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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito saber cual es la caracterizacion del
financiamiento de capital de trabajo y nivel de ventas de las MYPES en el sector
comercio, rubro tiendas de abarrotes en el distrito de Tumbes, afio 2017.
Metodoldégicamente el estudio corresponde a una investigacion descriptiva de tipo
cuantitativo, y se enmarca dentro de un disefio no experimental de corte transversal, ya
que no seran sometidas a manipulacion las variables en estudio. La poblacién estuvo
constituida por 70 MYPES del sector comercio dedicadas al rubro en mencion, cuya
muestra al ser aplicada la formula finita se obtuvo la cantidad de 32 negocios a
considerar; en cuyo caso se utilizaron la técnica de la encuesta y la observacion directa,
de los cuales se utiliz6 como instrumento el cuestionario compuesto de 18 items para la
variable financiamiento y 11items para la variable nivel de ventas.

Se describieron las principales caracteristicas del financiamiento en la que se obtuvo
que el 59% de las empresas solicitan un financiamiento de capital de trabajo, y que un
63% estan de acuerdo con un financiamiento de corto plazo, en el que se estipula una
tasa razonable de financiacion, de la cual el 58% opto por recibir un financiamiento en
moneda extranjera, el mismo que un 68% lo considera conveniente, pero que el 79% no
esta de acuerdo en que dicho financiamiento del capital de trabajo sea por un periodo

menor a 6 meses.

PALABRA CLAVE: Financiamiento de capital de trabajo, nivel de ventas
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ASTRABCT.

The present investigation has as purpose to know what is the characterization of the
financing of working capital and level of sales of the MYPES in the commerce sector,
item grocery stores in the district of Tumbes, year 2017. Methodologically the study
corresponds to a descriptive investigation of quantitative type, and is part of a non-
experimental cross-sectional design, since the variables under study will not be
subjected to manipulation. The population was constituted by 70 MYPES of the
commerce sector dedicated to the item in question, whose sample to be applied the
finite formula was obtained the amount of 32 business to consider; in which case the
technique of the survey and direct observation were used, of which the questionnaire
composed of 18 items for the financing variable and 11 items for the sales level variable
was used as an instrument.

The main characteristics of the financing were described, in which 59% of the
company’s request financing of working capital, and 63% agree with a short-term
financing, in which a reasonable rate is stipulated. of financing, of which 58% opted to
receive financing in foreign currency, which 68% considered convenient, but 79% do

not agree that such financing of working capital is for a shorter period to 6 months.

KEYWORD: Working capital financing, sales level
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INTRODUCCION

Esta  investigacion  Titulada ~ “CARACTERIZACION  DEL
FINANCIAMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO Y NIVEL DE
VENTAS DE LAS MYPES EN EL SECTOR COMERCIO, RUBRO
TIENDAS DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE TUMBES, ANO
20197, como Problemética de la Investigacion Cudles son las
caracteristicas del financiamiento del capital de trabajo y el nivel de ventas
en las MYPES del sector comercio, rubro tiendas de abarrotes del mercado
modelo del distrito de Tumbes, afio 2019?, como Objetivo General se
planted lo siguiente: Determinar la Caracterizacion del Financiamiento del
Capital de Trabajo y el Nivel de Ventas de las MYPES del Sector
Comercio, Rubro Tienda de Abarrotes del Mercado Modelo del Distrito de
Tumbes, afio 2019, la Metodologia usada fue de tipo Cuantitativa de Nivel
Descriptivo, de Corte trasversal, cuya poblaciéon fue de 70 MYPES del
sector comercio rubro Tienda de Abarrotes del Distrito de Tumbes, afio
2019, la Muestra fue de 32 Mypes, se us6 como técnica de recoleccion de

datos el cuestionario y como instrumento la encuesta.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

s ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Saavedra, M.; Milla, S. & Tapia, B. (2013). En su estudio de investigacion
denominado: “Determinacion de la competitividad de la PYME en el nivel
micro: El caso del Distrito Federal, México”. Universidad Nacional
Autonoma de México. Los autores basados en la competitividad como un
concepto multidimensional que posee diversos criterios para ser definida y
medida; y como elemento clave para el desarrollo, crecimiento y
sustentabilidad de las MYPES, se plantea como objetivo general la
determinacion del nivel competitivo de la micro, pequefia y mediana
empresa; valorando los aspectos internos como planeacion estratégica,
produccion, suministro, calidad, marketing, recursos humanos, finanzas y
contabilidad, trabajo ambiental y sistemas de informacion. Plantean medir
la competitividad de la empresa utilizando la metodologia del Mapa de
Competitividad BID. Mediante un estudio de campo recopilan la
informacién utilizando una muestra de 400 empresas que corresponden a la
micro, pequefias y medianas del Distrito Federal de México. Dentro de los
principales hallazgos encontrados determinan que las micros empresas no
son competitivas a diferencia de la pequefia y mediana empresa que son
altamente competitivas, lo cual indica que la competitividad esta
relacionada con el tamafio. Argumentan ademas que la PYME industrial es
mas competitiva que la de los sectores comercio y servicios, por lo que

sefialan que la competitividad depende del sector. Y de acuerdo a un analisis
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bivariado les permite determinar que el nivel de competitividad se relaciona

con el nivel de estudios del empresario.

Moreno, M.; Figueroa, E. & Meléndez, M. (2013). En su estudio de
investigacion denominado: “Caracteristicas administrativas basicas del
sector comercial de la ciudad de Durango México”. Universidad Juarez del
Estado de Durango. Facultad de Economia, Contaduria y Administracion.
Los autores se plantearon como objetivo la identificacion de algunas
caracteristicas administrativas basicas de estas organizaciones, en aspectos
como: informacion general, el caracter familiar de la gestion, la constitucion
de las empresas, datos de los gerentes o duefios, la diferenciacién de los
mercados para vender y comprar y la oferta de empleo que tienen. Esta
investigacion es descriptiva con un enfoque cuantitativo; la informacion se
obtuvo de los gerentes o duefios de las empresas, con la aplicacion de un
cuestionario en el primer semestre del afio 2015. Los resultados sefialan que,
en su mayoria, son empresas con una media de 20 afios de establecidas, con
estructura familiar dominante, la mayoria tienen régimen fiscal de personas
fisicas con actividades empresariales, sus ventas son locales y han tenido

pérdidas en las ventas de los Gltimos tres afios.

Ramos, A. (2014). En su estudio de investigacion denominado: “El
financiamiento elemento clave para el desarrollo de las PYMES rurales
en la region de la sierra norte del estado de Oaxaca, México”. Universidad
Autéonoma “Benito Juarez” de Oaxaca. La autora se planteé como objetivo

de estudio la importancia del financiamiento en las Pequefias y Medianas

13



Empresas (PYMES) rurales de la region de la Sierra Norte del estado de
Oaxaca, identificadas en la Organizacibn Mixe Zapoteca Chinanteca
(OMIZACH). Se realiz6 una entrevista a once pequefios empresarios, se
estudié la region donde se ubican sus empresas, detectdndose pobreza y
desigualdad, repercutiendo esto en el crecimiento y desarrollo de las
mismas. Dentro de los resultados obtenidos a traves de la metodologia
empleada, se rechaza la hipotesis que se plante6 al inicio de la
investigacion: la falta de un financiamiento adecuado en las PYMES rurales
de la Region de la Sierra Norte del Estado de Oaxaca, no les permite crecer
y desarrollarse en el mercado local, debido a que el contexto de pobreza y

marginacion en el cual se encuentran obstaculizan su desarrollo.

ANTECEDENTES NACIONALES:

Castillo, E. (2016). En su investigacion titulada: “La competitividad en la
MYPES del sector comercio, rubro bodegas de la avenida Prdceres de la
Independencia, cuadra 10 a la 27, distrito de San Juan de Lurigancho,
provincia de Lima, departamento de Lima periodo 2015”. Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Lima. En la investigacion el autor
se plantea como objetivo general determinar las caracteristicas de la
competitividad en las MYPES del sector comercio rubro bodegas, de la Av.
Proceres de la Independencia cuadra 10 a la 27, del distrito San Juan de
Lurigancho periodo 2015. La investigacion es descriptiva de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal, para cuyo
caso considerd0 una muestra de 15 microempresas que representaron el

100% de la poblacion. El autor aplico la técnica de la encuesta, utilizando
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como instrumento un cuestionario de 16 items, del cual obtuvo como
resultados lo siguiente: En lo que respecta a los representantes legales el
46.7% estan por encima de 51 afios de edad, el 60% tienen instruccion
secundaria completa, y el 46.7% estan a cargo de la empresa méas de 5 afios
consecutivos. En lo concerniente a las micro y pequefias empresas: El 40%
se constituye por falta de empleo, el 73.3% son formales, el 86.7% de las
bodegas no cuentan personal a cargo, el 53 y el 66.7% fueron creadas con el
fin de generar utilidades. En cuanto a la competitividad: el 93.3% de los
bodegueros conocen el término competitividad, el 60% del distrito San Juan
de Lurigancho, implementd nuevas tecnologias para mejorar el proceso de
compra y venta, el 40% para poder competir y mantenerse vigente utiliza la
estrategia de precios accesibles, el 66.7% desarrolla estrategias para mejorar

la atencion a sus clientes.

Saavedra, E. (2016). En su estudio denominado: “Caracterizacion de la
Gestion de Calidad y la Competitividad en la MYPES del sector comercio
de abarrotes en el distrito de Juanjui, periodo 2015 — 2016”. Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Juanjui. El objeto general de la
investigacion consistié en analizar el efecto de la gestién de calidad y la
competitividad de las MYPES del sector comercio de abarrotes de la ciudad
de Juanjui, afio 2015-2016. La investigacion fue descriptiva - no
experimental, se recogio la informacion de una muestra dirigida de 12
unidades, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta, la misma que
comprende un cuestionario de 20 items de preguntas cerradas del cual se

obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta al perfil del
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empresario, el 50 % oscila entre 36 a 50 afios; en cuanto a las caracteristicas
de las MYPES, el 36 % son empresas formales que se dedican al negocio;
en cuanto a su competitividad, el 58% conoce del término competitividad
para el buen desempefio de las MYPES, el 58% realiza su entrega en el
menor tiempo posible, el 67 % procesan el pago de manera répida y sin
errores, el 64% con frecuencia responden las consultas y reclamos
posteriores a la compra; En cuanto a la gestion de calidad, el 33% utilizan
las redes sociales, el 41% para publicidad utiliza la radio, el 25% cada dos

afios capacitan a sus trabajadores.

Quispe, M. (2016). En su tesis denominada: “Financiamiento del capital de
trabajo factor que incide en la rentabilidad en las pequefas y medianas
empresas de expendio de combustible en el distrito de Ayacucho, 2016”.
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho. En el que
se planted el siguiente problema: ;En qué medida el Financiamiento del
capital de trabajo incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas de expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho, 20167
Cuyo objetivo general fue determinar que el Financiamiento del capital de
trabajo inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas de
expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho, 2016. Para el cual fue
importante la determinacion de la incidencia del Financiamiento en la
rentabilidad de las empresas del rubro de venta de combustibles en el
distrito de Ayacucho; Determinar que el adecuado financiamiento influye
para el Fortalecimiento y en la obtencién de mayor rentabilidad en las

pequefias y medianas empresas del rubro de venta de combustibles en el
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Distrito de Ayacucho. Describir las diversas formas de capacitacion
permanente al personal de las pequefias y medianas empresas del rubro de
venta de combustibles en el distrito de Ayacucho, influye en la mejora
continua de la gestion empresarial. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision Cualitativo Descriptivo bibliogréfica
documental de caso mediante la recoleccion de informacion de fuentes
como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc. El tema de investigacion tiene
como resultados lo siguiente: De acuerdo al cuadro y gréfico 1 el 97% de
los encuestados consideran que el financiamiento del capital de trabajo
incide para la obtencion de mayor rentabilidad en las pequefias y medianas
empresas de expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho. De
acuerdo al cuadro y gréfico 2, el 93% de los encuestados consideran que el
financiamiento incide en el fortalecimiento de las pequefias y medianas

empresas de expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho.

ANTECEDENTES LOCALES:

Feijoo, B. (2016). En su estudio de investigacion titulado: “Caracterizacion
de la capacitacion y competitividad en las MYPES comerciales, rubro
electrodoméstico en Tumbes, 2016”. Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote Filial Tumbes. El autor plantea como objetivo general de la
investigacion, el establecimiento de las caracteristicas de la capacitacion y la
competitividad de las MYPES comerciales, rubros electrodomésticos en la
ciudad de Tumbes, en el periodo 2016. Metodologicamente la investigacion
fue de tipo descriptiva con un disefio de investigacion no experimental, de

corte transversal y de nivel cuantitativo. Se utilizo la técnica de la encuesta
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y como instrumento el cuestionario. En los proyectos de las MYPES,
concluye que es necesario implementar cursos y/o programas de
capacitacion en los que se detallen los procesos y pautas a seguir para
realizar de manera eficiente las actividades que le permitan a los

trabajadores brindar un buen servicio a los clientes.

Herrera, E. (2017). En su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micros y pequefias empresas del
sector comercio, rubro abarrotes en el Perd. Caso comercial Erick E.I.R.L
Tumbes, 2015”. Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote Filial
Tumbes. EIl autor plante6 como objetivo general de la investigacion:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes en el
Per( caso: comercial Erick E.IR.L, Tumbes, 2015; se establecio la
metodologia de tipo descriptivo con un nivel cualitativo y de un disefio no
experimental, descriptivo bibliografico y de caso, de acuerdo a las variables:
Financiamiento y Rentabilidad, por lo que se concluye que es importante
tener presente las principales caracteristicas que tiene el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

abarrotes y la influencia del financiamiento en la rentabilidad.

Morales, M. (2016). En su tesis titulada: “Caracterizacion de la
capacitacion y la rentabilidad MYPES del sector comercio rubro textil,
distrito de Tumbes, 2016”. Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

Filial Tumbes. La autora plante6 como problema general ¢Cuales son las

18



2.2

principales caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las MYPES
sector comercio, rubro textil del Distrito de Tumbes, 20167 Para cuyo caso
establecié como objetivo general del estudio describir las caracteristicas de
la capacitacion y rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro textil
en la ciudad de Tumbes, 2016. El tipo de investigacién fue descriptivo y de
enfoque cuantitativo, el disefio que se realizo es no experimental, con una
poblacion de 307 MYPE con una muestra de 34 MYPES de una del sector
comercio de prendas de vestir en la ciudad de Tumbes. Se utilizaron
técnicas, encuestas e instrumentos como un Cuestionario, El tratamiento del

cuestionario se ha llevado a cabo a través de métodos estadisticos.

BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES

2.2.1 Bases Teoricas.

Hildebrand (1864, citado en Forstmann, 1960, p. 1), para su estudio
diferencia tres etapas en su teoria del desarrollo econdmico: La economia
natural, se caracteriza por la adaptacion de formas que esta asume al
intercambiarse un bien directamente contra otro. La economia monetaria,
cuya caracterizacion esta referida a la funcién que toma un bien como medio
de cambio, unidad de cambio u otras funciones. De esta forma no se
perpetra un cambio directo, bien contra bien, sino un cambio indirecto
(Schumpeter), este ultimo hecho se manifiesta por la interposicion del
dinero, como cambio directo de la “economia natural de cambio” en la
division de dos partes independientes: la venta y la compra. Por Gltimo, en

la economia financiera el crédito sustituye al bien de cambio de tal forma
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que son vendidos “bienes con promesa de recibir en el futuro el mismo valor

analogo, o sea a crédito”.

Teoria de toma de decisiones.

Por lo regular las personas pasan su vida a cada momento del dia teniendo
que tomar decisiones; entendiéndose a esta Ultima, como el proceso durante
el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas. La importancia
que tienen algunas decisiones gravita durante el desarrollo de su vida,
mientras otras son relativas. En una organizacion se debe empezar por
seleccionar la decision mas adecuada y esta se debe circunscribir a una
sucesion de personas que apoyan un mismo proyecto. Se argumenta por lo
regular con frecuencia que las decisiones son el impulso de una buena
negociacion y esto no deja de ser cierto, dado a que de la correcta seleccion
de alternativas depende la mayor parte del éxito de toda organizacion. Una
decision puede variar en trascendencia y connotacién. Muchas veces los
gerentes reflexionan acerca de la toma de decisiones como su labor
primordial, por cuanto tienen siempre que tomar decisiones acerca de lo que
se debe hacer, quién lo hace, en que momento y donde, y de qué manera se
hard. La implicancia de dicha decision sélo es una senda de la planeacion,
inclusive cuando se actla de manera rapida y no se centra la atencion en lo
que se hace sino por la influencia de una accién durante unos minutos,

asevera Garcia.
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Teoria financiera de la empresa.

En esta época de cambios constantes que se dan en el mundo globalizado,
esta teoria proporciona los instrumentos propensos a dilucidar la ocurrencia
de los hechos en el &mbito financiero y su incidencia en la empresa; en la
que se pueden conocer situaciones que anteriormente eran irrelevantes y que
en ocasiones traian aparejado consecuencias graves. El fin perseguido por
esta teoria, se enmarca en las denominadas decisiones bésicas: Decisiones
de inversion: en donde planificar el destino de los ingresos netos de la
empresa involucra los — flujos netos de fondos — a fin de generar utilidades
futuras; Decisiones de financiacion: buscan descubrir la manera menos
onerosa de conseguir el dinero necesario, para aperturar un proyecto de
inversion o en su caso confrontar un conflicto circunstancial; medidas de
reparticion de beneficios: tienden a distribuir las utilidades en una prorrata
tal que otorgue lucros importantes para los duefios del negocio, y a la vez,

genere un mayor valor del mismo.

Teorias concernientes con las finanzas.

Constituyen las finanzas un gajo de la economia que repasa la forma de
gestionar los fondos que necesita todo agente econémico para cumplir con
su objetivo planteado, para tal caso utiliza criterios de inversion medidos
por medio de razones o indicativos financieros que formalizan de manera
comudn su analisis. Al resultado de dicha relacion establecida entre dos
cantidades se le denomina razon. El examen de los ratios o indicadores
identifica los puntos débiles y preponderantes de un determinado negocio y

sefiala sus posibilidades y predilecciones. Segun Garcia, un indicador
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financiero es el producto de la relacion de nimeros abreviados tanto de los
EE. FF principales como de cualquier otra valoracion interna o estado
financiero complementario, con el cual el investigador intenta formarse una
idea de como se comporta el sector o area de decision especifica de la
empresa. Bajo el marco de la teoria relativa de las finanzas, se concibe que
los principales indicadores en el andlisis financiero son: la liquidez, el
endeudamiento y la rentabilidad, los cuales su importancia gravita en la

determinacion de la sostenibilidad financiera de un sistema.

Cassel (1914, citado en Forstmann, 1960, p. 2); argumenta que el crédito
se constituye, en su naturaleza profunda en los bienes reales producto de la
transferencia de bienes de capital con la Unica finalidad de ser explotados.
Operacion que se lleva a cabo directamente enajenando los bienes
acreditados en una economia natural de cambio; en contraposicion a la
economia monetaria de trafico, en el que el poder de disposicion sobre los
bienes de capital se transfiere indirectamente. Por otro lado CEF., C. d. (.d.
de S.F), sostiene que en un crédito el cliente administra el uso del dinero,
pudiendo retirar todo o parte del valor del crédito, de acuerdo a sus
requerimientos de liquidez y devolverlo de manera que este considere
pertinente, con un solo pago o por partes, tanto el principal como los
intereses y comisiones que se generen a consecuencia de la mencionada
operacion financiera. Asimismo, Leiragaza (2009), considera que la razon
de ser del crédito, es cubrir los gastos corrientes o extraordinarios, en
momentos de falta de liquidez. Este se puede administrar mediante una

cuenta corriente o0 una tarjeta de crédito.
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Teorias de endeudamiento.
Toda obligacion econdémica o financiera que adquiere un agente econdémico
hace alusién al endeudamiento; este Gltimo surge como consecuencia directa o
indirecta de un obligaciéon de financiamiento u otro tipo de herramienta de
crédito ya sea interno o externo que permita la captacion de capital tanto de
bienes como de servicios que le permitan cumplir con la normatividad legal y
demés condiciones que lo regulen. El financiamiento estd compuesto por los
caudales conseguidos mediante préstamos que provienen de fuentes oriundas
nacionales o extranjeras, cuyo destino es financiar las inversiones de la
Empresa, las condiciones de cada operacion de endeudamiento son diferentes y

se ajustan a lo dispuesto en el respectivo contrato o convenio.

I11.  HIPOTESIS:
Dicho por Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipdtesis, ya que en los
estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables no se pueden

establecer hipotesis. Este estudio no se aplica hipotesis.
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IV. METODOLOGIA.

4.1 DISENO DE INVESTIGACION.
La investigacion se enmarca dentro de un disefio no experimental de corte
transversal dado que la cualidad de los datos se obtiene en un solo momento y
tiempo Unico, siendo su proposito analizar variables y describir su incidencia en

un momento dado. (Liu, 2008 y Tucker, 2004).

4.1.1 NIVEL DE INVESTIGACION.

Para este tipo de estudio, el nivel es cuantitativo con un enfoque analitico e
interpretativo de tal forma que permita centrar el entendimiento y las acciones que
conlleva el financiamiento del capital de trabajo y el nivel de ventas que se

generan en el sector comercio rubro tienda de abarrotes.

4.2 VARIABLE Y OPERACIONALIZACION
42.1 VARIABLES
Variable independiente: Financiamiento del Capital de Trabajo

Variable dependiente: Nivel de Ventas

43 POBLACIONY MUESTRA

POBLACION

La poblacion de estudio esta conformada por 70 MYPES del sector

comercio rubro Tienda de Abarrotes del Distrito de Tumbes, afio 2019.
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MUESTRA

Por otra parte, Herndndez, Ferndndez y Baptista, (2010) dicen que cuando
las poblaciones de variables son finitas, se conocen las caracteristicas de la
poblacion, por tanto, para determinar la muestra de las variables
Financiamiento del Capital de Trabajo y Morosidad, en ambos casos se
aplicd la siguiente formula estadistica infinita:

n = ZZ*N*p*q
E2(N-1) + Z2*p*q

Donde:

n: Muestra Inicial

Z: Nivel de confianza (95%) Z tabulado = 1.96
p: Probabilidad de éxito p = 60%
g: Probabilidad de fracaso q=40%
E: Margen de error o nivel de precision E=5%

(1.96)2%(70)*(0.6)*(0.40)

(0.05)%(70) + (1.96)*(0.60)*(0.40)

n = 59; pero como n/N > E es decir, 59/70 = 0.842 > 0.05; se

procede ajustar la muestra mediante la formula de ajuste;

De lo que se obtiene: no = 32 MYPES participantes.
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4.3 DEFINICION 'Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E
INDICADORES:

4.3.1 OPERACIONALIZACION

Tabla 01. Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS (Preguntas) ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
l..Ha solicitado en alguna oportunidad
financiamiento de capital de trabajo en una
institucion financiera?
R.;Estd usted de acuerdo con la tasa de
* Tasa. financiamiento coyuntural o de corto plazo,
del capital de trabajo que le cobra la
institucion financiera?
B.¢La tasa de financiamiento esta dentro del
Coyuntural a rango del 3 al 5% mensual que le cobran
Corto Plazo las instituciones financieras?
Responsabilidad Nominal
momentanea de h.cLe financia la institucion financiera
efectivo para la capital de trabajo, en moneda extranjera?
= Moneda. B. ;Para su negocio, le es conveniente realizar
Compra . de el préstamo en moneda extranjera?
existencias, en el
° caso de comercios; 0 Diligente 6. Considera usted que es razonable que le
= de materias primas, | opligacion de realicen el préstamo por un periodo menor
g insumos, mano de | efectivo por < Duracién de 6 meses? N
I; obra o servicios, en campafia para 7.¢Estar!a _de acuerd.o en rec_lblr un
o el caso de . financiamiento de capital de trabajo por un
5? < L. destinar en periodo de 6 meses?
;’%‘_ produccidn. N Ello, existencias en
§ 8 F:on e_I _proposr[o de caso de 8. ;De solicitar un financiamiento estructural
"é 3 |nten5|_f|F:ar la | comercios; con de mediano plazo de capital de trabajo,
2o operatividad del | |a finalidad de estaria de acuerdo con la tasa de
é 5 negocio. De lo que ampliar la . Tasa, financiacion? _ _
- % se trata es de operatividad del 0.¢En esta_mode_lllde_ld, consnder_a ysted qL_Je la
3 financiar el capital negocio. tasa de financiamiento cambiaria o seria la
& de trabajo misma?
R= . Coyuntural a
[ neto_(actlvo _ Mediano Plazo 10. ¢Optaria usted por un financiamiento Nominal
corr!ente - pasivo estructural de capital de trabajo, en
corriente). = Moneda moneda extranjera?
) 11. ;Le es conveniente la financiacion del
www.elanalista.com KT en moneda extranjera?
12. ¢El periodo de duracion de esta
= Duracién modalidad de financiamiento del KT le
permite cumplir con su obligacién?
13. ¢De solicitar un  financiamiento
estructural de largo plazo, del capital de
= Tasa trabajo, estarfa usted de acuerdo con la
tasa que le cobran?
14. ¢La tasa de financiamiento estructural
estd dentro del rango del 2 al 4%
mensual que le cobran las instituciones
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Coyuntural a

financieras?

rentabilidad de todo negocio?

Largo Plazo
15. ¢El  préstamo de financiamiento
* Moneda estructural al que esta sujeto su negocio, Nominal
lo realiza en moneda extranjera?
16. ¢Para su negocio, le es conveniente
realizar el préstamo en moneda
extranjera?
17. ¢(Cree usted que el préstamo que le
= Duracion realicen debe ser por un periodo mayor al
afio y medio?
18. ¢Esta de acuerdo usted con el tiempo
estipulado del préstamo que le ofrece la
institucion financiera?
DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS (Preguntas) ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
[L.¢Considera como su alternativa de negocio
= A pedido la venta pedido?
R.¢Cree usted que la venta a pedido es una
modalidad que le puede brindar beneficios?
B.¢Por lo regular la venta al por mayor es el
El volumen de = Al por mayor fuerte de su negocio?
ventas, en economia, In_gr_esos De acuerdo al U.;Trabaja con una clientela regular que le
es una percibidos en producto hacen pedidos al por mayor? Nominal
.. magnitud contable g una aCFIVI.dad b.;Considera usted que, con la venta al
<38 ue agrega todos economica = Al'menudeo | menudeo, le rinde més beneficios?
<5 los ingresos que producto de la 6.:Desde que se inici6 en su negocio, la
g > una empresa o actividad venta al menudeo le ha brindado buenos
% 3 unidad contable ha ordinaria rendimientos econémicos?
Ea_g’ tenido, con motivo durante el dia, : _ _
8 = de su actividad mes 0 afio Al erdit 7. ¢Considera usted gue la venta al crgdlto es
ordinaria, en un credito una bt{ena_alternatlva para sy negocp?
. . conforme se 8. ¢Estaria dispuesto su negocio a trabajar con
periodo de  tiempo i i ventas al crédito?
determinado. quiera medir. : . .
0.¢;Conoce usted de algin negocio que ha
S ) sobresalido con ventas al crédito? .
es.wikipedia.org/wik De acuerdo a la Nominal
i/volumen-ventas modalidad 10. ¢La venta al contado, es la mejor
= Al contado alternativa de todo negocio?
11. ;La venta al contado, asegura la

Fuente. Elaboracion Propia
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

441 TECNICAS

Las técnicas a utilizar en el proyecto de investigacion seran la
encuesta, y técnica de la observacion directa, la cual permite

identificar las caracteristicas de los encuestados.

442 INSTRUMENTOS.

El instrumento a utilizar es la entrevista estructurada, conformada
por 18 items de interrogantes para la variable independiente
financiamiento del capital de trabajo; y el cuestionario para la
variable dependiente nivel de ventas de las MYPES del sector
comercio rubro tienda de abarrotes, ademas de aplicar instrumentos
bibliograficos los cuales permitiran obtener resultados fidedignos y

veraces para la obtencion de los resultados.

4.5 PLAN DE ANALISIS
Para el procesamiento de los datos y elaboracion del proyecto se utilizaran
los sistemas informativos e informaticos como son el internet, Microsoft
office (Power Paint, Word, Excel, etc.) los cuales permitiran construir cada
parte de mi investigacion, Word servird para confeccionar el proyecto de
investigacion, Excel servira para la elaboracion de tablas y figuras en las
cuales se representaran los resultados, y Power Paint servird para la

elaboracion de mi ponencia.
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46 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 01. Matriz de consistencia.

VARIABLES/ POBLACION Y N TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES MUESTRA METODO Y DISENO INSTRUMENTOS
GENERAL OBJETIVO GENERAL
¢Cudles son las caracteristicas del | Determinar la caracterizacion del financiamiento
financiamiento del capital de trabajo y el nivel de | del capital de trabajo y el nivel de ventas de las
ventas en las MYPES del sector comercio, rubro | MYPES del sector comercio, rubro tiendas de Financiamiento POBLACION: TIPO: TECNICA:
tiendas de abarrotes del mercado modelo del | abarrotes del mercado modelo del distrito de del Capital de y e
distrito de Tumbes; afio 2019? Tumbes, afio 2019. Trabajo. La poblacion de Descriptivo Encuesta
p estudio esta
ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS Dichopor  |= Corto Plazo conformada por 70
¢De qué manera la caracteristica de | 1. Identificar como la caracteristica del Fidias (2012), = Mediano Plazo clientes MYPES del INSTRUMENTO:
financiamiento de capital de trabajo a corto financiamiento del capital de trabajo a corto no todas las Sector Comercio, i
plazo repercute en el nivel de ventas en las plazo repercute en el nivel de ventas en las | investigaciones |s Largo Plazo Rubro venta de Entrevista
MYPES del sector comercio rubro tienda de MYPES del sector comercio rubro tiendas de | tienen hipGtesis, abarrotes del | NIVEL DE Estructurada
abarrotes del mercado modelo del distrito de abarrotes del mercado modelo del distrito de ya que en los mercado ’modelo del )
Tumbes, afio 2019? Tumbes, afio 2019. : ore INVESTIGACION:
estudios donde distrito de Tumbes. L
¢De qué manera la caracteristica de | 2. Establecer como la caracteristica del sevan a Cuantitativa
financiamiento de capital de trabajo a financiamiento del capital de trabajo a | describir ciertos
mediano plazo repercute en el nivel de ventas mediano plazo repercute en el nivel de ventas conceptos o
en las MYPES del sector comercio rubro en las MYPES del sector comercio rubro | yariables no se
tienda de abarrotes del mercado modelo del tiendas de abarrotes del mercado modelo del : MUESTRA:
distrito de Tumbes, afio 2019? distrito de Tumbes, afio 2019. esﬁgf)?:ger Nivel de Ventas TECNICA:
. . - O . Aplican |
De qué manera la caracteristica de | 3. Determinar como la caracteristica del | hipdtesis. Este De acuerdo al mgtocc?o do STAR(;' DISENO DE Encuesta
financiamiento de capital de trabajo a largo financiamiento del capital de trabajo a largo estudio no se producto. INVESTIGACION:
plazo repercute en el nivel de ventas en las | plazo repercute en el nivel de ventas en las | aplica hipdtesis. | De acuerdo a la | oo muestras :
MYPES del sector comercio rubro tienda de MYPES del sector comercio rubro tiendas de h finitas  esta S No experimental
abarrotes del mercado modelo del distrito de abarrotes del mercado modelo del distrito de modalidad. obtuvo la cantidad INSTRUMENTO:

Tumbes, afio 2019?

Tumbes, afio 2019.

de 32 MYPES a
encuestar.

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS
Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como guia para
orientar la conducta. Existen, sin embargo, numerosos principios éticos
compartidos a nivel social. Pérez Porto & Merino (2013). En la presente

investigacion se tomaran en cuenta los siguientes principios éticos:

» Perseverancia: Firmeza en la consecucion de los propdsitos.
= Confidencialidad: La informacion que se brinda debe ser reservada, que

solo sirva de utilidad para el investigador.

= Busqueda de la verdad: forman la mente, con lo que se dice o se siente.

= Legalidad: Se respeta la informacion brindada sin alterar su contenido.

= Coherencia: Debe haber una relacion entre una cosa con las otras.

= Accesibilidad: acercamiento o trato a las personas entrevistadas.

= Compromiso: palabra dada o fe.
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V.

RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO

51.1 Segun objetivo especifico 01:

Tabla 1: ¢Ha solicitado en alguna oportunidad financiamiento de capital de

trabajo en una institucion financiera?

OPCION Fi Hi(%)
Si 19 59.38
No 13 40.63
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 01

RECIBIO FINANCIAMIENTO DE KT

HSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: ¢Esta usted de acuerdo con la tasa de financiamiento coyuntural o
de corto plazo, del capital de trabajo que le cobra la institucion

financiera?
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OPCION Fi Hi (%)
Si 12 63.16
No 7 36.84
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 02
FINANCIAMIENTO COYUNTURAL A CORTO PLAZO
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mSi  No

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3: ¢La tasa de financiamiento estd dentro del rango del 3 al 5%

mensual que le cobran las instituciones financieras?

OPCION Fi Hi (%)
Si 15 78.95
No 4 21.05
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 03

RANGO DE LA TASA DE FINANCIAMIENTO

ESi ENo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: ¢Le financia la institucidn financiera capital de trabajo, en moneda

extranjera?
OPCION Fi Hi (%)
Si 11 57.89
No 8 42.11
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 04

FINANCIAMIENTO DE KT EN MONEDA EXTRANJERA

Si mNo



Tabla 5: ¢Para su negocio, le es conveniente realizar el préstamo en

moneda extranjera?

OPCION Fi Hi (%)
Si 13 68.42
No 6 31.58
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 05

CONVENIENCIA DE REALIZAR EL PRESTAMO EN MONEDA
EXTRANJERA
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10

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: ¢Considera usted que es razonable que le realicen el préstamo por

un periodo menor a 6 meses?

OPCION Fi Hi (%)
Si 7 36.84
No 12 63.16
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 06

RAZONABILIDAD DE REALIZAR UN PRESTAMO EN UN PERIODO
MENOR A 06 MESES
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= Si mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: (Estaria de acuerdo en recibir un financiamiento de capital de

trabajo por un periodo de 6 meses?

OPCION Fi Hi (%)
Si 4 21.05
No 15 78.95
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 07

FINANCIAMIENTO A RECIBIR POR UN PERIODO DE 6 MESES
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mSi mNo
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5.1.2 Segun objetivo especifico 02:

Tabla 8: ¢De solicitar un financiamiento estructural de mediano plazo de

capital de trabajo, estaria de acuerdo con la tasa de financiacion?

OPCION Fi_ Hi(%)
Sj 10 52.63 Fuente: Elaboraci6n propia
No 9 47.37
TOTAL 19 100.00

GRAFICO N° 08

ACUERDO DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURAL DE MEDIANO PLAZO

60

50

40

30

20

10 10

Si mNo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9: ¢En esta modalidad, considera usted que la tasa de financiamiento

cambiaria o seria la misma?

OPCION Fi Hi (%)
Seria la misma 6 31.58
Cambiaria 13 68.42
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 09

CAMBIO DE LA TASA DE FINANCIAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: ¢Optaria usted por un financiamiento estructural de capital de

trabajo, en moneda

OPCION Fi Hi (%) extranjera?
Si 16 84.21
No 3 15.79
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°10

FINANCIAMIENTO DE KT EN MONEDA EXTRANJERA

100

80

60

40

20

mSi mNo jera?
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OPCION Fi Hi (%)

Si 14 73.68
No 5 26.32
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°11

CONVENIENCIA DE LA FINANCIACION DEL KT

HSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: ¢El periodo de duracién de esta modalidad de financiamiento de

capital de trabajo le

permite cumplir con

OPCION Fi_ Hi(%)
Si 18 94.74 sus obligaciones?
No 1 5.26
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°12

DURACION EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES

100
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Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Segun objetivo especifico 03:

Tabla 13: ¢De solicitar un financiamiento estructural de largo plazo, del

capital de trabajo, estaria usted de acuerdo con la tasa que le

cobran?
OPCION Fi Hi (%)
Si 12 63.16
No 7 36.84
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N°13

TASA QUE SE COBRA POR UN FINANCIAMIENTO ESTRUCTURAL DE
LARGO PLAZO
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Si ®No

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14: ;La tasa de financiamiento estructural esta dentro del rango del 2

al 4% mensual que le

i : - cobran las
OPCION Fi Hi (%)
Si 17 89.47 instituciones
No 2 10.53

financieras?
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°14

RANGO DE LA TASA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURAL

100




Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: ¢El préstamo del financiamiento estructural al que esta sujeto el

60

50

40

30

20

10

negocio, lo realiza en

moneda extranjera?

OPCION Fi_ Hi(%)
Si 8 42.11
No 11 57.89
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°15

FINANCIAMIENTO ESTRUCTURAL DE LARGO PLAZO DE KT SE
REALIZA EN MONEDA EXTRANJERA

Fuente: Elaboracion propia

mSi mNo
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Tabla 16:

52 63 ¢Para su negocio le es

47.37 conveniente realizar el

Si 10

No 9

TOTAL 19 100.00
extranjera?

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°16

préstamo en moneda

CONVENIENCIA DE REALIZAR EL PRESTAMO EN MONEDA

EXTRANJERA
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mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: ¢(Cree usted que el préstamo que le realicen debe ser por un

periodo mayor al afio y medio?

OPCION Fi Hi (%)
Si 11 57.89
No 8 42.11
TOTAL 19 100.00
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Fuente: Elaboracidn propia

GRAFICO N°17

PERIODO MAYOR A UN ANO DEL PRESTAMO

57.89

42.11

Si mNo
Tabla 18: ¢Esta de acuerdo usted con el tiempo estipulado del préstamo que

ofrece la institucion

OPCION Fi Hi(op) nanciera?
Si 12 6316
No 7 36.84
TOTAL 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°18

TIEMPO ESTIPULADO PARA EL PRESTAMO
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Fuente: Elaboracion propia

4.1 RESULTADOS DE LA VARIABLE NIVEL DE VENTAS

4.1.1 Segun objetivo especifico 01; 02 y 03:

Tabla 19: ¢Considera como su
OPCION Fi Hi (%) alternativa de negocio
Si 20 62.50 |a venta a pedido?
No 12 37.50
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°19

VENTA A PEDIDO COMO ALTERNATIVA DE NEGOCIO

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: ¢Cree usted que la venta a pedido es una modalidad que le puede

brindar beneficios?

OPCION Fi Hi (%)
Si 21 65.63
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No 11 34.38
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 20

VENTA A PEDIDO COMO MODALIDAD DE BENEFICOS
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21: ¢Por lo regular la venta al por mayor es el fuerte de su negocio?

OPCION Fi Hi (%)
Si 22 68.75
No 10 31.25
TOTAL 32 100.00

GRAFICO N° 21

VENTA LA POR MAYOR ES FUERTE EN SU NEGOCIO

mSi mNo



Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: ;Trabaja con una clientela regular que le hacen pedidos al por

mayor?
OPCION Fi Hi (%)
Si 18 56.25
No 14 43.75
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 22

CLIENTELA QUE LE HACEN PEDIDOS AL POR MAYOR
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: ;Considera usted que con la venta al menudeo, le rinde mas beneficios?

OPCION Fi Hi (%)
Si 22 68.75
No 10 31.25
Fuente: Elaboracion propia
TOTAL 32 100.00
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GRAFICO N° 23

BENEFICIOS OBTENIDOS POR LAS VENTAS AL MENUDEO
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Tabla 24: ;Desde que se inicid en su negocio, la venta al menudeo le ha

brindado buenos rendimientos econémicos?

OPCION Fi Hi (%)
Si 25 78.13
No 7 21.88
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 24

RENDIMIENTO DE LAS VENTAS AL MENUDEO
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25: ¢Considera usted que la venta al crédito es una buena alternativa

para su negocio?

OPCION Fi Hi(%)
Si 5 15.63
No 27 84.38
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 25

VENTAS AL CREDITO COMO ALTERNATIVA PARA EL NEGOCIO
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26: ;Estaria dispuesto su negocio a trabajar con ventas al crédito?

OPCION Fi Hi (%)
Si 5 15.63
No 27 84.38
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 26

DISPOSICION DE TRABAJAR CON VENTAS AL CREDITO
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Tabla 27: ¢;Conoce usted algin negocio que ha sobresalido con ventas al

crédito?
OPCION Fi Hi (%)
Si 8 25.00
No 24 75.00
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 27

CONOCIMIENTO DE NEGOCIOS QUE PROSPERARON CON VENTAS
AL CREDITO




Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28: ;La venta al contado es la mejor alternativa de todo negocio?

OPCION Fi Hi (%)
Si 28 87.50
No 4 12.50
TOTAL 32 100.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 28

VENTA AL CONTADO COMO ALTERNATIVA DEL NEGOCIO

mSi = No

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29: ;La venta al contado asegura la rentabilidad de todo negocio?

OPCION Fi Hi (%) Fuente: Elaboracion propia
Si 26 81.25
No 6 18.75
TOTAL 32 100.00
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GRAFICO N° 29

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO AL CONTADO
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS
De acuerdo a los resultados obtenidos por cada variable se ha procedido
analizar los mismos teniendo en cuenta los objetivos especificos

considerados en la investigacion; asi tenemos que:

5.2.1. Segun el objetivo especifico 01.

De acuerdo a la tabla y grafico N° 01, se puede identificar que del total de
32 MYPES identificadas en el sector comercio rubro tiendas de abarrotes, el
59% que representa a 19 negocios si ha solicitado financiamiento del capital
de trabajo; mientras que el 41% no lo hizo.

Del total de negocios que si solicitaron financiamiento 12 de ellos que
representa el 63% , si estuvieron de acuerdo con la tasa coyuntural o de
corto plazo que le cobra la institucion financiera, mientras que 37% (7 de
ellos) no estuvo de acuerdo con dicha tasa, tal como lo refleja la tabla y
grafico N° 02; por otro lado, al ser consultados acerca del rango del 3 al 5%

de la tasa mensual que les cobra la institucion financiera, 15 de ellos que
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representan al 79% de los negocios contestaron que si esta dentro del rango,
mientras que el 4 de ellos que representa al 21% contestaron que no esta
dentro del rango, tal como se evidencia en la tabla y gréfico N° 03.

En cuanto al financiamiento y conveniencia del capital de trabajo en
moneda extranjera, se puede aseverar que del total de las 19 MYPES
encuestadas, el 58% que representan a 11 de ellas, manifestd que la
institucion financiera si les financia capital de trabajo en moneda extranjera
y 13 de ellas que representa el 68% consideraron que si le es conveniente
dicho financiamiento mientras que el 42% (8 de ellos) y el 32% (6 de ellos)
manifesto que la entidad financiera no les financia capital de trabajo, ni le es
conveniente realizar prestamos en moneda extranjera (mayor detalle ver la
tablas y graficos N° 04 y 05).

En lo que corresponde a la razonabilidad y estar de acuerdo en recibir un
financiamiento de capital de trabajo por un periodo menor a 6 meses; del
total de 19 MYPES encuestadas, el 63% (12 de ellos) consideraron que no
era razonable y el 79% (15 de ellos) sefialaron no estar de acuerdo en recibir
dicho financiamiento; mientras que el 37% (7 de ellos) y el 21% (4 de ellos)
manifestaron que si era razonable y si estar de acuerdo en recibir dicho
financiamiento de capital de trabajo por un periodo de 6 meses, tal como se

puede ver en las tablas y gréaficos N° 06 y 07.

En cuanto al andlisis realizado, en ese orden de ideas se puede argumentar
que en el corto plazo los negocios en su mayoria estan de acuerdo en un
financiamiento a corto plazo, consideran que la tasa es razonable y se ajusta

al rango establecido, que si reciben financiamiento de capital de trabajo en
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moneda extranjera y que este financiamiento le es conveniente; y que
ademés la gran mayoria no esta de acuerdo en que el financiamiento del

capital de trabajo sea en un periodo menor a 6 meses.

Por otro lado; las tablas y graficos N° 19 y 20, sefialan como alternativa de
negocio y modalidad que le puede brindar beneficios, la venta a pedido; tal
es asi, que del total de 32 negocios encuestados se pudo constatar que 62.5%
(20 de ellos) y el 66% (21 de ellos) sostienen que si se considera como
alternativa de negocio y que es una modalidad que le puede brindar
beneficios la venta a pedido; mientras que 37.5% (12 de ellos) y el 34% (11
de ellos) manifiesto que no consideran como alternativa de negocio, ni que

les puede brindar beneficios la venta a pedido.

En tanto que las tablas y gréaficos N° 21 y 22, se orientan a indagar lo fuerte
que es la venta al por mayor y la clientela con que cuenta este tipo de
negocios; tal es asi, que el 69% (22 de ellos) manifestaron que si es el fuerte
de su negocio y el 56% (18 de ellos) sefialaron que si cuentan con una
clientela regular que le hacen pedidos al por mayor; mientras que el 31%
(10 de ellos) indicaron que no es el fuerte de su negocio y el 44% (14 de
ellos) establecieron que no contaban con una clientela regular que le hacen
pedidos al por mayor.

Sin embargo, al considerar que la venta al menudeo rinde mayores
beneficios y los rendimientos econdmicos que brindo el negocio desde sus
inicios; se pudo constatar que, que el 69% (22 de ellos) manifestaron que la

venta al menudeo si rinde mayores beneficios y el 78% (25 de ellos)
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sefialaron que este tipo de venta si les ha brindado buenos rendimientos
econdmicos desde sus inicios; mientras que el 31% (10 de ellos) indicaron
que no rinde mayores beneficios y el 22% (7 de ellos) establecieron que la
venta al menudeo no les ha brindado rendimientos econdmicos desde sus

inicios; tal como lo sefialan las tablas y gréaficos N° 23 y 24.

El anélisis realizado en esta variable se puede sefialar que la venta a pedido
es una buena modalidad y alternativa de negocio que brinda buenos
beneficios, tal es asi que la venta al por mayor es fuerte y la clientela con la
que cuentan trabaja con pedidos al por mayor. Pero, ademéas de ello,
consideraron que la venta al menudeo rinde buenos beneficios y como tal

les ha otorgado rendimientos econémicos desde sus inicios.

5.2.2. Segun el objetivo especifico 02.

En las tablas y graficos N° 08 y 09, se sefiala la medicidn que se obtuvo de
las MYPES inmersas en el negocio de venta de abarrotes, al estar de
acuerdo o no con la tasa de financiamiento estructural de capital de trabajo a
mediano plazo y si esta tasa de financiamiento cambiaria o no; tal es asi, que
el 53% que representa a 10 negocios, si estd de acuerdo con la tasa de
financiamiento estructural de mediano plazo de capital de trabajo y el 32%
(6 de ellos) considera que seria la misma tasa de financiamiento; mientras
que el 47% (9 de ellos) no esta de acuerdo con la tasa de financiamiento
estructural de mediano plazo de capital de trabajo y 68% (13 de ellos)

considera que debe cambiar la tasa de financiamiento.
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En cuanto al financiamiento estructural y conveniencia del capital de trabajo
en moneda extranjera, se puede incidir que del total de las 19 MYPES
encuestadas, el 84% que representan a 18 de ellas, manifestd que si opto
por un financiamiento estructural de capital de trabajo en moneda extranjera
y 14 de ellos que representa el 74% consideraron que si le es conveniente
dicho financiamiento; mientras que el 16% (3 de ellos) y el 26% (5 de ellos)
manifestdé que no opto por un financiamiento de capital de trabajo, ni le es
conveniente realizar prestamos en moneda extranjera (mayor detalle ver la
tablas y graficos N° 10 y 11).

En lo que corresponde al cumplimiento de las obligaciones en cuanto al
periodo de duracion de esta modalidad de financiamiento del capital de
trabajo; se puede argumentar que; del total de 19 MYPES encuestadas, el
95% (18 de ellos) manifestaron que el periodo de duracién si les permite
cumplir con sus obligaciones; mientras que el 5% (1 de ellos) sefialo que el
periodo de duracion no le permite cumplir con sus obligaciones, tal como lo

indica la tabla y grafico N° 12.

En ese orden de ideas se puede argumentar que las MYPES en su mayoria si
estan de acuerdo con el financiamiento de capital de trabajo a mediano plazo
y que ademas consideran que si seria la misma tasa de financiamiento; por
otro lado, la mayoria de los negocios si opto por un financiamiento de
capital de trabajo en moneda extranjera y que este financiamiento si le es
conveniente, por lo que el periodo de duracion les permite cumplir con sus

obligaciones.
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Por otro lado; las tablas y graficos N° 25, 26 y 27, referidas a las ventas al
crédito como alternativa, la disposicion de trabajar en esa modalidad y el
conocimiento de algin negocio sobresaliente bajo la misma, se tiene que;
del total de 32 MYPES encuestadas el 84% en ambos casos (27 de ellos) y
el 75% (24 de ellos) sostuvieron no estar de acuerdo con las ventas al
crédito como alternativa y no estar dispuesto a trabajar dicha modalidad, y
no conocer de algun negocio que ha sobresalido bajo la modalidad de ventas
al crédito; mientras que el 16% para ambos casos (5 de ellos) manifestaron
si estar de acuerdo con las ventas al crédito como alternativa y estar
dispuestos a trabajar bajo dicha modalidad y el 25% (8 de ellos) sefialaron si

conocer negocios que han sobresalido bajo dicha modalidad.

En tanto que las tablas y graficos N° 28 y 29, se orientan a medir las ventas
al contado como alternativa de todo negocio y si esta asegura la rentabilidad
del mismo; tal es asi, que el 87.5% (28 de ellos) y el 81% (26 de ellos)
manifestaron que la venta al contado si es la mejor alternativa de todo
negocio y que esta asegura la rentabilidad de todo negocio; mientras que el
12.5% (4 de ellos) y el 19% (6 de ellos) indicaron que la venta al contado no
es la mejor alternativa de todo negocio y que este no asegura la rentabilidad

de todo negocio.

Del analisis realizado en esta variable se puede sefialar que los negocios en
su gran mayoria no estar de acuerdo con las ventas al credito como
alternativa y no estar dispuestos a trabajar bajo dicha modalidad ni mucho

menos conocer de algin negocio que haya sobresalido; en tanto que
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consideraron a las ventas al contado como la mejor alternativa de todo

negocio y que estas aseguran la rentabilidad de todo negocio

5.2.3. Segun el objetivo especifico 03.

De acuerdo a las tablas y graficos N° 13 y 14, referidas al estar de acuerdo
con la tasa que se cobra de solicita un financiamiento estructural de largo
plazo y si la misma esta dentro del rango del 2 al 4% que le cobran las
instituciones financieras; se puede indicar, que del total de 19 MYPES
encuestadas el 63% (12 de ellas) y 89% (17 de ellas) si esta de acuerdo con
la tasa que le cobran al solicitar financiamiento estructural de capital de
trabajo a largo plazo y que la misma esta dentro del rango del 2 al 4%;
mientras que el 37% (7 de ellos) y el 11% (2 de ellos) no esta de acuerdo
con la tasa que le cobran al solicitar financiamiento estructural de capital de

trabajo a largo plazo, asimismo la tasa no esta dentro del rango del 2 al 4%.

En cuanto al financiamiento y conveniencia del capital de trabajo en
moneda extranjera, se puede aseverar que del total de las 19 MYPES
encuestadas; el 58% que representan a 11 de ellas, manifestd que el
financiamiento estructural de LP no lo realiza en moneda extranjera y el
53% (10 de ellos) manifestaron que seria conveniente realizar el
financiamiento en moneda extranjera; mientras que el 42% (8 de ellos)
sostiene que si realiza el financiamiento en moneda extranjera y el 47%
manifiesta que no es conveniente realizar el financiamiento en moneda

extranjera, tal como se puede evidenciar en las tablas y graficos N° 15 y 16.
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En lo concerniente al periodo del préstamo y al acuerdo del mismo
estipulado en el financiamiento; se puede decir que el 58% (11 de ellos) y
63% (12 de ellos) manifiestan por un lado que si creen que el préstamo debe
ser realizado por un periodo mayor al afio y medio, y por el otro, si estan de
acuerdo con el tiempo estipulado que ofrece la institucion financiera;
mientras que el 42% (8 de ellos) y 37% (7 de ellos) sefialan no creer que
este deba ser realizado por un periodo mayor al afio y medio y no estan de
acuerdo con el tiempo estipulado que ofrece la institucién financiera.

En cuanto al analisis realizado, se puede rescatar que del total de 19
MYPES encuestadas el 63% y 89% estan de acuerdo con la tasa que les
cobran al solicitar financiamiento estructural de capital de trabajo y que la
misma esta dentro del rango del 2 al 4%; asimismo, el 58% manifest6 que el
financiamiento estructural de largo plazo no lo realiza en moneda extranjera
pero el 53% manifiesta que seria conveniente realizar el financiamiento en
moneda extranjera; del cual el 58% consideran que si creen que el préstamo
debe ser realizado por un periodo mayor al afio y medio, y el 63% esta de
acuerdo con el tiempo estipulado que ofrece la institucién financiera.

En cuanto la variable nivel de ventas se asume, que tuvo el mismo

comportamiento como el indicado en el mediano plazo.
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VI.

CONCLUSIONES.

A manera de conclusiones se puede indicar que:

El 63% de los negocios estan de acuerdo en un financiamiento de corto plazo;
ademas el 79% consideran que la tasa es razonable y se ajusta al rango
establecido, el 58% manifestd que optaron por recibir financiamiento de
capital de trabajo en moneda extranjera y que este financiamiento le es
conveniente a un 68%; y que ademas un 79% no esta de acuerdo en que el
financiamiento del capital de trabajo sea en un periodo menor a 6 meses.

Esto influye en cierta medida en el nivel de ventas a tal punto que 63% de los
negocios encuestados sefialar que la venta a pedido es una buena modalidad y
el 66% sostiene que es una alternativa de negocio que brinda buenos
beneficios, del mismo modo el 69% manifiesta que la venta al por mayor es
fuerte y el 56% sefiala que la clientela con la que cuentan trabaja con pedidos
al por mayor. Pero, ademas de ello, el 69% considera que la venta al menudeo
rinde buenos beneficios y el 78% sostiene que como tal les ha otorgado

rendimientos econémicos desde sus inicios.

El 53% de las MYPES si estan de acuerdo con el financiamiento de capital de
trabajo a mediano plazo y el 32% considera que esta no debe cambiar que
debe ser la misma tasa de financiamiento; por otro lado, el 84% sostiene que
si opto por un financiamiento de capital de trabajo en moneda extranjera y el
74% manifiesta que este financiamiento si le es conveniente, por lo que el
95% incidieron en que el periodo de duracion les permite cumplir con sus

obligaciones.
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De lo indicado y por la naturaleza de financiamiento se puede incidir que el
84% de los negocios encuestados sostuvieron no estar de acuerdo con las
ventas al crédito como alternativa y no estar dispuestos a trabajar bajo dicha
modalidad y el 75% afirmaron no conocer de algin negocio que haya
sobresalido; en tanto que el 88% consideraron a las ventas al contado como la
mejor alternativa de todo negocio y el 81% manifestd que estas aseguran la

rentabilidad de todo negocio

En cuanto al anélisis realizado, se puede rescatar que del total de 19 MYPES
encuestadas el 63% y 89% estan de acuerdo con la tasa que les cobran al
solicitar financiamiento estructural de capital de trabajo y que la misma esta
dentro del rango del 2 al 4%; asimismo, el 58% manifesto que el
financiamiento estructural de largo plazo no lo realiza en moneda extranjera
pero el 53% manifiesta que seria conveniente realizar el financiamiento en
moneda extranjera; del cual el 58% consideran que si creen que el préstamo
debe ser realizado por un periodo mayor al afio y medio, y el 63% esta de
acuerdo con el tiempo estipulado que ofrece la institucién financiera.

En cuanto la variable nivel de ventas se asume que, por la misma naturaleza
del tipo de financiamiento, tiene el mismo comportamiento como el indicado

en el mediano plazo.
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