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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en tecnologia de la informacion y
comunicacion, de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote Sede en Piura. La investigacion tuvo como objetivo realizar el disefio del
Sistema de Gestion de los procesos de matricula y calificaciones utilizando un portal web en
el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara; 2018,
para mejorar el estdndar de calidad del servicio, optimizando el tiempo que emplean para
realizar sus procesos. La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental porque los
datos no se manipularan y de corte transversal porque se realiza en un determinado tiempo;
la poblacion de esta investigacion fue de 26 empleados de los cuales se tomé en conciencia
que esta investigacion no se delimitara debido a que se veran beneficiados en su totalidad de
empleados, a quien se les aplico el instrumentos donde se lograron obtener los siguientes
resultados: En la dimension 01: Nivel del docente con respecto a las tecnologias; el 96% de
los trabajadores encuestados aceptaron la importancia de éste mismo, mientras que el 4%
indico que no es de mucha importancia que el docente tenga conocimiento acerca de las
tecnologias. En la dimension 02: Satisfaccion de los procesos académicos; se observé que el
96% de los trabajadores encuestados respondieron que no estan satisfechos con la forma
como se realizan los procesos académicos, mientras que el 4% estd conforme. En la
dimension 03: Satisfaccion respecto al Manejo de datos; el 96% de los trabajadores
encuestados consideran que si seria adecuado implementar un sistema web para la
recopilacién y administracion de datos; mientras tanto el 4% indicaron lo contrario. Se
concluyd que la propuesta de realizar el disefio del Sistema de Gestion de los procesos de
matricula y calificaciones utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico
Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara; 2016, queda aceptada en su totalidad
para brindar mayor seguridad al Instituto Superior Tecnol6gico Nuestra Sefiora del Carmen

y agentes educativos.

Palabras Clave: Gestion , Investigacion, Portal Web, Sistema.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research in information technology and
communication, of the School of Systems Engineering of the Catholic University of Los
Angeles de Chimbote Sede in Piura. The objective of the research was to design the
Management System for enrollment and qualification processes using a web portal at the
Higher Institute of Technology of Nuestra Sefiora del Carmen of the Province of Talara;
2018, to improve the standard of service quality, optimizing the time they use to carry out
their processes. The research had a design of non experimental type because the data will not
be manipulated and of cross section because it is done in a certain time; the population of this
investigation was 26 employees of which it was taken in conscience that this investigation
will not be delimited because they will be benefited in their totality of employees, to whom
the instruments were applied where they were able to obtain the following results: dimension
01: Teacher's level with respect to technologies; 96% of the surveyed workers accepted the
importance of this one, while 4% indicated that it is not very important that the teacher has
knowledge about the technologies. In dimension 02: Satisfaction of academic processes; It
was observed that 96% of the workers surveyed answered that they are not satisfied with the
way in which the academic processes are carried out, while 4% are satisfied. In dimension
03: Satisfaction regarding Data Management; 96% of the surveyed workers consider that it
would be appropriate to implement a web system for the collection and administration of
data; meanwhile 4% indicated the opposite. It was concluded that the proposal to design the
Management System for registration and qualification processes using a web portal at the
Higher Institute of Technology of Nuestra Sefiora del Carmen of the Province of Talara;
2016, is accepted in its entirety to provide greater security to the Higher Institute of

Technology of Nuestra Sefiora del Carmen and educational agents.

Keywords: Management, Research, Web Portal, System.
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I. INTRODUCCION:

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) pueden contribuir a tener
avances significativos en muchos sectores, sin embargo, la evolucién y adopcion de las
mismas planteard diferentes desafios, por lo que todos los actores de estos espacios
tendran en algin momento que capacitarse en su uso, en el ambito educativo existe una
idea muy generalizada que indica que las TIC permitirdn el acceso universal a la
educacién, el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes (1).

Un portal web es un punto de entrada a internet donde se organizan sus contenidos,
ayudando al usuario y concentrando servicios y productos, de forma que le permitan
realizar cuanto necesite hacer en la Red a diario. El objetivo Ultimo, pretende conseguir
qgue vuelvan en repetidas ocasiones con expectativas de encontrar servicios que
normalmente usan en internet y que se establezca algun tipo de vinculo casi personal entre

el usuario y el portal (2).

El Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Talara trata
de brindar un servicio de mejora continua en cuanto al registro de matricula y
calificaciones, pero hasta ahora no cuenta con un Sistema de Gestion para su desarrollo

efectivo.

Falta de seguridad en cuanto a los datos de los alumnos, no tienen un orden que especifique
exactamente en qué cuaderno se encuentra dicho alumno para poder asignarle su

matricula.

Las quejas de los padres cada vez se incrementan por la cantidad de tiempo que se tardan
en registrar la matricula, esto provoca malestar tanto en los padres como en los
colaboradores de dicho Instituto Superior Tecnoldgico por lo que ya nadie quiere ayudar
a realizar ese tipo de proceso de matricula. Los docentes de la Institucion tardan en
entregar registros de calificaciones y a veces no se le puede brindar atencién rapida a los

padres en cuanto al requerimiento del proceso de aprendizaje de su hijo, tienen que mandar



a la madre de familia a conversar con los profesores que le ensefian a su hijo para que le

brinde informacion del rendimiento académico de su menor.

De acuerdo a lo que se ha descrito, se plantea el siguiente enunciado del problema: ¢De
qué manera el disefio de un Sistema de Gestion de matriculas y calificaciones utilizando
un portal web mejora los procesos administrativos del Instituto Superior Tecnoldgico
Nuesra Sefiora de Carmen de la Provincia de Talara en el afio 2018?

En consideracion al problema planteado y con el propdsito de resolver este enunciado, se
determind el siguiente objetivo general: Realizar el disefio del Sistema de Gestion de los
procesos de matricula y calificaciones utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnologico Nuesra Sefiora de Carmen de la Provincia de Talara, para mejorar los

procesos administrativos.

Para poder cumplir nuestro objetivo general indicado anteriormente, se planificaron los

siguientes objetivos especificos:

1. Identificar la problematica del Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del

Carmen, para poder establecer los requerimientos necesarios

2. Establecer la metodologia de disefio y desarrollo de software RUC, ya que ésta

metodologia esta orientada para la produccion de alta calidad de software.

3. Diserfiar el sistema de acuerdo a las necesidades del Instituto Superior Tecnol6gico

Nuestra Sefiora del Carmen, utilizando el lenguaje de desarrollo HTML+CSS.

La presente investigacion se justifica debido a que en su mayoria los Institutos Superiores
Tecnologicos no cuentan con un personal seleccionado encargado de realizar las
matriculas y en el caso de las calificaciones los profesores son los indicados para realizar
esta actividad, la propuesta que se menciona anteriormente va permitir que los procesos

se efectien de forma rapida y segura, lo que conlleva que se realicen operaciones
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satisfactorias para los involucrados, los encargados de ejecutar los procedimientos van a
tener que ser capacitados para que entiendan el manejo de las tecnologias de informacion
y puedan sacar provecho de éstas mismas.

Tecnologicamente el Instituto Tecnoldgico cuenta con una computadora en secretaria que
solo la emplean para realizar documentos y enviar informacion, pero con la propuesta
planteada de disefiar un sistema de gestion nos servira para deligenciar o administrar desde
ahi el sistema de matriculas y calificaciones ya que permitira brindar informacion a los

alumnos y/o apoderados que deseen saber el rendimiento académico.

La justificacion econdmica se basa principalmente porque teniendo un Sistema de Gestion
de matriculas y calificaciones le va a permitir al Instituto Superior optimizar sus procesos
en tiempo es decir el Instituto lograra realizar su proceso de matricula en un corto plazo
para cada persona que se atienda y en cuanto a dinero porque reduciran los costos en
materiales empleados para las inscripciones de alumnos y ademas para el registro de sus

notas.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Para poder obtener el titulo de Licenciado en Sistemas Amaya y Juez (7),
realizaron un informe de investigacion en el afio 2016 titulado Analisis,
Disefio, Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Control para
Registros y cobro de Matricula y pensiones para la Unidad Particular Mixta
Mercedes de Jesus Molina Mediante un aplicativo Web, la cual utilizaron
la metodologia Unifield Modeling Language (UML) las cuales conforman
la herramienta mas utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacion de sistemas, finalmente se concluy6 que el sistema logré
un impacto positivo en los administradores de la Institucion ya que con la
aplicacién obtienen de manera rapida y precisa los reportes que se
necesitan. La mayor recomendacion que hacen estos autores es que al
manipular el sistema se debe llevar a cabo con cautela y mucha
responsabilidad para si lograr una mejor administracion y control de los

procesos.

En el caso del autor Zamora (6), en el afio 2015 realizé su informe de
investigacion titulado Disefio de un Sistema de Gestion Académico en una
red Local para la Unidad Educativa Horizontes de Colores, la cual utilizé
la metodologia Scrum y Xp para su desarrollo ya que al momento de la
planificacidn se crea un modelado de procesos. Finalmente concluyé que
la instalacion del Sistema de Gestion Académico y Administrativo, aporta
de manera significativa un mejor control de los procesos y almacena la
informacién de los alumnos y docentes asi también como sus respectivas
aulas y rendimiento académico, debido a que brinda reportes cuando se

requiera.



En un trabajo de investigacion desarrollado por Cedefio (3), en el afio 2014
a la cual titul6 Disefio e Implementacion de un Sistema Web de Control de
Matriculas y Calificaciones para el colegio Rashid Torbay “Sismarashid”
en el Canton Playas, Provincia del Guayas. Ecuador, se obtuvo que de
acuerdo a los datos tabulados reflejan que la mitad de la muestra encuestada
considera que el proceso de matricula es lento, mientras que un 41% de la
muestra considera que es normal y un minino porcentaje de valoracion
restante concuerda que es agil. Ademas, se concluyd que crear un sistema
web permite tener un aplicativo escalable, rapido, de interfaz sencilla con
facilidad de adaptarse a diversas plataformas y utilizar servidores web
permite tener acceso a los reportes necesarios en determinado tiempo
dentro de la intranet en la institucion para la toma de decisiones adecuadas
en cada caso. Y es por ello que recomienda que cada médulo del sistema
puede ser adaptado a nuevos requerimientos por lo tanto es necesario que
se realice la investigacion pertinente para expandir el sistema debidamente

en bienestar de la institucién y la comunidad.

En el afio 2013 Vargas (4), presento su proyecto final de investigacion para
optar el Titulo de Tecndlogo en Sistemas, la cual titulo Disefio de un
Sistema de Calificaciones web para el colegio Alto Semisa de Puente
Nacional Santander. Tunja — Colombia, porque mediante una observacion
directa, logré detectar en la institucion la dificultad que tiene con la
sistematizacion de las calificaciones, ya que actualmente se realiza de
forma manual, haciendo uso de recursos como carpetas y hojas de registro
las cuales no se consideran muy seguras para tal fin, puesto que con el
tiempo estas se deterioran ademas de que son muy fragiles ante cualquier
eventualidad. La metodologia que emple0 este autor para para el desarrollo
de este proyecto fue el modelo en cascada debido a la seguridad que brinda.
Finamente concluyo que con el desarrollo de este proyecto se logré mejorar
en gran manera la forma en que se registra y almacena la informacion sobre

las calificaciones de los estudiantes del colegio Alto Semisa de Puente



Nacional Santander. Por lo consiguiente este autor recomienda a los
directivos de la institucion realizar mantenimiento al sistema

periddicamente con el fin de garantizar su correcto funcionamiento.

Por otro lado, para obtener su titulo de licenciatura en Informatica
Educativa, Villon (5), present6 su proyecto de Investigacion denominado
Creacion e Implementacion de un Software para la Automatizacion del
Registro de Matricula de los Estudiantes en el Centro de Educacion bésica
“Ignacio Alvarado” de la Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena,
Periodo Lectivo 2012-2013. Se obtuvo que a través de las encuestas
realizadas a los estudiantes y padres de familia del Centro Educativo se
determind la necesidad de un software de matricula, el mismo que ayudara
a procesar la informacion en el momento oportuno y mejorar la atencion al
usuario que asiste al Centro de Educacién Basica “Ignacio Alvarado”.
Mediante estos resultados obtenidos se pudo concluir que con el uso
adecuado de las Tics (Tecnologia de la Informacion y Comunicacién) y la
creacion de un software educativo se llevard a cabo el proceso de
matriculacién, almacenamiento y consulta de matricula de estudiantes de
forma activa y dinamica. Para que este proyecto tenga buena funcionalidad
el autor recomienda que es necesario que el software de matriculacion sea
manipulado por el personal idoneo (secretaria), previa capacitacion para
Ilevar de manera eficiente el control de los estudiantes.



2.1.2.

Antecedentes a Nivel Nacional.

Con el titulo de Investigacion Implementacion de un Sistema Web para
mejorar el proceso de Gestion Académica en las escuelas de la PNP en el
afio 2017 por Ramirez (13), se llegd a la conclusién que los Operadores
consideran que es importante el proceso de Registro de Matricula para los
Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de Registro de Matricula seria
eficiente en un 89.29%, por otro lado, el proceso de Registro de Matricula
seria Regular en un 7.14% finalmente el proceso de Registro de Matricula

seria Ineficiente en un 3.57%.

Cotillo (12), para obtener el titulo de Ingeniero de Sistema elaboré un
proyecto de Investigacion denominado Implementacion de un Software
para el Mejoramiento en la Gestion Académica de la Institucion Educativa
Privada San Juan Bautista del Distrito de Lurigancho, 2017 donde logré
automatizar algunos procesos cotidianos que se llevan a cabo en la
institucidn, optimizando asi la gestion académica e institucional utilizando
la metodologia RUP ( Rational Unified Process). Finalmente concluyé que
con el uso del software logré reducir los costos con respecto al folder,
hojas, servicios, presupuestos de personal, entre otros. Ademas se ha
logrado minimizar la pérdida de informacién puesto que de forma manual
la pérdida y recuperacion del proceso costaria 2920 soles lo cual es el doble
del costo, mientras que usando el software las pérdidas seria de 950 soles,
con lo que obtenemos un beneficio de 67.5 %, siendo esto un gran
porcentaje que favorece a la institucion, porque tanto secretaria como
docentes podran ubicar los datos que deseen, ya que estos han sido
digitados y almacenados en la base de datos del software, que después
pueden someterse a modificaciones de actualizacion de datos y también
podra generar reportes que incluso pueden ser utilizados en otras areas de

la institucion.



Comuny Bruno (8), en el afio 2016 presentaron su informe de investigacion
de tipo descriptiva — Correlacional que lleva por nombre Desarrollo de un
Sistema de Informacién, basado en la metodologia RUP, para mejorar el
proceso de matricula en el colegio Von Humboldt del Sur lo cual pudieron
tener como resultados que el 33.3 de los nimeros de registros de matricula
al dia en la Post-Prueba fueron menores que su nimero promedio. El 23.3
de los nimeros de registros de matricula al dia en la Post-Prueba fueron
menores que la meta planteada y el 100% de los nimeros de registros de
matricula al dia en la Post-Prueba fueron menores que el nimero promedio
en la Pre-Prueba. Ademas, la Implementacion de Sistema del Informacion
aumentara el namero de registros de matricula al dia (Post-Prueba) con
respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre Prueba). Finamente se logré
concluir que el desarrollo del Sistema de Informacion en el proceso de
matricula ayudd con el nimero de registros de matricula al dia de 78
registros a 162 registros, asi mismo el desarrollo del Sistema de
Informacion en el proceso de matricula disminuyo el tiempo para realizar
los reportes de 25 minutos a 4 minutos, es por ello que el autor recomienda
realizar semestralmente mantenimiento al sistema de informacion, para

asegurar la calidad del producto y servicio.

Con la Investigacion hecha en el afio 2015 denominada Sistema de
Informacion Web y su mejora en la Gestion Académica del Colegio
Privado Hans Kelsen del Distrito de Florencia de Mora Truijillo la cual fue
presentada por Enriquez (11), quien decidié elaborar su trabajo de
Investigacion porque determino que el Sistema Informatico que va a crear
automatizara las principales actividades que efectua el colegio, es por ello
que realiz6 el Sistema de Informacion Web y su mejora en la Gestion
Académica del Colegio Privado Hans Kelsen del Distrito de Florencia de

Mora Trujillo. Por lo que una vez finalizado su proyecto concluyo que la



elaboracion de un Sistema Web mejora la Gestion Académica del colegio
Hans, permitiendo reducir en tiempo la gestion de procesos académicos por
mas de un 67%.

En el proyecto denominado Implementacion de un Sistema de Matriculas
y Pagos para el Centro de Informética de la Universidad Cesar Vallejo
realizado por Cordova (9), en el afio 2014, se obtuvo que se redujo el
tiempo de espera a siete minutos por alumno que ingresa a matricularse. Se
concluy6 que teniendo en cuenta las proyecciones realizadas sobre las
matriculas se lograria que la universidad obtenga ganancias de méas de un
millon de soles. Por tal motivo recomienda Implementar en versiones
posteriores del sistema graficas comparativas sobre la cantidad de

matriculas realizadas por mes.

En el afio 2013 con la implementacion de un Sistema de Matricula Web
para Optimizar los Procesos Administrativos utilizando la Metodologia del
modelo vista controlador en la Institucion Educativa “Salesiano” lima —

brefia elaborada por Chimoy y Cérdova (10), se esperaba que todos los
problemas de registros sean solucionados completamente y no volver a
pasar por lo mismo en un futuro, para que asi la institucion educativa
Salesiano pueda abarcar una mayor cantidad de matriculas provenientes de
todo el Perd gracias a su buen servicio. Se recomienda adicionar al Sistema
mayores funcionalidades interrelacionadas de acuerdo a la evolucion
educativa en los proximos afios para brindar mas facilidades al usuario en
cuanto a la gestion y consultoria de la informacion, para que ésta siempre
sea de calidad a su vez de contar con disponibilidad todo el tiempo que se
requiera ya que se concluyd que se ha reducido el tiempo de espera de los
padres y/o apoderados de los alumnos gracias a la estructura organizada en

las colas mediante la consultoria de informacion diaria, logrando una gran



2.1.3.

rapidez y fluidez en la atencion, ahora se realiza aproximadamente 3
atenciones en el mismo lapso de tiempo que antes se realizaba con solo una

atencion.

Antecedentes a Nivel Local

Segln Chavez (15), en el afio 2018 para obtener el titulo de Ingeniero
Informaético realizé un trabajo de investigacion el cual obtuvo resultados
como registrar a los alumnos en hojas de célculo, elaboracion de reportes
de alumnos matriculados, regulares e ingresantes, es por ellos que decidié
realizar una Implementacion de un Sistema de Informacion de Tramite
Documentario en la Institucion Educativa Jorgue Chavez - Talara, el cual
recomienda que para un buen funcionamiento se debe Brindar consta mente
capacitaciones para el personal docente y asi tengan mayor conocimiento
sobre las Tecnologias de Informacion, con el fin de que amplien sus
conocimientos y asi puedan hacer el efecto multiplicador con sus

colegas en general.revisar el sistema frente a nuevos requerimientos de
informacion con el fin de mejorarlo y contribuir a su mantenimiento. Se
llegd a la conclusion de que El software obtenido ha producido
procedimientos automatizados, requeridos en la gestion académica,
permitiendo ser aplicable a instituciones similares, previas adecuaciones de

la institucion.

Con la Investigacion denominada Implementacién de Sistema Web para
mejorar la Gestion Administrativa en el IESTP Juan José Farfan Céspedes-
Sullana; 2017 elaborada por Altuna (14), se utilizé la metodologia RUP
(Rational Unified Process) que permitio definir los requerimientos y la
posterior construccion del software, ademas concluyé que el 89% si
estaban de acuerdo de hacer un sistema mientras el 11% creen que no es

necesario, por lo tanto recomienda que su portal web, asi como todas las
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aplicaciones web actuales y futuras estén protegidas con certificados de

seguridad por razones obvias de seguridad de los datos e informacion.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Educacion Superior

Comprende todo tipo de estudios, de formacion o de formacion para la
investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una Universidad u
otros establecimientos de ensefianza que estén acreditados por la
autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza superior
(16).

Son centros de formacion que tienen métodos pedagdgicos basados en el
aprendizaje para formar graduados que aprendan a aprender y a emprender,
de suerte que sean capaces de generar sus propios empleos e incluso crear
entidades productivas que contribuyan a abatir el flagelo del desempleo,
deben adoptar estructuras organizativas y estrategias educativas que les
confieran un alto grado de agilidad y flexibilidad, asi como la rapidez de
respuesta y anticipacion necesarias para encarar creativa y eficientemente

un devenir incierto (16).
2.2.2. Instituto Superior Tecnoldgico “Nuestra Sefiora del Carmen”
2.2.2.1. Resefia Historica
El Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Privado
“NUESTRA SENORA DEL CARMEN?”, abre sus puertas en la
ciudad de Talara el 12 de Noviembre de 1997, e inicia sus

actividades académicas el 14 de junio del afio 1998, contando con
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2.2.2.2.

dos carreras: Administracion y Computacion e Informatica, es
autorizado por el Ministerio de Educacion Publica, mediante R.M.
N° 359-97- ED.

El ministerio de Educacion revalidd su autorizacién de
funcionamiento a través de la R. D N° 084-2005-ED de fecha 24 de
junio de 2005.

En su trayectoria de 25 afios ha logrado la confianza y el respeto de

la comunidad de la Region, contando a la fecha con 900 estudiantes.

El crecimiento de su Centro Superior se ha debido a la incesante
labor realizada por su Promotora Dofia Zarela Carrion de Flores, la
abnegada labor del personal administrativo y de la enorme
responsabilidad de la plana docente que tiene a cargo la funcion de
ensefar, convencidos de la gran necesidad de formar técnicos
profesionales para el desarrollo socio econémico — cultural del

Peru.

El Instituto “NUESTRA SENORA DEL CARMEN?, a pesar de su
corta edad ya tiene el reconocimiento colectivo de una soélida
Institucion formativa, ademés cuenta con un local moderno el cual
estd implementado con equipamiento de Ultima generacion

suficiente para la realizacion de las practicas pre - profesionales.

Ubicacioén

Direccion: Av. Bolognesi #177 - Parifias - Talara - Piura — Peru.
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2.2.2.3. Mision, Vision, Organigrama

a) Mision

Somos una institucion formadora de profesionales con
excelencia academica, que practiqguen valores y tengan
vocacion de servicio a la sociedad, dotdndolos de
competencias, habilidades, destrezas y actitudes para actuar

con éxito en la vida, conservando el medio ambiente.

b) Vision

Definitivamente nuestro Instituto Superior Tecnoldgico
"Nuestra Sefiora del Carmen" de Talara no es una institucion
mas. Desarrolla un sistema diferente y moderno, que consiste
en brindar una ensefianza de acuerdo a las exigencias del
mundo globalizado. Esto le confiere a nuestros estudiantes un
nivel de preparacion mas solido y una base coherente para los
futuros restos profesionales de la vida laboral. Nuestra
Institucion Educativa cuenta con el respaldo y el prestigio con
mas de 20 afios formando a los mejores profesionales técnicos

del Perd.
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c) Organigrama:

Grafico N° 1: Organigrama del Instituto Superior

DIRECCION
GENEFRAL
JEFE UNIDAD COMSETD
ADMINISTRATIVA INSTITUTCIONAL
JEFE DE UNIDAD CONSETO
ACADEMICA DIRECTIVO

SECERETARIA
ACADEMICA

DOCENTE |

ESTUDIANTE

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.3. Matricula

Es el tramite de las solicitudes de cupo para los institutos y la formalizacion
del ingreso de estudiantes a los establecimientos oficiales, ademas es un
proceso basico en todo instituto y por eso con el pasar de los tiempos sufren
modificaciones en los procedimientos y formatos, el proceso de matricula no
se refiere al preciso instante del registro de la matricula, sino que abarca toda

la informacion sobre el movimientos de los estudiantes a los largo del ciclo
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académico para asi atender los requerimientos de los padres de familia y dar

una guia a las instituciones a la hora de tomar decisiones (17).

2.2.4. Evaluacion

2.24.1.

2.24.2.

Definicién

La evaluacion estd presente de manera permanente en la vida
cotidiana de los sistemas educativos, docentes y estudiantes, en las
aulas, los maestros y profesores evalian a sus alumnos, algunas
veces con el propdsito de conocer qué han aprendido y cuales son
sus dificultades, de modo de ayudarlos en su proceso de aprendizaje
o con el proposito de otorgarles una evaluacién, estas evaluaciones
suelen ser realizadas a través de diversas modalidades: pruebas
escritas, observacion y registro del comportamiento de los alumnos
y de sus intervenciones en la clase, “toma de la leccion” a alumnos
individuales, etc. Al finalizar el afio lectivo, generalmente los
profesores deben decidir cuales alumnos aprueban el curso y cuales
no. Esta decision puede derivarse tanto de la acumulacién de
informacion sobre lo que el alumno aprendié a lo largo del afio,

como de una prueba o examen final (18).

Propdsitos de la evaluacion

2.2.4.2.1. Evaluacion Sumativa

Se realiza después de la accidn educativa, y tiene como
punto de referencia los objetivos de aprendizaje que se
espera consigan los alumnos. Su proposito principal es
hacer valoraciones sobre el desempefio de los estudiantes

en un punto determinado en el tiempo. Puede ser
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realizada tanto por personal de la propia escuela como
por instancias externas; cuando estas ultimas la realizan,
tiene el objetivo de valorar los logros del sistema
educativo y apoyar decisiones de politica educativa. La
evaluacion sumativa da informacion a docentes,
alumnos, padres de familia y otros actores del sistema
educativo, como directores y supervisores. A los
docentes, la informacion que provee les permite:
identificar la categoria de desempefio donde deben ser
ubicados cada uno de los alumnos; determinar la
calificacion a asignarles; reconocer a los estudiantes que
deben ser canalizados a apoyos especiales; seleccionar y
conformar la informacidén a comunicar a los padres de
familia (19)

2.2.4.2.2. Evaluacion Formativa

Su finalidad no es en principio calificar sino ayudar a
aprender, condicionar un estudio inteligente y corregir
errores a tiempo. Esta evaluacion formativa no es un
punto final sino que estd integrada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por utilizar una analogia
agricola, una cosa es recoger la cosecha (evaluacion
sumativa) y otra distinta cuidar y fertilizar nuestro campo
de manera eficaz para que nos dé una buena cosecha
(evaluacién formativa). En el enfoque formativo de la
evaluacion distinguimos por lo tanto dos caracteristicas
relacionadas entre si; el para qué y el cuando de la

evaluacion (20).
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2.2.4.3. Actividad de la Evaluacion

2.2.4.3.1. Calificiacion

Calificar es una actividad profesional que implica el uso
de informacién y evidencias sobre el aprendizaje del
alumno (trabajos en clases, tareas, resolucion de
problemas, producciones escritas, habilidades mostradas
en las tareas propuestas, respuesta a preguntas orales,
respuesta a preguntas escritas en un examen, desarrollo
de un proyecto, entre otros) para generar juicios
fundamentados y, con un criterio de comparacion
establecido, valorar el desempefio. Al juzgar, el docente
analiza los datos disponibles del alumno, valora la
informacion y la compara con el criterio establecido. Al
asignar la calificacion se recomienda considerar solo
aquellos aspectos relacionados con lo académico (en este
estudio equivale a la dimension cognitiva-de desempefio)
y dejar fuera los aspectos afectivo-disposicionales,
Calificar es una actividad profesional que implica el uso
de informacién y evidencias sobre el aprendizaje del
alumno (trabajos en clases, tareas, resolucion de
problemas, producciones escritas, habilidades mostradas
en las tareas propuestas, respuesta a preguntas orales,
respuesta a preguntas escritas en un examen, desarrollo
de un proyecto, entre otros) para generar juicios
fundamentados y, con un criterio de comparacion
establecido, valorar el desempefio. Al juzgar, el docente
analiza los datos disponibles del alumno, valora la
informacidn y la compara con el criterio establecido. Al

asignar la calificacion se recomienda considerar solo
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aquellos aspectos relacionados con lo académico (en este
estudio equivale a la dimension cognitiva-de desempefio)
y dejar fuera los aspectos afectivo-disposicionales (21).

2.2.5. Software

Es el equipamiento o soporte [6gico de un sistema informatico. Lo constituye
el conjunto de componentes l6gicos y, por tanto, no tangibles y no fisicos,
necesarios para llevar a cabo una tarea especifica en nuestro sistema.
Ademaés es un componente imprescindible en todo sistema informaético, que
comunicard y daré ordenes al hardware para que se lleven a cabo todas las
tareas que se el usuario del sistema le encomiende. Podemos definir el
software como el conjunto de los programas de computo, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones
de un sistema de computacion (22).

2.2.5.1. La Ingenieria del Software

Es un conjunto integrado de programas que en su forma definitiva
se pueden ejecutar, pero comprende también las definiciones de
estructuras de datos (por ejemplo, definiciones de bases de datos)
que utilizan estos programas y también la documentacion referente
a todo ello (tanto la documentacion de ayuda en el uso del software
para sus usuarios como la documentacion generada durante su
construccién, parte de la cual también servird para su

mantenimiento posterior) (23).
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2.2.5.1.1. Etapas de la Ingenieria del Software

e Andlisis o especificacion de requisitos: se definen los
requisitos del software; qué tiene que hacer para

satisfacer las necesidades del cliente (24).

e Disefio del software: se define como da respuesta el
software a lo que se tiene que hacer, definido en la etapa
anterior. EI cobmo depende en parte de qué tecnologia
(lenguaje, plataforma...) se escoja para la
implementacion posterior del sistema (por ejemplo, el
disefio varia segun si se opta por utilizar una base de
datos relacional o un sistema de ficheros para guardar

los datos que el software tiene que gestionar) (24).

e Programacion o codificacion: se implementa el disefio

previo (24).

e Pruebas: se verifica el buen funcionamiento de cada
componente del software aisladamente (pruebas
unitarias) y en interaccion con el resto de los

componentes (pruebas de integracion) (24).

e Mantenimiento: Se ocupa de los cambios en el software
causados por errores, peticiones de mejoras solicitadas
por el cliente o simplemente por variaciones en
elementos externos (como cambios del sistema
operativo o del sistema gestor de la base de datos) que
obligan a hacer una adaptacion del software
desarrollado (24).
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2.2.5.2. Tipos de Software

2.2.5.2.1. Software Libre

Significa un control que es transparente y susceptible de
modificacion, igual que las leyes libres, o leyes de una
«sociedad libre», son libres cuando hacen su control
cognoscible y abierto a la modificacion. La intencion del
«movimiento software libre» de Stallman es producir
cddigo en la medida en que pueda ser transparente y
susceptible de modificacion haciéndolo «libre» (25).

2.2.5.2.1.1. Libertades

e La libertad de ejecutar el programa sea
cual sea el proposito (26).

e La libertad de modificar el programa
para ajustarlo a las necesidades del
usuario, para que se trate de una libertad
efectiva en la préactica, se debera tener
acceso al codigo fuente, dado que sin él
la tarea de incorporar cambios en un
programa es extremadamente dificil)
(26).

e La libertad de redistribuir copias, ya sea
de forma gratuita, ya sea a cambio del
pago de un precio (26).

e La libertad de distribuir versiones
modificadas del programa, de tal forma
que la comunidad pueda aprovechar las

mejoras introducidas (26).
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2.2.5.2.1.2. Consecuencias de la libertad del software

21

Usuario final: Ya sea individual o
empresa, puede encontrar verdadera
competencia en un mercado con
tendencia al monopolio. En particular,
no depende necesariamente del soporte
del fabricante del software, ya que puede
haber mdultiples empresas, quiza
pequefias, que dispongan del cddigo
fuente y de conocimientos y que puedan
hacer negocio manteniendo

determinados programas libres (27).

Administracion Publica: La
Administracion publica es un gran
usuario de caracteristicas especiales, ya
que tiene obligaciones especiales con el
ciudadano, sea  proporcionandole
servicios accesibles, neutrales respecto a
los fabricantes, o garantizando la
integridad, la utilidad, la privacidad y la
seguridad de sus datos a largo plazo.
Todo ello la obliga a ser mas respetuosa
con los estandares que las empresas
privadas y a mantener los datos en
formatos abiertos y manipulados con
software que no dependa de estrategia de
empresas, generalmente extranjeras,
certificado como seguro por auditoria
interna (27).
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Para el desarrollador: Para el
desarrollador y productor de software, la
libertad cambia mucho las reglas del
juego. Con él le es mas facil competir
siendo pequefio y adquirir tecnologia
punta. Puede aprovecharse del trabajo de
los demés, compitiendo incluso con otro
producto modificando su propio codigo,
si bien también el competidor copiado se
aprovechara de nuestro cddigo (si es
copyleft). Si el proyecto se lleva bien
puede conseguirse la colaboracién
gratuita de mucha gente, y ademas se
tiene acceso a un sistema de distribucion
practicamente gratuito y global. No
obstante queda pendiente el problema de
cOmo obtener recursos econdmicos si el
software realizado no es gruto de un

encargo pagado (28).

Para el integrador: Para el integrador
el software libre es el paraiso. No mas
cajas negras que intentar encajar, a
menudo con ingenieria inversa. Puede
limar asperezas e integrar trozos de
programas para conseguir el producto
integrado necesario, disponiendo de un
acervo ingente de software libre de

donde extraer las piezas (28).



2.2.5.2.2. Software Propietario

Se refiere a cualquier programa informatico en el que los
usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo,
modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o
que su cddigo fuente no esta disponible o el acceso a “este
se encuentra restringido. En el software no libre una
persona fisica o juridica (por nombrar algunos:
compaiiia, corporacion, fundacion) posee los derechos de
autor sobre un software negando o no otorgando, al
mismo tiempo, los derechos de usar el programa con
cualquier proposito; de estudiar cémo funciona el
programa y adaptarlo a las propias necesidades (donde el
acceso al codigo fuente es una condicion previa); de
distribuir copias; o de mejorar el programa y hacer
publicas las mejoras (para esto el acceso al codigo fuente

s un requisito previo) (29).

2.2.6. Sistemas de Informacion

Es un sistema, automatizado o manual, que abarca personas, maquinas, y/o
métodos organizados de recoleccion de datos, procesamiento, transmisién y
diseminacion de datos que representa informacién para el usuario, es un
conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora 'y
distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion de
dichaempresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios
para desempefiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su

estrategial (30).
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2.2.6.1. Tipos de Sistemas de Informacion

Las diferentes clases o tipos surgen de acuerdo a las diversas

necesidades que se presentan.

2.2.6.1.1. Sistemas Transaccionales

Estan destinados a satisfacer las necesidades del nivel
operativo: explotan la capacidad y velocidad de las
computadoras para almacenar y procesar grandes
volimenes de datos; realizan operaciones repetitivas y
relativamente sencillas; y contribuyen a automatizar las
tareas mas rutinarias y tediosas, a eliminar el “papeleo”,
a acelerar los tramites, a disminuir la cantidad de mano
de obra, a minimizar los errores, a facilitar la registracion
y recuperacion de datos desagregados y, en general, a
reducir o aligerar las actividades que desarrollan los

empleados u operarios de las organizaciones (31).

2.2.6.1.2. Sistemas Gerenciales

Son sistemas que producen informacion necesitada por
los agentes para administrar, los gerentes tienen la
necesidad de dos clases de informacion, una es
predecible y se refiere a la actividad de los sectores a su
cargo, mediante la cual controlan los resultados logrados,
corrigen los desvios y autorizan o no ciertas operaciones,
la otra no es predecible, como la referida a las nuevas

tendencias de los clientes, la competencia, los
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proveedores, nuevos productos y servicios que afectan a

las areas que administran (32).

2.2.6.1.3. Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Suelen introducirse después de haber implantado los
sistemas transaccionales més relevantes de la empresa,
ya que estos Ultimos constituyen su plataforma de
informacion, la informacion que generan sirve de apoyo
a los mandos intermedios y a las alta administracion en
el proceso de toma de decisiones, éste tipo de sistemas no
suelen ahorrar mano de obra, debido a ello la
justificacién econdmica para el desarrollo de estos
sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del
proyecto de inversion, ademas pueden ser desarrollados
directamente por el usuario final sin la participacion
operativa de los analistas y programadores del area de

informatica (33).

2.2.7. Sistemas de Matriculas y Calificaciones

Un sistema de matricula y calificaciones implica la empaquetacion de varios
esquemas algunos ya definidos en forma general en todo proceso de
matricula y calificaciones en las instituciones educativas, estos pueden ser
compactados en un sistema integrado que facilite las actividades cotidianas
que se lleva a cabo en cada proceso. Los procesos de las instituciones
educativas son béasicos como la matricula de cada estudiante, el
asentamiento de calificaciones, la entrega de calificaciones, el reporte de

rendimiento, la aprobacion o reprobacion del afio lectivo (34).
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2.2.8. UML

2.2.8.1.

2.2.8.2.

Definicion

ElI UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las
herramientas mas emocionantes en el mundo actual del desarrollo
de sistemas. Esto se debe a que permite a los creadores de sistemas
generar disefios que capturen sus ideas en una forma convencional

y facil de comprender para comunicarlas a otras personas (35).

Diagramas de UML

Esta compuesto por diversos elementos graficos que se combina
para conformar diagramas. Debido a que UML es un lenguaje,
cuenta con reglas para combinar tales elementos. La finalidad de
los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema a las

cuales se les conoce como modelo (35).

2.2.8.2.1. Diagrama de casos de uso

Es una poderosa concepcion que impulsa a un analista a
concebir la forma en que un sistema tendré la obligacion
de regirse, le ayuda a conseguir los requisitos o exigencia
desde el punto de vista del beneficiario, representa una
unidad funcional coherente de un sistema, subsistema o
clase, en un caso de uso uno 0 mas actores interaccionan
con el sistema que realiza algunas acciones. Los casos de
uso se representa mediante elipses con el nombre del
caso, los actores pueden representarse mediante un

monigotes 0 mediante rectangulos en que se indique, en
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los diagramas, tanto los actores como los casos de uso
representan no las instancias particulares, sino los
conjuntos de todos los actores de un tipo y de todos los

escenarios (35).

Figura 1: En el modelo de caso de uso, una imagen que se afiade personifica un
actor, ademas se le agrega una elipse al caso de uso y una recta participativa que

simboliza la transmisidn entre el actor y el caso de uso.

Gréfico N° 2: Simbologia del Caso de Uso

Sistema

Actar Actar

Fuente: Aprendiendo UML en 24 horas (35).

2.2.8.2.2. Diagrama de Estados

Los diagramas de estados describen el comportamiento
dinamico de los objetos, en un cierto plazo, modelando
los ciclos de vida de los objetos de cada clase. Cada
objeto se trata como una entidad aislada que se comunica
con el resto del mundo detectando eventos vy
respondiendo a ellos, donde los eventos representan las
clases de cambios que un objeto puede detectar: la
recepcion de llamadas explicitas desde un objeto a otro,

un cambio en ciertos valores, o el paso del tiempo (36).
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Gréfico N° 3: Simbologia del Diagrama de Estados

Inicializacidan

Operacion

Apagar

Encender la PC

Hacer! Arrancar,

Lapsatranscurrido

Apagado

Movimiento del ratin

| Protector de pantalla |

]

Fuente: El lenguaje Unificado de modelado (36).

2.2.8.2.3. Diagrama de Clases

Se utilizan generalmente para mostrar clases y sus
relaciones, pero ademas se pueden utilizar para mostrar
subsistemas e interfaces. Las clases se agrupan en
subsistemas, un subsistema es un agrupamiento
seméanticamente util de clases de otros subsistemas,

donde el subsistema posee un conjunto de interfaces que

ofrece a sus usuarios (37).
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Gréfico N° 4: Simbologia del Diagrama de Clases

Hombre de Clase

Atributo : Tipo
FAtributo Derivado © Integer

Operacian

Fuente: El lenguaje Unificado de Modelado (36).

2.2.8.2.4. Diagrama de Secuencia

En un diagrama de secuencia, un objeto se muestra como
caja en la parte superior de una linea vertical punteada
Ilamada linea de vida del objeto, ésta representa la linea
de vida del objeto durante la interaccion, Cada mensaje
se representa mediante una flecha entre las lineas de vida
de dos objetos. El orden en el que se dan estos mensajes
transcurre de arriba hacia abajo. Este diagrama incluye
un regreso, el cual indica el regreso de un mensaje, no un
nuevo mensaje. Los regresos difieren de los mensajes

normales en que la linea es punteada (38).
Figura 4. Los diagramas de secuencia posicionan un orden
establecido el cual es de izquierda a derecha en la parte de arriba.

Las lineas que se presentan se conectan entre si la cual representan

un mensaje, el tiempo es en secuencia.

Graéfico N° 5: Simbologia del Diagrama de Secuencia
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NacezitaReorden

- Autodelegacion

Una venta de Un pedido Unaz linea de Un articulo de
entrad de pedidos pedido Inventario
I Prepara ()
[Para cada linea de padido]
Objeto
1 Frepara () Condicién
Mensaje i : :
I Hay existencia: revisa () /
Iteracion Hay existenci
S ERRaCe NecesitaReorden:
1 descuenta () i
i ¢ =necezitaReordenar ()
Regrazo

[Hay existencia] nuevo

Un Articulo

De reorden

Fuente: UML gota a gota (38).

2.2.8.2.5. Diagrama de Colaboracion

/

Un Articulo

Para
enfrega

Creacion

En los diagramas de colaboracién, los objetos ejemplo se

muestran como iconos. Las flechas indican, corno en los

diagramas de secuencia, los mensajes enviados dentro

del caso de uso dado. Sin embargo, en esta ocasion la

secuencia se indica numerando los mensajes. El numerar

los mensajes dificulta mas ver la secuencia que poner las

lineas verticales en la péagina. Por otra parte, la

disposicién espacial del diagrama permite mostrar otras

cosas mejor. Se puede mostrar como se vinculan entre
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ellos los objetos y emplear la disposicion para

sobre-poner paquetes u otra informacion (38).

Grafico N° 6: Simbologia del Diagrama de Colaboracion

1: terminar() —»

2: tot = total() —» ITI 2.2 st := subtotal() —» PR
enta { ental ineadeProducto
2.1*: [para cadd vip := siguiente () 2.2.1 precio := precio()
[ N
| :VentaL|‘neadeProductol—l |dp:Descnpdc‘mdeProdudo

Fuente: UML gota a gota (38).

2.2.8.2.6. Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades de UML ofrece una notacion
para representar una secuencia de actividades. Podria
aplicarse a cualquier propésito (como para mostrar los
pasos de un algoritmo), pero se considera especialmente
atil para visualizar los flujos del trabajo y los procesos

del negocio o casos de uso (39).
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Gréfico N° 7: Simbologia del Diagrama de Actividades

Actiadad 1

¥

Actvigad 2

Fuente: UML vy patrones (39).

2.2.8.2.7. Diagrama de Componentes

Representa una parte de un sistema modular, desplegable
y reemplazable, que encapsula la implementaciéon y
expone un conjunto de interfaces, puede representar a un
interfaz, como un rectangulo con informacion, conectado

al componente por una flecha de realizaciéon. (39).

Gréfico N° 8: Simbologia del Diagrama de Componentes

vintariaze
Elementolet ha e} -=-==- % AWTEventhulticaster

cambicAlEstadoDelElameanto])

Fuente: UML vy patrones (39).
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2.2.9. Prototipado

2.2.9.1. Definicién

Es

aquel que le permite al analista establecer las prioridades y

cambiar el rumbo de los planes a bajo costo, con un minimo de

molestias. Debido a esta caracteristica, la elaboracion de

prototipos y la planeacion van de la mano, ademas la elaboracion

de prototipos tiene que ver con la construccién de un sistema que

funciona pero se corrige simultaneamente (40).

2.2.9.2. Tipos

a)

b)

Diferencias entre Baja Fidelidad y Alta Fidelidad

Baja Fidelidad es un conjunto de dibujos (por ejemplo, una
presentacion de escenarios) que constituye una maqueta
estatica, no computarizada y no operativa de una interfaz de
usuario para un sistema en planificacion y Alta Fidelidad
conjunto de pantallas que proporcionan un modelo dindmico,

computarizado y operativo de un sistema en planificacion (41).

Diferencias entre  Exploratorio, Experimental vy

Operacional

Exploratorio: prototipo no reutilizable utilizado para clarificar
las metas del proyecto, identificar requerimientos, examinar
alternativas de disefio o investigar un sistema extenso y
complejo, Experimental: prototipo utilizado para la validacién

de especificaciones de sistema y Operacional: prototipo
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iterativo que es progresivamente refinado hasta que se

convierte en el sistema final (41).

c) Diferencia entre Global y Local

General: prototipo del sistema integro. Prototipo que disefia
abundantes especificaciones y logra tener una amplia categoria
de requisitos, sera de mucha utilidad en todo el transcurso del
desarrollo del modelado y Especifico: prototipo de un unico
componente o caracteristica del sistema de usabilidad critica.
Serd (til solo en algunas fases especificas del modelado (41).

2.2.9.3. Procesos del Prototipado

Se pueden presentar diversas situaciones:

La realizacion de las necesidades del usuario precisa de analisis
en una sesién JAD pero deja los requerimientos incompletos.
Hay que construir de un prototipo de baja fidelidad para
clarificarlos requerimientos iniciales.

Hay que iterar (volver a especificar, redisefiar, volver a evaluar)
hasta que el equipo, tanto usuarios como desarrolladores, estén de
acuerdo en que la fidelidad y el nivel de acabado del prototipo en
evolucion sea lo suficientemente alto, se congelan estas
especificaciones y se finaliza la construccién del producto tal y

como se prototipo (41).

2.2.9.4. Prototipos de Interfaz para matriculas
En este prototipo es donde se pretende tener acceso a permitir
registrar y modificar las programaciones necesarias para el

proceso de matricula, se podrd realizar creaciones Yy
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modificaciones de los afios de estudios de los estudiantes. El
proposito de la fase de disefio del sistema d matriculas es definir,
organizar y estructurar los componentes del sistema final.

El disefio indica como el sistema sera configurado y construido.
En esta etapa creamos todos los modelos necesarios que serviran

como entrada para la fase de implementacion del sistema (42).

2.2.9.5. Prototipos de Interfaz para calificaciones

Por ese medio se podra realizar las operaciones del ingreso de
resultados de acumulados y de exdmenes parciales al sistema. El
modelo sistémico, se basa en las formulas méas convencionales de
la teoria de sistemas, considerando entradas, transferencias y
salidas, sera el utilizado para el prototipo informatico propuesto,
ya que ofrece todas las bondades de la metodologia de sistemas
El prototipo estd disefiado bajo una interfaz grafica para
interactuar con el usuario a través de botones programables y la
navegacion del sistema se realizara a través de pantallas tipo
ventanas (42).

2.2.10. Portal Web

2.2.10.1. Definicion

Es un punto de entrada a internet donde se organizan sus
contenidos, ayudando al usuario y concentrando servicios y
productos, de forma que le permitan realizar cuanto necesite
hacer en la Red a diario, o al menos que pueda encontrar alli
todo cuanto utiliza cotidianamente sin necesidad de salir de
dicho sitio (43).
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2.2.11. Base de Datos

Una base de datos en Sistemas de Informacion es la representacion
integrada de los conjuntos de entidades instancia correspondiente a las
diferentes entidades tipo del SI y de sus interrelaciones. Esta
representacion informatica (o conjunto estructurado de datos) debe poder
ser utilizada de forma compartida por muchos usuarios de distintos tipos,
se puede decir que una base de datos es un conjunto estructurado de datos
que representan entidades y sus interrelaciones, la representacion sera
Unica e integrada, a pesar de que debe permitir utilizaciones varias y
simultaneas (44).

2.2.11.1. Modelos de los Datos

Una coleccion de herramientas conceptuales para describir los
datos, las relaciones, la semantica y las restricciones de
consistencia. Para ilustrar el concepto de un modelo de datos,
describimos los cuatro modelos de datos en este apartado: el
modelo entidad relacion, el modelo relacional, el modelo

jerarquico y el modelo de red (45).

2.2.11.1.1. Cualidades de los Modelos de Datos

A la hora de evaluar un modelo de datos debemos

fijarnos en los siguientes puntos:

e Expresividad: cuantos mas mecanismos o
conceptos de representacion tenga un modelo
mayor serd la cantidad de propiedades del
sistema de informacidn que pueda captar, y

menor el uso de aserciones en forma de
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restricciones de integridad que no se pueden
reflejar directamente sobre el esquema (46).
Simplicidad: también es deseable que el
modelo sea simple para que los esquemas
sean féciles de entender por terceras
personas. Debe llegarse, pues, a un equilibrio
entre la potencia del modelo mencionada en
el punto anterior y esa simplicidad deseable
(46).

Minimalidad: cada concepto tiene un
significado distinto de los demas conceptos
utilizados en el modelo de datos; no se puede
expresar un concepto en funcion de otros
(46).

Formalidad: todos los conceptos del modelo
tienen una interpretacion Unica, precisa y
bien definida. Puesto que el esquema
pretende ser una especificacion formal del
sistema de informacion a representar, esta
cualidad  permitiria el  tratamiento

matematico de sus conceptos (46).



2.2.11.1.2. Clasificacién de los Modelos de Datos

2.2.11.1.2.1. Modelo Entidad — Relacién

Es el modelo mas utilizado para el
disefio conceptual de bases de datos.
Fue introducido por Peter Chen en
1976 y se basa en la existencia de
objetos a los que se les da el nombre de
entidades, y asociaciones entre ellos,
[lamadas relaciones. Sus simbolos
principales se representan en el cuadro

siguiente.

Grafico N° 9: Modelo de Entidad Relacién

Entidad Fuerte
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Relacion

Atributo

Entidad Débil

Identificador Atributo
Compuesto

Fuente: Elaboracién Propia

Una entidad es cualquier objeto o
elemento acerca del cual se pueda
almacenar informacion en la BD. Las
entidades pueden ser concretas como
una persona 0 abstractas como una

fecha. Las entidades se representan
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graficamente mediante rectangulos y
su nombre aparece en el interior. Un
nombre de entidad sélo puede aparecer
una vez en el esquema conceptual, Los
atributos de una entidad pueden tomar
un conjunto de valores permitidos al
que se le conoce como dominio del
atributo. Dando valores a estos
atributos, se obtienen las diferentes
ocurrencias de una entidad. En esencia,
existen dos tipos de atributos: -
Identificadores de entidad (también
Ilamados clave primaria o clave
principal): son atributos que identifican
de manera univoca cada ocurrencia de
una entidad. - Descriptores de entidad:
son atributos que muestran unas
caracteristicas de la entidad y una
relacion es la asociacion que existe
entre dos a mas entidades. Cada
relacién tiene un nombre que describe
su funcion. Las relaciones se
representan graficamente mediante
rombos y su nombre aparece en el
interior. Normalmente le pondremos de
nombre la primera o primeras letras de
las entidades que relaciona. Las
entidades que estan involucradas en
una  determinada  relacion  se
denominan entidades participantes
47).



2.2.11.1.2.2. Modelo Relacional
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Se utiliza un grupo de tablas para
representar los datos y las relaciones
entre ellos. Cada tabla estd compuesta
por varias columnas, y cada columna
tiene un nombre unico. EI modelo
relacional es un ejemplo de un modelo
basado en registros. Los modelos
basados en registros se llaman asi
porque la base de datos se estructura en
registros de formato fijo de varios
tipos. Cada tabla contiene registros de
un tipo particular. Cada tipo de registro
define un ndmero fijo de campos o
atributos. Las columnas de la tabla
corresponden a los atributos del tipo de
registro, el modelo relacional oculta
detalles de implementacion de bajo
nivel a los desarrolladores de bases de
datos y a los usuarios, en las bases de
datos relacionales los datos se
almacenan en distintas tablas por
asunto o tarea, pero estan relacionados
y se pueden combinar de las maneras
que se especifique, de tal forma que se
puede extraer y unir toda esta
informacidn siempre que se desee. Los
sistemas relacionales operan
conceptualmente sobre relaciones o

tablas de datos y no sobre los datos
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individuales contenidos en el archivo
(48).

Modelo Jerarquico

Fue el primer modelo realmente
operativo de base de datos, este modelo
se sigue empleando en sistemas main
frame, principalmente en sistemas
IBM. En este modelo se tiene una
entidad o tabla como punto de partida
de todos los datos, a partir de esta, se
ramifican el camino para acceder al

resto de los datos que precisamos (49).

Modelo en Red

Conocido como modelo CODASYL
(Conference  on Dat  System
Language), construida por una
coleccion o set de registros, los cuales
estan enazados entre si por medio de
enlaces en una red. El registro es
similar al de una entidad como las
empleadas en el modelo relacional
(49).



2.2.11.2. Gestores de Base de Datos

2.2.11.2.1. MySQL

Es la base de datos de codigo abierto mas popular del
mundo. Codigo abierto significa que todo el mundo
puede acceder al codigo fuente, es decir, al codigo
de programacion de MySQL. Todo el mundo puede
contribuir  para incluir elementos, arreglar
problemas,  realizar  mejoras o  sugerir
optimizaciones. Y asi ocurre. MySQL ha pasado de
ser una “"pequeiia” base de datos a una completa
herramienta y ha conseguido superar a una gran
cantidad de bases de datos comerciales (lo que ha
asustado a la mayor parte delOs proveedores
comerciales de bases de datos). Por lo tanto, su
rapido desarrollo se debe a la contribucion de mucha
gente al proyecto, asi como a la dedicacion del
equipo de MySQL (50).

2.2.11.2.2. SQL

Es una herramienta para organizar, gestionar y
recuperar datos almacenados en una base de datos
relacional, por tanto, permite la comunicacién con el
sistema de gestion de la base de datos. Es tan
conocido en bases de datos relacionales que muchos
lenguajes de programacion incorporan sentencias
SQL como parte de su repertorio; tal es el caso de
Visual Basic. Entre las principales caracteristicas del

SQL podemos destacar las siguientes: es un lenguaje
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para todo tipo de wusuarios (administradores,
desarrolladores y usuarios normales), e usuario que
emplea SQL especifica qué quiere, no dénde ni
como, permite hacer cualquier consulta de datos y es
posible manejarlo para consultas, actualizaciones,

definicion de datos y control (51).

2.2.12. Servidor Web

El servidor es el que almacena o crea recursos como archivos
HTML, iméagenes, etc. Entre ellos puede haber varios intermediarios,
como proxies, gateways y tuneles. A través de instrucciones
simples, pero poderosas, el cliente indica al servidor qué acciones

realizar para recibir o entregar datos (52).

2.2.12.1. Tipos de Servidores

2.2.12.1.1 Servidor DNS

El servidor DNS es la tecnologia que contiene bases
de datos en las que se encuentran las direcciones IP y
los nombres de dominio asociados a ellas. En otras
palabras, se dedica a traducir las direcciones o
nombres alfanuméricos que tecleamos en nuestro
buscador en direcciones IP, de modo que se pueda
localizar facilmente el sitio web al que queremos
acceder (52).
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2.2.12.1.1.1 Funciones del Servidor DNS
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En primer lugar se escribe en el
buscador el nombre de la pagina de
internet que deseamos visualizar. Una
vez que damos “enter” nuestro
dispositivo envia una solicitud de
informacion al servidor DNS, la cual
hace la peticion explicita para obtener
la direccion IP de la pagina a la que se

pretende acceder (52).

Una vez que el servidor DNS recibe
dicha peticion, hace una busqueda en
su base de datos para localizar la
direccion IP asociada al nombre de
dominio previamente tecleado. En
cuanto la localiza, la reenvia al

dispositivo inicial de busqueda (52).

Finalmente, cuando el dispositivo
recibe la direccion IP, busca el
servidor con dicha ubicacion, y al
encontrarlo, descarga la informacion
de la pagina para hacerla visible al

usuario (52).



2.2.12.1.2 Servidor FTP

Un servidor de Protocolo para Transferencia de
Archivos, o File Transfer Protocolo por sus siglas en
inglés, es un programa gue se ejecuta cuando se esta
conectado a Internet o a algun otro tipo de red (LAN,
MAN, etc.), el cual permite el desplazamiento o
transferencia de datos entre otros servidores u
ordenadores. Este tipo de servidores se crearon
tomando como base una arquitectura tipo cliente-
servidor, es decir, la computadora del cliente debe
conectarse primero con el servidor para poder
descargar o almacenar archivos. Los Servidores FTP
son usados principalmente para el respaldo de datos y
archivos, es decir, como un servidor de backup, sin

embargo cuenta con otros usos (53).

2.2.12.1.3 Servidor Proxy

Es el que es utilizado para llevar la gestion de una red
de ordenadores actuando de intermediario entre un
explorador de internet (como Explorer, Fireflox, etc.)
e internet, lo que llega a permitir que los usuarios
puedan llegar a acceder o no. Llegan a incluir
proteccién de la web por futuros ataques y mejoran los
accesos en la web ya que almacenan una copia de las

paginas mas utilizadas (54).
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2.2.12.1.4 Servidor de Correo

Es una aplicacion que nos permite enviar mensajes
(correos) de unos usuarios a otros, con independencia

de la red que dichos usuarios estén utilizando (55).

2.2.12.1.5 Servidor de Base de Datos

Provee servicios de base de datos a otros programas u
otras computadoras, como es definido por el modelo
cliente servidor. También puede hacer referencia a
aquellas computadoras (servidores) dedicadas a

ejecutar esos programas, prestando el servicio (56).

2.2.13. Hosting

Significa Alojamiento u Hospedaje. La informacion alojada esta
contenida en servidores que deben contar a su alrededor con una
infraestructura tanto técnica como humana, que permita que la
informacidn que contiene el servidor esté segura, y que esté disponible
para los usuarios que la necesitan en las condiciones que defina la

empresa propietaria de esa informacion (57).

2.2.13.1. Tipos de Hosting

e Hosting Gratuito: Los hosting web gratuitos, aparte del
alojamiento de ficheros, suelen incluir las prestaciones mas
importantes: acceso via FTP, correo electronico y soporte
para aplicaciones PHP. Para que el dominio sea también
gratis, suelen ofrecer ademas gratis un subdominio del

proveedor (58).
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e Hosting VPS: En la modalidad de hosting VPS el servicio
consiste en poner a disposicion del cliente un servidor
exclusivo (privado), pero no como méaquina fisica, sino
como maquina virtual, con diferentes niveles de recursos
(potencia de procesador, memoria, etc.) entre los cuales el
cliente puede elegir el nivel que necesita para su caso

concreto (58).

e Hosting Corpatido: Es un espacio reservado, una parcela
personal, dentro de un servidor compartido entre varios
usuarios. Este servidor es capaz de alojar varias webs a la
vez subdividiendo su espacio o capacidad de alojamiento en
espacios mas pequefios, donde reside cada uno de los sitios
webs alojados. Para poner un simil muy sencillo, es como si
el servidor fuera un blogue de pisos. En este caso los pisos
serian los espacios de hosting que alojan a las personas que
viven en él. Estas personas comparten un espacio comun y
unos recursos, de la misma manera que los propietarios
dHosting Linux o Windowse un hosting compartido
comparten los recursos del servidor con otros usuarios
(espacio en disco, CPU, memoria RAM, transferencia

mensual, ancho de banda, IP, etc.) (59).

2.2.13. Dominio

El dominio de nuestra web es la identidad misma del sitio, por lo que la
eleccion debera ser analizada cuidadosamente en funcion del contenido y
el tipo de pagina que llevaremos adelante, se asemeja a una marca

comercial, que nos representara en la red, y que muchas veces una mala
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eleccion puede implicar fracasos en el momento de promocionar y

difundir nuestro website (60).

2.2.13.1. Tipos de Dominio

e Dominios Genéricos: Son las extensiones mas conocidas en
el mercado, su principal caracteristica es que no existe ningun
requisito para su registro.".com”, ".net", ".biz", ".org"
destinado a organizaciones y asociaciones sin &nimo de lucro

y ".info" cuando se utiliza un contenido informativo (61).

e Dominios Territoriales: Estos dominios se establecen en
funcion de pertenecer a un pais o un determinado territorio.

Esparia es".es", Europa".eu” (61).

e Dominios.mobi: Dominio dedicado especificamente para

dispositivos moviles (61).

e Dominios.tv: Cuando contiene informacion sobre television,

cine, videos (61).

2.2.13.2. Ciclo de Vida del Dominio

Cuando se registra un dominio, se hace por un determinado
periodo de tiempo que va desde 1 hasta 10 afios. Al cabo de este
periodo de registro, los dominios deben ser renovados, de no
hacerlo los dominios van entrando en una serie de fases que

denominamos ciclo de vida de un dominio (62).
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Dominio Disponible. ElI dominio esta libre y puede ser
registrado (62).

Dominio Registrado. EI dominio no esta libre y ya no puede
ser registrado (62).

Dominio Activo. El dominio ya esta plenamente activo y listo
para ponerlo en funcionamiento (62).

Caducidad del Dominio. Cuando termina el periodo de
registro, el dominio se considera expirado. Para que siga
funcionando es necesario renovarlo (62).

Periodo de Gracia (Renew Gracie Period). Es el periodo de
tiempo en el que el dominio no esta activo pero puede ser
renovado y recuperado (62).

Periodo de Castigo (Redemption Period). Es el periodo
tiempo en el que el dominio no esta activo y se puede renovar
pero con un coste superior al de renovacion o registro por
penalizacion (62).

Periodo de Eliminacion (Pending Delete). Es el tiempo en el
que el dominio estd a la espera de ser eliminado para su
liberacion y no se puede renovar (62).

Dominio Disponible. EI dominio ha sido liberado y puede ser
registrado (62).
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I11.  HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

El disefio del Sistema de Gestion de los procesos de matricula y
calificaciones utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnologico
Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara; permitira ofrecer un

servicio de calidad.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

Por las caracteristicas, la presente Investigacion tiene un enfoque cuantitativo;

asi mismo el tipo de Investigacion es Descriptiva y Explicativa.

Segun Hueso y Cascant (63), la metodologia de investigacion cuantitativa se basa
en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre
la poblacion que se esta estudiando. Se utiliza en diferentes ambitos, desde
estudios de opinion hasta diagnésticos para establecer politicas de desarrollo,
descansa en el principio de que las partes representan al todo; estudiando a cierto
namero de sujetos de la poblacién (una muestra) nos podemos hacer una idea de
como es la poblacion en su conjunto. Concretamente, se pretende conocer la

distribucion de ciertas variables de interés en una poblacion.

Asi mismo Herndndez, Fernandez y Baptista (64), explican que el enfoque
cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico. Para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

Por otro lado Avila (65), define el tipo Investigacion descriptiva como el
conjunto de métodos para procesar informacién en términos de organizar y
presentar un conjunto de datos de manera que describan en forma precisa las

variables analizadas haciendo rapida su lectura e interpretacion.

Mientras que Cazau (66), define que una investigacion explicativa no se limita a
sugerir vinculos causales entre variables sino que, fundamentalmente, se propone
probarlos, para lo cual debe constatar que se cumplen los tres requisitos basicos
que definen un vinculo de ese tipo: primero, que haya correlacién significativa

(lo que ya fue probado en la investigacion correlacional), segundo, que la
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4.2.

supuesta causa ocurra antes que el efecto, y tercero, que haya suficientes motivos
para descartar la influencia de otros posibles factores causales, ademas del que
se estudia. La investigacion explicativa se centra particularmente en esta ultima

cuestion, y el recurso casi obligado para ello es el experimento.

Disefio de la Investigacion

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte transversal

Kerlingger (67), sefiala que la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es investigacion donde
no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como

se dan en su contexto natural, para despues analizarlos.

Salinas (68), manifiesta que en la investigacion de corte transversal, las
mediciones son hechas en una sola ocasion (aun cuando esta sola ocasion puede
ser unos minutos, una hora, un dia, un mes o mayor tiempo). Por ejemplo, si se
quiere saber cudl es el promedio de edad, estatura y peso de la poblacion de una
ciudad, o el rendimiento de una plantacion de cafia de azlcar, se toma un grupo
de personas de la ciudad en un dia y horas fijados y a esas personas se le mide la
edad, estatura y peso en ese momento; en el caso de la cafia, en algin momento

de la zafra, dia y horas fijados, se mide el rendimiento de la cafia de azUcar.

4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion:

La poblacion estara delimitada por 26 trabajadores quienes estan

involucrados a participar en este sistema.
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4.3.2. Muestra:

Se utilizara el muestreo de toda la poblacién para esta investigacion, por
lo cual se requiere un resultado mas factible con las caracteristicas
especificadas en el planteamiento del problema y estd divida de la

siguiente manera:

Tabla N° 1: Division de trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico

AREA CANTIDAD
Director 01
Jefe de Unidad Administrativa 01
Secretario de Unidad Administrativa 01
Jefe de Unidad Académica 01
Jefe de Area de Investigacion 01

Jefe de Area de consejeria y bienestar

estudiantil 01
Docentes 20
TOTAL 26

Fuente: Elaboracién Propia

4.4. Definicion y Operacionalizacién de Variables

Tabla N ° 2: Operacionalizacion de variables del Instituto Superior Tecnol6gico
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VARIAB DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCAL DEFINICION
A DE OPERACIONAL
LE MEDIC
ION
ElI sistema de
Sistema de gestion de procesos de matriculas'y v Reciben charlas de gestion académico
calificaciones Nivel de capacitacion es el que facilita las
- tecnoldgica. actividades que se
Un sistema de matricula y calificaciones implica la | conocimientos del .
y P q ¢ v' Tienen  facilidad ejecutan en cada
T i i ocente con T
Sisterna de empaquetacion de varios esquemas algunos ya definidos para llevar cursos de procedimiento,
Gestién de | € forma general en todo proceso de matricula y respecto a la tecnologia. emgleando el portal
. web se van a
ifieaci inati i tecnologia. ]
los calificaciones en los institutos superiores, estos pueden realizar los
rocesos | €7 compactados en un sistema integrado que facilite las procesos del
P ivi idi Nivel de v Se realizan con | Ordinal | |nstituto  Superior
de actividades cotidianas que se lleva a cabo en cada proceso ) P
(34) satisfaccion de los rapidez los Nuestra Sefiora del
matricula ' OrOCesos registros. Carmen de manera
y Portal web v Obtiene respuestas comoda, su eficacia
: . académicos. - .
calificacio Es un punto de entrada a internet donde se organizan sus solicitadas en un se medira por la
. . i i satisfaccion del
contenidos, ayudando al usuario y concentrando tiempo considerable _ )
nes usuario que realiza
. servicios y productos, de forma que le permitan realizar . :
utilizando yp d P Nivel de Sus operaciones en
un  portal cuanto necesite hacer en la Red a diario, o al menos que satisfaccion v Existe complicacion 32 f?fr:(;fs;;?rlso y
ueda encontrar alli todo cuanto utiliza cotidianamente '
web. P respecto al al momento  de

sin necesidad de salir de dicho sitio (43).

Manejo de datos.

realizar una

busqueda.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.5.1. Técnicas

La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la encuesta que se

realiz6 en dicho Instituto Superior Tecnoldgico.

45.2. Instrumentos

El instrumento principal fué el cuestionario, donde a través de €l se logro
recopilar la informacion que nos derivara a los resultados de la

investigacion.

4.5.3. Procedimiento de recoleccion de datos

Se tuvo que presentar al director del Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra
Sefiora del Carmen, una solicitud enviada por el Coordinador de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote —Filial Piura, para obtener
el permiso respectivo mencionadndole el objetivo del estudio y
determinando, la fecha de inicio y termino de la recoleccion de datos; con

el fin de obtener las facilidades pertinentes para llevar a cabo el estudio.

Una vez aceptado el documento se coordinara con el mismo Director, para
la aplicacion de los instrumentos (cuestionario) al personal administrativo

y a los docentes.

4.6. Plan de Analisis

Los datos obtenidos seran codificados para uso de las herramientas estadisticas y
poder tener los resultados finales, luego seran ingresados en una hoja de

calculo del programa Word y del apoyo de sus herramientas se pudo procesar
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gréficamente a cada uno de las preguntas realizadas para obtener resultados

estadisticos que finalmente son validos.

4.7. Matriz de Consistencia

Tabla N° 3: Matriz de Consistencia del Disefio del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un Portal Web en el Instituto Superior Tecnoldgico
Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.
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Enunciado del Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
problema
General: General: . L
4Por qué disefiar - -Tipo de Investigacion:
un Sistema  de Realizar un disefio del Sistema de | El disefio del Sistema de Gestion Cuantitativa
Gestion de Gestion de los procesos de matricula | de los procesos de matricula y
matriculas y y calificaciones utilizando un portal | calificaciones utilizando un portal -Nivel de Investigacion:
calificaciones web en el Instituto Superior Nuestra | web en el Instituto Superior Descriptiva
- Sefiora del Carmen de la Provincia oJo] i
utilizando  un o e ! Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Sistera de
e Talaracon latinalidad de mejorar | Carmen de la Provincia de Talara; . -Disefio de Investigacion:

portal web para | estindar de calidad del servic Gestion de los 8

. el estdndar de calidad del servicio, itira ici i
los  estudiantes o I permitird ofrecer un servicio de Orocesos de No experimental, de corte

. optimizando el tiempo que emplean | calidad. . transversal
del Instituto . ] matricula y
SUDETi para realizar sus procesos para asi o
uperior orindar i on d calificaciones

. rindar informacion de manera - - 10n:

Tecnologico ‘pida. mod lizad Especificos: utilizando  un | T OPRAOM

N rapida, moderna y actualizada. ‘ i 4
Nuestra Sefiora | "2 y portal web. 26 trabajadores quienes estan

del Carmen de la
de
Talara en el afio
2018?

Provincia

Especificos:

1. Identificar la problematica del

Instituto ~ Superior  Tecnoldgico

Nuestra Sefiora del Carmen, para

1. Identificar la problematica para

establecer los  requerimientos

necesarios servira para que trabaje
de manera mas ordenada y asi
informacion

puedan  brindar

involucrados a participar en

este sistema.

-Muestra:
26 trabajadores que participan

del sistema.
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poder establecer los requerimientos

necesarios.

2. Establecer la metodologia de
disefio y desarrollo de software
RUC, ya que ésta metodologia esta
orientada para la produccion de alta

calidad de software.

3. Disefiar el sistema de acuerdo a
las necesidades del Instituto
Superior  Tecnoldgico  Nuestra
Sefiora del Carmen, utilizando el
lenguaje de desarrollo HTML+CSS.

creible en cuanto a las

calificaciones.

2. Establecer la metodologia del
disefio y desarrollo del software
RUC, ya que esta metodologia nos
va permitir realizar las necesidades
de los agentes educativos y por lo
tanto los complacerd debido a la
manera rapida y eficiente que se

realizard la solicitud.

3. Disenar el sistema de manera
dindmico con el lenguaje de
desarrollo HTML+CSS de acuerdo
a las necesidades de los agentes
educativos, para que se entregue
informacién deseada de manera

pertinente.

-Técnicas:

La técnica que se utilizard en la
presente investigacion es la
encuesta que se realizara en
dicho Instituto Superior

Tecnologico.

-Instrumentos:

El instrumento principal sera el
cuestionario, donde a traves de
él se lograra recopilar la
informacion que nos derivara a
los resultados de la

investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Principios Eticos

Se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de

las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Asi mismo se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los

mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

A) Dimensién 01: NIVEL DE DOCENTE CON RESPECTO A LAS
TECNOLOGIAS

Tabla N° 4: Uso de herramientas tecnoldgicas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de herramientas
tecnologias ; para el Disefio Del Sistema de Gestidn de los procesos de Matricula
y Calificaciones Utilizando un portal web en el en el Instituto Superior

Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 81
NO 6 19
TOTAL 31 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Ha usado usted una

computadora?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 4, se observa que el 81% de los trabajadores encuestados expresan

que si han hecho uso de las herramientas tecnologias, mientras que el 19% indico

que no han hecho uso de la tecnologia.
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Tabla N° 5: Prestacion de hardware por parte de el Instituto Superior

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Prestacion de
hardware por parte de el Instituto Superior; para el Disefio Del Sistema de Gestion
de los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el
Instituto Superior Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de
Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 22 85
NO 4 15
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: (El Instituto Superior
Tecnoldgico le brinda una computadora cuando usted necesita de su ayuda?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 5, se observa que el 85% de los trabajadores encuestados expresan
que si han recibido la Prestacion de hardware por parte del Instituto Superior

Tecnologico, mientras que el 15% indico que no han recibido ninguna Prestacién

de hardware por parte del Instituto Superior.
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Tabla N° 6: Adiestramiento del paquete office

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el adiestramiento del
paquete office; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior

Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 24 92
NO 2 8
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Ha sido orientado a usar alguna

de las herramientas de Office?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 6, se observa que el 92% de los trabajadores encuestados expresan

que si han recibido un Adiestramiento del paquete office, mientras que el 8%

indico gque no han obtenido Adiestramiento del paquete office.
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Tabla N° 7: Participacion acerca de temas tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la participacion acerca
de temas tecnoldgicos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior

Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 11 42
NO 15 58
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Ha sido invitado dentro del

Instituto Superior Tecnoldgico a alguna charla sobre la tecnologia?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 7, se observa que el 58% de los trabajadores encuestados expresan
que no han recibido ninguna invitacion en el Instituto Superior Tecnoldgico acerca

de alguna charla tecnoldgica, no obstante el 42% indicé que si han recibido

invitaciones de charlas tecnoldgicas.
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Tabla N° 8: Orientacion del docente dentro de la sala de computo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Orientacion del
docente dentro de la sala de computo; para el Disefio Del Sistema de Gestion de
los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto

Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 23 88
NO 3 12
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Recibe ayuda cuando emplea la

sala de computo para realizar alguna actividad?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 8, se observa que el 88% de los trabajadores encuestados expresan
que si reciben ayuda dentro de la sala de cbmputo cuando realizan tareas, mientras

que el 12% indic6 que no reciben ninguna ayuda dentro de la sala de computo

cuando realizan alguna actividad.
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Tabla N° 9: Manejo de la tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Manejo de la
tecnologia; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y
Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnologico

Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 22 85
NO 4 15
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Tiene usted alguna familiaridad

con las tecnologias?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 9, se observa que el 85% de los trabajadores encuestados expresan
que si se familiarizan con las tecnologias, mientras que el 15% indicé que no se

familiarizan con el avance tecnoldgico pero que si les ensefian estan dispuestos a

aprender.
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Tabla N° 10: Interés del aprendizaje respecto a cursos tecnologicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Interés del
aprendizaje respecto a cursos tecnologicos; para el Disefio Del Sistema de Gestidn
de los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el
Instituto Superior Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de
Talara, 2018.

ALTERNATIVA N %
Sl 26 100
NO 0 0
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Le interesa llevar algin curso
tecnoldgico?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 10, se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresan que si les interesa llevar algin curso tecnoldgico para su desarrollo

profesional.
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Tabla N° 11: Implicancia de la tecnologia en la ensefianza educativa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Implicancia de la
tecnologia en la ensefianza educativa; para el Disefio Del Sistema de Gestion de
los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto

Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %

7
Sl 20 7
NO 6 23
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Considera importante el uso de

la tecnologia para el desarrollo de su ensefianza?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
EnlaTablaN° 11, se observa que el 77% de los trabajadores encuestados expresan

que si consideran importante el uso de las tecnologias para el desarrollo de su

ensefianza, por lo contrario el 23% indico lo contrario.
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Tabla N° 12: Optimizacion de los procesos educativos con la tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la: Optimizacion de los
procesos educativos con la tecnologia; para el Disefio Del Sistema de Gestion de
los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto

Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted que el uso de la
tecnologia le podria facilitar algunos de sus procesos educativos?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
EnlaTabla N° 12, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados expresan

que si consideran importante el uso de las tecnologias para el desarrollo de su

ensefianza, mientras que el 4% indicé lo contrario.
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Tabla N° 13: Aprovechamiento de los cursos de ofimatica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Aprovechamiento de
los cursos de ofimatica; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 19 73
NO 7 27
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Ha tenido la oportunidad de

matricularse en algun curso de ofimética?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 13, se observa que el 73% de los trabajadores encuestados expresan
que si tuvieron y tienen la oportunidad de matricularse en algun curso de

ofimatica, mientras que el 27% indic6 que no tuvieron oportunidad de

matricularse en cursos de ofimatica.
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B) Dimension 02: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROCESOS
ACADEMICOS

Tabla N° 14: Pérdida de tiempo al registrar datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Pérdida de tiempo al
registrar datos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior

Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 26 100
NO 0 0
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢;Considera que se emplea
demasiado tiempo al momento de registrar a un alumno junto con sus

calificaciones?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 14, se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresan que si consideran que se emplea demasiado tiempo al momento de

registrar a un alumno junto con sus calificaciones.
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Tabla N° 15: Importancia de la atencion al apoderado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Importancia de la
atencion al apoderado; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior

Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 2 8
NO 24 92
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Le parece correcta la atencion

que se le brindan a los apoderados?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 15, se observa que el 92% de los trabajadores encuestados expresan
que no les parece correcta la atencion que se les brinda a los apoderados, mientras
que el 8% indicd lo contrario.
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Tabla N° 16: Incomodidad por el tipo de busqueda que se realiza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Incomodidad por el
tipo de bdsqueda que se realiza; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los
procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto

Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Le es desagradable atender al

apoderado bajo la precion del tiempo?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 16, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados expresan
que si les es desagradable trabajar bajo la presion del tiempo, ya que muchas veces

se equivocan al momento de entregar un reporte, no obstante el 4% expresé lo

contrario.
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Tabla N° 17: Mejoramiento del ingreso de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Mejoramiento del
ingreso de datos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 24 92
NO 2 8
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que se puede mejorar

el ingreso de datos de alumnos y de sus notas?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
EnlaTablaN° 17, se observa que el 92% de los trabajadores encuestados expresan

que si se puede mejorar el ingreso de datos de los alumnos junto a sus notas, no

obstante el 8% indico lo contrario.
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Tabla N° 18: Pérdida de tiempo al brindar atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Pérdida de tiempo al
brindar atencion; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 24 92
NO 2 8
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Considera que actualmente

brindar atencion del proceso académico demanda tiempo?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 18, se observa que el 92% de los trabajadores encuestados expresan

que si consideran que brindar atencion del proceso académico demanda tiempo,

mientras que el 8% indico que brindar atencidn no les demanda tiempo.

74



Tabla N° 19: Deseo de contar con un sistema web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Deseo de contar con
un sistema web; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 23 88
NO 3 12
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Le interesa el tema de

implementar un sistema web?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 19, se observa que el 88% de los trabajadores encuestados

invocaron que si les interesa el tema de implementar un sitio web en el Instituto

Superior Tecnoldgico, mientras que el 12% indic6 lo contrario.
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Tabla N° 20: Optimizacion de procesos académicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Optimizacion de
procesos académicos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 23 88
NO 3 12
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree que contando con el

sistema web mejorara la atencion de los apoderados?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 20, se observa que el 88% de los trabajadores encuestados
invocaron que contando con un sistema web si van a mejorar la atencion al

apoderado, mientras que el 12% indicé que no, ya que le tomaria tiempo en

aprender a usar el sistema.
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Tabla N° 21: Ventajas del Sistema Web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las Ventajas del Sistema
Web; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y
Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnologico

Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA N %
Sl 23 88
NO 3 12
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Contar con un sistema web

académico favorece a al Instituto Superior Tecnoldgico como a los alumnos?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 21, se observa que el 88% de los trabajadores encuestados
invocaron que contando con un sistema web si favorece tanto a la Institucion

Educativa como a los alumnos, por lo contrario que el 12% indicé que no

favorecera, ya que costaria tiempo en acostumbrarse al sistema.
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Tabla N° 22: Utilidad de la Optimizacion de procesos académicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Utilidad de la
Optimizacion de procesos académicos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de
los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto
Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 22 85
NO 4 15
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Usted piensa que es de mucha

utilidad optimizar los procesos académicos?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 22, se observa que el 85% de los trabajadores encuestados
respondieron que si piensan que es de mucha utilidad optimizar los procesos

académicos, no obstante el 15% opind que no es de mucha utilidad optimizar los

procesos académicos.
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Tabla N° 23: Adaptacion a la Tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Adaptacion a la
Tecnologia; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula
y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico
Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 23 88
NO 3 12
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Considera adecuado que el
Instituto se adapte a los cambios tecnoldgicos?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 23, se observa que el 88% de los trabajadores encuestados

respondieron que si consideran adecuado que el Instituto se adapte a los cambios

Tecnologicos, mientras que el 12% indico lo adverso.
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C) Dimension 03: NIVEL DE SATIFACCION RESPECTO AL MANEJO DE
DATOS

Tabla N° 24: Molestia de basqueda en documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Molestia de busqueda
en documentos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior

Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Tiene molestias al buscar en los

cuadernos, al momento de querer algunos datos de un estudiante?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 24, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados

respondieron que si tienen molestias al buscar en los cuadernos, al momento de

querer algunos datos de un estudiante, no obstante el 4% indicd que no.
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Tabla N° 25: Reserva de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Reserva de datos;
para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y
Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico
Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
SI 1 4
NO 25 96
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢(Cree que sus datos estan

guardados de manera segura?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 25, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados

respondieron que sus datos no estan guardados una manera segura, no obstante el

4% indico que si sienten que sus datos estan guardados de una manera segura.
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Tabla N° 26: Interés por manejar un sistema web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Interés por manejar
un sistema web; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 23 88
NO 3 12
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Esta dispuesto a recibir

capacitaciones para usar un sistema web?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 26, se observa que el 88% de los trabajadores encuestados
respondieron que si estan dispuestos recibir capacitaciones para hacer uso de un

sistema web, por lo contrario el 12% manifesto que no estan dispuestos a recibir

capacitaciones para usar un sistema web por motivos de tiempo.
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Tabla N° 27: Desmotivacion en la basqueda manual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Desmotivacion en la
busqueda manual; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 22 85
NO 4 15
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Considera que pierde tiempo al

momento de realizar busqueda manualmente?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 27, se observa que el 85% de los trabajadores encuestados

respondieron que si sienten que pierden tiempo al momento de realizar una

busqueda manualmente, mientras que el 15% respondié que no.
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Tabla N° 28: Confiabilidad del Sistema Web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Confiabilidad del
Sistema Web; para el Disefio Del Sistema de Gestidn de los procesos de Matricula
y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico
Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Considera que un sistema web

provee la seguridad para mantener los datos veridicos?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 28, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados
respondieron que un sistema web si provee la seguridad para mantener los datos

veridicos, mientras que el 4% respondi6 que no consideran al sistema web como

zona segura para mantener los datos veridicos.
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Tabla N° 29: Mejoramiento del control de archivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Mejoramiento del
control de archivos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Se llevara un mejor control de

los archivos de matriculados con la propuesta de este sistema?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 29, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados

expresaron que si se llevard un mejor control de archivos de matriculados con la

propuesta de este sistemas, mientras que el 4% expres6 que no.
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Tabla N° 30: Inconvenientes con documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Inconvenientes con
documentos; para el Disefio Del Sistema de Gestidn de los procesos de Matricula
y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico
Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 20 77
NO 6 23
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Se le han confundido archivos

al momento de realizar una busqueda?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 30, se observa que el 77% de los trabajadores encuestados
expresaron que si han sufrido la confusién de archivos al momento de realizar una

busqueda, sin embargo el 23% expresd que no han confundido archivos cuando

han realizado una busqueda.
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Tabla N° 31: Manipulacién de los archivos privados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Manipulacion de los
archivos privados; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 19 73
NO 7 27
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree que existe la posibilidad

de que manipulen datos de un alumno en su auscencia?
Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.
En la Tabla N° 31, se observa que el 73% de los trabajadores encuestados

expresaron que si podria existir la posibilidad de que sus datos sean manipulados,

mientras que el 27% expresoé lo contrario.
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Tabla N° 32: Beneficios de el Sistema Web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los Beneficios de el
Sistema Web; para el Disefio Del Sistema de Gestidn de los procesos de Matricula
y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico

Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Es consciente que usando un

sistema web le va permitir automatizar tiempo en cuanto a la basqueda de datos?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 32, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados
expresaron que usando un sistema web si les va permitir automatizar tiempo en
cuanto a la busqueda de datos, por otro lado el 4% expres6 que usando el sistema
web no les va permitir automatizar tiempo en cuanto a la bldsqueda de datos ya

que les costara tiempo en adaptarse a dicho sistema.
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Tabla N° 33: Problemas por exceso de tiempo en atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los Problemas por
exceso de tiempo en atencion; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los
procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto

Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 16 62
NO 10 38
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Ha sufrido un inconveniente con

algun apoderdo por no brindar informacién a tiempo?

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 33, se observa que el 62% de los trabajadores encuestados
expresaron que si han tenido inconvenientes con algin apoderado por no brindar

informacion a tiempo, sin embargo el 38% expresé que hasta el momento no han

tenido inconvenientes.
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Tabla N° 34: Resumen de tablas dimension nivel de conocimientos de el
docente con respecto a las tecnologias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel
de conocimientos de el docente con respecto a las tecnologias; para el Disefio Del
Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un
portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la

Provincia de Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el Nivel de conocimientos del
docente con respecto a las tecnologias; para el Disefio Del Sistema de Gestion de
los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto

Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2016.

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 34, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados
aceptaron la importancia del conocimiento del docente con respecto a las
tecnologias; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula
y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico

Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.
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Grafico N° 10: Resultado de la dimension nivel

De los conocimientos de el docente con respecto a las tecnologias

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension nivel de conocimientos del docente con respecto a las tecnologias; para
el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y Calificaciones
Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnologico Nuestra Sefiora del

Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

4%
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96%

Fuente: Tabla N° 34
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Tabla N° 35: Resumen de tablas dimensién nivel de satisfaccién de los
procesos académicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02: Nivel
de satisfaccion de los procesos academicos; para el Disefio Del Sistema de Gestion
de los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el
Instituto Superior Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de
Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el Nivel de satisfaccion de los
procesos académicos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior

Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 35, se observa que el 96% de los trabajadores encuestados
aceptaron la importancia de la satisfaccién para los procesos académicos; para el
Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y Calificaciones
Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnologico Nuestra Sefiora del
Carmen de la Provincia de Talara, 2018.
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Grafico N° 11: Resultado de la dimensidn nivel de satisfaccion de los procesos

académicos

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensidén nivel de satisfaccion de los procesos académicos; para el Disefio Del
Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un
portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la

Provincia de Talara, 2018.
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Fuente: Tabla N° 35
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Tabla N° 36: Resumen de tablas dimensidn nivel de satisfaccion respecto al
Manejo de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 03: Nivel
de satisfaccion respecto al Manejo de datos; para el Disefio Del Sistema de Gestion
de los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el
Instituto Superior Tecnologico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de
Talara, 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 96
NO 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el Nivel de satisfaccion respecto
al Manejo de datos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de
Matricula y Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior
Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

En la Tabla N° 36, se observa que el 96% de los trabajadores consideran que si
seria adecuado implementar un sistema web para la recopilacion y administracion
de datos; para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y
Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnologico
Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.
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Grafico N° 12: Resultado de la dimension nivel de satisfaccion respecto al
Manejo de datos

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension nivel de satisfaccion respecto al Manejo de datos; para el Disefio Del
Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un
portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la

Provincia de Talara, 2018.
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Fuente: Tabla N° 36
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Tabla N° 37: Resumen general de dimensiones

Distribucion frecuencias y respuestas relacionadas con las tres dimensiones
definidas para determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores; para el Disefio
Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando
un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de

la Provincia de Talara, 2018.

DIMENSION ALERNATIVA n | % TOTAL
n
%

Sl 25 96 100
DIMENSION O1: NIVEL
DE DOCENTE CON

NO 1 4
RESPECTO A LAS 26
TECNOLOGIAS

Sl 25 96
DIMENSION 02: NIVEL 100
DE SATISFACCION DE NO 1 2 26
LOS PROCESOS
ACADEMICOS

Sl 25 96
DIMENSION 03: NIVEL 100
DE SATISFACCION 26

NO 1 4
RESPECTO AL MANEJO
DE DATOS
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FUENTE: Aplicacion de Instrumento para el conocimiento de los trabajadores
encuestados acerca de la aceptacion de las tres dimensiones definidas para la
investigacion: en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de

la Provincia de Talara, 2018.

Aplicado por: PALACIOS, E.; 2018.

Gréfico N° 13: Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimension definidas para determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores;
para el Disefio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matricula y
Calificaciones Utilizando un portal web en el Instituto Superior Tecnologico

Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara, 2018.
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Fuente: Tabla N° 37
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5.2. Analisis de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue realizar el Disefio de un
Sistema de Gestion para los procesos de Matricula y Calificaciones Utilizando un
portal web del Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefior del Carmen de la
Provincia de Talara, para mejorar el estdndar de calidad del servicio, optimizando
el tiempo que emplean para realizar sus procesos para asi brindar informacion de

manera rapida, moderna y actualizada.

En la presente Investigacion se disefid un cuestionario agrupado en 03

dimensiones, los resultados obtenidos en el analisis es el siguiente:

1. En la primera dimension a cerca del nivel de conocimientos del docente con
respecto a las tecnologias en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora
del Carmen de la Provincia de Talara, en la Tabla N° 34 se puede apreciar los
resultados obtenidos donde se puede observar que el 96% de los trabajadores
encuestados aceptaron la importancia del conocimiento del docente con
respecto a las tecnologias. Este resultado tiene similitud al resultado que se ha
obtenido en la investigacion de Cedefio (2), porque de acuerdo a los datos
tabulados reflejan que la mitad de la muestra encuestada considera que el
proceso de matricula es lento, mientras que un 4% de la muestra considera que
es normal y un minino porcentaje de valoracién restante concuerda que es agil.
Esta coincidencia en los resultados se sustenta porque ambos se centran en
saber que tanto conocen los docentes las nuevas herramientas tecnoldgicas para

que de esta manera puedan o estén preparados en interactuar con el sistema.

2. En la segunda dimension a cerca del nivel de satisfaccion de los procesos
académicos en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen
de la Provincia de Talara, en la Tabla N° 35 se puede apreciar los resultados
obtenidos donde se puede observar que el 96% de los trabajadores encuestados
aceptaron la importancia de la satisfaccion para los procesos académicos. Este

resultado tiene similitud al resultado que se ha obtenido en la investigacién de
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Villon (4), donde determind la necesidad de un software de matricula, el mismo
que ayudara a procesar la informacion en el momento oportuno y mejorar la
atencion al usuario. Esta coincidencia en los resultados se sustenta porque para
poder hacer un buen proceso académico se necesita un sistema que nos permita
optimizar el proceso académico y de esa manera evitar inconvenientes y

agilizar los procesos para mejorar la atencion del usuario.

En lo que respecta a la dimensién: Nivel de satisfaccion respecto al Manejo de
datos, la Tabla N°36 se puede apreciar los resultados obtenidos donde se pude
observar que el 96% de los trabajadores encuestados consideran que si seria
adecuado implementar un sistema web para la recopilacién y administracion
de datos. Este resultado tiene similitud al resultado que se ha obtenido en la
investigacion de Cedefio (2), donde concluyé que crear un sistema web permite
tener un aplicativo escalable, rapido, de interfaz sencilla con facilidad de
adaptarse a diversas plataformas y utilizar servidores web permite tener acceso
a los reportes necesarios en determinado tiempo dentro de la intranet en la
institucion para la toma de decisiones adecuadas en cada caso. Esta
coincidencia en los resultados se sustenta porque para brindar un servicio de
calidad y de manera segura se necesita de una entrega de datos veraz y de
manera agil es por eso que se esta realizando un sistema que permita agilizar

la entrega de datos.
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5.3. Propuesta de la Investigacion

En la actualidad existe una poblacion de 900 alumnos y debido al continuo
crecimiento de la poblacidn estudiantil es imprescindible implementar un sistema
de gestion académico para los procesos de matriculas y calificaciones, que
impulsardn al enriquecimiento del servicio que se brinda en el Instituto

Tecnologico tanto a padres de familia como a los propios alumnos.

Este Sistema de Gestion sera una aportacion en el area administrativa del Instituto
Superior, con la implementacion del Sistema de Gestién Académico se da paso a
un mundo de conocimientos tecnolégicos e innovadores, debido a que los
ordenadores se han convertido en un elemento sustancial en el desarrollo del
conocimiento con: procesos, instrucciones y técnicas adecuadas que ayuden a

proveer soluciones que permitan mejorar el rendimiento Institucional.

Por tal motivo en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen
existe la necesidad de implementar el sistema de gestion para los procesos de
matriculas y calificaciones que les va permitir que la informacion sea procesada y
almacenada de una manera realmente efectiva, ademas ofrecera mayor confort a
los padres de familia que asisten a realizar tramites de sus representados, de esta
manera los administrativos tendran un control eficiente de dichos procesos, la
utilidad se centra en que el sistema permitird registrar los procesos de forma
directa, rapida y facil, es por ello que todo aquel que manipule el sistema debe ser

capacitado para que realice un trabajo exacto y oportuno.

Se ha tenido en cuenta que seré necesario la utilizacion de la metodologia RUP
(Rational Unified Process), ésta es una metodologia esencial en cuanto a la
produccién de software debido a que es de muy buena calidad permitiendo que las
necesidades de los usuarios sean de su total satisfaccion dentro de la optimizacion
de tiempo. Esta metodologia esta enfoca en los “diagramas de caso de uso y

manejo de los peligros y el manejo de la arquitectura”.
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5.3.1 Utilizacién del Software

5.3.1.1. Descripcion del Sistema

El Sistema presentara una pantalla de inicio de sesion donde los
usuarios ya registrados podran tener acceso con su respectivo
usuario y contrasefia. Los que tendran acceso seran: La secretaria,
docentes y alumnos para realizar sus debidos procesos asignados.

El sistema generara los reportes de las calificaciones de manera

automatizada, y datos de los estudiantes.

5.3.1.2. Proceso de Matriculas de ciclo

En este proceso interactla el sistema, la secretaria y el estudiante,
el sistema permitird a la secretaria seleccionar los datos necesarios
al momento de ejecutar la matricula, de manera que si el estudiante
es nuevo, habra una opcion donde se registren todos los datos del
estudiante y el sistema le asignara un codigo y contrasefia para el

estudiante.

5.3.1.3. Proceso de Matriculas de cursos

Después de realizar el debido pago en caja o cualquier entidad el
sistema registrard el grupo, y ciclo en que se matriculard dicho
estudiante. Ademas, se controlara la cantidad méaxima que debe

tener un grupo de clase.

El alumno, podra acceder desde una computadora para que

continue con su proceso de matriculas de cursos de su debido ciclo
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de acuerdo a su curricula y automaticamente se le brindara el

horario de clases.

5.3.1.4. Proceso de Calificaciones

En dicho proceso interactua el docente, el sistema y la secretaria.
El sistema permitira que el docente acceda al sistema, elija el curso
y de esa manera poder ingresar las notas del alumno (exdmenes,
practicas, participaciones, etc.). Una vez ingresadas todas las notas

el sistema calculara el promedio del estudiante.

5.3.1.5. Requerimientos Funcionales

Tabla N° 38: Requerimientos Funcionales.

CODIGO DETALLE
RF001 Administrar Secretaria
RF002 Administrar Docentes
RF003 Administrar Calificaciones
RF004 Administrar Acceso al sistema
RF005 Administrar perfiles
RFO006 Administrar Record de notas
RF007 Administrar Alumnos

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2. Disefio del Sistema

5.3.2.1. Diagrama de Caso de Uso - Proceso de Matricula y
Calificaciones

Grafico N° 14: Caso de Uso del Sistema
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Gréfico N° 15: Caso de Uso — Generar cddigo de alumno
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 39: Caso de uso — Generar cddigo de alumno

CASO DE

USO: Generar codigo de alumno

Descripcion:

ingresando los datos

en el sistema para qu

La administradora serd la encargada de realizar este proceso

del estudiante y asi poder generar matricula

e éste le asigne un codigo al alumno.

Actor:

Usuario

Precondiciones

El usuario ingresard a su perfil con la

opcidn correspondiente

Pasos Acciones

1 El estudiante solicita matricula de

carrera a la secretaria.
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Flujo de eventos | 2 La secretaria procede a ingresar su
normal cadigo y password al sistema con
su perfil correspondiente.
3 El sistema valido los datos.
4 El sistema le da acceso a la
secretaria.
5 La secretaria hace la busqueda de
ingresar matricula.
6 La secretaria ingresa datos del
alumno.
7 La secretaria guarda cambios y
genera matricula.
8 El sistema brinda codigo de
matricula
9 Secretaria brinda cddigo al
alumno.
10 La secretaria cierra sesion.
Flujo de eventos | Pasos | Acciones
excepcionales o
alternativos
1 En el caso de que los datos que
haya introducido el usuario al
iniciar la sesién sean invalidos, el
sistema emite un mensaje de datos
incorrectos y le vuelve a solicitar
que introduzca sus datos correctos
2 Si el alumno no continda con el

proceso de matricula, el sistema
invalida el codigo después de un

plazo determinado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Acceder al gistema

USUARID

Grafico N° 16: Caso de Uso — Acceder al Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 40: Caso de uso — Acceder al Sistema

CASO DE USO: ACCEDER AL SISTEMA

Descri

pcion:

cada uno.

Cada usuario que participe en el sistema tiene acceso a este

mismo, y se le mostraran las funciones correspondientes para

Actor:

Usuario

Precondiciones

Cada usuario obtendré su perfil respectivo

normal

Pasos Acciones
1 El sistema muestra el login
Flujo de eventos | 2 El usuario procede a ingresar al

sistema con el codigo y password
que se le entregd al momento de

haber hecho su matricula.

3 El sistema valido los datos
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4 El sistema le da acceso al usuario
Flujo de eventos | Pasos | Acciones
excepcionales 0
alternativos

1 En el caso de que los datos que

haya introducido el usuario sean
invalidos, el sistema emite un
mensaje de datos incorrectos y le
vuelve a solicitar que introduzca

sus datos correctos

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N° 17: Caso de Uso — Ingresar Notas
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Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 41: Caso de uso — Ingresar Notas

CASO DE USO: INGRESAR NOTAS

Descripcion:

El usuario encargado de ingresar las notas accederd al sistema
con su perfil correspondiente para poder realizar el proceso.
Ingresara las notas seleccionando las materias y dentro de estas

los datos del alumno para poder asignarle la nota respectiva.

Actor:

Usuario

Precondiciones

El usuario ingresara a su perfil con la

opcidn correspondiente

Pasos Acciones
1 El sistema muestra el login
Flujo de eventos | 2 El usuario procede a ingresar su

normal codigo y password
3 El sistema valido los datos
4 El sistema le da acceso al usuario
5 El usuario hace la busqueda del

ciclo correspondiente.

6 El usuario localiza los cursos que

tiene asignado.

7 El usuario procede a buscar al
alumno
8 El usuario ingresa la nota

correspondiente del alumno,

9 El usuario cierra sesion.

excepcionales

alternativos

Flujo de eventos

0]

Pasos | Acciones
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USUARID

Brrar sesidn

En el caso de que los datos que
haya introducido el usuario al
iniciar la sesién sean invalidos, el
sistema emite un mensaje de datos
incorrectos y le vuelve a solicitar

que introduzca sus datos correctos

Si el usuario ingreso6 una nota mal,
tiene la opcion de modificarla y

posteriormente guarda el proceso

El usuario tiene la opcién de
imprimir un reporte de todas las

notas.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°18: Caso de Uso — Registrar Cursos
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Tabla N°42:: Caso de uso — Registrar Cursos.

CASO DE USO: REGISTRAR CURSO

Descripcion:

El usuario una vez matriculado debera de ingresar y registrar sus
cursos del ciclo, estos estardn disponibles si el usuario ha

aprobado la materia anterior llamada cadena.

Actor: Usuario
Precondiciones El usuario ingresara al sistema con su
respectivo codigo y password.
Pasos Acciones
1 El sistema muestra el login
Flujo de eventos | 2 El usuario ingresa sus datos
normal 3 El sistema valido los datos
4 El sistema le da acceso al usuario
5 El usuario selecciona opcion de
matricula.
6 El usuario selecciona cursos
posibles.
7 El usuario gurda cambios
8 El usuario cierra sesion.
Flujo de eventos | Pasos | Acciones
excepcionales o
alternativos
1 El sistema no permitira al usuario
matricularse en algun curso que
no le togue llevar adn.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 19: Caso de Uso — Revisar notas
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°43: Caso de uso — Revisar notas.

CASO DE USO: REVISAR NOTAS

Descri

pcion:

El usuario debera ingresar al sistema para ver los reportes de
notas de cada curso que esté matriculado, si no esta conforme
con su nota debera hablar con el docente para que juntos revisen

nuevamente la calificacion asignada.

Actor:

Usuario

Precondiciones

El usuario ingresara al sistema con su

respectivo codigo y password.

Pasos Acciones
1 El sistema muestra el login.
Flujo de eventos | 2 El usuario ingresa sus datos.
normal 3 El sistema valido los datos.
4 El sistema le da acceso al usuario.
5 El usuario selecciona Kardex de
notas.
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6 El usuario visualizara las notas de

manera promedio o general.

7 El usuario tiene la opcion de
entrar a cada curso y visualizar las

notas de cada actividad enviada

8 El usuario tiene la opcion de

imprimir un reporte de notas.

9 El usuario cierra sesion.

Flujo de eventos | Pasos | Acciones
excepcionales 0

alternativos

1 El sistema no permitira al usuario

manipular notas.

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 20: Diagrama de Actividades — Generar codigo de alumno

Alumna Secretaria Sisterna

(Solicitar matricula de carrera) Ingresar al sistema

Walidar datos
Ingresar datos

Datos correctos Datos incorrectos

. . Ingresar datos nuevamente
Seleccionar matricula Conceder acceso

Ingrsar datos de alumna

Guardar cambios

. Mostrar cddigo de matricula
Generar matricula

e

@ Brinda cddigo ¥

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 21: Diagrama de Actividades — Acceder al Sistema

lsuario Sistema
( Seleccionar peril )
[ Ingresar datos )_ YValidar datos
Diatos correctos Datos incorrectos

Inogresarala
pagina
principal

(Cnnceder accesn) (Ingrese datos nuevamente)

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 22: Diagrama de Actividades — Ingresar notas

Usuario Sistemna

Seleccionar perfil
Ingresar datos

Validar datos

Diatos coreecto

Buscar ciclo ] [ Acceso al sistema ] (Ingrese nuevamente datns)

[ Seleccionar ciclo ]

Seleccionar curso

Datos incarrectos

o

Buscar alumnao

Ingresar nota

Modificar nota

Sustituir nota

Mo modificar nota

Guardar cambios

Visualizar nota

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 23: Diagrama de Actividades — Registrar curso

Usuatio Sisterma

Seleccionar peril

[ Validar datos ] -

Datas correctos

Ingresar Datos
Datos Incorrectos

Ingresar opc matrﬂcula)
/ﬁ_[ Acceder al sistema ] <Ingresarnuevamente datns)
<Se|ecciunarcursns pusibles)

Guardar procesa

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N°24: Diagrama de Actividades — Visualizar notas

Usuario

Sisterna

Ingresar al sistema

Seleccionar perfil

< Ingresar datos )

< Seleccionar calificaciones \/

Buscar cursa

<L|:n:alizar actividades enviadas)
(\Iisualizar notas detalladas)

Validar datos

Datos carrectos

Datos incarrectas

v

!

{Acceder al sistema) (Ingresar datos nuevamente)

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N°25: Diagrama de Secuencia — Generar codigo

fUzuaria ISecretaria ISistema

Solicitar matricula

Seleccionar perfil

__ _Vvalidar datos

Ingrsar datos g__-F—)

Conceder accesa

Solicitar datos

Brindar datos

Ingresar datos

Guardar camios

Generar matricula

Mostrar codigo de alumo

Brindar codigo

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 26: Diagrama de Secuencia — Acceder al sistema

Jsuario ISistema

Acceder al sistema

Ingresar datos

_Validar datos
=

Conceder acceso

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 27: Diagrama de secuencia Ingresar Nota

Usuaria

Seleccionar perfil

ISistermna

Ingresar datos

Conceder acceso

e -

Buscar ciclo

Lacalizar cursos

Buscar alumno

Ingresar notas

Visualizar notas

Guardar notas

Modificar notas

Irpritmir reporte

Eledir npciah

Cerrar sesian
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 28: Diagrama de Secuencia — Registrar Curso

fUzuario

ISistema

Elegir peil

Ingresar datas

Conceder accesa

Ingresar a matricula

Seleccionar cursos posibles

Guardar procesn

Cerrar sesidn

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 29: Diagrama de Secuencia — Visualizar Notas

MUszuario

ISistema

Elegir peril

Ingresar datos

____“alidar datos

=

Permitir accesa

Eleqir opcion de calificaciones

I —— — — __ Procesar peticion
—

Mostrar promedios generales

Buscar curso

Localizar actividades enviadas

tastrar notas de cada actividad

Cerrar sesidn

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 30: Diagrama de Clase del sistema
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Matricula Secretaria
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Gréafico N° 31: Interfaz General del Sistema

INICIO QUIENES SOMOS ~ ADMISION SERVICIOS EN LINEA ~ PROFESIONES ~ GALERIA DE FOTOS LOGIN

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVI-‘J?1

IAStItUto-SUPLLIor [ecnologico
Privado

"NUESTRA SENORA DEL

CARMEN"
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VI CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion titulada disefio del Sistema
de Gestidn de los procesos de matricula y calificaciones utilizando un portal web en el
Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la Provincia de Talara;
queda demostrado que se necesita mejorar la atencion que se les ofrece a los estudiantes
y/o apoderados al memento de realizar una matricula como también al momento de

solicitar las calificaciones; por lo tanto la hipotesis queda aceptada.

En cuanto a las dimensiones, se concluye con lo siguiente:

1. De acuerdo a los resultados en la Tabla N° 34, se observé que el 96% de los
trabajadores encuestados estimaron la importancia del conocimiento del docente con
respecto a las tecnologias, en la actualidad para poder utilizar una herramienta
tecnoldgica los trabajadores de las Instituciones pablicas y privadas tienen que conocer
el uso de éstos para que de esa manera se encuentren preparados y puedan manipular

diferentes herramientas.

2. Enlatabla N° 35, se observo que el 96% de los trabajadores encuestados respondieron
gue no estan satisfechos con la forma como se realizan los procesos académicos,
debido a que estos actualmente son manuales y tardan demasiado tiempo al momento
de realizar el proceso de registro de notas para posteriormente continuar con la entrega
de promedios. En la actualidad diferentes Instituciones de Educacion ya han
implementado un sistema académico es por ello que los trabajadores piensan que

empleando la tecnologia donde laboran van a mejorar su atencion.

3. En la Tabla N° 36, el resultado que se obtuvo fue que el 96% de los trabajadores
consideran que si seria adecuado implementar un sistema web para la recopilacion y
administracion de datos que generan los procesos administrativos del Instituto

Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen de la provincia de Talara. El uso de
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sistemas web se ha hecho tan importante que las Instituciones de Educacion Superior
han creido conveniente implantarlos puesto que estos generan que se pueda manejar

la informacion répida y segura evitando asi inconvenientes por parte de los agentes
educativos.
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RECOMENDACIONES

Para un uso adecuado del sistema de matriculas y calificaciones que se propone en este
proyecto de investigacion se recomienda lo siguiente:

1. De acuerdo a los antecedentes y situacion actual de los procesos de matriculas y
calificaciones se recomienda la ejecucion del proyecto de acuerdo a sus exigencias
en un futuro no muy lejano.

2. Es inevitable que el sistema planteado sea manejado por el personal competente
(operadores del sistema), previa capacitacion para tener un mejor manejo de los
procesos definidos.

3. Que los recursos optimizados sean aprovechados en su totalidad, debido a que los
moédulos puedes ser restructurados de tal manera que sea del agrado por los
operadores del sistema.

4. En caso de desee mejorar algunos modulos se debera utilizar las de fases de
evolucidn de los sistemas para que de esa manera se obtenga un sistema relevante.

5. Luego de un tiempo prudente de uso del sistema se solicita realizar el debido
mantenimiento a la base de datos para una operatividad satisfactoria y los backup
periddicos necesarios para la diligencia de los datos a futuro en el Instituto Superior.

6. En cuanto al cuidado del Medio Ambiente la creacidn de este proyecto aportara en
lo que concierna utilizando los informes digitales como reporte primordial y solo en
caso general los reportes impresos.
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VII. ANEXOS

7.1 Anexo 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

=
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Nombre | Fecha de inicio Fecha de fin
© TITULO DEPROCYETO 10704719 17104119
 INTRODUCCION 10704719 17104119
© REVISION DE LA LITERATURA 10/04/19 17104119
© METODOLOGIA 10/04/19 17404119
© RESULTADOS 17404719 240419
© ANALIZIS DE RESULTADOS 17704719 2410419
©  INFORME FINAL 24704119 01705119
© PREBANCA 01705119 08705/19
© PONENCIA 08/05/19 15/05/19
© PONENCIA SUSTENTACION 15405/19 22105119
© ARTICULO CIENTIFICO 22405/19 2905119
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7.2 Anexo 02: PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO PRECIO
UNITARIO PARCIAL TOTAL
S/ S/ S/
ASIGNACIONES 114.00
Movilidad para visitar el Instituto
03 | Piura— Talara / Talara — Piura 18.00 108.00
03 | Movilidad para llegar al Instituto 2.00 6.00
ALIMETACION PERSONAL 17.50
05 | Aguas 1.50 7.50
05 | Refrigerios 2.00 10.00
MATERILES VARIOS 95.00
40 | Fotocopias 0.10 4.00
40 | Impresiones 1.00 40.00
05 | Folder Manila 1.50 7.50
01 | Resaltador 2.50 2.50
02 | Lapiz 1.00 2.00
01 | Caja clips 3.00 3.00
01 | Grampas 5.00 5.00
02 | Borrador 1.00 2.00
01 | Memoria USB 8G 29.00 29.00
TOTAL DE INVERSION 226.50
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7.3 Anexo 03: CUESTIONARIO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “NUESTRA SENORA DEL CARMEN -

TALARA”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado colaborador el presente cuestionario es para pedirle su ayuda en responder las
siguientes interrogantes que ayudaran a dar solucién a un proyecto de investigacion titulada
“Diseiio Del Sistema de Gestion de los procesos de Matriculay Calificaciones Utilizando
un portal web en el Instituto Superior Tecnoldgico Nuestra Sefiora del Carmen, 2018”

Instrucciones:
Piense y responda con total honestidad cada pregunta marcando con un aspa (X) la respuesta
que crea conveniente, su respuesta es confidencial

Item Preguntas Alternativas
Sl | NO
Nivel de docente con respecto a las tecnologias
1 ¢Ha usado usted una computadora?
2 ¢El Instituto Superior Tecnolégico le brinda una
computadora cuando usted necesita de su ayuda?
3 ¢Ha sido orientado a usar alguna de las herramientas de
Office?
4 ¢Ha sido invitado dentro del Instituto Superior
Tecnologico ha alguna charla sobre la tecnologia?
5 ¢Recibe ayuda cuando emplea la sala de computo para
realizar alguna actividad?
6 ¢ Tiene usted alguna familiaridad con las tecnologias?
7 ¢Le interesa llevar algun curso tecnoldgico?
8 ¢Considera importante el uso de la tecnologia para el
desarrollo de su ensefianza?
9 ¢Cree usted que el uso de la tecnologia le podria facilitar

algunos de sus procesos educativos?
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10 ¢Ha tenido la oportunidad de matricularse en algun curso

de ofimatica?
Nivel de satisfaccion de los procesos académicos

1 ¢ Considera que se emplea demasiado tiempo al momento
de registrar a un alumno junto con sus calificaciones?

2 ¢Le parece importante la atencién que se le brindan a los
apoderados?

3 ¢Le es desagradable atender al apoderado bajo la presion
del tiempo?

4 ¢Cree usted que se puede mejorar el ingreso de datos de
alumnos y de sus notas?

5 ¢ Considera que actualmente brindar atencion del proceso
académico demanda tiempo?

6 ¢Le interesa el tema de implementar un sistema web?

7 ¢Cree que contando con el sistema web mejorara la
atencion de los apoderados?

8 ¢Contar con un sistema web académico favorece al
Instituto Superior Tecnolégico como a los alumnos?

9 ¢Usted piensa que es de mucha utilidad optimizar los
procesos académicos?

10 ¢Considera adecuado que el Instituto Superior
Tecnologico se adapte a los cambios tecnoldgicos?

Nivel de Satisfaccidn respecto al Manejo de datos

1 ¢ Tiene molestias al buscar en los cuadernos, al momento
de querer algunos datos de un alumno?

2 ¢ Cree que sus datos estan guardados de manera segura?

3 ¢Esta dispuesto a recibir capacitaciones de manejo de
datos en un sistema web?

4 ¢Considera que pierde tiempo al momento de realizar
busqueda manualmente?

5 ¢Considera que un sistema web provee la seguridad para
mantener los datos veridicos?

6 ¢Se llevara un mejor control de los archivos de
matriculados con la propuesta de este sistema?

7 ¢Se le han confundido archivos al momento de realizar
una busqueda?

8 ¢Cree que existe la posibilidad de que manipulen datos
de un alumno en su auscencia?

9 ¢ Es consciente que usando un sistema web le va permitir
automatizar tiempo en cuanto a la busqueda de datos?

10 ¢Ha sufrido un inconveniente con algun apoderdo por no

brindar informacion a tiempo?
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