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RESUMEN

La presente tesis, se reaizd en el sector de educacién, conformado por las
instituciones de educacién superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote, evaluandose
la gestion de la calidad y la competitividad; estableciéndose como objetivo general,
determinar la influencia de la gestion de la calidad en la competitividad en las Mypes de
educacion superior tecnolégica. La tesis se desarrolld, bajo € enfoque de investigacion
cuantitativo no experimental y e disefio de investigacion, descriptivo correlacional
transeccional, definiéndose una muestra poblacional de 77 personas, a quienes se les
aplico un cuestionario de investigacion, proporcionandonos resultados importantes como
que; las actividades de la vision global y sistematico, se aplican de manera regularmente
eficiente en un 72.7% y la estrategia de enfoque, se desarrolla de manera regularmente
eficaz en un 63.6% en las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de
Chimbote, asimismo, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion a las
personas, aplicadas de manera regular, afectan en un 44.2% del nivel aceptable de
competitividad, y, con un grado de influencia de 44,653 y un grado de correlacién de
0.575, influye en la competitividad en las Mypes de educacién superior tecnolégicaen la
ciudad de Chimbote. En virtud de los resultados obtenidos, se concluyd que a pesar que
el principio de orientacion a cliente no reviste un amplio margen de influencia sobre la
competitividad; la gestion de la cadlidad influye de manera significativa en la
competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de

Chimbote.

Palabras clave: competitividad, estrategias, gestion de la calidad, principios.



ABSTARCT

This thesis was carried out in the education sector, formed by the institutions of
higher technological education in the city of Chimbote, evaluating quality management
and competitiveness; establishing as a genera objective, to determine the influence of
quality management on competitiveness in the Mypes of higher technological education.
The thesis was devel oped, under the focus of non-experimental quantitative research and
research design, a descriptive correlational translational, defining a population sample of
77 people, to whom a research questionnaire was applied, providing important results
such as; the activities of the global and systematic vision, are applied regularly in a
72.7% efficient manner and the strategy of approach, is developed in a 63.6% regularly
effective in the Mypes of technological higher education in the city of Chimbote, also,
the activities that correspond to the stage of orientation to people, applied on a regular
basis, affect 44.2% of the acceptable level of competitiveness, and, with a degree of
influence of 44.653 and a degree of correlation of 0.575, influences competitiveness in
the Mypes of higher technological education in the city of Chimbote. By virtue of the
results obtained, it was concluded that athough the principle of customer orientation
does not have a wide margin of influence on competitiveness; Quality management
significantly influences competitiveness in the Mypes of higher technological education

in the city of Chimbote.

Keywords. competitiveness, strategies, quality management, principles.
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l.
INTRODUCCION

L as profundas transformaciones en las economias de |los paises, se deben en gran
medida, a algunos factores como el extraordinario avance de la globalizacion de los
mercados, los cambios tecnoldgicos y la arrolladora expansion de los paises mas
poblados del planeta, cuyo progreso han aterado sustancialmente las posiciones
competitivas de las economias. Estos cambios en € escenario internacional sobre todo en
el aspecto econdmico, se han acelerado y € futuro de paises, empresas y trabajadores,
depende més que nunca, de la agilidad con la que, de manera individua o
col ectivamente; | as organizaciones sean capaces de evolucionar y adaptarse.

El aumento y constante rivalidad entre las organizaciones, tanto de aquellas que
elaboran productos, como las que desarrollan servicios, es sin duda, una de las
caracteristicas més resaltantes en e mundo empresarial en e presente siglo. Las
organizaciones, se enfrentan a grandes cambios y desafios, producto de la interaccion de
los factores empresariales, que existen en su entorno; y, una caracteristica importante del
entorno, es € grado de incertidumbre, €l cua crea escenarios con un ato grado de
exigencia para las organi zaciones.

Es por €ello, que las empresas han evolucionado en sus formas y en sus métodos
para desarrollar sus actividades, adaptandose a los constantes cambios de cada uno de los
factores y agentes empresariales, con la finalidad de desarrollar ventajas competitivas.
Y, paralograr esa ventagja competitiva, es necesario comprender que una organizacion, es

una entidad social dirigida hacia la consecucion de objetivos y metas, disefiadas como



sistemas de actividades, las cuales estan deliberadamente coordinadas, para adaptarse a

su entorno, y lograr entre muchos aspectos de desarrollo; la competitividad.

Bagjo este contexto |as organizaciones consideran, que es posible acanzar € nivel
Optimo de competitividad a través de la aplicacion de un conjunto de conceptos y
herramientas administrativas, las cuales conforman e sistema de gestion de la calidad;
por lo cual, estas organizaciones consideran que son capaces de adaptarse a los cambios
y reducir los riesgos de incertidumbre, convirtiéndose en €l objetivo primordia en todas
las organizaciones del mundo; por lo concerniente, se han desarrollado muchas
investigaciones que de alguna forma coadyuvaron €l interés de las organizaciones en €l
logro de ese objetivo.

Es asi, que existen estudios en € plano internacional, asi como Huayamave
(2013) en su tesis Modelo para la implementacion de un sistema integrado de gestion en
calidad, seguridad y salud ocupacional basado en las normas 1SO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007 en la division de pilotaje de una empresa constructora; nos permitio
conocer, que las organizaciones se orientan a la implementacion de sistemas
administrativos, que les garanticen €l Optimo resultado de los procedimientos
empresariales, para reducir los impactos negativos en la eficiencia y eficacia de su
desarrollo empresaria. El aporte de este estudio, fue la consideracion del efecto positivo
de la gestion de la calidad, en e cumplimiento de los requerimientos normativos y
metodol 6gicos, es decir, la adopcion de técnicas empresariales.

Asimismo, Abad y Pincay (2014) en su tesis Andlisis de calidad del servicio al

cliente interno y externo para propuesta de modelo de gestion de calidad en una
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empresa de seguros de Guayaquil; nos permitié considerar que, es muy importante para
la creacion de una cultura de servicio, establecer pardmetros e indicadores de calidad, los
cuales fomentan la participacion y cooperacion entre los integrantes de la institucion; vy,
sobre todo la confianza de los colaboradores hacia la institucion, los cuales conllevan a
desarrollo potencia de la organizacion en su conjunto. Cuyo aporte para nuestro estudio,
fue la relevancia de los indicadores de calidad, los cuales permiten acanzar las metas
establecidas; y, por ende, los objetivos de calidad de las instituciones, basados en una
adecuada gestion de los recursos humanos, fortaleciendo la confianza entre los
integrantes, y, también, hacia las organizaciones.

Y, ademas, Rodriguez (2015) en su tesis Investigacion y analisis de la gestion
por procesos de calidad y la atencion de los usuarios del &rea de consulta externa en €l
hospital Dr. Rafael Rodriguez Zambrano en € afio 2013. Nos permitié considerar que, €l
desarrollo eficiente de las organizaciones, es importante para afrontar con eficacia las
amenazas del cambiante entorno; y, que a través de la aplicacion de la herramienta
FODA, podemos evaluar la condicion de los recursos, y, generar acciones que nos
permitan minimizar los errores y maximizar los aciertos, para lograr un impacto positivo
en los objetivos trazados por la ingtitucion. El aporte de este estudio, fue la apreciacion
de larelacion global del entorno con las organizaciones, reflgandose en € adecuado o
inadecuado aplicacion de los instrumentos de gestion.

Por otro lado, en e plano nacional, agunos estudios, como Balarezo (2006) en su
trabgjo de tesis Propuesta de un plan de mercadeo social para incrementar €l
conocimiento y la préactica de valores éticos de |os estudiantes secundarios del distrito

de Miraflores. Lima, PerU; nos permitio conocer, que en |as organizaciones, la capacidad
-3-



de adaptacion a los cambios, esta relacionado a la capacidad aplicativa de los valores
€ticos e institucionales que una organizacion puede desarrollarlos y fortalecerlos a través
de la gestion de la calidad; |6gicamente, que hace falta de las personas adecuadas; esas
personas son los lideres, que deben transformar y desarrollar las capacidades de los
trabgjadores en competencias, para convertir a las organizaciones competentes. Y,
justamente, ese es € aporte de este estudio, que valord laimportancia, del desarrollo de
un liderazgo que transforme alas personas a través de los valores éticos, el cua crea una
cultura orientada hacialos colaboradores de |a organi zacion.

Asimismo, Ortega (2015) en su trabagjo de tesis La resistencia al cambio y su
influencia en e desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza —
Tacna, en € afio 2013. Nos permitié considerar que, las capacidades y habilidades de los
integrantes de las organizaciones, tienen un rol importante, pero no decisivo en el
desarrollo de las mismas; determinadndose que la actitud de los colaboradores, de los
distintos niveles jerarquicos de lainstitucion, es vital; de esta manera, es imprescindible,
desarrollar programas de capacitacion integral, que nos permita reducir e impacto
negativo de los factores de resistencia hacia el cambio organizacional, y, por el contrario,
aumentar las posibilidades de adaptacion a las tendencias y cambios del entorno
empresarial. El aporte de este estudio, fue la consideracion de la organizacion frente al
cambio, considerandose que las eventualidades y las variaciones en e entorno de las
organizaciones, es inminente; por lo cual, las instituciones deben disefiar y elaborar
programas de apoyo, para enfrentar con éxito e dinamismo del entorno, formulandose
ademés politicas y procedimientos, para minimizar sus impactos y reactivar las

operaciones institucionales, con capacidad de transformarse e innovarse.
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Asi también, Mino (2016) en su trabajo de tesis Liderazgo y satisfaccion laboral
en la faculta de ciencias contables financieras y administrativas de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote — 2014. Nos permitio considerar que, el liderazgo se
fortalece con la predisposicion de los integrantes de los equipos de trabajo en la
instituciones, es decir, no solo es necesario contar con las personas adecuadas e idoneas
para desempefiar la funcién del liderazgo, sino también, que los integrantes de los
equipos de trabagjo, deben aportar cambios en sus capacidades, habilidades y actitudes;
para que se puedan desarrollar las actividades de forma consistente, coherente e integral
con los objetivos de la instituciéon. El aporte de este estudio, fue la valoraciéon del
liderazgo, pero un liderazgo orientado a la calidad, en la cua, todos miembros de la
organizacion; organizados en sus distintos equipos de trabgjos; establezcan el ambito de
su autoridad, es decir, sus atribuciones y sus limitaciones, los cuales les permitan,
disponer de los recursos necesarios para € Optimo desarrollo de sus actividades, y, a la
vez, ser consecuentes con los resultados que se obtengan a final de los procesos
productivos.

Y, finalmente, en el plano local, e estudio de Villanueva (2016) en su trabgjo de
tesis Gestion de la calidad bajo € enfoque de la cultura de colaboradores y su clima
laboral en Mypes del sector comercio. Rubro: materiales de construccion en e distrito
de Chimbote afio 2016; nos permitié conocer que la gestion de la calidad, es
verdaderamente un cambio de actitud de la organizacién, es decir un giro filosofico y
cultural de la organizacion hacia la calidad, para adecuar las acciones que permitan

obtener ventgjas competitivas. El aporte de este estudio, confirmé que e sistema de



gestion de la calidad, es mucho méas que métodos y técnicas de mejora continua, Sino

gue, es necesario mantener y fortalecer una actitud de cambio y desarrollo.

De manera genera, podemos manifestar que los estudios previos, mas que
orientar nuestra investigacion, nos proporcionaron la confianza en € camino elegido,
sobre la concepcidn en que la gestion de calidad, es un conjunto de principios; y como tal
se expresa; la gestion de la calidad, debe tener en principio, la actitud proactiva y
prospectiva en el desarrollo adecuado e idoneo de los procesos, 1os cuaes permitan la
motivacion y compromiso de las personas, y que conlleven a obtener los resultados

esperados en rendimiento y satisfaccion en las organi zaciones.

Asimismo, los estudios previos, nos proporcionaron un marco de investigacion,
hacia la competitividad de las instituciones de educacién superior, las cuales estan
orientadas en la generacion de profesionales y técnicos, que permitan el desarrollo de las
organizaciones, através de lainvestigacion y lainnovacion.

A raiz de esta situacion, en e plano internacional, los piases denominados de
primer mundo o paises desarrollados, buscan y orientan todos sus esfuerzos, politicos,
econdémicos, tecnologicos y aln mas importante, el esfuerzo cultura; en € disefio y
desarrollo de programas de investigacion e innovacion, como nucleo central para
alcanzar la competitividad. Tal es el caso, del programa desarrollado por la Uniédn
Europea denominado Horizonte Europa, €l cua es un programa de investigacion e
innovacion que abarcara entre los afios 2021 — 2027. En €l cual, € vicepresidente de la

comision, Jyrki Katainen, responsable de Empleo, Crecimiento, Inversion y
-6-



Competitividad, ha declarado: invertir en investigacion e innovacion es invertir en el
futuro de Europa. La financiacion de la UE ha permitido que equipos de distintos paises
y disciplinas trabajen juntos y hagan descubrimientos impensables que han convertido a
Europa en un lider mundial en materia de investigacion e innovacion. Con Horizonte
Europa queremos aprovechar € éxito obtenido y seguir marcado una verdadera
diferencia en las vidas de los ciudadanos y en la sociedad en conjunto; asi lo declar6 en
unaentrevista concedida a Portal Es Horizonte 2020, en e afio 2018.

En el Perq, € sector de las instituciones de educacion superior tecnoldgica, bajo
la denominacién de institutos tecnol gicos, no son ajenas a este fendmeno; los cuaes
tienen como uno de sus principales objetivos, establecer una medida de reconocimiento
en el desarrollo de su mision; esta medida es €l grado de competitividad.

Un ingtituto tecnolégico competitivo, garantiza €l desarrollo de una educacion
acorde a las exigencias del mercado, desarrollando profesionales que deberan solucionar
situaciones problematicas cada dia mucho mas complgjas y dinamicas, a través de la
investigacion e innovacion. Los institutos tecnoldgicos de nuestra localidad, carecen de
un sistema adecuado de gestion, que no les permite utilizar sus recursos y capacidades
con eficiencia, por lo tanto, no pueden asegurar su eficacia en la consecuciéon de sus

objetivos institucionales, en términos de participacion y posicionamiento en el mercado.

Ante la presente expectativa, € estudio identificd como oportunidad primordial
la necesidad de descubrir € nivel de competitividad que puede alcanzar un instituto
tecnologico, gracias a la aplicacion de principios y técnicas de calidad, gestionado de

manera idonea y adecuada. Es por ello que nos planteamos el problema de investigacion
-7-



de la siguiente forma: ¢De qué manera la gestion de la calidad influye en la
competitividad de las Mypes de educacién superior tecnoldgica en la ciudad de
Chimbote? Este planteamiento obedece a esclarecer € grado de competitividad que
puede alcanzar un instituto tecnoldgico, con la aplicaciéon eficaz y eficiente de los
principios y técnicas que conforman la gestion de la calidad;

Por lo cual, surgio la necesidad de dar una respuesta tentativa u hipotesis, el cua
se formulé de la siguiente manera: La gestion de la calidad influye de manera
significativa en la competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica
en la ciudad de Chimbote. Esta suposicién, surgié para establecer una inclinacion
cientifica en nuestra investigacion, es decir, conformar un conjunto de observaciones y
evidencias, que nos impulsd a formular tal afirmacion, con la intencion de aceptarla o
rechazarla.

Por consiguiente, en relacion a problema de investigacion planteado y la
hipétesis formulada. Nuestra investigacion, considerod establecer el siguiente objetivo de
investigacion: Determinar la influencia de la gestion de calidad influye en la
competitividad en las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad de
Chimbote. Este objetivo, se determind en relacion a la hipotesis formulada, con la
finalidad de esclarecer el enigma planteado, € cual fue conocer si existe 0 no una
influencia significativa entre la gestion de la calidad y la competitividad. Y, para dar
fiabilidad a este objetivo, se buscé la relacion e influencia de cada uno de las
dimensiones de la gestion de la calidad, como la orientacion a cliente, la orientacion
estratégica a la creacion de valor, € liderazgo y compromiso de la direccion, la

orientacion a las personas, la vision global y sistemética de la organizacion, la
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orientacion a la cooperacion, la orientacion a aprendizaje e innovacion y finamente la

orientacion éticay social; con la competitividad empresarial.

De esta manera, nuestra investigacion, basd sus argumentos en un conjunto de
teorias y conceptos, las cuales nos ayudaron a entender y comprender de manera concisa
cada uno de los puntos referenciales de nuestras variables de estudio; es decir, la gestion
delacaidad y la competitividad.

La gestion de la calidad, proporciona a las organizaciones la oportunidad de
analizar su entorno, para obtener una medida exacta de sus recursos 'y capacidades, y, de
esta manera, adaptar y mejorar cada una de sus actividades empresariales. Esta mejoraen
sus actividades empresariales, conlleva a establecer criterios y estdndares de
cumplimiento con los requerimientos de sus clientes; asimismo, € desarrollo de
programas de capacitacion de sus colaboradores, para que € cumplimiento de los
procesos empresariales sean eficientes y eficaces, permitiendo que |os planes correctivos
a diferentes situaciones adversas a rendimiento deseado, obtengan los resultados
inmediatos, lo cual, fomenta en la organizacion una cultura de mejora continua. Por |o
cual, la gestion de la calidad, se desarrolla a través de la orientacion de sus actividades
hacia € cliente interno y externo, €l cual le permite crear acciones estratégicas, a partir
de liderazgo y compromiso de la gerencia, quienes involucran a sus colaboradores a la
consecucion de los objetivos, tanto a nivel de lainstitucion, como anivel de cada uno de
las areas empresariales; procurando conectar 10s principios y valores institucionales con

otras instituciones, para generar sinergia entre cada uno de los participantes generando



valor y meora en este sector; manteniendo los estdndares de buenas précticas y
responsabilidad social y ambiental.

Por otro lado, asi como se establecen criterios y estandares de mejora, que
satisfaga los requerimientos de sus clientes; también, las organizaciones, elaboran
acciones que permiten obtener una ventga frente a sus competidores, por €lo, las
organizaciones que desarrollan un programa o una serie de acciones, ponen de manifiesto
sus estrategias empresariales, las cuales le permiten a una organizacion, ser capaz de
obtener ventgas frente a sus competidores; y que a su vez, estas ventgjas fomenten y
consoliden una identidad empresarial de superacion y desarrollo organizacional; y la
clave de este enfoque, es la competencia. La competencia, es la caracteristica en €l
mundo empresarial que permite a una u otra organizacion, generar ventgjas através de la
meora continua de sus procesos, cuyos resultados son las transformaciones e
innovaciones de sus productos y servicios, con lafinalidad de satisfacer las necesidades
de sus clientes y de crear expectativas en los mismos, con la intencion de sostener una
permanencia en el mercado en el cua se desarrollan. Es por €llo, que uno de los mayores
exponentes en el enfoque de competitividad, € profesor Ohmae (2002), en su libro La
mente del estratega, menciona que: En e mundo real de los negocios, no se requieren
estrategias perfectas. Lo que cuenta no es la forma de actuar en términos absolutos, sino
la actuacion con respecto a la competencia. Ante esta perspectiva, se tiene en claro que
la adaptacion y adecuacion de los recursos y las capacidades de las organizaciones, se
orientan en funcién a contrarrestar las estrategias de la competencia, utilizandolos

eficientemente y eficazmente, obteniendo una ventaja competitiva.
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Asi también, se disefid una metodologia de investigacion, la cual consideramos
fue la idénea y apropiada, segin € problema de nuestra investigacion, estableciéndose
gue € disefio de investigacion fuese descriptiva correlaciona y transversal, de esta
manera, fue imperativo conocer el nivel y desarrollo de cada uno de las dimensiones de
la gestion de calidad y |a competitividad en las Mypes de educacién superior tecnol 6gica
en la ciudad de Chimbote; y, en consecuencia, revelar la idea principal, es decir, la
relacion e influencia de las variables en estudio antes mencionadas, como son la gestion
delacalidad y la competitividad. A su vez, este estudio evidencio e grado de aplicacion
de los principios y técnicas de la gestion de la calidad respecto a la competitividad en la
actualidad. Ademas, se determind extraer la informacion a través de la aplicacion de un
cuestionario de investigacion, a una muestra representativa de la poblacion de la
investigacion, cuya unidad de andlisis fueron los ingtitutos tecnoldgicos maéas

representativos de la ciudad de Chimbote.

Sin embargo, debemos mencionar también, que nuestra investigacion presenta
limitaciones; aunque la principa limitacién correspondié a nuestra habilidad como
investigador, en cuanto a la indagacion y seleccion de la informacion adecuada, por 1o
gue resulto dificil revisar toda la literatura existente en relacion a nuestro tema de
estudio, y que ademés, se omiti6 algunos estudios previos generandose sesgos; que de no

exigtir, |6gicamente hubiesen alterado |os resultados finales de lainvestigacion.

Un punto relevante de la presente tesis, consistio en el aporte para el desarrollo de

la disciplina profesional, referente a la capacidad e importancia de la gestion de la
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calidad, y su aplicacion eficiente y eficaz, bajo el enfoque del bidimensionalismo de la
calidad, es decir, desde un enfoque interno, basdndose en la megjora continua de sus
procesos y sus actividades interrelacionadas con el fin de lograr valor en sus productos y
servicios; y, desde un enfoque externo, basandose en €l criterio y apreciacion de sus
clientes de su mercado objetivo, proporcionan un marco de gestion de principios y
técnicas, que orientan las actividades de las instituciones hacia € establecimiento y
disefio de procesos de mejora continua adecuados y apropiados, con un alto grado de
adaptabilidad ante los cambios del entorno y capaz de ser desarrollados en cada tipo de

organizacion; para alcanzar un adecuado nivel de competitividad institucional.

Asimismo, este estudio alcanzO resultados importantes, que corresponden
especificamente en primer lugar, sobre € grado de aplicacion de los principios y técnicas
de la gestion de la calidad en los institutos de educacion tecnoldgica. Entre los cuales se
evidencio que, la aplicacion de las actividades de orientacion a aprendizaje e
innovacion, son regularmente eficiente en un 51.9% en las ingtituciones de educacion
superior tecnolégica en la ciudad de Chimbote. Por consiguiente, podemos considerar
gue, las instituciones desarrollan de manera adecuada los principios de la meora
continua, estableciendo que las organizaciones, evallan sus capacidades de direccion,
con lafinalidad de lograr |os objetivos de manera conjunta. A su vez, se comprobod que,
las actividades de vision global y sistematico en las instituciones de educacion superior
tecnolgica en la ciudad de Chimbote, se aplican de manera regularmente eficiente en un
72.7%. Por lo que podemos considerar que, las instituciones desarrollan sus actividades

de forma coordinada y coherentes, para incrementar sus posibilidades en € logro de los
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objetivos de la ingtitucion. Asi también, se comprob6 que, las Mypes de educacién
superior tecnoldgica de la ciudad de Chimbote, aplican las actividades de la orientacion
estratégica a la creacidn de valor de manera eficiente en un 45.5%. Por consiguiente,
podemos considerar que las instituciones han desarrollado y construido, de manera
adecuada su proposito ingtitucional, y, ademas, se ha convertido en un instrumento, que
les permite fomentar laidentificacion de sus colaboradores con lainstitucion.

En segundo lugar, los resultados sobre €l nivel de competitividad de los institutos
de educacion superior tecnolégica, evidenciaron que, las instituciones de educacion
superior tecnoldgica de la ciudad de Chimbote, desarrollan |a estrategia de costos en un
50.6% de manera regularmente eficaz. Por |lo que podemos considerar que, las
instituciones tienen una fuerte orientacion a andisis de su estructura de costos,
estableciendo los parametros adecuados para minimizar estos aspectos, sin aterar la
calidad de sus servicios. Asimismo, la estrategia de diferenciacion desarrollada por las
Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote, es regularmente
eficaz en un 53.2%. Por lo que podemos considerar que, las instituciones generan
actividades participativas; en las cuales los miembros de la organizacion, desarrollan
metodologias y procesos orientadas a propiciar la creatividad profesional, asi como,
establecer programas de procedimientos innovadoras, para permitir a la institucion
mantener un posicionamiento en e mercado, basado en el uso adecuado de las formas
variadas de |os recursos tecnol 6gicas, sobre todo en las tecnologias de lainformacion. Y,
finamente, la estrategia de enfoque, se desarrolla de manera regularmente eficaz en un
63.6% en las instituciones de educacion superior tecnologica en la ciudad de Chimbote.

Por lo tanto, podemos considerar que, las instituciones concentran sus esfuerzos en
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determinar sus nichos de mercado, para determinar efectivamente sus actividades
ingtitucionales, y, ofrecer un servicio atractivo e interesante de acuerdo a las
caracteristicas del consumidor de ese nicho de mercado; este accionar de la institucion,
les permite conocer con exactitud sus margenes de rentabilidad, propiciando € desarrollo
de sus procesos orientadas ala calidad.

Y, en tercer lugar, sobre €l tipo de influencia de las dimensiones de la gestion de
la calidad en la competitividad. Se comprobd que, las actividades que corresponden a la
etapa de orientacion del cliente, aplicadas de manera regularmente eficiente, afectan en
un 35.1% del nivel aceptable de competitividad de las Mypes de educacién superior
tecnolégica en la ciudad de Chimbote; asimismo, se aplico la prueba de hipotesis chi
cuadrado, obteniéndose como resultados el valor de chi cuadrado de 10,503, y, €l valor
critico de la distribucion de chi cuadrado de 9,488; por consiguiente, se mantuvo la
hipétesis aternativa, la cual formulaba que la orientacion a cliente influye de manera
significativa en la competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la
ciudad de Chimbote en el afio 2019; y, ademés, se aplico e coeficiente de correlacion de
Pearson; obteniéndose como resultado el valor de 0.247; € cua nos determind, que
existe una relacion directamente proporcional, y, que existe una baja correlacion de la
dimensién orientacion a cliente sobre la variable competitividad. Por o que sigue, se
comprobd que, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion al aprendizaje
e innovacion, aplicadas de manera regularmente eficiente, afectan en un 31.2% del nivel
aceptable de competitividad de las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad
de Chimbote; asimismo, se aplicd la prueba de hipdtesis chi cuadrado, obteniéndose

como resultado € valor de chi cuadrado de 25,950 y el valor critico de la distribucion de
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chi cuadrado de 9,488; por consiguiente, se mantuvo la hipétesis alternativa, la cual
formulaba que la orientacion a aprendizaje e innovacion influye de manera significativa
en la competitividad en la Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de
Chimbote en € afio 2019; y, ademas, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson;
obteniéndose como resultado el valor de 0.548; € cua nos determind, que existe una
relacion directamente proporcional, y, que existe una moderada correlacion de la
dimensién orientacién a aprendizaje e innovacion sobre la variable competitividad. Y,
del mismo modo, se constatd que, las actividades que corresponden a la etapa de
orientacion a las personas, aplicadas de manera regularmente eficiente, afectan en un
44.2% del nivel aceptable de competitividad de las Mypes de educacion superior
tecnolégica en la ciudad de Chimbote; asimismo, se aplico la prueba de hipotesis chi
cuadrado, obteniéndose como resultado el valor de 44,653 y €l vaor critico de la
distribucion de chi cuadrado de 9,488; por consiguiente, se mantuvo la hipétesis
aternativa, la cua formulaba que la orientacion a las personas influye de manera
significativa en la competitividad en la Mypes de educacion superior tecnologica en la
ciudad de Chimbote en el afio 2019; y, ademés, se aplico e coeficiente de correlacion de
Pearson; obteniéndose como resultado €l valor de 0.575 el cual nos determind, que existe
una relacion directamente proporcional, y, que existe una moderada correlacion de la

dimensién orientacion alas personas sobre la variable competitividad.

Los resultados obtenidos, proporcionan un panorama esperanzador para los
ingtitutos tecnol 6gicos de la ciudad de Chimbote, Por € cual, el conocimiento adquirido

y las aplicaciones establecidas, permite a las instituciones interesadas en generar el
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desarrollo empresarial, en € disefio y aplicacién de la gestion de la calidad en sus
procesos empresariales, es decir, sobre una vision interna con sus colaboradores, asi
como también, sobre una vision externa, con sus clientes y proveedores; en ese contexto,
permite mejorar las condiciones y calidad de vida de cada uno de los agentes
empresariales involucrados, incrementando las posibilidades de mejorar y dinamizar la

economia de la ciudad de Chimbote.

Y, finAmente, tenemos que mencionar, que nuestra investigacion, estuvo
dividido en cinco capitulos; en primer lugar, la introduccion, en € cual, se abordd €
contexto situacional en e cua se desarrollé nuestra investigacion, es decir, una
descripcion de la importancia de la competitividad para las organizaciones actua mente,
y €l acance del aspecto competitivo através de una herramienta administrativa, como es
la gestion de la calidad, bajo un contexto internacional, nacional y local; la descripcion
de este fendmeno, asi como |os estudios previos, nos permitio esbozar una aproximacion
del fendbmeno en discusion, es decir, la realidad de la competitividad en nuestro medio,
motivo por el cual, se planted el problema de investigacion, se formulé la hipotesisy se
definieron los objetivos, los cuales se persiguieron en esta investigacion; en segundo
lugar, €l marco teorico, en €l cual, se expuso las concepciones tedricas que intervienen en
nuestra investigacion, en relacion a la gestion de la calidad y por otro lado, sobre la
competitividad empresarial, y, las cuales apoyaron nuestra posicion cientifica, y asu vez,
nos permitio operacionalizar cada una de las variables en estudio; en tercer lugar, la
metodol ogia, en el cual, se disefié e método cientifico a seguir, también se determind la

poblacion de estudio, asi como, la unidad de andisis de nuestra investigacion,
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concluyéndose con la elaboracion del instrumento de investigacion, e cual recolecto la
informacion exacta para dar respuesta a la interrogante planteada; en cuarto lugar, los
resultados, los cuales se obtuvieron através de la utilizacion de recursos informéticos, asi
como también, de procedimientos estadisticos, estos resultados nos ayudaron a describir
e interpretar los datos obtenidos, permitiéndonos consolidar nuestra posicion tedrica y
cientifica referente a la gestion de la calidad frente a la competitividad; y, en quinto
lugar, las conclusiones y recomendaciones, en el cual, se establecié la gran importancia
de la aplicacion de la gestion de la calidad, para lograr la competitividad empresarial, en

el sector de losinstitutos de educacion superior tecnol 6gica en la ciudad de Chimbote.
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MARCO TEORICO
2.1. Basestedricas
Gestion de lacalidad

Para definir, disefiar y desarrollar una gestiéon de calidad, tenemos que empezar
por definir la calidad. Este aspecto tan esencia y perseguido en las organizaciones, ha
tomado a lo largo del tiempo, una serie de definiciones, algunas objetivas y otras
subjetivas; de igual forma, podemos encontrar definiciones absolutas y relativas; y, asi
mismo, definiciones de calidad con unavisién internay externa.

Lo cierto es que la calidad, esta conformado por una serie de elementos
esenciales e integrales, que es imposible separarlos. Para definir la calidad no debemos
separar estos elementos, sino por & contrario complementarlos. Ivancevich, Lorenzi y
Skinner (1993), sostienen que la calidad, es “la totalidad de los rasgos y las
caracteristicas de un producto o servicio, que se refieren a su capacidad de satisfacer
necesidades expresadas o implicitas” (p. 12). Por lo tanto, a referirnos a los rasgos y
caracteristicas del producto y/o servicio, estamos enfocando la calidad a términos de
objetividad, € cual debe cumplir con parametros e indicadores (requisitos) absolutos
para la concepcion de los mismos por parte de la organizacion, es decir una vision
interna. Tal como Camisén, Cruz y Gonzél ez (2006) mencionan.

Los conceptos absolutos de calidad son también definiciones internas para

mejorar la conformidad de productos y procesos, de las cuales esta ausente €l

andlisis del entorno competitivo y de los mercados. La Unica dimension que €

concepto absoluto de calidad incorpora es la calidad en la produccion. Este
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concepto de calidad interna hace hincapié en la megjora de la eficiencia interna
para lograr la conformidad con las especificaciones en los procesos y la
reduccién de los costes de no calidad. La premisa subyacente al concepto interno
de calidad y a los enfoques de gestiéon de la calidad en él basados es que, s la
empresa elabora un producto eficientemente, garantizando su conformidad,
fiabilidad y uniformidad, sera adquirido en € mercado (p. 149).
Y, al referirnos ala satisfaccion de necesidades, enfocamos a la calidad, hacia €
otro lado de la vereda, es decir, analizamos la subjetividad de las personas que acceden y
utilizan los productos y/o servicios, y son ellos quienes establecen si los pardmetros e
indicadores que se establecieron para la elaboracion del producto, se adecuan a sus
necesidades, o cual, demuestra que existe una visiéon externa. De esta manera Camison,
et al. (2006) sostienen.
En la medida en que la seleccion del consumidor se guia por la comparacion
entre productos competidores. La conceptuacion de la calidad de servicio, obliga
de raiz a pensar en la satisfaccion que e cliente obtiene, adoptando una
perspectiva externa. El concepto de calidad como valor sigue este camino,
insistiendo en la importancia de definir la calidad en términos relativos y
externos, segun la utilidad que proporciona alos clientes. La perspectiva externa,
nacida con & auge de mercados de compradores, enfatiza la eficacia, entendida
en el sentido de que la principal prioridad de la empresa debe ser satisfacer las
expectativas de los clientes, aun a costa de relegar la eficiencia (p. 150).
Por lo tanto, tal como se menciond anteriormente, la calidad debe entenderse de

manera integral, cuyos elementos que conforman su esencia deben ser tanto de manera
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interna como de manera externa, es decir, la calidad debe contener un enfoque orientado
a identificar las necesidades y expectativas de sus clientes, y, tener la capacidad de
traducir estas necesidades y expectativas, en requerimientos y especificaciones, para €
disefio y elaboracion de los producto y servicios, que los clientes estan esperando. Bajo
este contexto, Camison, et a. (2006) mencionan.

El concepto de calidad total se revela multidimensional, incorporando tanto la

dimension interna o productiva como la dimension externa o de mercado y las

dimensiones que operativizan las expectativas del resto de los grupos de interés.

La percepcion global de la calidad, propia del enfoque de GCT, no solo busca

compaginar la eficaciay la eficiencia, sino garantizar €l equilibrio organizativo

ampliando las obligaciones de la empresa al cumplimiento de las expectativas de
todos los grupos de interés relacionados con €llo y cuyas contribuciones le son

esenciaes, incluyendo pues laresponsabilidad social y medioambiental (p. 150).

En relacion a enfoque globa de la definicion de la calidad, podemos entender
que no se puede establecer la calidad en nuestras organizaciones, si es que no
analizamos sus dimensiones principales; por un lado, conocer € mercado y, por otro
lado, la capacidad de traducir y elaborar productos para satisfacer las necesidades de ese
mercado.

La gestion de la calidad, nos proporciona la identificacion de las necesidades y
expectativas, a través de un andlisis, de los elementos claves de competitividad en €
mercado; y, a su vez, la identificacion de los elementos de valor de la organizacion,
cuyas capacidades nos aseguren el cumplimento de los requisitos en la elaboracion de

los productos y servicios, que nuestro mercado demanda. Todos estos elementos deben
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ser gestionados, a través de un sistema, que integre a todos y cada uno de los elementos
identificados, de manera eficiente y eficazz El organismo Internaciona de
estandarizacién 1SO 9000:2000 (2000) define que “la gestion de la calidad son
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la
calidad” (p. 9). De esta manera, es imprescindible establecer |as actividades claves para
orientar cada una de las éreas estratégicas de la organizacion, hacia la satisfaccion de las
necesidades de todos |os grupos de interés. Ante esta situacion, € diagnostico integral de
las capacidades, es de vital importancia, para e cumplimiento de los requisitos y de la
mejora continua en la organizacion.

En relacion alo expresado, una de estas actividades claves, es €l reconocimiento
del mercado meta de la organizacién, por lo cual, es necesario establecer una orientacién
al cliente; segiin Camison, et al. (2006) sostienen que este principio “postula la
consideracién de los clientes como € ge de la actividad empresarial, que debe estar
enfocada a su satisfaccion, por ser quienes finalmente enjuician la calidad del servicio
que la empresa les presta” (p. 279). En relaciéon a lo mencionado, es necesario pensar en
el cliente como un ser integral, por lo tanto, desea adquirir productos y servicios
integrales, es decir, que cada producto y servicio, debe cuidar de manera fructuosa, las
especificaciones y los detalles de los productos y servicios. Bajo esta concepcion, segun
Staton, Etzel y Walker, sostienen que “es Util pensar en cada producto como una mezcla
de bienes y servicios, situadas en un continuum” (p. 300) por consiguiente, no solo
debemos preocuparnos por las necesidades y los deseos de los consumidores o
compradores, sino también, por sus anhelos y expectativas en relacion alos productos y

servicios, que existen en e mercado. Es imprescindible, conocer los deseos de los
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consumidores, para definir los requerimientos, los cuales, sean traducidos en requisitos
para la elaboracion de los productos, que logren alcanzar altos indices de satisfaccion en
los consumidores. Y, de este modo, las organizaciones podran desarrollar servicios, que
cumplan con la identificacion y fidelizacion de los clientes con los productos de la
organizacion.

Otra de las actividades claves, es la orientacion estratégica ala creacion de valor;
segun lo establecido por Juran y Gryna (1993) mencionado por James (1997) sostienen
gue “la gestion de la calidad estratégica, es el proceso de establecer los objetivos de
calidad de largo alcance y definir un enfoque para satisfacer esos objetivos” (p. 76). Es
decir, esta actividad, sugiere que una vez que se ha cumplido con los requisitos de los
consumidores, relacionados a sus productos, y, que también, se han desarrollado
servicios que permiten la supervivencia y € posicionamiento de la organizacién; la
organizacion, debe definir e propdsito integral que guie los procesos de la organizacion;
segun Robbins y Coulter (2010) sefialan que “la definicion de la mision obliga a los
gerentes a identificar qué es lo que tiene que hacer una organizacion en el negocio” (p.
164), por consiguiente, esta declaracion filosofica, debe ser conocida por todos los
miembros que forman parte de la misma, para que e compromiso sea aceptado de
manera conjunta. Por lo tanto, este propdsito debe contemplar los objetivos y las metas
de manera organizacional, y también, de manera individual y personal; estos objetivos,
deben estar sustentados, sobre metas o indicadores que permitan a la organizacion ser
eficientes, y a su vez, le permita ser rentable en |os periodos de actividad; y, que también
sean eficaces, con los resultados que se han plasmado y forman parte del propdsito

integral. Es decir, toda organizacion, para lograr ser competitiva, debe ser efectiva o,
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dicho de otra manera, buscar un equilibrio entre la eficiencia y la eficacia. Sobre esta
situacién Robbins y Coulter (2010) manifiestan que se debe establecer “una medida de
idoneidad de las metas organizacionales y de qué tan bien se estdn cumpliendo dichas
metas” (p. 405). Desde este punto, la organizacion, es capaz de autoanalizarse en sus
capacidades, limitaciones y carencias, y, por otra parte, evaluar e accionar de la
competencia, |os términos de negociacién de los proveedores, y, claro esta, el cambiante
comportamiento de los consumidores y compradores; por 1o cual, segun Ivancevich, et
al. (1993) sostienen que “la planificacion estratégica convierte el caos desordenado en
resultados ordenados, en rendimientos elevados y en competitividad” (p. 244). Por lo
cual, constituye para la organizacién, € punto de partida para generar acciones, que le
permitan fortalecerse con la finalidad de enfrentar con éxito la ambigledad y €
dinamismo del entorno empresarial y competitivo.

Los propositos institucionales, 1os objetivos y metas organizacionales y las
estrategias de desarrollo y crecimiento organizacional, no podran obtener los resultados
deseados, sino se desarrolla una actividad clave que traduzca lo establecido en acciones,
esta actividad es € liderazgo y e compromiso de la direccién; sobre este principio
Camison, et a. (2006) sostienen.

El enfoque GCT extiende |la responsabilidad sobre la calidad a todos los niveles

jerarquicos, aungque la mayor cuota de responsabilidad es de la direccion. Si en

una empresa se emplean sistemas de calidad orientados a producto, prevalecera
la opinion de los ingenieros; ellos seran los que marcaran ciertos niveles de
especificaciones y los que se esforzaran por conseguirlos. Si en una empresa

domina un enfoque de calidad orientada a mercado, sera la alta direccién quién
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mandara en calidad, adoptando nuevas funciones de liderazgo y de movilizacion
del conjunto de la organizacién hacia la calidad. La Gestion de la Calidad debe
ser una prioridad basica para € equipo directivo de la empresa. Como bien decia
un lema empleado en lafamosa camparia nacional por la calidad impulsada por €l
gobierno britanico en 1983, “la calidad es demasiado importante para dejarla al
director de calidad”. Por el contrario, los profesionales de la calidad
desempefiaran un papel mas modesto pero importante como facilitadores,

coordinadores, entrenadores y brindando asistencia técnica (p. 286).

Por consiguiente, a través ddl liderazgo, la direccién de la organizacion, influye
de manera positiva 0 negativa en los colaboradores de la organizacion, conformando
equipos de trabgjos, es decir, grupos que han evolucionado en los aspectos esenciales,
nos tan solo en las capacidades y habilidades profesionales, sino también, en especial, en
la actitud de los miembros que conforman estos equipos de trabajos. Acerca de este
punto en particular Robbins (2004) sostiene.

La base de esta influencia puede ser formal, como la que confiere un rango

gerencial es una organizacion. Como estos puestos incluyen alguna autoridad

formalmente asignada, 1as personas que |os ocupan asumen el liderazgo solo por

el hecho de estar en ellos. Sin embargo, no todos los lideres son jefes ni, para e

caso, todos los jefes son lideres. El que una organizacion confiera derechos

formales a sus gerentes, no es garantia de que ellos sepan gercer el liderazgo. El
liderazgo informal (es decir, la capacidad de influir que no es producto de la

estructura formal de la organizacion) es tan importante 0 mas que la influencia
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formal. En otras palabras, lo lideres pueden surgir dentro de un grupo o ser

nombrados formalmente para dirigirlo (p. 314).

De esta manera, los resultados, seran los deseados, y, sobre todo, con los
requerimientos y detales que permitan agilizar los procesos, y lograr mayor
participacion y posicion en e mercado. Y maés aln, lograr que nuestros clientes internos,
es decir, nuestros colaboradores, meoren y perduren el compromiso institucional, crear,
mantener y fomentar el adecuado ambiente laboral para que los trabajadores, se sientan
comprometidos y decidan ser productivosy competitivos.

Sin el desarrollo del liderazgo adecuado y €l establecimiento de las autoridades y
responsabilidades en la organizacion, no se podra redlizar la siguiente actividad clave,
esta actividad corresponde a la orientacion a las personas; es decir, que la organizacion
debe construir €l adecuado ambiente y clima de trabajo, para el desarrollo exponencial
de las capacidades y habilidades de sus colaboradores; ante esta situacion, Camison, et
al. (2006) manifiestan.

Para que la GCT dé sus frutos, la organizacion debe desplegar conocimiento,

habilidades, responsabilidad y compromiso por todos sus ambitos, parainducir la

germinacion de una conciencia de calidad en sus miembros. La GCT asume que

la calidad es algo que se hace “con las personas”, en vez de algo que se hace “a

las personas” (p. 293).

Por consiguiente, para generar y fortalecer la calidad, a través de los ambientes y
climas de trabajo adecuados, |a organizacion debe iniciar con una idonea seleccion de
personal, para atraer y contar con quienes deban tener el perfil exacto, a las medidas de

los requerimientos y descripcién de los puestos de trabajo, en cada uno de los niveles de
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la organizacion, para garantizar e cumplimiento de las metas e indicadores y €
propésito de la organizacion. En relacion a lo referido, las organizaciones realizan
algunas practicas orientadas a alcanzar la calidad, como Evansy Lindsay (2000) sefialan
que “las organizaciones exitosas disefian, organizan y administran el trabgjo y los
puestos a fin de promover la cooperacion, iniciativa, facultamiento, innovacion y cultura
de la organizacién; aprovechando diversas ideas y el pensamiento de los empleados” (p.
271). Pero, no solo debemos preocuparnos en encontrar persona capacitado y
habilidoso, sino también, personal, que tengan la actitud para enfrentar retos y
obstaculos en € desarrollo de sus actividades profesionales y laborales; con la actitud
positiva de nuestros colaboradores, € trabajo de adaptacion a las exigencias, serd menos
dificultoso, y por € contrario, nos permite complementar € trabajo de adaptacién con
otros programas de formacion prospectiva de los integrantes de la organizacion,
orientadas a la consolidacion de las personalidades individuales y grupales, y, proponer
estrategias de desarrollo organizacional; segun lo referido Gatell y Pardo (2014)
manifiestan.

L a adecuada competencia es fundamental para evitar incidencias, laformacion es

esencia para el progreso de laorganizacion, y latomade conciencialo es parala

motivacion e implicacion del personal. Es pues, un requisito esencial para €l

buen funcionamiento del sistema integrado de gestion y su mejora continua (p.

75).

Esta situacion, estimula a los integrantes de la organizacion, fomentando la
participacion e identificacion con lainstitucion, procurando que cada de €ellos, aporte de

manera concisay precisa con los métodos y procedimientos mejorados, para alcanzar los
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objetivos, gracias a la delegacion de poder o empowerment; a respecto Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) manifiestan.

Laidea subyacente al empowerment es que los que estdn mas proximos a latarea

son méas capaces de tomar decisiones, siempre que tengan las capacidades

necesarias. En redlidad, la nocién de delegacion de poder de decision se basa
histéricamente en esguemas de sugerencias, ampliacion de |as responsabilidades

laborales y participacion ddl trabajador (p. 267).

De esta manera, la organizacion, a través de esta herramienta, crea no solo €
ambiente natural y justo de trabajo, sino también, genera la confianza de sus
colaboradores, los cuales aceptan y adecuan sus conductas y comportamientos, y logran
el consenso; consolidando una gran cultura, cuyos valores y principios de desarrollo,
sean la confianza y la credibilidad entre sus integrantes; en tal sentido, Gordon (1997)
afirma.

La cultura de una organizacion describe |la parte de su ambiente interno que

incorpora la serie de supuestos, creencias y valores que comparten los miembros

de la organizacion y que usan para guiar su funcionamiento. Las culturas
organizacionales que son fuertes estratégicamente correctas y adaptables tienen
repercusiones positivas para el desempefio econdmico de la organizacion alargo

plazo (p. 471).

Por consiguiente, |0 aspectos culturales de una organizacion, se ven evidenciados
en la calidad de los productos y servicios que brinda la institucion hacia sus

consumidoresy compradores.
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Esta cultura organizacional, permite el desarrollo de la siguiente actividad clave,
gue consiste en lavision global y sistematica de la organizacion; en € cual, la confianza
y credibilidad entre los integrantes de la organizacion, es fundamental, para desarrollar
las actividades empresariales. En este sentido Gordon (1997) considera que “la
comunicacion, como mecanismo vinculante de diversos subsistemas de la organizacion,
€S una caracteristica central de la estructura de los grupos y de las organizaciones.
Coadyuva a coordinar tareas y actividades dentro de las organizaciones y entre ellas” (p.
360). Por consiguiente, un equipo con estas caracteristicas, es capaz de integrar los
objetivos empresariales y los personales, estableciendo objetivos factibles y realizables,
en virtud de las capacidades y habilidades existentes en cada uno de los miembros de los
equipos de trabajo de la organizacion, al respecto Robbins (2004) afiade que “un equipo
de trabajo genera sinergia positiva a través de un esfuerzo coordinado. Asi, los esfuerzos
individuales resultan en un nivel de desempefio que es mayor a la suma de sus
contribuciones” (p. 258). De esta manera, la organizacion puede convertirse en un gran
equipo de trabajo, sumando las competencias de responsabilidad, compromiso, ledtad y
solidaridad de los integrantes de cada uno de los niveles jerarquicos de la organizacion,
por lo tanto, la efectividad de la institucion esta garantizada. Esta situacion forma parte
de la premisainterna de la organizacion, por el cual Camison, et a. (2006) consideran.

El enfoque estd en la satisfaccion del cliente externo, aungue hay que

comprender que incluso cuando cada trabajador realiza o que individualmente

considera el mayor esfuerzo, puede no ser suficiente para garantizar la calidad
del producto final. Incluso s la entrega de un producto aceptable resulta en un

cliente externo satisfecho, la medicion de la calidad del producto interno es
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conveniente porque hara posible satisfacer a cliente interno e identificar

ineficiencias y actividades improductivas cuya minoracién reducird los costes de

no calidad. Ademas de un desempefio eficiente del trabajo, es necesario € trabgjo
en equipo colaborando en la solucién de los problemas y que todos sepan cdmo
trabajar en la misma direccion, precisamente la mas productiva para €l conjunto

de laorganizacion (p. 311).

En efecto, 1a gestiéon de los procesos de |a organizacién, concibe su desarrollo en
el alto grado de cooperacion entre los equipos de las distintas &reas de la organizacion,
en donde, cada uno de estas equipos desarrolla una serie de actividades, la cual consiste
en agregar valor en cada una de las diferentes etapas de |os procesos organizacionales,
estableciendo una conexiéon entre los equipos, los cuales entregan un producto,
convirtiéndose en proveedores, y aguellos equipos que reciben dicho producto,
convirtiéndose en clientes. Tal como Gatell y Pardo (2014) manifiestan.

El enfoque basado en procesos, implica una adecuada gestion orientada en una

solida planificacion de los procesos, su gecucion controlada, una verificacion de

su desempefio y una mejora continua de los mismos, en definitiva, una gestion

basada en € ciclo de mejora continua (p. 13).

De esta manera, la coordinacion entre los equipos de trabgjo, convierte a la
gestion por proceso en una herramienta estratégica, la cual se encarga de incrementar el
valor de los productos, en todos los niveles de la organizacion, los cuaes, le permitan

sentar las estructuras parael cambio y desarrollo integral de la organizacion.
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Lacredibilidad y confianza que se desarrolla dentro la organizacién através de la
gestiéon por procesos,; permite a la organizacion desarrollar la siguiente actividad clave,
la orientacion ala cooperacion. este principio segiin Camison, et a. (2006) sefial an.

Laeficaciay la eficiencia de la empresa se acrecientan cuando establece con sus

grupos de interés externos relaciones de confianza y pautas de trabajo en equipo

mutuamente beneficiosas. En especial, la cooperacion externa acrecienta la
competitividad de la empresa gracias a la optimizacion de las relaciones con los
clientes, contribuyendo a aumentar su satisfaccion y fidelidad. El estimulo de la
cooperacion interna y externa también genera frutos positivos sobre €l
aprendizgje y la capacidad de adaptacion e innovacion de los socios. Ademés, la
cooperacion facilita la experimentacién con nuevas formas de coordinacién mas
completas y perfeccionadas, que coadyuven a desarrollo de la capacidad de
adaptacion, de la flexibilidad y de la reduccion de tiempos de respuesta a los

cambios (p. 313).

De esta manera, la organizacion, debe ser capaz de atraer y consolidar alianzas
con organizaciones que ofertan los mismos productos, para mejorar sus procedimientos
e intercambiar mejoras en sus factores claves de éxito (FCE), y también, en lo esencial,
identificar y consolidar aianzas estratégicas con sus proveedores, para asegurar la
eficiencia de la organizacion. Asi de esta manera, podra designar presupuestos para
elaborar programas de investigacion y sondeo de mercados, en los cuales se podra
formar grupos de interaccion con estos clientes, quienes les proporcionaran informacion
y que le permitira a la organizacion, conocer |os deseos y expectativas de sus clientes

realesy potenciales; tal como Gatell y Pardo (2014) mencionan.
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Enfocarse a cliente proporciona informacién vital para cualquier entidad, por €
conocimiento que aporta sobre sus expectativas, necesidades y predisposicion a
laadquisicion de productos y servicios de la organizacion. Entre otras cuestiones,
esto permitira la creacion de estrategias de comunicacion, la determinacion de
estrategias de venta, la gestion optima de recursos o € establecimiento de
objetivos (p. 47).

Por consiguiente, la organizaciéon podra establecer con claridad los
requerimientos de los mismos, los cuales les permita identificar con exactitud los
requisitos en la elaboraciéon y desarrollo de los productos y servicios, de esta manera,
podra concertar las condiciones de negociacién comercial con sus proveedores, para
obtener los mejores recursos e incrementar las probabilidades de elaborar y desarrollar
productos y servicios competitivos en € mercado; tal como Evans y Lindsay (2000)
sostienen.

Los proveedores desempefian una funcidén decisiva en todo e proceso y

desarrollo del producto, desde su disefio hasta su distribucion. Los proveedores

pueden proporcionar tecnologia o procesos de produccion no disponibles
internamente, advertencias oportunas sobre disefio y mayor capacidad, lo cual

puede dar como resultado menores costos, mayor rapidez en llegar a mercado y

mejor calidad para sus clientes (pp. 365-366).

El desarrollo de las alianzas corporativas entre competidores, proveedores y
clientes, resulta una plataforma adecuada para la generacion de | as siguientes actividades
claves; la orientacion a aprendizgje e innovacion. Segun Camison, et al. (2006)

sostienen que “el principio de orientacion a aprendizaje y alainnovacion postula que la
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direccion debe liderar la organizacion abriendo las puertas a aprendizaje adaptativo y
generativo, asi como a la innovacion incremental y radical” (p. 314). Por consiguiente,
esta etapa se establece quizas las acepciones acerca de la calidad, al respecto Ivancevich,
et a. (1994) consideran.

Hay una estrecha relacion entre calidad y competitividad. Si quiere ser

competitiva, la empresa ha de procurar un meoramiento permanente. Esta

competencia tan intensa ha hecho aumentar el interés en establecer puntos de

referencia, es decir, un proceso continuo de medicién de los bienes, préacticas y

servicios de una empresa, comparandol os con |os de sus competidores méas duros

y los de las empresas lideres en otras industrias. Estableciendo puntos de

referencia, la empresa puede identificar la mgjor manera de hacer algo y de

ponerlaen practica (p. 149).

Por consiguiente, la organizacion debe promover |la meora continua en cada una
de sus niveles de la organizacion, con la finalidad de otorgar a través de la gestion por
procesos, lineamientos para € establecimiento de indicadores de gestion, que estén
orientados a identificar y prevenir los errores en la fabricacion de los productos, asi
como también, con la identificacion y correccién de los errores en la fabricacion de los
productos; tal como e Organismo Internacional de estandarizacion SO 9001:2008
(2008) establece.

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de

la calidad mediante €l uso de la politica de la calidad, los objetivos de |a calidad,

los resultados de las auditorias, e andlisis de datos, las acciones correctivas y

preventivasy larevision por ladireccion (pp. 16).
-32-



De esta forma, la organizacion debe mantener y fortalecer su sistema orientado a
la calidad, apoyandose en un conjunto de acciones, las cuales en primer lugar conlleven
areducir € grado de riesgos y situaciones de no conformidad en |las operaciones, como
son |as acciones preventivas; tal como Ivancevich, et al. (1994) sostienen.

El control preliminar se centra en prevenir desvios de calidad y la cantidad de los

recursos empleados en la organizacion. Los procedimientos preliminares de

control incluyen todas las actividades de gestién encaminadas a acrecentar la
probabilidad de que los resultados obtenidos se comparen favorablemente con los
resultados planeados. La gestién ha de ocuparse del control preliminar de los
procesos en cuatro areas. recursos humanos, materiales, capital y recursos

financieros (p. 537).

Y, por otro lado, la organizacién debe establecer acciones, que minimicen €l
tiempo de las interrupciones y paralizaciones ante la aparicion de eventualidades de
situaciones de no conformidad, en & desarrollo de las operaciones institucionales, como
son las acciones correctivas, tal como Ivancevich, et al. (1994)

La accion correctiva esta orientada a la mejora del proceso de adquisicion de

recursos o a la de operaciones en curso. EI nombre de este tipo de control se

deriva del uso que se hace de sus resultados para guiar las acciones futuras. Los
métodos de control de retroalimentacion empleados en las organizaciones
comerciales incluyen: los presupuestos, costes estandar, estados financieros,

control de calidad y evaluacion del rendimiento (p. 543).

Por consiguiente, la organizacion se nutrird de informacién de la realizacion de

Sus procesos organizacionales, permitiendo mejorar e innovar sus formas de trabajo, con
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la intencion de fomentar € desarrollo de sus colaboradores y de la organizacion, para
convertirse en unainstitucién competitiva en el mercado.

Pero toda organizacién, se alimenta 'y se desarrolla en una sociedad, en la cual
coexisten personas que necesitan productos para satisfacer sus deseos y también, estas
mismas personas, son una fuente de recursos. De esta manera, la organizacion debe
desarrollar actividades claves de orientacion ética y social; tal como Camison et al.
(2006) sefalan.

El concepto de GCT como un proceso de cambio organizativo que afecta a la

empresa en su totalidad conduce a nuevos modelos que se fundamentan en un

conjunto amplio de variables, que hacen referencia no sdlo a las actividades
internas de la empresa, sino a los efectos que dichas actividades tienen sobre
otros agentes externos como |os clientes, los proveedores, la comunidad local, 1as
instituciones publicas, agrupaciones voluntarias o no lucrativas y la sociedad en

su conjunto (p. 317).

Por consiguiente, las organizaciones deben fomentar la practica de las
actividades éticas, que correspondan a la elaboracion de sus productos y el desarrollo de
sus servicios; partiendo desde la utilizacidn de recursos adecuados, prosiguiendo con los
procesos de produccion, los cuales deben ser certificados con los procedimientos
adecuados y de calidad exigibles y finalmente, comunicar de maneraveraz y sincera, |os
detalles de estos productos y servicios y su afectacion en su consumo y uso; por lo cual
Koontz et al. (2012) sefialan.

La ética empresaria se refiere a la verdad y justicia relacionadas con varios

aspectos como las expectativas de la sociedad, |la competencia equitativa, la
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publicidad, las relaciones publicas, |a responsabilidad social, la autonomia del

consumidor y e comportamiento corporativo en €l pais de origen y €l extranjero

(p. 78).

Asimismo, Las actividades sociales, corresponden, a la vinculacién de la
organizacion y € rol integrador con la sociedad, permitiendo a la organizacion, poder
expresar sus anhelos como agente econdmico y alavez participar de los impactos de las
actividades comerciales de la misma. Por lo tanto, para entender y comprender la
responsabilidad social, debemos analizar desde dos perspectivas global, que involucrala
obligacion social y la sensibilidad social. Por lo cual, Segin Robbins y Coulter (2010)
consideran la responsabilidad social como “la intencion de un negocio, mas ala de sus
obligaciones legales y econdmicas, para hacer las cosas correctas y actuar de modo que

beneficie a la sociedad” (p. 93).

Competitividad

Acerca de la competitividad, podemos considerar que es relativamente el
resultado de la aplicacion de acciones orientadas a contrarrestar las acciones iniciadas
justamente por otras personas u organizaciones, en este caso, se les denominara
competidores, los cuales existen y surgen a medida que las necesidades y expectativas
crecen y se vuelven mucho més dinamicas y compleas por parte de los consumidores.
Por lo tanto, podemos establecer que la competitividad es una medida o un indice, que
nos permite conocer € grado de eficienciay eficacia de la aplicacion de las estrategias
de una organizacion, en relacion a sus competidores. En relacion a lo establecido,

Ivancevich et a. (1994) consideran.
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La competitividad, es la medida en que una organizacion, bajo condiciones de
mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar
con éxito la prueba de los mercados; manteniendo y aumentando al mismo
tiempo larenta o beneficios de sus grupos de interés (p. 5).

Bajo este enfoque, podemos ampliar € acance de la competitividad, en el cudl,
no tan solo es una relacion entre competidores, sino que también, involucra actores
econdémicos, tanto en € interior de las organizaciones, como a su vez, fuera de las
organi zaciones.

Es decir, la competitividad, es la medida macro de la afectacion de las acciones
competitivas que desarrolla una organizacion, en cada uno de sus agentes economicos,
estos pueden ser: accionistas 0 socios, colaboradores, clientes, competidores y
proveedores.

Por consiguiente, |as acciones orientadas a determinar una mayor participacion y
posicionamiento de la organizacion en & mercado, consideran una evauacion
exhaustiva de sus costos, es decir, en este aspecto, se andiza la capacidad de
negociacion de la institucion, con uno de los mas importantes agentes econémicos del
entorno organizacional, como son, los proveedores. En ese sentido Spulber (2010)
afirma.

Reamente, la calidad de los proveedores a menudo marca la diferencia entre

tener éxito o fracasar en satisfacer alos clientes, cosa que se debe a que ninguna

empresa es una isla. En su lugar, las empresas las empresas deben apoyarse en

otros para tener financiacion, servicios, inputs manufacturados y tecnologia (p.

39).
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En consecuencia, Estos, |os proveedores, son |os responsables de proporcionar a
las instituciones, las materias primas, insumos y suministros diversos para la elaboracion
y desarrollo de los diversos bienes y servicios de las mismas; estos recursos o inputs,
forman parte de los costos que toda organizacion, debe incurrir para cumplir con €l
objetivo de justamente, obtener los productos que la organizacion, considera que es €
adecuado para la satisfaccion de las necesidades de sus consumidores y compradores
metas. En ese sentido Foster, Datar y Horngren (2007) respaldan lo indicado
manifestando que “los costos son un recurso sacrificado o perdido para alcanzar un
objetivo especifico” (p. 27).

Por otro lado, Tennet (2010) considera.

Una compariia obtiene beneficios, solo si logra més ingresos por sus productos o

servicios de lo que gasta en ofrecerlos. Saber € costo de un producto o servicio

permitira tomar decisiones, sobre si se puede vender a un precio que justifique su

desarrollo o continuar su venta (p. 95).

Desde este punto de vista, podemos ingresar a la fijacion de los precios de los
productos y de los servicios que ofrecen las organizaciones, donde, los precios,
representan la expresion econdémica de adquisicion de un producto, sea este un bien o
servicio, dirigido hacia un mercado identificado y definido; y |6gicamente, afecta de
manera positiva 0 negativa a los ingresos de las compafias. Asimismo, Stanton, et al.
(2007) manifiestan.

El precio de un producto es un factor importante que determina la demanda que

el mercado hace de ese producto. El dinero entra en una organizacion a traves de
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los precios. Es por eso que éste afecta a la posicion competitiva de una empresa,

asusingresosy asus ganancias netas (p.341).

De esta manera, podemos considerar que los precios, desarrollan un papel
importante en la negociacion e interaccion comercia con los consumidores y
comparadores de determinados productos y para un segmento en particular. Acercade la
interaccion comercial, sobre lo particular Forsyth (2010) argumenta.

Establecer € precio de un producto, es algo méas que eegir una cifra apropiada

sin fundamentos. Este es un importante elemento del marketing y necesita

consideraciones serias y sSistematicas, tampoco son menos importantes las
actitudes del consumidor hacia el precio. Lafijacién del precio no solo afecta las

utilidades, sino también laimagen (p. 45).

Por consiguiente, las ganancias y pédidas de una organizacion, también se
pueden ver reflgadas en su posicionamiento e imagen institucional; de esta manera, es
importante evaluar |as caracteristicas socioeconémicas 'y las caracteristicas psicograficas
de nuestro segmento meta respecto a los precios fijados por la organizacion, con el
objetivo de incrementar las probabilidades de incrementar 1os méargenes de rentabilidad.
Con respecto alos mencionado, Tennet (2010) sefida.

Lafijacion de los precios es crucia para una compaiiia. Fijar precios demasiados

altos pueden hacer bagarlas ventas, y fijar precios demasiados bajos puede

aumentar las ventas, pero bajar la rentabilidad. Una fijacion de precios exitosa
optimiza e volumen de ventas, los ingresos y la rentabilidad. La fijacion de los
precios es mas que un arte para €l que no hay mateméticas, solo € requisito

obligatorio de comprender alos clientesy su percepcion de valor (p. 115).
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De acuerdo a lo mencionado, y en relacién a la triada de aspectos econdmicos,
como son los costos, € precio y la rentabilidad. Las organizaciones, desarrollan sus
planes de accion con laintencion de establecer un liderazgo en el mercado, a través del
uso eficiente de sus costos de produccién y sus costos de operacion.

Por otra parte, otra de las alternativas estratégicas para superar a los
competidores, consiste en ofrecer un producto Unico e inigualable, por € cual, los
consumidores y compradores tengan y mantenga una alta inclinacion positiva para
preferir los productosy servicios de las organizaciones.

La adecuacion de estos productos hacia las necesidades y deseos de la demanda,
basa en gran medida en la generacion de ideas productivas, que contengan ciertas
cualidades, por lo cual los clientes, tanto internos como externos, perciban como Unicas
y que encajen con la satisfaccién de sus necesidades. Ta como Robbins y Coulter
(2010) sostienen que “la creatividad hace referencia a la habilidad de combinar ideas de
manera unica o llevar a cabo asociaciones inusuales entre las ideas. Una organizacion
creativa desarrolla formas Unicas de trabajo o soluciones nuevas para los problemas” (p.
271). Por lo tanto, la creatividad, es €l pilar esencia en la busgueda de nuevas formas 'y
aternativas de solucion, que permitan a las organizaciones producir los productos y
servicios hovedosos, para conseguir laposicion lider en el mercado.

Conviene subrayar, que la creatividad como una capacidad organizacional, no es
percibida como cualidad de diferenciacion, si no logra traducir esos pensamientos e
ideas en productos y servicios. Por lo cual, las organizaciones deben disefiar y elaborar

esas ideas en productos con detalles diferenciadores, Unicos e inimitables. Y es, en ese
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sentido como una organizacion es percibida como creativa, innovadora y competitiva.
En ese sentido Porter (2006) sefiala.

Las empresas deben estar en condiciones de innovar en la vanguardia mundial.

Deben crear y comercidizar una serie de nuevos productos y procesos que

desplacen la vanguardia de la tecnologia, avanzando con la misma rapidez con la

gue sus rivales se ponen asu atura(p. 7).

Al hacer mencion de la tecnologia, cabe resaltar que la tecnologia de toda
ingtitucion, est4 ligada a la forma de generar y mejorar las formas de hacer las cosas,
|6gicamente, que € apoyo de los equipos y aparatos tecnol dgicos coadyuva a impulso
de una organizacién sobre la otra. Mas no sugiere que a mayor cantidad de equipos
tecnol 6gicos, mayor serd la competitividad de la organizacién. Sino més bien, en como
se complementa con los procesos y métodos de trabajo de la organizacion, logrando la
mejora de sus resultados. De esta manera Porter (2006) sefiala una vez méas que “el
cambio tecnol 6gico no es importante por si mismo, Sino que es importante en la medida
en que incida sobre la ventaja competitiva” (p. 114). Es decir, que esta capacidad
tecnol 6gica de la organizacion, debe estar en armoniay coherencia con las capacidades,
habilidades y destrezas de los miembros de todos |os niveles de la organizacion.

Bajo estos puntos de vista, es decir, acerca de la creatividad, la innovacion y la
tecnologia, podemos considerar que una de las mejores alternativas competitivas, es la
estrategia de diferenciacion, segun Spulber (2010) considera.

La diferenciacion de producto es un concepto clave. Esto es asi porque la

diferenciacion de producto es una fuente muy importante de ventaja competitiva.

Al producir bienes que son diferentes de los que produce la competencia, las
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empresas pueden obtener ingresos adicionales que superen los costos mas atos

de las caracteristicas mejoradas (p. 61).

Sin embargo, las organizaciones muy aparte que puedan enfocarse en todo su
mercado objetivo, estas también pueden ser capaces de concentrarse en segmentos de
segmentos de mercados, es decir, nichos de mercados; en los cuaes desarrollen
alternativas competitivas que les proporcione e posicionamiento deseado en el mercado
y se traduzca en e incremento de su rentabilidad. Ta como Koontz, et al. (1998)
manifiestan que “una compafia que adopta una estrategia de enfoque limita su atencion
a grupos especiales de clientes, una linea de productos en particular, una regién
geogréfica especifica u otros aspectos convertidos en € punto focal de los esfuerzos de
la empresa” (p. 179).

De esta manera, las organizaciones establecen sus mejores procesos y métodos
en la elaboraciéon y desarrollo de sus bienes y servicios, cuidando cada detale en su
produccion, através de una planificacion de sus operaciones, los cuales, les posibilita ser
eficientes y eficaces en el uso y manegjo de sus materias primas, insumos 'y suministros;
convirtiendo a las organizaciones alcanzar altos indices de productividad, segin Chase,
Jacobs y Aquilano (2009) sostienen que “la productividad es una medida que suele
emplearse para conocer qué tan bien estan utilizando sus recursos (o factores de
produccidn) un pais, una industria o una unidad de negocios” (p. 28); por lo tanto, logran
obtener los mejores resultados, que satisfagan las necesidades y los deseos de sus
clientes externos; proporcionandoles mayor permeabilidad, flexibilidad y sobre todo
confiabilidad de estos resultados, es decir, un alto grado de rendimiento de sus

productos, frente a los de sus competidores; y, sobre todo una elevada percepciéon de
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calidad por parte de sus clientes, los cuaes consideren que los bienes y servicios
ofrecidos por la institucién son Unicos y diferentes, que satisfacen sus necesidades y
deseos. De esta manera la estrategia de enfogue, se convierte en muchos de los casos en
lamegjor estrategia competitiva, pero ala vez, demanda un gran esfuerzo y compromiso,
en € cual, las capacidades de los integrantes deben desarrollarse en sintonia con €
desarrollo de los agentes del mercado, tal como |o expresa Spulber (2010) al mencionar.
Dichas ventgjas de transaccion van mucho més ala de las ventgjas de costo de
produccion y de diferenciacion de producto. En esta dimension, € equipo
directivo debe coordinar la distribucion del lado de la demanda, e
aprovisionamiento del lado de la ofertay los sistemas de la empresa, aumentando

en todo momento la conveniencia para clientes y proveedores (p. 65)

2.2. Hipotesis

En la presente tesis y en relacion a problema de investigacion planteado, se
formularon la hipdtesis de investigacion, la hipétesis nula 'y la hipotesis aternativa, las
cuales conformaron el sistema de hipétesis de nuestra investigacion:

Hip6tesis de investigacion (H1):

La gestion de calidad influye de manera significativa en la competitividad en las

My pes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote.

Hipdtesis nula (Ho):

La gestion de calidad no influye de manera significativa en la competitividad en las

Mypes de educacion superior tecnol gica en la ciudad de Chimbote.
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Hipoétesis alternativa (Ha):
La gestion de calidad influye de manera significativa en la productividad en las

My pes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote.

2.3. Vaiables

En lapresente tesis, las variables de estudio fueron:

Variable independiente (V.1.) Gestién de lacalidad

Cuya definicién conceptual es. La gestion de la calidad es una herramienta
administrativa sistémica e integral, que identifica los elementos clave de competitividad
en e mercado y los e ementos clave de valor organizacional, a través de principios de
calidad que aseguren & cumplimiento de requerimientos y la satisfaccion de los clientes
internos y externos de la organizacion.

Fue la variable de estudio, en la cual se analizd su nivel de eficienciay su grado
de influencia en el desarrollo del nivel de competitividad en las Mypes de educacion
superior tecnol ogica.

Variable dependiente (V.D.) Competitividad

Cuya definicion conceptual es. La competitividad es unamedida o un indice, que
nos permite conocer € grado de eficienciay eficacia de la aplicacion de las estrategias
de una organizacion, en relacion a sus competidores.

Fue lavariable de estudio, en la cual se analizo su nivel de eficaciay su grado de
afectacion en relacion con la aplicacion eficiente de la gestion de la calidad en las Mypes

de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote.
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[1.
METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio delainvestigacion

El tipo de investigacion de nuestra tesis, fue de enfoque cuantitativo, por lo que, se
basaron en datos cuantificables y nos ayudaron a evaluar y contrastar las hipétesis de
nuestra investigacion, en referencia a impacto de la gestion de la calidad en la
competitividad; tal como lo sostienen Hernandez, Fernandez & Baptista (2003) al
sefialar que este enfoque “utilizalarecoleccion y andisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente” (p. 5); y. por lo tanto, en la
presente tesis, en rdacion a enfoque de investigacion, € tipo de investigacion fue
cuantitativo no experimental, porque se abordo e identifico € impacto de larelacién de las
variables de la investigacion, en € contexto tal y como se manifiesta la situacion de
relacion; d respecto, Hernandez, et a (2003) afirman que se trata de unainvestigacion no
experimental en cuanto “lo que hacemos en la investigacion no experimental, es abordar
fendmenos tal y como se dan en un contexto natural, para después analizarlos” (p. 267). Es
decir, analizar tal como se manifestaron, sin manipular las observaciones de las variables de
estudio, gestion de la cdidad y la competitividad, en € contexto de la redidad en las
Mypes de educacion superior tecnol 6gica en laciudad de Chimbote.,

El nivel de investigacion de nuestra tesis, fue de nivel descriptivo, porque segun
Hernandez, et al (2010) mencionan que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 80). Por

consiguiente, se observo € comportamiento de cada una de las variables de estudio, es
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decir, la gestion de calidad y la competitividad, en las instituciones de educacion
superior tecnolégica en la ciudad de Chimbote. Y, también fue de nive correlacional,
porque segun Hernandez, et al (2010) afirman que “este tipo de estudio, tendra como
finalidad conocer larelacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 més conceptos,
categorias o variables en un contexto particular” (p. 81). Por consiguiente, se observo e
investigo las relaciones de las variables de investigacion, en este caso, la gestion de la
calidad, y se determiné de qué manera se relaciona con la competitividad, en €l contexto
de la realidad de las diferentes instituciones de educacion superior tecnoldgica en la
ciudad de Chimbote.

La clasificacion del disefio de investigacion de la presente tesis, fue de investigacion
transecciona correlacional — causal, porque segin Hernandez, et a (2010) manifiestan
gue este disefio establece “las relaciones entre las dos categorias, conceptos o variables en
un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de categorias,
conceptos, objetos ni variables individuales, sino de sus relaciones, sean estas puramente
correlacionales o relaciones causales (pp. 151 - 154). Por lo tanto, se evalud y establecio la
relacion de la gestion de la calidad y la competitividad de las Mypes de educaci én superior
tecnoldgica en la ciudad de Chimbote, considerando que € propdsito de la investigacion,

fue evaluar estarelacion en e presente periodo, es decir en € afio 2019.
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El disefio de lainvestigacidn descriptivo correlacional, se representa:

v1
M r
V2
Dénde:
M : muestra de estudio

V1 : Observacion de la variable gestion de la calidad.
V2 : Observacion de la variable competitividad.

r : Relacion entre las variables de estudio

3.2.  Poblaciény muestra

Para la presente tesis, la poblacién de estudio (N) estuvo conformada, por €l total de
personas que laboran como personal administrativo y persona docente, los cuales
sumaron un total de 120 personas, quienes representan nuestro elemento de muestreo;
que, a su vez, formaron parte de nuestras unidades de andlisis representados por el
conjunto de las Mypes de educacién superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote.

La delimitacion de la poblacion de estudio en la presente tesis, se rediz6 a través
del método estadisticos de muestreo por conglomerados; este método aplico dos etapas
de seleccion; ta como Anderson, Sweeney y Williams (2008) mencionan que “los
elementos de la muestra primero se dividen en grupos separados, llamados
conglomerados” (p. 289). Por consiguiente. en una primera etapa (E1), se desarroll6 la
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seleccion de las Mypes de educacion tecnoldgica en la ciudad de Chimbote, a través de
un muestreo aleatorio simple (m.a.s.); para lo cual, se contd con las referencias de los
directores académicos de las Mypes de educacién superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote; y, en una segunda etapa (E2), se desarroll6 la seleccidn de personal docentey
personal administrativo, a través de un muestreo aleatorio simple (m.a.s.) in situ, paralo
cual, se contd con lalista general de personal administrativo y personal docente de cada
una de las Mypes de educacion superior tecnoldgica. Pero por razones normativas de
cadainstitucién, no fue posible evidenciar en la presente tesis.

De esta manera, la distribucion de la poblacién de estudio (N) de la presente tesis se
detalla a continuacion:

Tablal.
Distribucion de la poblacién de estudio

Personal Persond

Institucion Administrativo Docente Total

Instituto Superior Tecnologico San Pedro 10 35 45
Instituto Superior Tecnol 6gico Bitec 10 25 35
Instituto Superior Tecnol6gico L atinoamericano 5 20 25
Instituto Superior Tecnoldgico Telesup 5 10 15
Total 30 90 120

Nota: Aplicacion del método muestreo por conglomerados.

Por otro lado, para obtener la muestra (n) de estudio de nuestra tesis, en primer
lugar, se establecieron los criterios estadisticos, los cuales se describieron a
continuaci on:

Grado de confianza (a). Para nuestra presente investigacion, se considerd una

confianza de 95%.
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Grado de error (e). Para nuestra presente investigacion, se consideré un margen
de error del 5%.

Distribucion Normal Estandar (z). Habiéndose fijado para nuestra presente
investigacion, una confianza del 95%, segun las tablas estadisticas, z tuvo un valor
estadistico normal de 1.96.

Proporcion de la poblacion (p) (g). La proporcionalidad de la poblacion para la
presente investigacion, se obtuvo através de la aplicacion de una encuesta piloto (Anexo
06), a una muestra piloto (np). Esta muestra piloto, se calculé tras asignar un indice del
10% al total de la poblacion de lainvestigacion, por consiguiente, la muestra piloto, fue
de 12 personas. Luego de la aplicacion de la encuesta, las proporciones que se
obtuvieron fueron p= 83.33% y q=16.67%.

Una vez que se identificaron los criterios estadisticos, se logré determinar el

tamafio de la muestra, mediante la aplicacion de la siguiente formula:

e = "nuN
e“(N—-1)+ Zpy

El desarrollo de la formula del tamafio de la muestra, se realizo en base a los
criterios estadisticos establecidos, mencionados lineas arriba; la asignacion de los
valores y operacionalizacion de la respectiva formula, se llevo a cabo de acuerdo a los
procedi mientos matemati cos.

El tamario de la muestra que se obtuvo para la presente tesis fue de 77 personas,

las cuales estuvieron comprendidas entre persona administrativo y personal docente de
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las Mypes que brindan educacién superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote. Parala
determinacion del tamafio de la muestra en cada unidad de andlisis de nuestra
investigacion, se realiz6 mediante el método de afijacion proporcional en relacion al
tamafio de la poblacion de estudio.

De esta manera, la distribucion de la muestra (n) parala presente tesis, se detalla
a continuacion:

Tabla 2.
Distribucién de la muestra de estudio

Personal Persond

Institucion Administrativo Docente Total

Instituto Superior Tecnoldgico San Pedro 6 23 29
Instituto Superior Tecnoldgico Bitec 7 16 23
Instituto Superior Tecnol dgico L atinoamericano 3 12 15
Instituto Superior Tecnologico Telesup 3 7 10
Totdl 19 58 77

Nota: Método de afijacion proporcional.

Por lo tanto, la aplicacion del instrumento de investigacion (Anexo 07), fue en
cada una de las unidades de andlisis conformadas por todas las Mypes que prestan €l
servicio de educacion superior tecnologica en la ciudad de Chimbote, y, cuyo elemento
de muestreo fueron las personas que laboran en estas instituciones, entre personal

administrativo y personal docente, |os cuales sumaron una muestra total de 77 personas.

3.3. Técnicas einstrumentos
Para el desarrollo de nuestratesis, se utiliz6 |a técnica de la encuesta; esta técnica de

investigacion, se baso en las declaraciones emitidas por una muestra representativa de la
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poblacion identificada y que permitié conocer su opinién. Dado su enorme potencial
como fuente de informacién, fue utilizada en esta investigacion, para facilitar € analisis
delas variablesy contrastar las hipétesis de lainvestigacion.

Y, por consiguiente, se aplicO6 como instrumento de investigacion, €
cuestionario, porgue este instrumento, reline dos requisitos esenciales paralarecoleccion
de datos, confiabilidad y validez; e cua consistié en un listado de preguntas
predeterminadas, utilizando la escala de Likert; estas preguntas, se distribuyeron de la
siguiente manera: 23 preguntas para la variable gestion de la calidad y 9 preguntas para
la variable competitividad; las cuales se respondieron mediante la eleccion de una
opinién concreta, de entre todas las aternativas que se establecieron para cada item, y
que facilito la posterior codificacion.

La confiabilidad del instrumento de investigacion, se obtuvo a través del
procedimiento de consistencia interna, utilizandose € coeficiente de Alfa de Cronbach,
tal como se demostro:

Tabla 3.
Grado de confiablidad del instrumento de investigacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

951 32

Nota: Cuestionario piloto 2019.

El vaor que se obtuvo fue de 0.951, cuyo vaor representa una muy alta

fiabilidad, parala aplicacién de nuestro instrumento de investigacion.
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Y, lavalidez del instrumento de investigacion, se desarroll6 através del juicio de

experto (Anexo 08, Anexo 09, Anexo 10).

34. Pandeandisis

Para € desarrollo del plan de andlisis de la investigacion, de nuestra presente tesis,
se desarroll6 en dos etapas; |a etapa de procesamiento de los datos y |a etapa de andlisis
de lainformacion.

La etapa de procesamiento de los datos, se realiz6 a través del SPSS version 21,
la cual, fue la herramienta basica para € procesamiento de los datos que se obtuvieron
en la aplicacion de nuestro instrumento de investigacion. Asimismo, la hoja de célculo
Excel 2010, permiti6 amacenar y mostrar los datos requeridos, de manera rapida y
ordenada. La presentacion ordenada de los datos, formaron parte del andlisis de la
informacion.

Para la etapa de andlisis de la informacion, se realizd através de la aplicacion de
la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. La estadistica descriptiva, nos
proporciond la descripcién de cada uno de los indicadores y dimensiones de las variables
de investigacion, a través de sus respectivas frecuencias absolutas y relativas y sus
porcentgjes. La estadistica inferencial, mediante la utilizaciéon del coeficiente de
correlacion de Pearson, nos proporciond e andlisis de la relacion entre las variables la
gestion de la calidad y la competitividad. Asimismo, para contrastar la hipotesis
formulada, se utilizé la prueba de hipdtesis Chi cuadrado, para determinar la existencia
de la influencia entre las variables de investigacion; gestion de la calidad vy

competitividad.
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3.5. Definiciony operacionalizacion de las variables
Para la presente tesis, en relacion al tipo y disefio de la investigacion, la
operacionalizacion de las variables, se desarroll6 en base a las dos variables de estudio.
La variable independiente, la gestion de la calidad; segiin Camison et a (2006) la
definen de la siguiente manera.
El término enfoque de Gestion de la Calidad se utiliza para describir un sistema
gue relaciona un conjunto de variables relevantes para la puesta en préactica de
unaserie de principios, précticas y técnicas paralamejorade lacalidad (p. 211).
La variable dependiente, la competitividad; segin lvancevich et al (1994) la
definen de la siguiente manera.
La competitividad, es la medida en que una organizacion, bajo condiciones de
mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar
con éxito la prueba de los mercados; manteniendo y aumentando a mismo
tiempo larenta o beneficios de sus grupos de interés (p. 5).
De cada una de las variables de investigacion, se identificaron sus dimensiones e
indicadores para su debida cuantificacion y medicion, permitiéndonos posteriormente

contrastar las hipotesis de investigacion (Anexo 04, Anexo 05).

3.6. Maitriz de consistencia
Para nuestra tesis, la matriz de consistencia metodol6gica, permitio visualizar de

manera general e integral, los elementos que se desarrollaron en la investigacion. Estos
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elementos mostraron la coherencia 'y consistencia para € desarrollo adecuado e idéneo,

y, lograr los objetivos de lainvestigacion (Anexo 03).

3.7.  Principios éticos

Los aspectos de valor ético, que se desprenden de los principios éticos que
guiaron nuestra tesis en armonia con 1os principios éticos de la universidad, fueron la
libre participacion y derecho a estar informado, de cada uno de las personas que
colaboraron en e desarrollo de nuestra investigacion, a quienes, de manera clara y
concisa, se lesinformd previamente del contexto de lainvestigacion y la importancia de
su participaciéon. Asi como, la proteccion a las personas, en la confidenciadidad y la
privacidad, que aseguraron la no vulnerabilidad de la informacion consignada en nuestra
investigacion y de las declaraciones emitidas por todos los integrantes que fueron
encuestados. Asi también, la integridad cientifica, en la veracidad y la credibilidad, que
se identificaron en €l desarrollo de nuestra tesis; en € cual, se trabgjé con una base de
datos obtenidos, sin adulteracion ni manipulacién de los mismos para orientar los
resultados; y, asimismo, € uso de las herramientas idoneas para el tratamiento e
interpretacion de los resultados. Y, finalmente, 1a beneficenciay no maleficencia, que se
pretendié en todo instante de la investigacion, de apoyar y coadyuvar a crecimiento
empresarial a través de la gestion de la calidad y fortalecer la competitividad de las
empresas en e sector de las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de
Chimbote. Por lo cual, la presente tesis, cumplié con un alto valor ético, antes durante y

después de su desarrallo.
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V.
RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados obtenidos para describir la gestion de calidad en las Mypes de

educacion superior tecnol dgica en la ciudad de Chimbote.

Para cumplir con € presente objetivo, se procedidé a describir € grado de
aplicacion de las dimensiones de la variable dependiente gestion calidad, es decir, la
orientacion a cliente, la orientacion estratégica a la creacion de vaor, € liderazgo y
compromiso de la direccion, la orientacion a las personas, la vision global y sistemética
de la organizacion, la orientacion a la cooperacion, la orientacion a aprendizaje e

innovaciony la orientacion éticay social.

La escala de medicion, para e grado de aplicacion de las dimensiones, estuvo
estructurado en un continuum de eficiencia, es decir, desde deficiente, regularmente

eficientey eficiente.

De esta manera, se determind e nivel de eficiencia en las Mypes de educacion

superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote.

Los resultados para € cumplimento del objetivo especifico establecido, se

mostraron, de latabla4 alatabla 11.
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Tabla4d
Aplicacion dela orientacion al cliente

Concepto Frecuencia Porcentagje
Deficiente 5 6.5%
Regularmente eficiente 43 55.8%
Eficiente 29 37.7%
Total 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 4, el 6.5% de la poblacion considera que es deficiente, la aplicacion de las
actividades en la etapa de orientacion al cliente en las Mypes de educacién superior
tecnolégica de la ciudad de Chimbote, el 37.7% considera que es eficiente, y € 55.8%
considera que es regularmente eficiente.
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Figura 1. Aplicacion de la orientacion al cliente
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

-55-



Tabla5
Aplicacion de la orientacion estratégica a la creacion de valor

Concepto Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 11.7%
Regularmente eficiente 35 45.5%
Eficiente 33 42.9%
Tota 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 5, e 11.7% de la poblacién considera que es deficiente, la aplicacion de las
actividades en la etapa de orientacion estratégica a la creacion de valor en las Mypes de
educacion superior tecnolégica de la ciudad de Chimbote, €l 42.9% considera que es

eficiente, y & 45.5% considera que es regularmente eficiente.
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Figura 2. Aplicacion de la orientacion estratégica a la creacion de valor
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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Tabla6
Aplicacion del liderazgo y compromiso de la direccion

Concepto Frecuencia Porcentagje
Deficiente 11 14.3%
Regularmente eficiente 55 71.4%
Eficiente 11 14.3%
Tota 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 6, e 14.3% de la poblacion considera que es deficiente, la aplicacion de las
actividades en la etapa de liderazgo y compromiso de la direccion en las Mypes de
educacion superior tecnolégica de la ciudad de Chimbote, €l 14.3% considera que es

eficiente, y @ 71.4% considera que es regularmente eficiente.
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Figura 3. Aplicacion del liderazgo y compromiso de la direccion.
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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Tabla7
Aplicacion de la orientacion a las personas

Concepto Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 11.7%
Regularmente eficiente 54 70.1%
Eficiente 14 18.2%
Tota 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

Enlatabla 7, e 11.7% de la poblacién considera que es deficiente, la aplicacion de las
actividades en la etapa de orientacion a las personas en las Mypes de educacion superior
tecnolégica de la ciudad de Chimbote, el 18.2% considera que es eficiente, y € 70.1%

considera que es regularmente eficiente.
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Figura 4. Aplicacién de la orientacion a las personas
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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Tabla8
Aplicacion dela vision global y sistematico de la organizacion

Concepto Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 18.2%
Regularmente eficiente 56 72.7%
Eficiente 7 9.1%
Total 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En la tabla 8, e 9.1% de la poblacion considera que es eficiente, la aplicacion de las
actividades en la etapa de vision global y sistemético de la organizacion en las Mypes de
educacion superior tecnolégica de la ciudad de Chimbote, €l 18.2% considera que es

deficiente, y e 72.7% considera que es regularmente eficiente.
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Figura 5. Aplicacién dela visién global y sistematico de la organizacion
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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Tabla9
Aplicacion de la orientacion a la cooperacion

Concepto Frecuencia Porcentagje
Deficiente 20 26.0%
Regularmente eficiente 26 33.8%
Eficiente 31 40.3%
Tota 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 9, e 26.0% de la poblacién considera que es deficiente, la aplicacion de las
actividades en la etapa de orientacion a la cooperacion en las Mypes de educacion
superior tecnolégica de la ciudad de Chimbote, el 33.8% considera que es regularmente

eficiente, y € 40.3% considera que es eficiente.
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Figura 6. Aplicacién de la orientacién a la cooperacion
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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Tabla10
Aplicacion de la orientacion al aprendizaje e innovacion

Concepto Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 16.9%
Regularmente eficiente 40 51.9%
Eficiente 24 31.2%
Total 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 10, e 16.9% de la poblacién considera que es deficiente, la aplicacion de las
actividades en la etapa de orientacion a aprendizaje e innovacion en las Mypes de
educacion superior tecnolégica de la ciudad de Chimbote, el 31.2% considera que es

eficiente, y el 51.9% considera que es regularmente eficiente.
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Figura 7. Aplicacién de la orientacion al aprendizaje e innovacion
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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Tablall
Aplicacion de la orientacion ética y social

Concepto Frecuencia Porcentagje
Deficiente 20 26.0%
Regularmente eficiente 49 63.6%
Eficiente 8 10.4%
Tota 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 11, €l 10.4% de la poblacion considera que es €eficiente, la aplicacion de las
actividades en la etapa de orientacion éticay socia en las Mypes de educacion superior
tecnol 6gica de la ciudad de Chimbote, el 26.0% considera que es deficiente, y el 63.6%

considera que es regularmente eficiente.
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Figura 8. Aplicacion de la orientacion ética y social
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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4.1.2. Resultados para eestablecer € nivel de competitividad en las Mypes de

educacion superior tecnol dgica en la ciudad de Chimbote.

Para cumplir con € presente objetivo, se procedié a describir e grado de
desarrollo de las dimensiones de la variable independiente competitividad, es decir, la
estrategia de liderazgo de costos, la estrategia de diferenciaciéon y la estrategia de

enfoque.

La escala de medicion, para €l grado de desarrollo de las dimensiones, estuvo
estructurado en un continuum de eficacia, es decir, desde ineficaz, regularmente eficaz y

eficaz.

De esta manera, se determind el nivel de eficacia en las Mypes de educacion

superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote.

Los resultados para € cumplimento del objetivo especifico establecido, se

mostraron, de latabla 12 alatabla 14.

-63 -



Tabla12
Eficacia de |a estrategia de liderazgo de costos

Concepto Frecuencia Porcentaje

Ineficaz 9 11.7%
Regularmente eficaz 39 50.6%
Eficaz 29 37.7%
Total 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
En la tabla 12, € 11.7% de la poblacién considera que es ineficaz, la estrategia de
liderazgo de costos desarrollada por las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la
ciudad de Chimbote; el 37.7% considera que es €eficaz, y e 50.6% considera que es
regularmente eficaz.
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Figura 9. Eficacia de |a estrategia de liderazgo de costo
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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Tabla13
Eficacia de |la estrategia de diferenciacion

Concepto Frecuencia Porcentagje
Ineficaz 10 13.0%
Regularmente eficaz 41 53.2%
Eficaz 26 33.8%
Tota 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En la tabla 13, € 13.0% de la poblacién considera que es ineficaz, la estrategia de
diferenciacién desarrollada por las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la
ciudad de Chimbote; el 33.8% considera que es €ficaz, y e 53.2% considera que es

regularmente eficaz.
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Figura 10. Eficacia de |a estrategia de diferenciacion
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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Tabla14
Eficacia de |a estrategia de enfoque

Concepto Frecuencia Porcentaje
Ineficaz 7 9.1%
Regularmente eficaz 49 63.6%
Eficaz 21 27.3%
Tota 77 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En la tabla 14, € 9.1% de la poblacion considera que es ineficaz, la estrategia de
enfoque desarrollada por las Mypes de educacién superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote; e 27.3% considera que es eficaz, y €l 63.6% considera que es regularmente

eficaz.
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Figura 11. Eficacia de |a estrategia de enfoque
Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.
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4.1.3. Resultados para determinar € tipo de influencia de la gestion de calidad en la
competitividad en las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de

Chimbote.

Para cumplir con €l presente objetivo, se establecié la relacion de las
dimensiones de la gestién de la calidad, |as cuales son: orientacion al cliente, orientacion
estratégica ala creacion de vaor, liderazgo y compromiso de la direccién, orientacion a
las personas, vision global y sistematico de la organizacién, orientacion a la
cooperacion, orientacion a aprendizaje e innovacion y orientacion ética 'y socia; y la
variable competitividad.

Paratal efecto, en la presente tesis, se analizo lainfluencia de las dimensiones de
la gestion de la calidad y la variable competitividad, mediante la aplicacion de la prueba
de hipttesis Chi cuadrado. Es decir, comparar 1os valores de Chi cuadrado calculado de
cada unade las relaciones con el valor critico de Chi cuadrado, el cual se obtuvo a partir
de los datos estadisticos referente a nivel de significancia (1-a) que fue 0.05y el grado
de libertad gque fue 4; por lo cual, € valor critico en la tabla de la distribucion de Chi
cuadrado fue 9,488. (Anexo 11)

Y, también, se analizd la correlacion de las dimensiones de la gestion de la
calidad y la variable competitividad, mediante la aplicacion de la correl acion de Pearson.
Es decir, identificar €l grado de direccién y asociatividad obtenido segun los valores de

latabla de correlacion de Pearson (Anexo 12)

Los resultados para € cumplimento del objetivo especifico establecido, se

mostraron, de latabla 15 alatabla 22.

-67 -



Tabla15
Nivel de afectacion de la orientacion al cliente en la competitividad

Concepto Competitividad
Bao  Aceptable Alto Total
Orientacion Deficiente 1.3% 2.6% 2.6% 6.5%
4 cliente Regular 11.7% 35.1% 9.1% 55.8%
Eficiente 3.9% 14.3% 19.5% 37.7%
Total 16.9% 51.9% 31.2%  100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En la tabla 15, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion del cliente,
aplicadas de manera regular, afectan en un 35.1% del nivel aceptable de competitividad
de las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad de Chimbote; las
actividades aplicadas de manera eficiente, afectan en un 19.5% del nivel alto de
competitividad; y, la aplicacion de las actividades de manera regular, afectan en un
11.7% del nivel bajo de competitividad.

Tabla15.1
Grado de influencia de la orientacion al cliente en la competitividad

Sig. asintética

Concepto vad Gl :
P or (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,5032 4 ,033
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la tabla 15.

Por otro lado, en latabla 15.1 para determinar la influencia significativa de la dimension
orientacion a cliente en la variable competitividad, se aplicd la prueba de hipétesis chi
cuadrado, obteniéndose como resultado el valor de 10,503 y un nivel de significancia de
0,033. Asumiendo, que la prueba de hipdtesis se realizé en base a la hipotesis nula, la
cual formula que la orientacion a cliente no influye de manera significativa en la

competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
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Chimbote en e afio 2019; por lo tanto, el valor calculado de chi cuadrado, es mayor con
un estrecho y reducido margen de holgura con respecto a valor critico de chi cuadrado
(10,503 > 9,488). Dicho de otra manera, se rechazo la hipétesis nula, y se mantuvo la
hipbtesis de investigacion, la cua formula que la orientacion a cliente influye de
manera significativa en la competitividad en la Mypes de educacion superior tecnol bgica

en laciudad de Chimbote en € afio 2019.

Tabla15.2
Grado de correlacion de la orientacion al cliente en la competitividad
Concepto Vaor  Sig. aproximada
R de Pearson 247 ,030¢
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 15.

Asimismo, en latabla 15.2 para determinar la asociatividad y la direccionalidad entre la
dimensién orientacion al cliente y la variable competitividad, se aplico € coeficiente de
correlacion de Pearson; obteniéndose como resultado el valor de 0.247; e cua nos
determin®, en primer lugar, que existe una relacion directamente proporcional entre los
elementos analizados, por ser un valor positivo. Sin embargo, en segundo lugar, € vaor
obtenido, se encontrd entre los intervalos <0.2, 0.39>, por lo tanto, existe una escasa o

débil correlacion de ladimension orientacion al cliente sobre la variable competitividad.
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Tabla16
Nivel de afectacion de la orientacion estratégica a la creacion de valor en la
competitividad

Competitividad
Concepto . Total
P Bajo Aceptable Alto

Orientac;ién Deficiente 6.5% 2.6% 2.6% 11.7%
estratégicaala  Regular 10.4% 27.3% 7.8% 45.5%
creacion de .
valor Eficiente 00%  221%  208%  42.9%

Totd 16.9% 51.9% 31.2% 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 16, |as actividades que corresponden a la etapa de orientacion estratégicaala
creacion de valor, aplicadas de manera regular, afectan en un 27.3% del nivel aceptable
de competitividad de las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote; las actividades aplicadas de manera eficiente, afectan en un 22.1% del nivel
aceptable de competitividad, y también, en un 20.8% del nivel alto de competitividad; vy,
la aplicacion de las actividades de manera regular, afectan en un 10.4% del nivel bajo de
competitividad.

Tabla16.1

Grado de influencia de la orientacion estratégica a la creacion de valor en la
competitividad

Sig. asintética
Concepto
® Velor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,8672 4 ,000
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 16.
Por otro lado, en latabla 16.1 para determinar lainfluencia significativa de la dimensién
orientacion estratégica a la creacion de valor en la variable competitividad, se aplico la

prueba de hipétesis chi cuadrado, obteniéndose como resultado €l valor de 21,867 y un
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nivel de significancia de 0,000. Asumiendo, que la prueba de hipétesis se realizd en base
ala hipétesis nula, la cual formula que la orientacion estratégica a la creacion de valor
no influye de manera significativa en la competitividad en las Mypes de educacion
superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote en €l afio 2019; por lo tanto, € valor
calculado de chi cuadrado, es mayor con un mediano y amplio margen de holgura con
respecto a valor critico de chi cuadrado (21,867 > 9,488). Dicho de otra manera, se
rechazo la hipotesis nula, y se mantuvo la hipétesis de investigacion, la cual formula que
la orientacion estratégica a la creacion de valor influye de manera significativa en la
competitividad en la Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote
en €l afio 2019.

Tabla16.2

Grado de correlacion de la orientacion estratégica a la creaciéon de valor enla
competitividad

Concepto Valor  Sig. aproximada
R de Pearson 445 ,000¢
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 16.

Asimismo, en la tabla 16.2 para determinar la direccionalidad entre la dimension
orientacion estratégica a la creacion de valor y la variable competitividad, se aplico €
coeficiente de correlacion de Pearson; obteniéndose como resultado €l valor de 0.445; el
cual nos determing, en primer lugar, que existe una relacion directamente proporcional
entre los elementos analizados, por ser un vaor positivo. Y, en segundo lugar, € vaor
obtenido, se encontrd entre los intervalos <0.4, 0.69>, por lo tanto, existe una moderada

correlacion de ladimension orientacién al cliente sobre la variable competitividad.
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Tablal17
Nivel de afectacion del liderazgo y compromiso de la direccion en la competitividad

Competitividad
Concepto Bao Aceptable Alto Totd
Liderazgo y compromiso Deficiente  6.5% 6.5% 1.3% 14.3%
de ladireccion Regular 10.4% 41.6% 19.5% 71.4%
Eficiente 0.0% 39% 10.4% 14.3%
Total 16.9% 51.9% 31.2% 100%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 17, las actividades que corresponden a la etapa de liderazgo y compromiso de
la direccion, aplicadas de manera regular, afectan en un 41.6% del nivel aceptable de
competitividad de las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad de
Chimbote, y también, en un 19.5% del nivel alto de competitividad; las actividades
aplicadas de manera eficiente, afectan en un 10.4% del nivel ato de competitividad; y, la

aplicacion de las actividades de manera regular, afectan en un 10.4% del nivel bgjo de

competitividad.
Tablal7.1
Grado de influencia del liderazgo y compromiso de la direccion en la competitividad
Sig. asintética
Concepto
ep Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,2272 4 ,002
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 17.

Por otro lado, en latabla 17.1 para determinar lainfluencia significativa de la dimensién
liderazgo y compromiso de la direccion en la variable competitividad, se aplico la
prueba de hipétesis chi cuadrado, obteniéndose como resultado €l valor de 17,227 y un
nivel de significancia de 0,002. Asumiendo, que la prueba de hipétesis se realiza en base
a la hipétesis nula, la cual formula que € liderazgo y compromiso de la direccién no
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influye de manera significativa en la competitividad en las Mypes de educacién superior
tecnolégica en la ciudad de Chimbote en el afio 2019; por lo tanto, €l vaor calculado de
chi cuadrado, es mayor con un reducido margen de holgura con respecto al valor critico
de chi cuadrado (17,227 > 9,488). Dicho de otra manera, se rechaza la hipotesis nula, y
se mantiene la hip6tesis de investigacion, la cua formula que € liderazgo y €
compromiso de la direccion influye de manera significativa en la competitividad en la

My pes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote en el afio 2019.

Tablal17.2
Grado de correlacion del liderazgo y compromiso de la direccion en la competitividad
Concepto Valor  Sig. aproximada
R de Pearson 430 ,000¢
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 17.

Asimismo, en latabla 17.2 para determinar la asociatividad y la direccionalidad entre la
dimensién liderazgo y compromiso de la direccion y la variable competitividad, se
aplico e coeficiente de correlacion de Pearson; obteniéndose como resultado €l valor de
0.430; e cual nos determina, en primer lugar, que existe una relacion directamente
proporcional entre los elementos analizados, por ser un valor positivo. Y, en segundo
lugar, € valor obtenido, se encuentra entre los intervalos <0.4, 0.69>, por lo tanto, existe
una moderada correlacion de la dimension liderazgo y compromiso de la direccién sobre

la variable competitividad.
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Tabla18
Nivel de afectacion de la orientacion a las personas en la competitividad

Competitividad
Concepto Bao Aceptable Alto Total
Orientacion alas Deficiente  10.4% 1.3% 00% 11.7%
personas Regular 6.5% 442%  195%  70.1%
Eficiente 0.0% 6.5% 11.7%  18.2%
Total 16.9% 51.9%  31.2% 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 18, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion a las personas,
aplicadas de manera regular, afectan en un 44.2% del nivel aceptable de competitividad
de las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de Chimbote, y también,
afectan en un 19.5% del nivel ato de competitividad; las actividades aplicadas de

manera eficiente, afectan en un 11.7% del nivel alto de competitividad.

Tabla18.1
Grado de influencia de la orientacion a las personas en la competitividad

Sig. asintética

Concepto
€p Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44 6532 4 ,000
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 18.

Por otro lado, en latabla 18.1 para determinar la influencia significativa de la dimension
orientacion a las personas en la variable competitividad, se aplico la prueba de hipétesis
chi cuadrado, obteniéndose como resultado el valor de 44,653 y un nivel de significancia
de 0,000. Asumiendo, que la prueba de hipodtesis se redliza en base ala hipotesis nula, la
cual formula que la orientacion a las personas no influye de manera significativa en la

competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
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Chimbote en € afio 2019; por lo tanto, €l valor calculado de chi cuadrado, es mayor con
un amplio y abultado margen de holgura con respecto a valor critico de chi cuadrado
(44,653 > 9,488). Dicho de otra manera, se rechaza la hipétesis nula, y se mantiene la
hipétesis de investigacion, la cual formula que la orientacion a las personas influye de
manera significativa en la competitividad en la Mypes de educacion superior tecnol bgica

en laciudad de Chimbote en € afio 2019.

Tabla18.2
Grado de correlacion de la orientacion a las personas en la competitividad
Concepto Vaor  Sig. aproximada
R de Pearson 575 ,000°
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 18.

Asimismo, en latabla 18.2 para determinar la asociatividad y la direccionalidad entre la
dimensién orientacion a las personas y la variable competitividad, se aplico e
coeficiente de correlacion de Pearson; obteniéndose como resultado €l vaor de 0.575, €
cual nos determina, en primer lugar, que existe una relacion directamente proporcional
entre los elementos analizados, por ser un valor positivo. Y, en segundo lugar, € valor
obtenido, se encuentra entre los interval os <0.4, 0.69>, por |o tanto, existe una moderada

correlacion de la dimension orientacion alas personas sobre la variable competitividad.
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Tabla19
Nivel de afectacion de la vision global y sistematica de la organizacion en la
competitividad

Competitividad
Concepto Bao Aceptable Alto Total
Vision global y Deficiente  10.4% 52% 2.6% 18.2%
sistematico dela Regular 6.5% 42% 221% T72.7%
organizacion Eficiente 0.0% 26% 6.5% 9.1%
Tota 16.9% 51.9% 31.2% 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 19, |as actividades que corresponden a la etapa de visiéon global y sistemético
de la organizacion, aplicadas de maneraregular, afectan en un 44.2% del nivel aceptable
de competitividad de las Mypes de educacién superior tecnoldgica en la ciudad de
Chimbote, y también, afectan en un 22.1% del nivel ato de competitividad; vy, la
aplicacion de las actividades aplicadas de manera deficiente, afectan en un 10.4% del

nivel bajo de competitividad.

Tabla19.1
Grado de influencia de la vision global y sistematica de la organizacion en la
competitividad

Sig. asintética

Concepto
® Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,6912 4 ,000
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 19.

Por otro lado, en latabla 19.1 para determinar la influencia significativa de la dimension
vision global y sistematico de la organizacion en la variable competitividad, se aplico la
prueba de hipdtesis chi cuadrado, obteniéndose como resultado el valor de 24,691 y un
nivel de significancia de 0,000. Asumiendo, que la prueba de hipotesis se realiza en base

alahipotesis nula, la cual formula que la vision global y sistematico de la organizacion
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no influye de manera significativa en la competitividad en las Mypes de educacion
superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote en € afio 2019; por lo tanto, € valor
calculado de chi cuadrado, es mayor con un reducido y amplio margen de holgura con
respecto a valor critico de chi cuadrado (24,691 > 9,488). Dicho de otra manera, se
rechaza |la hip6tesis nula, y se mantiene la hipétesis de investigacion, la cual formula que
la visién global y sistemético de la organizacién influye de manera significativa en la
competitividad en la Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote

en € afo 2019.

Tabla19.2
Grado de correlacion de la vision global y sistematica de la organizacion en la
competitividad

Concepto Vaor  Sig. aproximada
R de Pearson 447 ,000°¢
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 19.

Asimismo, en latabla 19.2 para determinar la asociatividad y la direccionalidad entre la
dimensién vision global y sistematico de la organizacion y la variable competitividad, se
aplico e coeficiente de correlacidn de Pearson; obteniéndose como resultado € valor de
0.447 € cua nos determina, en primer lugar, que existe una relacion directamente
proporcional entre los elementos analizados, por ser un valor positivo. Y, en segundo
lugar, e valor obtenido, se encuentra entre los intervalos <0.4, 0.69>, por |o tanto, existe
una moderada correlacion de la dimension vision global y sistemaético de la organizacion

sobre la variable competitividad.
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Tabla20
Nivel de afectacion de la orientacion a la cooperacion en la competitividad

Competitividad

Concepto Bao Aceptable Alto Total
Orientacion ala Deficiente  9.1% 15.6% 1.3% 26.0%
cooperacion Regular 6.5% 143% 13.0% 33.8%

Eficiente 1.3% 221% 16.9% 40.3%
Total 16.9% 51.9% 31.2% 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En la tabla 20, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion a la
cooperacion, aplicadas de manera eficiente, afectan en un 22.1% del nivel aceptable de
competitividad de las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad de
Chimbote, y también, afectan en un 16.9% del nivel alto de competitividad; las
actividades aplicadas de manera deficiente, afectan en un 15.6% del nivel aceptable de
competitividad; y, la aplicacion de las actividades de manera regular, afectan en un

14.3% del nivel aceptable de competitividad.

Tabla20.1
Grado de influencia de la orientacion a la cooperacién en la competitividad

Sig. asintética

Concepto
P veor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1532 4 ,007
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 20.

Por otro lado, en latabla 20.1 para determinar la influencia significativa de la dimension
orientacion a la cooperacion en la variable competitividad, se aplico la prueba de
hipétesis chi cuadrado, obteniéndose como resultado e valor de 14,153 y un nivel de
significancia de 0,007. Asumiendo, que la prueba de hipétesis se realiza en base a la

hipétesis nula, la cua formula que la orientacion a la cooperacion no influye de manera
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significativa en la competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la
ciudad de Chimbote en el afio 2019. por lo tanto, el valor calculado de chi cuadrado, es
mayor con un reducido margen de holgura con respecto a valor critico de chi cuadrado
(14,153 > 9,488). Dicho de otra manera, se rechaza la hipotesis nula, y se mantiene la
hipétesis de investigacion, la cual formula que la orientacion ala cooperacion influye de
manera significativa en la competitividad en la Mypes de educacion superior tecnol bgica

en laciudad de Chimbote en € afio 2019.

Tabla20.2
Grado de correlacion de la orientacion a la cooperacion en la competitividad
Concepto Vaor  Sig. aproximada
R de Pearson ;393 ,000°
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 20.

Asimismo, en latabla 20.2 para determinar la asociatividad y la direccionalidad entre la
dimensiéon orientacion a la cooperacion y la variable competitividad, se aplico €
coeficiente de correlacion de Pearson; obteniéndose como resultado el valor de 0.393; €
cual nos determina, en primer lugar, que existe una relacion directamente proporcional
entre |os elementos analizados, por ser un valor positivo. Sin embargo, en segundo lugar,
el valor obtenido, se encuentra entre los intervalos <0.2, 0.39>, por lo tanto, existe una
bagja correlacion de la dimension orientacion a la cooperacion sobre la variable

competitividad.
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Tabla21
Nivel de afectacion de la orientacion al aprendizaje e innovacion en la competitividad

Competitividad
Concepto Bao Aceptable Alto Total
Orientacion al Deficiente  9.1% 78% 0.0% 16.9%
aprendizajee Regular 7.8% 31.2% 13.0% 51.9%
innovacion Eficiente 0.0% 13.0% 18.2% 31.2%
Totdl 16.9% 51.9% 31.2% 100.0%

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 21, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion a aprendizaje
e innovacion, aplicadas de manera regular, afectan en un 31.2% del nivel aceptable de
competitividad de las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote; las actividades aplicadas de manera eficiente, afectan en un 18.2% del nivel
alto de competitividad, también, afectan €l 13.0% del nivel aceptable de competitividad;
y, laaplicacion de las actividades de manera regular, afectan en un 13.0% del nivel ato

de competitividad.

Tabla21.1
Grado de influencia de la orientacion al aprendizaje e innovacion en la competitividad

Sig. asintética

Concepto
P velor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,9502 4 ,000
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 21.

Por otro lado, en latabla 21.1 para determinar la influencia significativa de la dimension
orientacion a aprendizaje e innovacion en la variable competitividad, se aplico |a prueba
de hipotesis chi cuadrado, obteniéndose como resultado el valor de 25,950 y un nivel de
significancia de 0,000. Asumiendo, que la prueba de hipotesis se, realiza en base a la

hipétesis nula, la cual formula que la orientacion al aprendizaje e innovacion no influye
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de manera significativa en la competitividad en las Mypes de educacion superior
tecnol égica en la ciudad de Chimbote en el afio 2019; por lo tanto, €l vaor calculado de
chi cuadrado, es mayor con un mediano y amplio margen de holgura con respecto d
valor critico de chi cuadrado (25,950 > 9,488). Dicho de otra manera, se rechaza la
hipétesis nula, y se mantiene la hipétesis de investigacion, la cual formula que la
orientacion a aprendizaje e innovacion influye de manera significativa en la

competitividad en la Mypes de educacion superior tecnol dgica en la ciudad de Chimbote

en el afo 2019.
Tabla21.2
Grado de correlacion de la orientacion al aprendizaje e innovacion en la competitividad
Concepto Vaor  Sig. aproximada
R de Pearson 548 ,000°
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 21.

Asimismo, en latabla 21.2 para determinar la asociatividad y la direccionalidad entre la
dimension orientacidn al aprendizaje e innovacion y la variable competitividad, se aplico
el coeficiente de correlacion de Pearson; obteniéndose como resultado el valor de 0.548;
el cual nos determina, en primer lugar, que existe una relacion directamente
proporcional entre los elementos analizados, por ser un valor positivo. Y, en segundo
lugar, el valor obtenido, se encuentra entre los intervalos <0.40, 0.69>, por lo tanto,
existe una moderada correlacion de la dimension orientacion a aprendizaje e innovacion

sobre la variable competitividad.
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Tabla22
Nivel de afectacion Influencia de la orientacion ética 'y social

Competitividad
Concepto Bajo Aceptable Alto Total
Orientacion Deficiente  13.0% 9.1% 39%  26.0%
ética Regular 3.9% 39.0% 20.8% 63.6%
y social Eficiente 0.0% 3.9% 6.5% 10.4%
Total 16.9% 51.9% 31.2% 77

Nota. Fuente: Cuestionario de investigacion 2019.

En latabla 22, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion ética 'y social,
aplicadas de manera regular, afectan en un 39.0% del nivel aceptable de competitividad
de las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de Chimbote, y también,
afectan en un 20.8% del nivel alto de competitividad; y, la aplicacion de las actividades

de manera deficiente, afectan en un 13.0% del nivel bajo de competitividad.

Tabla22.1
Grado de influencia de la orientacion ética 'y social
Sig. asintética
Concepto \ I .
P dor G (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,1742 4 ,000
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 22.

Por otro lado, en latabla 22.1 para determinar la influencia significativa de la dimension
orientacion éticay socia en la variable competitividad, se aplico la prueba de hipétesis
chi cuadrado, obteniéndose como resultado el valor de 24.174 y un nivel de significancia
de 0,000. Asumiendo, que la prueba de hipdtesis se realiza en base ala hipdtesis nula, la
cual formula que la orientacion ética'y socia no influye de manera significativa en la
competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de

Chimbote en € afio 2019; por lo tanto, el valor calculado de chi cuadrado, es mayor con
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un amplio margen de holgura con respecto a valor critico de chi cuadrado (24.174 >
9,488). Dicho de otra manera, se rechaza la hipétesis nula, y se mantiene la hipétesis de
investigacion, la cua formula que la orientacion ética y socia influye de manera
significativa en la competitividad en la Mypes de educacién superior tecnoldgica en la

ciudad de Chimbote en €l afo 2019.

Tabla22.2
Grado de correlacion de la orientacion ética y social
Concepto Vaor  Sig. aproximada
R de Pearson 451 ,000¢
N de casos validos 77

Nota: Resultados basados en la Tabla 22.

Asimismo, en latabla 22.2 para determinar la asociatividad y la direccionalidad entre la
dimensién orientacion éticay socia y la variable competitividad, se aplicé €l coeficiente
de correlacion de Pearson; obteniéndose como resultado el valor de 0.451; el cua nos
determina, en primer lugar, que existe una relacion directamente proporcional entre los
elementos analizados, por ser un valor positivo. Y, en segundo lugar, € valor obtenido,
se encuentra entre los intervalos <0.40, 0.69>, por lo tanto, existe una moderada

correlacion de la dimension orientacion éticay socia sobre la variable competitividad.
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4.2. Andisisderesultados

4.2.1. Andisis de resultados obtenidos para describir la gestion de calidad en las Mypes

de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote.

Empezaremos con indicar que, las instituciones de educacion superior
tecnologica en la ciudad de Chimbote, aplican de manera regularmente eficiente, en un
55.8% las actividades que corresponden ala orientacion al cliente (véase tabla 4). Por lo
gue podemos considerar que, las actividades que integran € estudio de mercado, estan
formando una parte fundamental en las Mypes de educacién superior tecnoldgica,
permitiéndoles asignar 10s presupuestos adecuados para € desarrollo de las actividades
de segmentacion de mercado, a respecto Camison, et a. (2006) sostienen que este
principio postula la consideracion de los clientes como €l g e de la actividad empresarial,
gue debe estar enfocada a su satisfaccion, por ser quienes finalmente enjuician la calidad
del servicio que la empresa les presta. Por |o tanto, las organizaciones deben identificar
el mercado meta de forma adecuada, y definir su publico objetivo, para poder desarrollar
un adecuado sistema de comunicacion integral y ofrecer sus servicios de forma clara'y

atractiva.

Por otra parte, las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad de
Chimbote, aplican las actividades de la orientacion estratégica a la creacion de valor de
manera eficiente en un 42.9% (véase tabla 5). Al respecto Robbins y Coulter (2010)
sefidlan que la definicion de la mision obliga a los gerentes a identificar qué es lo que
tiene que hacer una organizacion en e negocio. Por consiguiente, podemos considerar

que las Mypes s desarrollan y construyen, de manera adecuada su propoésito
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ingtitucional, y que ademas, se ha convertido en un instrumento, que les permite
fomentar la identificacion de sus colaboradores con la institucion; de esta manera, las
instituciones son capaces de determinar sus objetivos de calidad; partiendo de un andlisis
riguroso de su entorno, mediante la evaluacion de sus capacidades y habilidades
organizacionales, € cual les permita diagnosticas sus fortalezas y debilidades, para
iniciar las acciones adecuadas y fomentar y consolidar estos aspectos internos; y, por
otra parte, redlizar una evaluacion de su ambiente competitivo, en € cua, sus
proveedores, clientes y competidores, son |os aspectos relevantes, para diagnosticar, sus
oportunidades més accesibles y rentables y sus amenazas potenciales, para iniciar las
acciones adecuadas, aprovecharlas y minimizar estos aspectos de su ambiente
competitivo. Esta situacién valida lo mencionado por Ivancevich, et al. (1993) quienes
sostienen que la planificacion estratégica convierte el caos desordenado en resultados

ordenados, en rendimientos elevados y en competitividad.

Asi también, las instituciones de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de
Chimbote, aplican de manera regularmente eficiente en un 71.4% las actividades del
liderazgo y compromiso de la direccion (véase tabla 6). Por 1o que podemos considerar
que, las instituciones estédn desarrollando un adecuado andlisis de sus capacidades y
habilidades de direccion; esta situacion, se manifiesta através del conocimiento pleno de
sus funciones gerenciales, y de la forma en que aplican la autoridad institucional, por
parte de sus gecutivos. Lo cua se relaciona con lo postulado por Camison, et a. (2006)
quienes sostienen que, €l enfoque GCT extiende la responsabilidad sobre la calidad a

todos los niveles jerarquicos, aunque la mayor cuota de responsabilidad es de la
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direccién. Si en una empresa domina un enfogue de calidad orientada al mercado, serala
alta direccién quién mandara en calidad, adoptando nuevas funciones de liderazgo y de
movilizacion del conjunto de la organizacion hacia la caidad. Visto de esta manera,
también se puede considerar que la autoridad en las Mypes de educacién superior, esta
estrechamente ligada a desarrollo de las responsabilidades de sus gecutivos, quienes
desarrollan sus funciones, basados en un adecuado sistema de politicas, € cual les
permita en primer lugar, formalizar sus actividades y, en segundo lugar, orientar sus

decisiones hacia el logro de lacalidad integral de lainstitucion.

Asimismo, las instituciones de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de
Chimbote, aplican de manera regularmente eficiente en un 70.1% las actividades de
orientacion a las personas (véase tabla 7). Por 1o que podemos considerar que, los
ingtitutos estédn desarrollando de forma adecuada e proceso de seleccion de sus
colaboradores, quienes deben complementar la labor de los directivos; y, no tan solo
estan estableciendo de forma adecuada sus procesos de seleccidn, sino gue también,
estan fomentando la participacion de sus colaboradores, quienes se sienten fortalecidos
para poder gercer su autonomia en e desarrollo de sus actividades, orientados a la
consecucion de los objetivos de lainstitucion. Esta situacion se reafirma con Camison, et
al. (2006) quienes manifiestan que, para que la GCT dé sus frutos, la organizacion debe
desplegar conocimiento, habilidades, responsabilidad y compromiso por todos sus
ambitos, para inducir la germinacion de una conciencia de calidad en sus miembros. La
GCT asume que la calidad es algo que se hace “con las personas”, en vez de algo que se

hace “a las personas”. Otro aspecto, en tomar en cuenta, es la disposicion de la
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institucion en e desarrollo de las capacidades y habilidades de sus colaboradores, en
todos los niveles jerarquicos, contribuyendo de esta forma, a la minimizacion de los
errores en el desempefio de sus funciones; ante lo cual, Gatell y Pardo (2014) confirman
que, la adecuada competencia es fundamental para evitar incidencias, la formacién es
esencial para € progreso de la organizacion, y la toma de conciencia lo es para la
motivacion e implicacion del personal. Es pues, un requisito esencial para € buen
funcionamiento del sistema integrado de gestion y su mejora continua. Permitiendo de
esta forma, establecer una escala de reconocimientos y recompensas en relacion a los
meéritos y objetivos logrados; fomentando la creacion de un clima ingtitucional, en €l
cual prime €l dialogo y la comunicacion, para construir confianza entre 10s integrantes
de la instituciéon. Una situacion de esa naturaleza confirma lo expresado por Gordon
(1997) quien confirma que la cultura de una organizacion describe la parte de su
ambiente interno que incorpora la serie de supuestos, creenciasy valores que comparten
los miembros de la organizacion y que usan para guiar su funcionamiento. Las culturas
organizacionales que son fuertes estratégicamente correctas y adaptables tienen

repercusiones positivas para el desempefio econdmico de la organizacion alargo plazo.

Ademas, las actividades de vision global y sistematico en las instituciones de
educacion superior tecnolégica en la ciudad de Chimbote, se aplican de manera
regularmente eficiente en un 72.7% (véase tabla 8). Por |o que podemos considerar que,
las instituciones desarrollan sus actividades de forma coordinada y coherentes, para
incrementar sus posibilidades en € logro de los objetivos de la institucion. Lo cual

confirma lo que Gatell y Pardo (2014) manifiestan que, el enfoque basado en procesos,
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implica una adecuada gestion orientada en una solida planificacion de los procesos, su
gjecucion controlada, una verificacion de su desempefio y una mejora continua de los
mismos, en definitiva, una gestion basada en € ciclo de megjora continua. Por 1o que,
resulta sumamente relevante para la institucion definir y ainear las funciones de cada
puesto de trabajo y de cada departamento de la organizacion, con la finalidad, de
establecer sus respectivas autoridades y por consiguiente sus responsabilidades. Lo cual
guarda relacion con Camison, et al. (2006) quienes consideran que, € enfoque esta en la
satisfaccion del cliente externo, aunque hay que comprender que incluso cuando cada
trabgjador realiza lo que individuamente considera el mayor esfuerzo, puede no ser
suficiente para garantizar la calidad del producto final. Incluso si la entrega de un
producto aceptable resulta en un cliente externo satisfecho, la medicion de la calidad del
producto interno es conveniente porque hard posible satisfacer a cliente interno e
identificar ineficiencias y actividades improductivas cuya minoracién reducira los costes
de no calidad. Ademas de un desempefio eficiente del trabgjo, es necesario €l trabajo en
equipo colaborando en la solucion de los problemas y que todos sepan como trabajar en
la misma direccion, precisamente la mas productiva para el conjunto de la organizacion.
De esta manera, las instituciones sostienen las bases y directrices, para la conformacion
de los equipos de trabajo, bajo un enfoque claro y consistente con |as estrategias trazadas
por la ingtitucion, en virtud de las capacidades y habilidades adecuadas de sus

colaboradores.

Sin embargo, las instituciones de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de

Chimbote, aplican de manera eficiente las actividades de orientacidn a la cooperacion en
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un 40.3% (véase tabla 9). Al respecto Camison, et al. (2006) sefialan que, la eficaciay la
eficiencia de la empresa se acrecientan cuando establece con sus grupos de interés
externos relaciones de confianzay pautas de trabajo en equipo mutuamente beneficiosas.
En especial, la cooperacion externa acrecienta la competitividad de la empresa gracias a
la optimizacion de las relaciones con los clientes, contribuyendo a aumentar su
satisfaccion y fidelidad. El estimulo de la cooperacion internay externa también genera
frutos positivos sobre e aprendizaje y |a capacidad de adaptacion e innovacion de los
socios. Ademés, la cooperacion facilita la experimentacion con nuevas formas de
coordinacion més completas y perfeccionadas, que coadyuven a desarrollo de la
capacidad de adaptacion, de la flexibilidad y de la reduccién de tiempos de respuesta a
los cambios. Bgjo este contexto, podemos mencionar que las Mypes si consideran la
cooperacion como una parte fundamental en € desarrollo y crecimiento institucional.
para consolidar y fortalecer alianzas estratégicas, con la finalidad de fomentar y
compartir nuevas tendencias en la direccion y gestion de las instituciones de educacion
superior tecnoldgica; ademéds, se puede precisar que las instituciones, elaboran
programas que incentivan a la participacion de sus clientes, es decir, creacion de una
serie de eventos en las cuales las instituciones, promocionen y oferten sus Servicios,
resaltando las cualidades diferenciadoras de estos y, por consiguiente, establecer lazos
comerciales para la investigacion y desarrollo institucional, que permitan establecer los
lineamientos y requisitos de sus servicios y la obtencion de los productos (profesional es)
requeridos en términos de capacidades y habilidades sostenibles, altamente adaptables

para hacer frente alos inverosimiles cambios del entorno empresarial.
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En cuanto a, la aplicacion de las actividades de orientacion al aprendizaje e
innovacidn, son regularmente eficiente en un 51.9% en las instituciones de educacion
superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote (véase tabla 10). Por consiguiente,
podemos considerar que, las instituciones estan desarrollando de manera adecuada los
principios de la mejora continua, estableciéndose que las organizaciones evallan sus
capacidades de direccién, con la finalidad de lograr 10s objetivos de manera conjunta, es
decir, lograr los objetivos de sus colaboradores, de sus clientes y de sus proveedores. En
concordancia con lo que manifiestan Ivancevich, et al. (1994) quienes consideran que,
hay una estrecha relacion entre calidad y competitividad. Si quiere ser competitiva, la
empresa ha de procurar un megjoramiento permanente. Esta competencia tan intensa ha
hecho aumentar e interés en establecer puntos de referencia, es decir, un proceso
continuo de medicion de los bienes, practicas y servicios de una empresa,
comparandolos con los de sus competidores mas duros y 1os de las empresas lideres en
otras industrias. Estableciendo puntos de referencia, la empresa puede identificar la
mejor manera de hacer algo y de ponerla en practica. Y, para lograr estos objetivos, las
instituciones elaboran programas de calidad que, en primer lugar, les va a permitir
establecer las acciones necesarias y adecuadas para prevenir errores y defectos en los
diferentes procesos institucionales; y, en segundo lugar, establecer las acciones
correctivas, para afrontar con éxito los procesos y situaciones no deseados, y de esta
manera, proseguir con el logro de los estandares de calidad y los objetivos de la

institucion.
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Finalmente, las instituciones de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de
Chimbote, aplican de manera regularmente eficiente en un 63.6% las actividades de
orientacion ética y social (véase tabla 11). Al respecto Camisodn et al. (2006) sefidan
gue, €l concepto de GCT como un proceso de cambio organizativo que afecta a la
empresa en su totalidad conduce a nuevos model os que se fundamentan en un conjunto
amplio de variables, que hacen referencia no solo a las actividades internas de la
empresa, sino a los efectos que dichas actividades tienen sobre otros agentes externos
como los clientes, los proveedores, la comunidad local, las instituciones publicas,
agrupaciones voluntarias 0 no lucrativas y la sociedad en su conjunto. Por consiguiente,
podemos considerar que, las ingtituciones estan desarrollando sus actividades
empresariales, en relacion con sus valores y principios ingtitucionales, los cuaes
orientan e comportamiento de los integrantes de la organizacion, proporcionandole la
creacion y € fomento de una cultura organizacional diferenciada y enfocada a los
intereses globales de la organizacién; es decir, para cumplir con los objetivos, no tan
solo los objetivos empresariales, sino también, los objetivos sociaes, asimismo, las
Mypes de educacion superior tecnol bgica tratan de ser consecuentes, en €l desarrollo de
Sus acciones, para trasmitir una imagen solida de seguridad y calidad, y también, de
confiabilidad en sus procesos institucionales; involucrandose en el contexto social, en €
cual se desarrollan, siendo coparticipes en e fortalecimiento de los valores y principios,

de respeto mutuo y de solidaridad entre los miembros de la comunidad civil.
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4.2.2. Andisis de resultados obtenidos para eestablecer € nivel de competitividad en

las Mypes de educaci6n superior tecnol égica en la ciudad de Chimbote.

En relacion a los resultados de la competitividad, podemos indicar que, en las
instituciones de educacion superior tecnol 6gica de la ciudad de Chimbote, desarrollan la
estrategia de costos en un 50.6% de manera regularmente eficaz (véase tabla 12). Por lo
gue podemos considerar que, las instituciones estéan enfocando sus acciones a analisis
de su estructura de costos, estableciéndose |os parametros adecuados para minimizar sus
costos, sin aterar la calidad de sus servicios; permitiéndoles competir en e mercado con
precios competitivos y accesibles, capaces de cubrir los costos y gastos que se han
incurrido en e desarrollo de sus actividades institucionales, y, a la vez, proporcionar
margenes de utilidad aceptables, paratrasmitir unaimagen de fortalecimiento financiero.
Al respecto Tennet (2010) complementa a considerar que, una compafia obtiene
beneficios, solo si logra més ingresos por sus productos o servicios de o que gasta en
ofrecerlos. Saber el costo de un producto o servicio permitira tomar decisiones, sobre si
se puede vender a un precio que justifique su desarrollo o continuar su venta. Es decir,
las instituciones orientan sus actividades de manera eficiente, para ello identifican los
procesos claves de sus servicios y se aplican a través de la adecuada asignacion de sus
presupuestos, en e adecuado cumplimiento de los indicadores de calidad, eficacia y
eficiencia en € desarrollo de estos procesos; y, a su vez, en € disefio de programas que

les permitan obtener la mejor posicion en el mercado, a través de los factores claves de
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éxito institucional, en € cual, no tan solo se considere los precios, sino también, la

confianzay credibilidad de sus servicios.

Asimismo, en las instituciones de educacién superior tecnolégica, se desarrollan
de manera regularmente eficaz en un 53.2% la estrategia de diferenciacion (véase tabla
13). Por lo que podemos considerar que, las instituciones estan generando actividades
participativas; en las cuales |os miembros de la organizacion, desarrollan metodologiasy
procesos orientadas a propiciar la creatividad profesional, estableciéndose programas de
procedimientos innovadoras, que le permitan a la institucion mantener un
posicionamiento en e mercado, basado en & uso adecuado e ingenioso de los recursos
tecnol 6gicas, sobre todo en las tecnologias de la informacidn. Ante esta situacién Porter
(2006) reafirma que, las empresas deben estar en condiciones de innovar en la
vanguardia mundial. Deben crear y comercializar una serie de nuevos productos y
procesos que desplacen la vanguardia de la tecnol ogia, avanzando con la misma rapidez
con la que sus rivales se ponen a su atura. Es decir, e posicionamiento competitivo de
las Mypes de educacion superior tecnoldgica en el mercado, depende de su capacidad de
adaptacion, y a su vez, de su capacidad de crear situaciones ventgjosas, basadas en €
fortalecimiento de sus capacidades y habilidades de sus colaboradores, e disefio de una
estructura organizacional organica, orientada al mercado; y, € de un sistema de gestion
consistente con los objetivos internos y externo; para desarrollar servicios diferentes a
sus competidores, proporcionando a sus clientes un valor agregado a través de los

accesos y usos de las diferentes tecnologias, desde los recursos y técnicas de trabajo
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hasta e adecuado tratamiento de los sistemas de informacion, como eemento

estratégico.

Finalmente, los resultados indicaron que |a estrategia de enfoque, se desarrollade
manera regularmente eficaz en un 63.6% en las instituciones de educacion superior
tecnoldgica en la ciudad de Chimbote (véase tabla 14). Al respecto Chase, Jacobs y
Aquilano (2009) sostienen que, la productividad es una medida que suele emplearse para
conocer qué tan bien estan utilizando sus recursos (o factores de produccion) un pais,
unaindustria o una unidad de negocios. Por |o tanto, podemos considerar que, las Mypes
de educacion tecnol gica estan concentrando sus esfuerzos en determinar sus nichos de
mercado, para determinar efectivamente sus actividades institucionales, y, ofrecer un
servicio atractivo e interesante de acuerdo a las caracteristicas del consumidor de ese
nicho de mercado. Este accionar de la institucion, les permite conocer con exactitud sus
margenes de rentabilidad, propiciando € desarrollo de sus procesos orientadas a la
calidad. Por consiguiente, es indispensable identificar los parametros de mejora en €
proceso de la produccién de los productos y servicios especiales a satisfacer las
necesidades de estos micro mercados. Esta préctica, es favorable para institucion a
medida que conozca y estudie € comportamiento del consumidor de manera agil y
eficaz, para generar informacién oportuna; y, permita a la organizacion, desarrollar
nuevas tecnologias para mejorar los aspectos esenciales de los productos y servicios,

para aumentar su participacion en el mercado.

-94 -



4.2.3. Andisis de los resultados para determinar € tipo de influencia de la gestion de
calidad en la competitividad en las Mypes de educacion superior tecnoldgica en

|a ciudad de Chimbote.

En relacion a la influencia de la etapa de orientacion a cliente en la
competitividad, los resultados revelaron que, |as actividades que corresponden a la etapa
de orientacion del cliente, aplicadas de manera regular, afectan en un 35.1% del nivel
aceptable de competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la
ciudad de Chimbote; (véase tabla 15); asimismo, se comprobo €l grado de influencia de
la dimension orientacion a cliente en la variable competitividad, cuyo resultado del
valor de chi cuadrado fue de 10,503 (véase tabla 15.1); y también, se comprobé e grado
correlacion entre la dimension orientacion al cliente y la variable competitividad, el cua
tuvo un valor de 0.247 (véase tabla 15.2). Ante esta situacion, podemos considerar que
las actividades de la orientacién al cliente, no revisten una influencia ampliamente
significativa, estableciéndose, que estas actividades estén siendo mal enfocadas, es decir,
las Mypes de educacion superior tecnoldgica, no estan determinando con claridad y
objetividad su publico objetivo; siendo esta una situacién que afecta de manera
significativaen laeficienciay la eficacia de sus procesos y sus objetivos institucionales,
convirtiéndose en un punto negativo muy fuerte en € desarrollo de la gestion de la
calidad en las instituciones de educacion tecnol égica hacia el logro de la competitividad.
Y, ademas, estos resultados, va en contra de lo que mencionan Camison, et a. (2006)
quienes sostienen que € principio de la orientacion a cliente, postula la consideracion

de los clientes como € ge de la actividad empresarial, que debe estar enfocada a su
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satisfaccion, por ser quienes finalmente enjuician la calidad del servicio que la empresa

les presta.

Por otro lado, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion
estratégica a la creacion de valor, aplicadas de manera regular, afectan en un 27.3% del
nivel aceptable de competitividad en las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la
ciudad de Chimbote (véase tabla 16); asimismo, se comprobo € grado de influencia de
la dimension orientaciOn estratégica a la creacion de valor en la variable competitividad,
cuyo resultado del valor de chi cuadrado fue de 21,867 (véase tabla 16.1); y también, se
comprobd que € grado de correlacion entre la dimensiéon orientacion estratégica a la
creacion de valor y la variable competitividad, cuyo valor fue de 0.445 (véase tabla
16.2). Esta situacién, cambia por completo € panorama de los resultados anteriores. Las
Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote, redoblan esfuerzos
en formular su proposito institucional, con la finalidad de determinar sus objetivos con
claridad y sobre todo compartir sus objetivos para todos los niveles de la organizacion;
podemos considerar que, las instituciones desarrollan las actividades de analizar su
entorno y establecer acciones para minimizar 1os impactos negativos, para obtener un
nivel de competitividad aceptable. Tal como lo demuestra su grado de influencia, lo cual
describe unainfluencia altamente significativa; por lo cual, las instituciones deben tomar
medidas adecuadas y fortalecer estas actividades de la orientacion estratégica a la
creacion de valor. Los resultados obtenidos confirman 1o expresado por Ivancevich, et
a. (1993) quienes sostienen que, la planificacion estratégica convierte € caos

desordenado en resultados ordenados, en rendimientos elevados y en competitividad.
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En cuanto a, las actividades que corresponden a la etapa de liderazgo y
compromiso de la direccién, aplicadas de manera regular, afectan en un 41.6% del nivel
aceptable de competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la
ciudad de Chimbote (véase tabla 17); asimismo, se determind € grado de influencia
cuyo valor de chi cuadrado fue de 17,227 (véase tabla 17.1); y también, se comprobo €l
grado de correlacion entre la dimension liderazgo y compromiso de la direccion y la
variable competitividad, cuyo valor fue de 0.430 (véase tabla 17.2). Esta situacion,
también resulta muy positiva para las Mypes de educacion superior tecnoldgicas, las
cuales, en primer lugar, mantienen un compromiso de sus direcciones, por fortalecer las
capacidades de sus colaboradores y en segundo lugar la de consolidar los lazos de
desarrollo y competitividad institucional. En consonancia con lo que manifiestan
Camison, et a. (2006) quienes sostienen que, si en una empresa domina un enfogue de
calidad orientada a mercado, serala alta direccion quién mandara en calidad, adoptando
nuevas funciones de liderazgo y de movilizacion del conjunto de la organizacion haciala
calidad. Y, por otro lado, para complementar, e desarrollo de liderazgos adecuados y
apropiados para la consecucién de los objetivos de calidad en virtud de sus politicas de

calidad.
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En relacion a, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion a las
personas, aplicadas de manera regular, afectan en un 44.2% del nivel aceptable de
competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote (véase tabla 18); asimismo, se determind el grado de influencia, cuyo valor de
chi cuadrado fue de 44,653 (véase tabla 18.1); y también, se comprobd € grado de
correlacion, cuyo valor fue de 0.575 (véase tabla 18.2). Con respecto a esta situacion,
confirmalo que Camison, et al. (2006) manifiestan que paraque la GCT dé sus frutos, la
organizacion debe desplegar conocimiento, habilidades, responsabilidad y compromiso
por todos sus ambitos, para inducir la germinacion de una conciencia de calidad en sus
miembros. La GCT asume que la calidad es algo que se hace “con las personas”, en vez
de algo que se hace “a las personas”. Por consiguiente, las actividades de seleccion,
formacion y desarrollo de su personal, son una prioridad para las instituciones de
educacion superior tecnoldgica; 1o cual confirmay concuerda con lo que expresan Gatell
y Pardo (2014) quienes manifiestan que, la adecuada competencia es fundamental para
evitar incidencias, la formacion es esencial para € progreso de la organizacion, y la
toma de conciencia lo es para la motivacion e implicacion del personal. Es pues, un
requisito esencia para el buen funcionamiento del sistema integrado de gestion y su
mejora continua, por consiguiente, permite lograr e desarrollo persona de sus
miembros, lograr los objetivos institucionales y acanzar un nivel aceptable y alto de

competitividad en la ciudad de Chimbote.

Por otro parte, las actividades que corresponden a la etapa de vision globa y

sistematico de la organizacién, aplicadas de manera regular, afectan en un 44.2% del
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nivel aceptable de competitividad en las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la
ciudad de Chimbote (véase tabla 19); asimismo, se comprobo €l grado de influencia de
la dimension vision global y sistematico de la organizacion en la variable
competitividad, cuyo resultado del valor de chi cuadrado fue de 24,691 (véase tabla
19.1); y también, se determind el grado de correlacion entre la dimensién vision global y
sistematico de la organizacién y la variable competitividad, cuyo valor fue de 0.447
(véase tabla 19.2). Ante lo evaluado, acerca de esta etapa de la gestion de la calidad, esta
situacion se apoya en lo que manifiesta Gatell y Pardo (2014) quienes consideran que, €l
enfoque basado en procesos, implica una adecuada gestion orientada en una solida
planificacion de los procesos, su € ecucion controlada, una verificacion de su desempefio
y una mejora continua de los mismos, en definitiva, una gestion basada en €l ciclo de
mejora continua. Los cual nos permite considerar que las instituciones, hacen énfasis en
la aplicaciéon de gestion por procesos y entienden su ventaja competitiva, con e cudl,
logran establecer los lineamientos de calidad, para formar equipos de trabajo, los cuales

consoliden lamision de lainstitucion.

De acuerdo a, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion a la
cooperacion, aplicadas de manera eficiente, afectan en un 22.1% del nivel aceptable de
competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote (véase tabla 20), asimismo, se comprobd el grado de influencia, cuyo valor de
chi cuadrado fue de 14,153 (véase tabla 20.1); y también, se determind & grado de
correlacion entre la dimension orientacion a la cooperacion y la variable competitividad,

cuyo resultado fue de 0.393 (véase tabla 20.2). Al respecto, podemos mencionar o que
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manifiestan Camison, et al. (2006) quienes sefialan que, la eficaciay la eficiencia de la
empresa se acrecientan cuando establece con sus grupos de interés externos relaciones
de confianza y pautas de trabajo en equipo mutuamente beneficiosas. En especid, la
cooperaciOn externa acrecienta la competitividad de la empresa gracias ala optimizacion
de las relaciones con los clientes, contribuyendo a aumentar su satisfaccion y fidelidad.
El estimulo de la cooperacion internay externa también genera frutos positivos sobre el
aprendizge y la capacidad de adaptacion e innovacion de los socios. Por consiguiente,
las instituciones de educacién superior tecnol 6gica, deberdn hacer mayor énfasis en estas
actividades, para acanzar un nivel aceptable de competitividad, y lograr un meor
posicionamiento en el mercado, siendo consideradas como agentes de desarrollo

empresarial y social.

En relacion a, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion al
aprendizaje e innovacion, aplicadas de manera regular, afectan en un 31.2% del nivel
aceptable de competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la
ciudad de Chimbote (véase tabla 21); asimismo, se comprob6 €l grado de influencia
cuyo valor de chi cuadrado fue de 25,950 (véase tabla 21.1); y también, se determiné €l
grado de correlacion entre la dimensidn orientacion a aprendizaje e innovaciéon y la
variable competitividad, cuyo vaor fue de 0.548 (véase tabla 21.2). En cuanto a la
presente situacion, podemos mencionar lo que manifiestan lvancevich, et a. (1994)
quienes consideran que, existe una estrecha relacion entre calidad y competitividad. S
quiere ser competitiva, la empresa ha de procurar un mejoramiento permanente. Este

enunciado sugiere a la empresa que debe de crear e innovar, alo que, por su parte Porter
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(2006) seilala que, las empresas deben estar en condiciones de innovar en la vanguardia
mundial. Deben crear y comercializar una serie de nuevos productos y procesos gque
desplacen lavanguardia de la tecnol ogia, avanzando con la misma rapidez con la que sus
rivales se ponen a su altura. Por lo tanto, las instituciones deben priorizar su creatividad
y su innovacion, referente a sus procesos y métodos organizacionales, para lograr la

competitividad empresarial.

Finalmente, las actividades que corresponden a la etapa de orientacion ética y
social, aplicadas de manera regular, afectan en un 39.0% del nivel aceptable de
competitividad en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote (véase tabla 22); asimismo, se evalud € grado de influencia de la dimension
orientacion ética'y social en la variable competitividad, cuyo valor de chi cuadrado fue
de 24.174 (véase tabla 22.1); y también, se determind e grado de correlacion entre la
dimensién orientacion ética y socia y la variable competitividad, cuyo valor fue de
0.451 (véase tabla 19.2). Al respecto, existe una relacion con lo que manifiestan
Camison et al. (2006) quienes sefidan que, el concepto de GCT como un proceso de
cambio organizativo que afecta ala empresa en su totalidad conduce a nuevos modelos
gue se fundamentan en un conjunto amplio de variables, que hacen referencia no solo a
las actividades internas de la empresa, sino a los efectos que dichas actividades tienen
sobre otros agentes externos como los clientes, 1os proveedores, la comunidad local, las
instituciones publicas, agrupaciones voluntarias 0 no lucrativas y la sociedad en su
conjunto. Por consiguiente, las instituciones cumplen una ardua labor en la interaccién

con la sociedad, a través de sus proveedores y sus clientes, y asi también con sus
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competidores. Estas actividades, fortalecen la imagen de las instituciones, en caracteres
como la confianza y veracidad de sus acciones y de sus productos y servicios,

alcanzando un nivel aceptable de competitividad.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Bajo las condiciones en las cuales se condujo la presente tesis, con respecto a cada uno

de los objetivos especificos definidos en nuestra investigacion.

Por ello, en relacion a objetivo para describir la gestion de calidad en las Mypes de

educacién superior tecnolgica en la ciudad de Chimbote. Se concluy6 que:

1. Las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote, aplican
entre un 50.0% y 70.0% de manera regularmente eficiente, e principio de la
orientacion a aprendizaje e innovacion, que fomentay desarrolla €l gercicio de las
capacidades de direccidn, con la finalidad de lograr los estandares de calidad y
objetivos de manera conjunta, por lo tanto, se debe de elaborar programas de calidad,
gue contengan los objetivos de sus colaboradores, de sus clientes y de sus
proveedores. De la misma manera, €l principio de orientacion al cliente, que elabora
la asignacion de presupuestos, para €l desarrollo de las actividades de segmentacion
de mercado e identificacion identifican su publico objetivo de las Mypes, por lo
tanto, se debe desarrollar un sistema de comunicacion integral de los servicios de
formaclaray atractiva. Y, deigua manera, e principio de orientacion éticay social,
que guia & comportamiento de los integrantes de las Mypes, fomentando una cultura
organizacional diferenciaday enfocada a los intereses globales de la institucion, por
lo tanto, se debe consolidar una imagen solida de seguridad, confiabilidad y calidad,

en |os procesos institucionales.

-103 -



2. Por otro lado, las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote, aplican en mas del 70.0% de manera regularmente eficiente, e principio
de orientacion a las personas, que fomenta la participacion de sus colaboradores
quienes complementan la labor de los directivos, mediante la autonomia en el
desarrollo de sus actividades, para la consecucion de |os objetivos de la institucion,
por lo tanto, se deben de desarrollar las capacidades y habilidades de sus
colaboradores, en todos los niveles jerarquicos. Asi también, €l principio de
liderazgo y compromiso de la direccidn, que coadyuva a la direccion en el desarrollo
pleno de sus funciones gerenciales y la autoridad que les ha sido conferido,
permitiendo formalizar sus actividades y, orientar sus decisiones hacia €l logro de la
calidad integral de la institucion, por lo tanto, se debe de formular un sistema de
politicas de calidad. Y, también, € principio de la visién global y sistemético de la
organizacion, que ainean las funciones de cada puesto de trabgo y de cada
departamento de la organizacion, estableciendo las respectivas autoridades y
responsabilidades, por lo tanto, se debe conformar los equipos de trabajo, bgjo un
enfoque consistente con |as estrategias, en virtud de las capacidades y habilidades de

sus colaboradores.

3. Finamente, las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad de Chimbote,
aplican en menos del 50% de manera eficiente, las actividades de orientacion a la
cooperacion, que mejoran la predisposicion de las instituciones, en consolidar
alianzas estratégicas, con lafinalidad de compartir nuevas tendencias en la direccion

y gestion de las instituciones, por lo tanto, se debe elaborar programas que
-104 -



incentiven la participaciéon de sus clientes, para la investigacion y desarrollo
ingtitucional y la formacion de profesionales en términos de capacidades y
habilidades sostenibles y adaptables a los inverosimiles cambios del entorno
empresarial. Y, las actividades del principio de la orientacién estratégica a la
creacion de valor, que se ha convertido en un instrumento, para fomentar la
identificacion de sus colaboradores con la institucion, por lo tanto, se debe continuar
analizando rigurosamente e entorno, mediante la evaluacion de sus capacidades y
habilidades organizacionales, e iniciar las acciones que fomenten y consoliden los
aspectos internos; y, la evaluacion de sus clientes, proveedores y competidores, para

aprovechar y minimizar las oportunidades y amenazas de su ambiente competitivo.

Asi también, en relacion al objetivo para establecer € nivel de competitividad en las

My pes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote. Se concluy6 que.

4. Las Mypes de educacion superior tecnol6gica en la ciudad de Chimbote, desarrollan
entre un 50.0% y 70.0% de manera regularmente eficaz, las acciones de liderazgo en
costos, que establece los parametros criticos financieros para minimizarlos y, fijar
precios competitivos en el mercado, para cubrir los costos y gastos que se incurren €l
desarrollo de sus actividades institucionales, proporcionando margenes de utilidad e
imagen de fortalecimiento financiero. En consecuencia, se deben identificar los
parametros criticos financieros en produccion y operacion. De la misma manera, las
acciones de diferenciacion, que genera actividades participativas, en € desarrollo de

metodol ogias y procesos orientadas a la creatividad profesional, y, €l establecimiento
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de programas de procedimientos innovadoras, basadas en las capacidades y
habilidades de sus colaboradores, € disefio de una estructura organizacional orgénica
orientada a mercado y un sistema de gestion consistente con |os objetivos internos y
externo, que proporcionen a sus clientes un valor agregado, en consecuencia, se debe
capacitar en méodos de acceso y uso de las diferentes tecnologias, desde los
recursos y técnicas de trabajo, hasta € tratamiento de los sistemas de informacion,
como elemento estratégico. Y, por ultimo, las acciones de enfoque, que incrementa
la efectividad de sus actividades institucionales e identificacion del comportamiento
del consumidor de manera agil y eficaz, que generen informacién oportuna, en la
determinacion de los parametros de mejora en el proceso de la produccién de los
productos y servicios, para ofrecer servicios atractivos e interesantes de acuerdo alas
caracteristicas del consumidor objetivo, en consecuencia, se debe identificar los
criterios de productividad permitiéndonos calcular con exactitud sus margenes de

rentabilidad, y el desarrollo de sus procesos orientadas a la calidad.

Y, finalmente, en relacion al objetivo para determinar € tipo de influencia de la gestion
de la calidad en la competitividad en las Mypes de educacién superior tecnolégicaen la

ciudad de Chimbote. Se concluyé que.

5. Con un grado de influencia de 10,503 y un grado de asociatividad y direccionalidad
de 0.247; las actividades del principio de la orientacion al cliente, no revisten una
influencia significativa en la competitividad, por 1o tanto, las Mypes de educacion
superior tecnologica en la ciudad de Chimbote, no determinan con claridad su
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publico objetivo; siendo esta una situacion que afecta de manera significativa en la
eficienciay laeficacia de sus procesos y sus objetivos institucionales; convirtiéndose
en un punto negativo muy fuerte en el desarrollo de la gestion de la calidad en las
instituciones de educacion superior tecnolégica. Asimismo, con un grado de
influencia de 14,153 y un grado de asociatividad y direccionalidad de 0.393, las
actividades ddl principio de la orientacién a la cooperacion revisten una influencia
significativa en la competitividad. Por lo tanto, las Mypes de educacion superior
tecnol 6gica, desarrollan con poco énfasis las relaciones comerciales con sus clientes,
proveedores y competidores, reduciendo su posicionamiento en e mercado y
disminuyendo su consideracion como agentes de desarrollo empresaria y social. Y,
ademés, con un grado de influencia de 17,227 y un grado de asociatividad y
direccionalidad 0.430. las actividades del principio de liderazgo y compromiso de la
direccion revisten una influencia significativa en la competitividad. Por lo tanto, las
Mypes de educacion superior tecnologicas, fortalecen las capacidades de sus
colaboradores y consolidan los lazos de desarrollo institucional, a través del
compromiso de sus direcciones; y e desarrollo apropiado de sus liderazgos logrando

los objetivos de calidad, en virtud de la aplicacion de sus politicas de calidad.

Por otro lado, con un grado de influencia de 21,867 y un grado de asociatividad y
direccionalidad de 0.445: las actividades del principio de la orientacion estratégica a
la creacién de valor tienen una influencia muy significativa en la competitividad, por
lo tanto, la Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote,

formulan y comparten su proposito ingtitucional hacia todos los niveles de la
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organizacion, con la finalidad de determinar sus objetivos con claridad, y desarrollar
de manera Optima las actividades de analizar su entorno y establecer acciones para
minimizar los impactos negativos del mismo. También, con un grado de influencia
de 24.174 y un grado de asociatividad y direccionalidad de 0.451; las actividades del
principio de la orientacion ética 'y social influye de manera muy significativa en la
competitividad. Por lo tanto, las Mypes de educacion superior tecnol égica, cumplen
una ardua labor en la interaccion con la sociedad, a través de sus proveedores, sus
clientes, y sus competidores, fortaleciendo la imagen de las instituciones, en
caracteres como la confianzay veracidad de sus acciones y también en sus productos
y servicios. Asi también, con un grado de influencia de 24,691 y con un grado de
asociatividad y direccionalidad de 0.447; las actividades del principio de vision
global y sistemético de la organizacién revisten una influencia muy significativa en
la competitividad. Por lo tanto, las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la
ciudad de Chimbote, hacen énfasis en la aplicacion de gestion por procesos y
entienden su ventgja competitiva, logrando establecer los lineamientos de calidad,
para formar equipos de trabajo, que consoliden la misién de la institucion. Por
altimo, hay que mencionar que, con un grado de influencia de 25,950 y un grado de
asociatividad y direccionalidad de 0.548; las actividades del principio de la
orientacion a aprendizaje e innovacion influye de manera muy significativa en la
competitividad. Por lo tanto, las Mypes de educacién superior tecnologica, priorizan
su creatividad y su innovacion, referente a sus procesos y métodos organizacional es,

paralograr la competitividad empresarial.
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7. Y, finamente, con un grado de influencia de 44,653 y un grado de asociatividad y
direccionalidad de 0.575; las actividades del principio de la orientacion a las
personas tienen unainfluencia ampliamente significativa en la competitividad. Por lo
tanto, las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de Chimbote,
establecen como ata prioridad e desarrollo de las actividades de seleccidn,
formacion y desarrollo de su personal, siendo un requisito esencial para € buen
funcionamiento del sistema integrado de gestion y su mejora continua, paralograr €

desarrollo persona de sus miembrosy lograr |0s objetivos institucionales.
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5.2. Recomendaciones

En razén de las conclusiones expuestas, con respecto a cada uno de los objetivos
especificos definidos en nuestrainvestigacion;

Se establecié que, en relacion al objetivo para describir la gestion de calidad en las

Mypes de educacion superior tecnol6gica en la ciudad de Chimbote. Se recomienda.

1. La evaluacion de los principios de la megora continua; estableciéndose en las
instituciones, € andlisis de las capacidades de direccion, con la finalidad de lograr
los estdndares de calidad y los objetivos de manera conjunta. Las actividades que
integran € estudio de mercado, que permiten asignar los presupuestos para €
desarrollo de las actividades de segmentacion de mercado para desarrollar un sistema
de comunicacion integral y ofrecer servicios de forma clara y atractiva. Y, las
actividades empresariales, en relacion con sus valores y principios institucionales,
que orientan el comportamiento de los integrantes de la organizacion, para cumplir
con los objetivos empresariales y sociales, y, trasmitir una imagen solida de

seguridad, confiabilidad y calidad, en sus procesos institucionales.

2. La meora del proceso de seleccion de sus colaboradores, sobre todo quienes
complementan la labor de los directivos y, fomentan la participacion de sus
colaboradores, para la consecucion de los objetivos de la institucion; a través del
desarrollo de las capacidades y habilidades de |os colaboradores, en todos |os niveles
jerarquicos, minimizando los errores en e desempefio de sus funciones. El andlisis
de sus capacidades y habilidades de direccion de los gecutivos; basados en un
sistema de politicas institucionales, orientados a tomar sus decisiones hacia el logro
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de la cdidad integral de la ingtitucién. Y, la aineacion de las funciones de cada
puesto de trabajo y de cada departamento de la organizacion, estableciendo las
respectivas autoridades y responsabilidades; en la conformacion de los equipos de
trabajo, consistente con las estrategias trazadas por la institucion, en virtud de las

capacidades y habilidades de sus colaboradores.

3. El fortalecimiento de la disposicion de las instituciones, en consolidar alianzas
estratégicas, con la finalidad de compartir nuevas tendencias en la direccion y
gestion de las ingtituciones y, crear programas que incentiven la participacion de sus
clientes, para la investigacion y desarrollo institucional. Y, las actividades en la
construccion del proposito institucional, para fomentar la identificacion de sus
colaboradores con la institucion; mediante un andlisis riguroso de su entorno, es
decir, una evaluacion de sus capacidades y habilidades organizacionales, que
fomenten y consoliden los aspectos internos; y, una evaluacion de sus clientes,
proveedores y competidores, para aprovechar y minimizar las oportunidades y

amenazas de su ambiente competitivo.

En relacion al objetivo para establecer € nivel de competitividad en las Mypes de

educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote. Se recomienda.

4. Laevaluacion del andlisis de su estructura de costos, que establece los parametros
criticos financieros para fijar precios competitivos en el mercado, cubrir los costos y
gastos que se incurren € desarrollo de sus actividades institucionales, v,

proporcionar margenes de utilidad e imagen de fortalecimiento financiero. La
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generacion de actividades participativas, en € desarrollo de metodologias y procesos
orientadas a la creatividad profesiona, y, e establecimiento de programas de
procedimientos innovadores, basados en las capacidades y habilidades de los
colaboradores, € disefio de una estructura organizacional organica orientada al
mercado y un sistema de gestion consistente con los objetivos internos y externo,
mediante el uso de los sistemas de informacion, como elemento estratégico. Y, los
esfuerzos en definir sus nichos de mercado, para identificar el comportamiento del
consumidor de manera &gil y eficaz, que generen informacion oportuna, en la
determinacion de los parametros de mejora en el proceso de la produccién de los
productos y servicios, permitiendo calcular con exactitud sus mérgenes de

rentabilidad, y el desarrollo de sus procesos orientadas a la calidad.

Y, finalmente, en relacion a objetivo para para determinar € tipo de influencia de la
gestion de la calidad en la competitividad en las Mypes de educacion superior
tecnoldgica en la ciudad de Chimbote. Se recomienda.

5. Laevauacion constante de las actividades del principio de la orientacion al cliente,
en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de Chimbote, para
determinar con claridad su publico objetivo; siendo esta una situacion que afecta de
manera significativa en la eficiencia y la eficacia de sus procesos y sus objetivos
institucionales. Las actividades del principio de la orientacién ala cooperacion en las
Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote, para desarrollar

mayor énfasis en las relaciones comerciales con sus clientes, proveedores y
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competidores, megjorando su posicionamiento y consideracién como agentes de
desarrollo empresarial y socid. Y, las actividades del principio de liderazgo y
compromiso en las Mypes de educacion superior tecnolégicas en la ciudad de
Chimbote, paramejorar el compromiso y €l liderazgo de las direcciones en virtud de
las politicas de calidad, quienes fortalecen las capacidades de sus colaboradores y
consolidan los lazos de desarrollo institucional

La mejora continua de las actividades del principio de la orientacion estratégicaala
creacion de valor en las Mypes de educacion superior tecnolégica en la ciudad de
Chimbote, para formular y compartir € proposito institucional hacia todos los
niveles de la organizacion, con la finalidad de determinar sus objetivos con claridad
y establecer de manera éptima las acciones para minimizar |os impactos negativos
del mismo. Las actividades del principio de laorientacién éticay social en las Mypes
de educacion superior tecnolégica en la ciudad de Chimbote, para cumplir la ardua
labor de interaccion con la sociedad, fortaleciendo laimagen de las instituciones, en
caracteres como la confianzay veracidad de sus acciones y también en sus productos
y servicios. Las actividades del principio de vision global y sistemético de la
organizacion en las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad de
Chimbote, en la aplicacion de la gestion por procesos, estableciendo |os lineamientos
de calidad, para formar equipos de trabgo, que consoliden la mision de la
ingtitucion. Y, las actividades del principio de la orientacion a aprendizae e
innovacion en las Mypes de educacion superior tecnologica en la ciudad de
Chimbote, para priorizar la creatividad y la innovacion, referente a sus procesos y

métodos organizacionales, paralograr la competitividad empresarial.
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7. El fortalecimiento continuo de las actividades del principio de la orientacion a las
personas en las Mypes de educacion superior tecnoldgica en la ciudad de Chimbote,
para establecer como ata prioridad € desarrollo de las actividades de seleccion,
formacion y desarrollo de su personal, convirtiéndose en un requisito esencial parael
buen funcionamiento del sistema integrado de gestion y su mejora continua, en €l

desarrollo persona de sus miembrosy €l logro de objetivos institucionales.
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Anexo 01. Cronograma de actividades

Ano 2019

Semestrel

Actividades

Abr | May JunMAgo ﬂ% Nov

M eses

Ano 2019

Semestrel |

M eses

1 | Elaboracion del proyecto

o | Revision del proyecto por € jurado
de investigacion

3 | Aprobacion del proyecto por el
jurado de investigacion

4 | Exposicion del proyecto al Jurado de
Investigacion

5 | Megoraded marco tedrico

6 Redaccion delarevision dela
literatura

7 | Ejecucién de la metodologia

8 | resultados de lainvestigacion

9 | Conclusionesy recomendaciones

10 | Redaccion del preinforme de
investigacion

11 | Redaccion del informe final

12 | Aprobaci on del informe final por
Jurado de Investigacion

13 | Presentaci On de ponencia en jornada
de investigacion

14 | Redaccion del articulo cientifico

15 | Sustentacion del informe final

Fuente: Reglamento de investigacion v.13 ULADECH.




Anexo 02. Presupuesto

Presupuesto desembolsable

Categoria Base Numero Total
Suministros
Impresiones 25. 00 8 200.00
Fotocopias 30.00 4 120.00
Empastado 37.50 4 150.00
Papel bond A4 (1/2 millar) 22.50 2 45.00
L apiceros 1.80 10 18.00
libros de investigacion 75.50 7 528.50
Sub total 1,061.50
Servicios
Asesoriataller tesis 800.00 4| 3,200.00
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 3,300.00
Gastos devige
Pasgjes clases 2.60 11 28.60
Pasajes para recolectar informacion 1.00 25 25.00
Sub total 53.60
Total de presupuesto desembolsable 4,415.10

Presupuesto no desembol sable \

Categoria Base Numero Total
Servicios
Uso deinternet (Laboratorio de Aprendizge
Digital - LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Modulo de investigacion del
ERP University - MoIc) | 4000 4| 16000
Publicacion del articulo cientifico en reposu_torlo 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas/semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto desembol sable 652.00
Total (Y) 5,067.10

Fuente: Reglamento de investigacion v.13 ULADECH.



Anexo 03. Matriz de consistencia metodol dgica

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Objetivo general Orientacion al Estudio de mercado
Determinar la influencia de la cliente IqiTF'f'Cag!gtn del
gestion de cdidad en la ';‘r‘ IO ODEvo
competitividad en las Mypes de . L, oposut%
educacion superior tecnolégica Orientacion compartido
en laciudad de Chimbote. estratégicaala Objetivos e
creacion devalor indicadores
o - Andlisis estratégico
Objetivos ecificos -
) _ %p » Liderazgoy Autoridad y
a) D&_ecrlblr la gestion de compromiso dela responsabilidad
caidad en las Mypes de direccion Politicas de calidad
i educacién superior . SHecciond
Influenciade | ¢Dequeémanera tecnolégica en la ciudad de | Lagestion dela eccion de
lagesion de | lagestiondela Chimbote calidad influye personal
calidad en la calidad influye b) Establecer e nivel de de manera _ _ Partici pacion
competitividad enla competitividad en las | Significativaen Orientacion alas Poder d_e,demson 1 Nunca
enlasMypes | competitividad Mypes de educacion | @ personas Formacion > Cas nunca
de educacion delas superior tecnolégica en la | CoMpetitividad i6 Reconocimiento y '
C R up 10log Gestion de 3. Aveces
superior instituciones de ciudad de Chimbote. enlasMypes | i recompensa 4 Con
tecnol6gica en educacion c) Determinar e tipo de | deeducacion Comunicacion " frecuencia
la ciudad de superior influencia de la gestion de | Superior. Visién globa y Gestion por 5. Siempre
Chimbote | tecnoldgicaenla calidad en la | tecnologicaen sisteméticodela | Procesos
2019 ciudad de competitividad en las | laciudad de organizacion Trabajo en equipo
Chimbote? Mypqs de , gducaci 6n | Chimbote. Alianzes
Superior tecqologlca en la ) . estratégicas
ciudad de Chimbote. Orientacion ala

Cooperacion con €

cooperacion ;
cliente
Cadlidad concertada
Mejora continua
Orientacion a Acciones
aprendizajee preventivas
innovacion Acciones
correctivas
. o Etica empresarial
Orientacion éticay Responsabilidad

social

socia




Costos

Liderazgo en costos | PTecios

Rentabilidad

Creatividad

Competitividad | Diferenciacion Innovacion

Tecnologia

Productividad

Enfoque (respuesta | Rendimiento
répida)

Cdlidad




Anexo 04. Operacionalizacion de la variable gestion de la calidad

Definicién

Definicién

Variable . Dimensiones Indicadores {tems Escala Preguntas
conceptual operacional

Lagestién dela Lagestiéndela Estudio de mercado ly2 ¢Lainstitucion identifica adecuadamente

calidad es una calidad, esla ] y las necesidades y expectativas de sus

herramienta coordinaciénde | Orientacion & clientes?

administrativa un conjunto de cliente Identificacion del pdblico ¢Lainstitucion determina con claridad €

sistémicae actividadesdela objetivo segmento de su mercado objetivo?

:ggrﬁl é;luoes gigeanrl'azdagsl%r;cl a Proposito compartido 3,4y5 c'J__a_ i’nsti tucion formulay comparte la

dementosclave | susclientes, — — mision con sus colaboradores?

de competitividad | otorgando ala Orientacion Objetivos e indicadores ¢Lainstitucion determ! nae |det.1t|f|.ca

en e mercadoy organizacion estratégicaala adecugdamente sus objetivos e indicadores

los elementos adoptar una creacion de valor — — de calidad? .

clave devalor orientacion Analisis estratégico ¢Laingtitucion andlizay establece

organizaciond, a | estratégicaala coherentemente sus estrategias

través de creacion de valor; i empresariales?

principios de através del Adutoridad y 6y7 ¢ainstitucion establ ece adecuadamente las

calidad que liderazgo y Liderazgoy responsabilidad 1. Nunca autoridades y responsabilidades

» aseguren @ compromiso compromiso dela 2. Casnunca | organizacionaes?
Gestiondela | o mojimientode | integral dela direccion Politicas de calidad 3. Aveces ¢Laingtitucién formula claramente sus
calided requerimientosy | direccion; en la 4 Con politicas de calidad?

lasatisfaccion de | orientacién de su Seleccion de personal 8,9, 10, frecuencia ¢Lainstitucion desarrolla efectivamente su

los clientes personal, para 11,12y 5. Siempre proceso de seleccion de personal ?

internosy alcanzar lavision Participacion 13 ¢Laingtitucion incentivala participacion de

externosdela global y sus colaboradores?

organizacion. sisteméticadela Poder de decisién ¢Lainstitucion promueve € poder de
organizacion decision de sus colaboradores?
construyendo Orientacion alas | Formacion ¢Lainstitucion desarrolla programas de
cooperaciones personas formacion de sus colaboradores?
estratégicas Reconocimiento y ¢Lainstitucién establece unaescalade
empresariales en recompensa reconoci mientos y recompensas para sus
el mercado, colabores?
impulsando y Comunicacion ¢Lainstitucion establece y desarrolla
promoviendo el canales de comunicacién efectiva entre sus
aprendizgje e colabores?
innovacionene | Vision global y Gestién por procesos 14y 15 ¢Lainstitucion desarrolla sus actividades
desarrolloy sistemético dela basada en una gestién por procesos?




mejora de sus
productosy
servicios, bgjo
unaorientacién
éticay social.

¢Laingtitucion promueve e trabgjo en
equipo entre sus colaboradores?

¢Lainstitucion construye alianzas
estratégicas con proveedoresy clientes?

¢Lainstitucion adapta sus productos y
Servicios en cooperacion con sus clientes?

¢Laingtitucion promueve la participacion
activa de sus proveedores?

¢Lainstitucion promueve lamejora
continua en sus actividades empresariales?

¢Lainstitucion establece programas de
acciones preventivas de sus actividades
empresariales?

organizacion Trabajo en equipo
Alianzas estratégicas 16,17y
18
Orientacion ala Cooperacion con € cliente
cooperacion
Calidad concertada
Mejora continua 19,20y
21
Orientacion al Acciones preventivas
aprendizaje e
innovacion Acciones correctivas
Etica empresaria 22y 23

Orientacion ética
y social

Responsabilidad social

¢Laingtitucion establece programas de
acciones correctivas de sus actividades
empresariales?

¢Lainstitucion establece codigos de ética
en e desarrollo de sus actividades
empresariales?

¢Laingtitucion establece programas de
responsabilidad social?




Anexo 05. Operacionalizacion de la variable competitividad

Definicién

Definicién

Variable conceptual oper acional Dimensiones Indicadores ftems Escala Preguntas
La competitividad | Lacompetitividad Costos 24 ¢Lainstitucion evalGialaimportancia de
es unamedida o eslacapacidad de sus costos en cada una de sus actividades
un indice, quenos | las empresariales?
permite conocer organizaciones, Liderazao en Precios 25 ¢Lainstitucion analiza adecuadamente la
el grado de en desarrollar costo 9 fijacion de los precios de sus productos y
eficienciay ventgjas servicios?
eficaciadela competitivasa Rentabilidad 26 ¢Laingtitucion desarrollas actividades que
aplicaciondelas | travésdel andlisis contribuyen amejorar su rentabilidad
estrategiasde una | adecuado de sus econémicay financiera?
organizacion, en | costos, Cresatividad 27 ¢Laingtitucion promueve la creatividad
relaci ér_] asus _prop(_)r_ci on_a,ndo la empresarial entre sus directivosy
competidores. identificacion de 1. Nunca colaboradores?
sus factores Innovacién 28 2. Casi nunca ¢Laingtitucion desarrolla programas de
Competitividad clavesde Diferenciacion 3. Aveces innovacion cientificay tecnoldgicaen la
P diferenciacion, 4. Con organizacion?
para otorgar Tecnologia 29 frecuencia ¢Lainstitucién implementa
productos'y 5. Siempre peri6dicamente tecnol ogias en el
SErvICIoS de desarrollo de sus productos y servicios?
celidad de manera Productividad 30 ¢Lainstitucion establece programas de
oportuna. eficienciay eficaciaen laelaboraciony
desarrollo de sus productos en la
Enfoque organizacion?
(respuesta Rendimiento 31 ¢Lainstitucion mejora el disefio de sus
g productos y procesos de produccion en la
répida) N
organizacion?
Calidad 32 ¢Laingtitucion establece programas de

calidad en cada uno de los departamentos
en laorganizaciéon?




Anexo 06. Cuestionario piloto de investigacion

La aplicacion del presente cuestionario piloto de investigacién, tiene por finalidad
obtener informacion sobre las proporciones de las unidades de andlisis, con
caracteristicas del estudio sobre la gestion de la calidad y la competitividad. Por lo

gue se agradece su valiosa informacion y colaboracion.

Instrucciones: Contestar a todas a las preguntas, encerrando en un circulo, la opcion

gue mas refleje su opinion.

1. Considerausted. (Qué el desarrollo de la planificacion en las Mypes, es de gran
de importancia parala competitividad empresarial ?
a Si
b. No

2. Considera usted. ¢Qué las Mypes deben agplicar de manera optima los
reconocimientos y recompensas segiin laley paralograr el éxito?
a Si
b. No

3. Considera usted. ¢Qué los directivos consideran en la Mypes la motivaciéon e
incentivos paralograr altos rendimientos en los trabajadores?
a S
b. No

La aplicacion del presente cuestionario piloto de investigacién, tiene por finalidad
obtener informacion sobre las proporciones de las unidades de andlisis, con
caracteristicas del estudio sobre la gestion de la calidad y la competitividad. Por lo

gue se agradece su valiosa informacion y colaboracion.

Instrucciones; Contestar a todas a las preguntas, encerrando en un circulo, la opcion

gue mas refleje su opinion.

1. Considerausted. (Qué el desarrollo de la planificacion en las Mypes, es de gran
de importancia parala competitividad empresarial ?
a S
b. No

2. Considera usted. ¢Qué las Mypes deben aplicar de manera optima los
reconocimientos y recompensas seglin laley paralograr el éxito?
a S
b. No

3. Considera usted. ¢Qué los directivos consideran en la Mypes la motivaciéon e
incentivos paralograr altos rendimientos en los trabajadores?
a Si
b. No



Anexo 07. Cuestionario de investigacion

La aplicacion del presente cuestionario de investigacion, tiene por finalidad obtener

informacion del personal administrativo y persona docente de las Mypes en € sector

de educacion superior tecnoldgico. La informacion que usted proporcionardg, sera

utilizada solo con fines académicos e investigacién. Por |o que se agradece su vaiosa

informacion y colaboracion.

Instrucciones: Contestar a todas a las preguntas, encerrando en un circulo, la opcion

que mas refleje su opinion.

1

éLaingtitucién identifica adecuadamente las necesidades y expectativas de sus
clientes?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion determina con claridad el segmento de su mercado objetivo?

a Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion formulay comparte lamision con sus colaboradores?

a Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion determina e identifica adecuadamente sus objetivos e indicadores
de cdidad?
a  Nunca
b. Cas nunca
c. A veces

d. Con frecuencia
e. Siempre

cLaingtitucion analizay establece coherentemente sus estrategias empresarial es?

a  Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

éla ingtitucion establece adecuadamente las autoridades y responsabilidades
organizacionales?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion formula claramente sus politicas de calidad?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion desarrolla efectivamente su proceso de seleccidn de personal ?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion incentiva la participacion de sus colaboradores?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

10. ¢Lainstitucion promueve el poder de decision de sus colaboradores?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Laingtitucion desarrolla programas de formacion de sus colaboradores?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

Que ¢Lainstitucion establece una escala de reconocimientos y recompensas para
sus colabores?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

éLaingtitucién establece y desarrolla canales de comunicacién efectiva entre sus
colabores?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. A veces

¢Lainstitucion desarrolla sus actividades basada en una gestion por procesos?

a  Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion promueve el trabajo en equipo entre sus colaboradores?

a  Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Laingtitucion construye alianzas estratégicas con proveedoresy clientes?

a  Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion adapta sus productos y servicios en cooperacion con sus clientes?
a  Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. A veces

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Laingtitucion promueve la participacion activa de sus proveedores?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Laingtitucion promueve la mejora continua en sus actividades empresariales?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Laingtitucion establece programas de acciones preventivas de sus actividades
empresariaes?

a Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢La institucion establece programas de acciones correctivas de sus actividades
empresaria es?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢La ingtitucion establece codigos de ética en el desarrollo de sus actividades
empresariaes?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion establece programas de responsabilidad social ?

a Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces



24.

25.

26.

27.

28.

29.

éla ingtitucion evalla la importancia de sus costos en cada una de sus
actividades empresariales?

a Nunca d. Con frecuencia

b. Cas nunca e. Siempre

c. A veces
¢Laingtitucion analiza adecuadamente la fijacion de los precios de sus productos
y servicios?

a Nunca d. Con frecuencia

b. Cas nunca e. Siempre

c. A veces

¢Lainstitucion desarrollas actividades que contribuyen a mejorar su rentabilidad
econdmicay financiera?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

éLa institucion promueve la creatividad empresaria entre sus directivos y
colaboradores?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion desarrolla programas de innovacion cientificay tecnolégicaen la
organizacion?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. A veces

¢La institucién implementa periodicamente tecnologias en € desarrollo de sus
productosy servicios?
a Nunca
b. Cas nunca
c. A veces

d. Con frecuencia
e. Siempre

30.

31.

32.

cLainstitucion establece programas de eficienciay eficacia en la elaboraciéon y
desarrollo de sus productos en la organizacion?

a Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

éLaingtitucion mejora el disefio de sus productos y procesos de produccion en la
organizacion?

a Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Lainstitucion establece programas de calidad en cada uno de los departamentos
en laorganizaciéon?

a. Nunca d. Con frecuencia
b. Cas nunca e. Siempre
c. Aveces



Anexo 08. Carta de presentacion para experto de validacion.
CARTA DE PRESENTACION

Sefior (es):

Mg. Eberth Pereda Chévez
Dr. Jorge Daniel Pérez
Dr. FelipeLlenque Tume
Asunto: Validacion de instrumento de

investigacion mediante juicio de experto

Me es muy grato dirigirme a ustedes, para expresarle mis cordiales saludos, vy,
hacer de su conocimiento que, en mi condicion de estudiante del programa de Maestria
en Administracion en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; requiero
validar e instrumento de investigacion, para recolectar la informacion necesaria en €l
desarrollo de mi tesis, paraoptar €l grado de Maestro en Administracion.

Por lo cual, recurro a ustedes, por su connotada trayectoria y experiencia
académica y profesional, participen como JUEZ EXPERTO en la validacion del
instrumento de investigacion.

Para su debido trabajo de validacion, les hago entrega de los siguientes

documentos:
1. Anexo A: Carta de presentacion
2. Anexo B: Matriz de consistencia metodol 6gica
3. Anexo C: Matriz de validacion

Agradeciendo de antemano por la consideracion a la presente, me despido de

ustedes, reiterandoles mi estima personal.

Lic. Arturo Urdaniga Gil
DNI: 32965946



Anexo 10. TABLA DE CONSOLIDACION DE VALORACION DE EXPERTOS

CRITERIOS DE VALORACION EXPERTO 1 | EXPERTO 2 EXPERTO 3 Pg%'\JEA;FO
Promedio de valoracion Relacién entre variable y dimension 4 4.90625 5| 4.635416667
Promedio de valoraciéon de Relacion entre ladimension y el indicador 4,125 4.8125 459375 | 4.510416667
Promedio de valoracion de Relacion entre €l indicador y €l item 4.03125 4.9375 4.625 4.53125
Promedio de valoracion de Relacion entre € indicador y la opcion de respuesta 4 4.96875 4.28125 | 4.416666667
VALOR PROMEDIO DE LOSEXPERTOS 4.5234375

CARACTERISTICASDEL INSTRUMENTO CONDICION
Debe modificar totalmente; el instrumento no es posible aplicarlo Pésimo
El instrumento debe ser modificado seguin las observaciones del experto Regular
El instrumento estd muy bien confeccionado y puede ser aplicado Excelente

TABLA DE VALORES

<1.00,3.00> Pésimo

<3.00, 4.00> Regular

<4.00,5.00> Excelente
PUNTAJE CONﬂClO
4.5234375 Excelente




Anexo 11. Tablade distribucién del valor critico Chi cuadrado.

001 | 0.002%5] 0005] 001 | 00%5| 005 ) 001 | 015 02 {025 03 | 03] 04 04| 05

10827) 9.1404 787941 6.6349) 50730 38415} 2.7065) 20722 1.6424) 13233 10742 018735 0.7083] 05707] 0449
13815| 11.983] 10.597) 92004 7.3778) 5.9915| 46062 37942 32189 2.7726) 24079 20096 L8326| 1.597) 1.3863
16:260| 1432) 12.838) 11.345) 93484 78147 6.2514] 5.317) 46416) 4.1083) 36649) 32831 29467 2643 2.366
18.466) 16424 14| 13.277) 111431 94877, 7.779% 6.7449) 5.9886] 5.3853) 48764) 4.4371) 404e] 36871) 33567
20515 18385 16,75} 15.086) 12835 11.071) 9.2363| 8.1152) 7.2893 6.6257) 6.0644 55731 51319 4.7276| 43515
20.458) 20249) 18,48 16.812) 14449) 12.592) 10,645| 9461] 8.5581) 7.8408] 7.2311) 6.6346 6.2108) 5.7652) 53461
24301 2204 20.278) 18475 16,013 14067) 12007} 10.748) 98032 90371} 8.3834 78061 7.2832 6.8 6.34%8
20104 23.774) 21965 2009 17535 15:507) 13.362] 12.027) 1103 10219 95245) 8309 83606 7.8325| 7,341
21877 20.463) 23.589) 21.666) 10,023 16919 14,684 13.288) 12.247) 11389 10856) 10006/ 94L30| 88632 8.3478
10 | 29586 27.112) 25,188 23.209 20483 18:307) 15.987] 14534] 13442 12549 11.781] 11.097] 10414) 9:8922) 93415

Fuente:
http://www.est.uc3m.es/esp/nueva_docencia/getafe/ciencias_estadisticas/Tecnicasl nferenciaEstadisticalta
blachicuadrado.pdf.
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Anexo 12. Tablade interpretacion R de Pearson.

Valor del coeficiente r -

(Positivo o Negativo) Significado
0.00-0.19 Correlacion muy débil
0.20-0.39 Correlacion déhil
0.40 - 0.69 Correlacion moderada
0.70-0.89 Correlacion fuerte
0.90-1.00 Correlacion muy fuerte

Fuente:

https.//www.googl e.com.pe/search?biw=1350& bih=640& tbm=isch& sa=1& ei=OK mzX amfK 5GB5wK hp
biwDgé& g=interprestaci on+det+escal a+det+correl acion+pearson& og=interprestacion+de+escal at+detcorrel
acion+pearson& gs 1=img.3...0.0..453743...0.0..0.0.0.......0......gws-wiz-img.4rPz3g2-

1Ps& ved=0ahUKEwipm_bG6rjilAhWRwWFKKHaESDuY Q4dUD CA c& uact=5#i mgdii=4zU2z5Hwcl M 3W
M:& imgrc=K|13zuul 64xL QXM:
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