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RESUMEN

La investigaciobn tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas de la Gestion de calidad con el uso de plan estratégico de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa, centro
comercial los Ferroles, Chimbote, 2017. La investigacion fue de disefio no
experimental - transversal para el recojo de la informacion se utiliz6 una muestra
de 12 micro y pequefias empresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 23
preguntas, obteniéndose los siguientes resultados. EI 75,0% de los representantes
tienen entre 18 a 30 afios de edad. El 100,0% son de género femenino. El 83,3%
cuentan con estudios secundarios. El 66,7% de las Micro y pequefias empresas
tienen en el rubro entre 4 a 6 afios. El 83,3% tienen poco conocimiento en gestion
de calidad. El 58,3% aseguran que la gestion de calidad contribuye a mejorar el
rendimiento de sus empresas. EI 100,0% no utilizan el Plan estratégico. El 83,3%
consideran a la inversion como una de las principales preocupaciones de la
empresa. El 91,7% de los representantes no han realizado un diagnostico FODA.
El 100,0% no ha establecido un plan de accion para convertir las debilidades y
amenazas en fortalezas y oportunidades. Conclusion: la mayoria de las micro y
pequefias empresas no aplican gestion de calidad con el uso del plan estratégico,
dado que no realizan un analisis FODA, por lo cual no pueden realizar un plan de

accion para convertir las debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades.

Palabras clave: calidad, empresas, plan estratégico, gestion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the main characteristics of Quality
Management with the use of a strategic plan for micro and small businesses in the
commerce sector - retail clothing, Los Ferroles shopping center, Chimbote, 2017.
The research was of a non-experimental - cross-sectional design for the collection
of information, a sample of 12 micro and small companies was used, to which a
questionnaire of 23 questions was applied, obtaining the following results. 75.0%
of the representatives are between 18 and 30 years old. 100.0% are female. 83.3%
have secondary studies. 66.7% of Micro and small companies have between 4 and
6 years. 83.3% have little knowledge in quality management. 58.3% say that
quality management helps improve the performance of their companies. 100.0%
do not use the Strategic Plan. 83.3% consider investment as one of the main
concerns of the company. 91.7% of the representatives have not made a SWOT
diagnosis. 100.0% have not established an action plan to convert weaknesses and
threats into strengths and opportunities. Conclusion: most micro and small
businesses do not apply quality management with the use of the strategic plan,
since they do not perform a SWOT analysis, so they cannot carry out an action

plan to convert weaknesses and threats into strengths and opportunities.

Keywords: quality, companies, strategic, management.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las micro y pequefias organizaciones son importantes en todas las
economias del mundo y mas aln en los paises subdesarrollados, del mismo modo
frente a las diversos obstaculos y dificultades en el entorno, estas empresas han
crecido de forma significativa, asi también cabe decir que estas pequefias
organizaciones contribuyen al PBI, generando empleo a muchas familias, a su vez
esto motiva a la poblacion, debido a que es un medio de subsistencia frente al
crisis que viven algunos paises en pobreza, no obstante es necesario mencionar
que estas empresas tienen limitaciones Yy dificultades que impiden que crezcan, se
puede decir que una de ellas es la ausencia de la gestion de calidad, es decir los
duefios de las MYPES no planifican sus actividades, no se organicen en sus tareas,

pero este tipo de problemas se dan en todas partes del mundo.

Por otro lado en Espafia, las micro y pequefias empresas, representa parte vital de
la economia, y son eje principal en la generacion de fuente de empleo, pero el 75%
que surgen cada afio no supera los dos afios de vida, y encontrar una MYPE con
10 afios de existencia es una verdadera busqueda del tesoro, y la causa de su
fracaso, es que al iniciar un negocio no han elaborado un plan estratégico, por este
motivo no gestionan adecuadamente las actividades que se deben realizar, ya sea
para un estudio en el mercado, u otras actividades para una mejor direccion del
negocio, es por ello que no seleccionan adecuadamente su publico objetivo, por

ende, no conocen los gustos, y necesidades de los clientes. (Rivero, 2016)

Las pequefias organizaciones en Espafia, carecen de personas calificadas para una
adecuada gestion, es por ello que nunca han elaborado un plan estratégico, que les
sirva de orientacion hacia el futuro, de manera similar en el Per( los representantes
de las MYPES no elaboran un plan estratégico, quiza que se requiere de un experto
en el tema, por este motivo se debe dar importancia e aprender nuevos

conocimientos en este tema.



Por otra parte, las pequefias organizaciones en Argentina desempefian un papel
relevante en el crecimiento econémico de dicho pais, del mismo modo estas
representan cerca del 60% del empleo, asi mismo aportan en un 45% del PBI1 y el
15% de las exportaciones, sin embargo en estas organizaciones se observan
problemas de gestion, se puede decir que el principal error es la falta de una plan
estratégico, por el cual no logran crear estrategias, ni objetivos bien definidos para
cumplir con las metas organizacionales, asi mismo no saben como administrar su

dinero, para distintas inversiones que requiere la organizacion (Pons, s.f).

En Argentina se carece de buenos dirigentes, por el cual las micro y pequefias
empresas no cuentan con un Plan estratégico, entonces esto significa que no se
realiza una andlisis interno ni externo de la empresa, dado como resultado a que
no puedan superar a su competencia, del mismo modo en el Perd, las micro y
pequefias empresas no identifican sus puntos débiles y fuertes, ni analizan a su

competencia, dado lugar a que la mayoria de los negocios fracasen.

De forma similar en Colombia las micro y pequefias empresas representan un
promedio del 99.9% del total de organizaciones del pais, ademas existen cerca de
1,6 millones de unidades organizacionales, por lo cual es de vital importancia dar
a conocer los conocer desafios y dificultades que estas empresas enfrentan, se
puede decir que una de ellas es que los gerentes de estos pequefios
establecimientos, no han elaborado un Plan estratégico, dado a que creen que las
estrategias de hace mas de 20 afios van a seguir funcionando por siempre, pero no
toman conciencia de que las nuevas tendencias en gestion empresarial, ha hecho

que sus estrategias sean obsoletas (Pérez, 2015).

En pocas palabras las micro y pequefias empresas al no realizar un Plan estratégico,
hace que se vuelva menso competentes en el sector, y no aprovechan al maximo
las nuevas tendencias en gestion, y una de ellas son las técnicas modernas en la
toma de decisiones, de forma similar en el Per( los pequefios establecimientos al

no contar con una panificacion adecuada, hace que los trabajadores no cumplan



las metas establecida, porque no generar valor en cada actividad, ni mucho menos

sabran como aportan a la misién y visén de la empresa.

Asi mismo en el Perd, las micro y pequefias empresas, son importantes porque al
generar fuentes de empleado, estan reduciendo los indices de pobreza, pero la
mayoria fracasa por problemas en su gestion en la Planificacion estratégica, es
decir no analizan a sus competidores, debido a que no se ha planificado las tareas
0 actividades necesarias para hacer dicha evaluacién, y esto se ve reflejado en el
fracasado de estas organizaciones, por lo tanto al no conocer el rubro, asi como el
manejo de los procedimientos del negocio en el que se quiere invertir, fallan en el
intento de crear una organizacion fracasando asi en el intento por salir adelante
(Sanchez, 2013).

En pocas palabras el motivo por el cual fracasan en la actualidad las micro y
pequefias empresas en el Perd, es porque los que las dirigen no se preocupan por
mejorar sus conocimientos no se adaptan a los cambios, de ahi parte la importancia
de contar con un Plan estratégico, pues ahi se designaran los objetivos a largo y
corto plazo, y generara de que los trabajadores se comprometan mas con la

empresa, y cumplan eficientemente con las actividades.

En las micro y pequefias empresas del distrito de Chimbote se pudo identificar que
los duefios no cuentan con un plan estratégico, en este sentido no se planifican
correctamente las ventas, no se cuentan con un presupuesto de ventas y compras
por lo cual dificulta llevar un seguimiento del stock de la mercaderia con la que se
cuenta, por este motivo los clientes no siempre encuentran los que buscan, por
ende pierden su tiempo ocasionando que estos acuden a la competencia; sin
embargo este problema de desconocimiento de la mercancia se puede solucionar
con el uso del plan estratégico, en el cual se puedan plantear los objetivos,
estrategias y metas, asi mismo se podra mejorar sin duda la toma de decisiones en
todos los procesos de la empresa; por lo mencionado se planted el siguiente

enunciado del problema es el siguiente. ¢Cuales son las principales caracteristicas



de la Gestion de calidad con el uso de Plan estratégico de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa, Centro comercial los
Ferroles, Chimbote, 2017 Para la investigacion se planted el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de calidad con el
uso de Plan estratégico de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta minorista de ropa, Centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017.
Para resolver el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos,
Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de
ropa, Centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017, Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta
minorista de ropa, Centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017; del mismo
modo Describir las principales caracteristicas de la Gestion de calidad con el uso
de Plan estratégico de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta minorista de ropa, Centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017 y Elaborar
una propuesta de mejora sobre la Gestion de calidad con el uso de Plan estratégico
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de

ropa, centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017.

Por otro lado, el presente estudio se justifica porque permitio conocer las
caracteristicas principales de la Gestion de calidad con el uso de Plan estratégico
de las micro y pequerfias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de
ropa, Centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017. Del mismo modo se justifica
porque aporto teoricas importantes sobre la gestion de calidad, asi como de la
herramienta plan estratégico, en este sentido se conocimientos las partes que
conforman un plan estratégico, y la importancia de contar con esta herramienta
para reducir los errores empresariales. De la misma manera cuenta con una
justificacion social, puesto que esta investigacion se realizé con la finalidad de
proporcionar informacion valida para que autoridades politicas tomen conciencia

de la importancia de las MYPES, y tomen medidas de apoyo a los emprendedores



de la regién Ancash, para que tomen decisiones a través de uso de las técnicas
modernas de gestion y en esencia para que apliquen la Gestién de calidad con el
uso del Plan estratégico. Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque
servird como guia para otros trabajos de investigacion parecidos en otros sectores,
ya sean MYPES productoras o de servicio en el distrito de Chimbote y en otras
ciudades o al exterior del Pais.

Por otra parte, la investigacion fue de disefio no experimental - transversal para el
recojo de la informacion se utiliz6 una muestra de 12 micro y pequefias empresas,
a quienes se les aplico un cuestionario de 23 preguntas, obteniéndose los siguientes
resultados. El 75,0% de los representantes tienen entre 18 a 30 afios de edad. El
100,0% son de género femenino. El 83,3% cuentan con estudios secundarios. El
66,7% de las Micro y pequefias empresas tienen en el rubro entre 4 a 6 afnos. El
83,3% tienen poco conocimiento en gestion de calidad. El 58,3% aseguran que la
gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento de sus empresas. EI 100,0%
no utilizan el Plan estratégico. El 83,3% consideran a la inversion como una de las
principales preocupaciones de la empresa. EI 91,7% de los representantes no han
realizado un diagnostico FODA. El 100,0% no ha establecido un plan de accion
para convertir las debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades.
Concluyendo que la mayoria de las micro y pequefias empresas no aplican gestion
de calidad con el uso del plan estratégico, dado que no realizan un analisis FODA,
por lo cual no pueden proponer un plan de accidn para convertir las debilidades y

amenazas en fortalezas y oportunidades.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Panduro (2017) en su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad y la
formalizacion de las MYPES del sector comercio - rubro venta de ropas para
damas en el distrito de Juanjui - 2017. Tuvo como objetivo general: dar a conocer
las caracteristicas de la gestion de calidad y formalizacion en las MYPES del sector
comercio rubro ventas de ropas para damas del distrito de Juanjui, 2017. Objetivos
especificos: Describir las caracteristicas de las MYPES sector comercial rubro
venta de ropa para damas. Analizar cudl de los enfoques de la gestion de la calidad
predomina en las MYPES sector comercial rubro venta de ropa para damas.
Caracterizar la formalizacion de las MYPES sector comercio rubro venta de ropas
para damas del distrito de Juanjui. La metodologia utilizada en esta investigacion
corresponde a un estudio cuantitativo, de nivel descriptivo cuyo disefio es no
experimental, descriptivo simple. La poblacion de estudio estuvo conformada por
10 MYPES dedicadas al sector comercio rubro en estudio y se obtuvieron los
siguientes resultados. EI 80% cuentan con edades entre 20 a 35 afios. EI 70%
pertenecen al sexo femenino. El 42% de los representantes legales de las MYPES
encuestados son técnicos. EI 60% usan un plan estratégico. EI 40% capacitan al
personal. EI 405 evaltan al cliente. EI 605 usan las Tecnologias de la informacion
y comunicacién. Conclusiones: Las edades de los representantes legales son de
personas jovenes, la relacién que tienen en las tomas de decisiones son acertadas
ya que estan en la edad de 20 a 35 afios de edad. En el género, se observa que es el
sexo femenino son la gran mayoria quienes dirigen las empresas en este rubro. El
grado de estudios en su gran mayoria es de educacion secundaria, ya que en este
rubro no necesitan tener grados superiores. Con respecto a la gestion de calidad se
demuestra que en su gran mayoria estan de acuerdo con la necesidad del cliente de
los tres documentos de gestion, escogieron el plan estratégico, en la
implementacién de la empresa en su gran mayoria no son implementadas, en cuanto

a la evaluacion de satisfaccion un gran numero dijeron que si.



Rondoy (2014) en su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad y rentabilidad
de las MYPES comerciales rubro confeccién de ropa en la ciudad de Sullana regién
Piura afio 2014, planteo el siguiente objetivo general: Analizar las caracteristicas
de la gestion de calidad y rentabilidad de las MYPES comerciales rubro confeccion
de ropa en la ciudad de Sullana (Piura) del afio 2014. Objetivos especificos:
Conocer las caracteristicas de los microempresarios o propietarios de las MYPES
comerciales rubro confeccion de ropa en la ciudad de Sullana 2014. Conocer las
caracteristicas de las MYPES comerciales rubro confeccidn de ropa en la ciudad de
Sullana 2014. Identificar las caracteristicas de la Gestion de Calidad de las MYPES
comerciales rubro confeccion de ropa de la ciudad de Sullana 2014. Determinar las
caracteristicas de la rentabilidad en las MYPES comerciales rubro confeccion de
ropa de la ciudad de Sullana 2014. En la que se estableci6 una metodologia
descriptiva, para el recojo de informacion se empled una muestra de 20 MYPES
que represento la totalidad de la poblacion, en el cual se manejo la técnica de
encuesta utilizando como instrumento el cuestionario, donde se aplico 20
preguntas, obteniendo los siguientes resultados: El 30% de los duefios encuestados
son jovenes con una edad de 25 — 35 afios. EI 60% de los duefios encuestados son
de género femenino. El 40% de las MYPES tiene un tiempo de 7 — 8 afios en el
sector. EI 45% de las MYPES tiene de 1 a 2 trabajadores. Respecto a la gestion de
calidad. EI 55%, los duefios han realizado capacitacion a sus empleados. El 65 %
de los administradores encuestados afirma que sus trabajadores tienen una
motivacion constante. El 85% de sus trabajadores no estan comprometidos con los
objetivos de la empresa. ElI 35% de los administradores de los negocios de
confecciones de ropa conoce o ha sido capacitado sobre el tema de gestion de
calidad. Conclusiones: La escasa capacitacion de los gerentes o duefios en gestion
de calidad, afecta algunos resultados del negocio, como el cumplimiento de los
objetivos por parte de los trabajadores y la rentabilidad de las MYPES comerciales
rubro confecciones. La gran mayoria de los trabajadores no estdn comprometidos
con los objetivos de las MYPES comerciales rubro confecciones de la ciudad de

Sullana.



Berru (2014) En su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad
de las MYPES del sector comercial de zapaterias de la ciudad de Sullana, Region
Piura, afio 2014. Se planted el siguiente Objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de las MYPES del sector
comercial de zapaterias de la ciudad de Sullana, Region Piura, afio 2014. Objetivos
especificos: Describir el perfil del empresario, describir las caracteristicas de la
gestion de calidad e identificar las caracteristicas de la competitividad de las Mypes
del sector comercial rubro de zapaterias en el afio 2014. Determinar los aspectos
generales de la gestién de calidad y la competitividad. La investigacion ha sido no
experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente las variables,
observandolas tal como se mostraron dentro de su contexto. Fue descriptiva y se
escogié una muestra de 40 microempresas, aplicando un cuestionario de 20
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendose los siguientes
resultados. EI 50% tiene entre 36 y 50 afios, el 62.5% de los representantes de las
Mypes son de género masculino, el 37.5% de los representantes de las Mypes tiene
instruccion secundaria, el 37.50% de las Mypes encuestadas tienen mas de 3 afos
en el mercado. EI 50% tiene 01 trabajador permanente. El 37.50% tiene entre 01 y
02 trabajadores eventuales. 100% de los encuestados el 75% se formdO por
subsistencia. EI 75% no utilizan las redes sociales para atencion a sus clientes,
concluye que las MYPES en estudio el 75% utilizan las redes sociales para atencidn
al cliente, el 57.50% utiliza la radio para la publicidad del producto de las Mypes,
el 47.50% cada mas de tres afos el empleador capacita e incentiva al trabajador de
las Mypes, el 50% de las Mypes considera regular el aspecto y estado fisico de las
instalaciones,, mientras que el 62.50% considera que el personal de ventas y
servicios no es honesto en la informacion que le proporciona al cliente.
Conclusiones: Del 100% de los representantes legales de las Mypes encuestados se
puede afirmar que el 50 % de los representantes tienen entre 36 y 50 afios, el 25 %
solo tienen estudios primarios, el 75% de los representantes legales de las Mypes
encuestados son artesanos y el 75 % tiene como Objetivo primordial la subsistencia.

De las MYPES en estudio el 75% utilizan las redes sociales para atencion al cliente,



el 57.50% utiliza la radio para la publicidad del producto de las Mypes, el 47.50%
cada més de tres afios el empleador capacita e incentiva al trabajador de las Mypes,
el 50% considera que la infraestructura de las instalaciones es regular, mientras que
el 62.50% considera que el personal de ventas y servicios no es honesto en la

informacion que le proporciona al cliente.

Landeo (2014) en su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro comercializacion de lenceria del
mercado modelo, Chimbote, 2014. Establece como objetivo general: Determinar
micro y pequefias las caracteristicas de la Gestion de calidad de las empresas del
sector comercio - rubro comercializacion de lenceria, en el mercado Modelo,
Chimbote, 2014. Objetivos especificos: Determinar las principales caracteristicas
de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
comercializacion de lenceria del mercado Modelo, Chimbote, 2014. Determinar las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro comercializacion de lenceria del mercado Modelo, Chimbote, 2014.
Determinar las caracteristicas de la Gestion de calidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro comercializacion de lenceria del mercado
Modelo, Chimbote, 2014. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva de disefio
no experimental, para el recojo de la informacion se utiliz6 una poblacion muestral
de 10 micro y pequefias empresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 15
preguntas cerradas, a través de la técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes
resultados. El 60% de los representantes legales de las  micro y pequefias
empresas encuestadas tienen una edad de entre 30 a 50 afios, el 80% de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas son de
género femenino, el 60% de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas encuestadas  cuentan con estudios secundarios, el 80% de los
representantes de las Micro y pequefias empresas encuestadas son duefios, el 50%
de los representantes de las Micro y pequefias empresas encuestadas tienen de 7 a

méas afios laborando en el cargo, el 90% de las micro y pequefias empresas



encuestadas tienen de 7 a méas afios de antigliedad en el rubro las  micro y
pequefias empresas, el 80% de las micros y pequefias empresas encuestadas son
formales, el 60%, de las micros y pequefias empresas encuestadas tienen como
objetivo de generar ganancias para las Micro y pequefias empresas, el 80% de las
micros y pequefias empresas encuestadas cuentan de 1 a 3 trabajadores en su
empresa, el 80% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
encuestadas, no conocen el termino de gestion de calidad, el 70% de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas no cuentan
con un plan estratégico, el 90%, de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas encuestadas, no conocen a sus competidores en gestion de
calidad, el 40% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
encuestadas han mejorado su infraestructura del centro comercial, el 60%
manifiesta no haber realizado ninguna mejora, el 70% de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas encuestadas miden por un indicador de
rentabilidad. Conclusiones: la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro comercializacion de lenceria del mercado modelo, Chimbote,
2014. Estan representadas por personas adultas entre 30 a 50 afios, son de sexo
femenino, han culminado sus estudios secundarios y son dirigidos por sus propios
duefios y vienen desempefiandose en el cargo de 7 afios a mas, la mayoria de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro comercializacion de
lenceria del mercado modelo, Chimbote, 2014, tienen de 7 afios a mas de
permanencia en el rubro, son formales, se crearon para generar ganancias para las
Micro y pequefias empresas y cuentan de 1 a 3 trabajadores en su empresa, la
mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
comercializacion de lenceria del mercado modelo, Chimbote, 2014, no tienen
conocimiento sobre gestion de calidad y no cuentan con un plan estratégico, sin
embargo la mayoria enfatiza en diferenciarse mediante sus productos de calidad, la
mayoria no conoce a sus competidores en gestién de calidad, no han realizado
mejoras de la infraestructura del centro comercial y tienen como indicador de la

gestion de calidad la rentabilidad. Por lo tanto, las micro y pequefias empresas
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dedicadas a la comercializacion de lenceria, en su mayoria, desconocen como deben

de implementar y ejecutar el sistema de gestion de calidad en sus negocios.

Aquino (2015) en su tesis Gestion de calidad y formalizacion de las MYPEs del
sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de la
region Junin, periodo 2015. Objetivo general: determinar la relacion que existe
entre Gestion de calidad y formalizacion de las MY PEs del sector comercio — rubro
confeccién de ropa deportiva en el distrito de Satipo de la regién Junin, periodo
2015”. Objetivos especificos. Analizar el enfoque de atencion al cliente que
predomina en las empresas del sector comercial rubro confeccion de prendas de
vestir. Describir el liderazgo utilizado para la consecucion de los objetivos
organizacionales en las empresas del sector confeccion de prendas de vestir.
Describir la gestion de los recursos y actividades utilizados por las empresas del
sector confeccion de prendas de vestir. Describir el enfoque hacia la gestion de los
procesos utilizados por las empresas del sector confeccion de prendas de vestir. En
la investigacion se aplicd una metodologia de tipo correlacional y de disefio ex post
facto, para ello se tuvo como muestra a 14 MYPEs, a quienes se les encuesto,
obteniendo los siguientes resultados: 71.4% de los emprendedores respondieron
que definen un objetivo concreto de organizacion, El 71,4% de los encuestados
respondieron que definen un objetivo concreto de organizacion. El 35,71% de los
encuestados respondieron al plan de negocio. El 21,43% utiliza el manual de
procedimientos. ElI 50% de los encuestados respondieron que dirigen la atencion
hacia los objetivos. EI 28,57% de los encuestados respondieron que es la planeacion
en los procesos es factible. EI 28,57% consideran que la etapa de planeacion que
tuvo mayor influencia en el proceso de la toma de decisiones es la Ejecucion de
plan. El 35,71% de los encuestados respondieron que el principio de planeacion
empresarial que aplica la empresa en el desarrollo de sus actividades es el principio
de racionalidad. El 71,43% de los encuestados respondieron que los principios
organizacionales que rigen el desarrollo de las actividades de la empresa es la

especializacion y division del trabajo. EI 28,57% de los encuestados respondieron

11



que la empresa cuenta con ventaja por el trabajo eficiente con un minimo de
esfuerzo. El 64,29% de los encuestados respondieron que el tipo de politica
empresarial con el cual trabaja la empresa es la politica de inversion. Conclusiones:
Tienen interés en la conformacion de consorcios (42,9%), como mecanismo de
asociatividad con otras MYPEs. EI 71.4% de las MYPEs encuestadas tienen interés
en iniciar actividades de exportacién. Las MYPEs del sector, indican que el disefio
de estrategias de mercado (71,4%) le han permitido un crecimiento empresarial.
Las MYPEs tienen claro que deben considerar para el disefio de fabricacion de sus
productos -los requisitos del cliente- los cuales deben conocerse de antemano;
entonces estaran fabricando productos o servicios de mejor calidad y por lo tanto

Ilamara la atencion al cliente, quien facilmente pagara por ello.

Valderrama (2014) en su tesis Gestion de calidad y competitividad de las MYPES
del sector comercio — rubro venta de calzado para damas del distrito el porvenir,
ano 2014. Se planted el siguiente Objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la Gestion de calidad y competitividad de las MYPES del sector
comercio — rubro venta de calzado para damas del distrito el porvenir, afio 2014.
Obijetivos especificos: Describir las principales caracteristicas de gestion de calidad
(productos) de las MYPES del sector comercio del distrito El Porvenir en el rubro
venta de calzado para damas, afio 2014. Describir las principales caracteristicas de
competitividad de las MYPES del sector comercio del distrito EI Porvenir en el
rubro venta de calzado para damas, afio 2014la investigacion fue de manera
descriptiva con una muestra de 15 Mypes a las cuales se les aplico a sus
representante un cuestionario de 14 preguntas, obteniendo las siguientes resultados:
El 42.86% de los representantes de las MYPES tienen la edad entre 50 y 60 afios,
el 53.3% de los empresarios cuentan con estudios secundarios, el 42.86% son de
sexo masculino. EI 60% de estas organizaciones se encuentran realizando sus
actividades mas de 10 afios. EI 46.7% de las MYPES dijeron que sus clientes tienen
en cuenta la calidad, el 40% de los microempresarios determinan su calidad atreves

de la materia prima, el 40% de los empresarios utilizan controles posteriores a su
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fabricacion. E1 60% de las organizaciones capacitan a sus trabajadores cada afio. Se
concluye que, la edad por género de los representantes y dirigentes de las
microempresas de calzado del distrito el Porvenir, contamos que entre la edad
promedio de los representantes de las Mypes esta entre 50-60 afios, lo que nos
indica que son personas completamente maduras con un grado de instruccion bésico
con un 53.3% ya que la mayoria de los microempresarios solo tienen estudios
secundarios. Por lo general el 60% de estas Mypes vienen realizando sus
actividades durante mas de diez afios lo que indica que cuentan con bastante
experiencia en rubro de venta de calzado, contando con una demanda del 66.75%
en calzado para damas y menos del 50% en calzado para caballeros lo que indica
que estas empresas tienen mayor representacion en el mercado en venta de calzado
para mujer. Los clientes antes de adquirir los productos tienen en cuenta la calidad
y el precio como requisito de compra con un 46.7% en calidad y en el precio con
33.3%; la variacion que hay entre las dos es minima por lo tanto se debe trabajar en
los dos factores de manera equitativa. Por otro lado tenemos que estas empresas
determinan su calidad atreves de su materia prima con las que trabajan con un 40%

y las demas en la mano de obra con los que cuentan para sus procesos con un 33.3%.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

Las Micro y pequefias empresas

Resulta importante dar a conocer la ley que apoya a esta gran masa econdémica
Ilamada micro y pequefia empresa, para ello la, Ley, N° 28015, (2003), define a las

micro y pequefia empresa como

Unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacién, produccién y comercializacion de bienes o
prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (Texto Unico
Ordenado), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la

Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (p. 4).
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Llama la atencién que a pesar de que existe esta ley siguen existiendo una gran
cantidad de micro y pequefias empresas que no se formalizan, por esta razon es que
la mayoria de los emprendedores no logran salir adelante y quiebran en los primeros

afos.
Caracteristicas de la nueva ley MYPE N° 30056

Expreso por otra parte que los cambios en el entorno de las micro y pequefias
empresas, han originado que estas necesiten de muchos mas empleados, por lo cual
nace Ley 30056 (2003) en el articulo 5 establece que desde ahora las micro y

pequefias empresas se categorizaran en funcién al nivel de ventas anual:

Microempresa: es la que tendré ventas anuales hasta el monto maximo de

150 unidades impositivas tributarias.

Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT (Articulo n°5).

Al comparar dicha ley con la antigua, podemos afirmar que ahora las micro y
pequefias empresas contaran con mayor entrenamiento, del mismo modo se les esta
reduciendo el pago de impuesto en 1%, este hecho resulta primordial para mejorar

las inversiones futuras.
Gestion empresarial

Para que una empresa sobresalga, es necesario que el gerente conozca los
fundamentos de la gestidn, segin Chiavenato (2006), explica que "la gestion de la
empresa es el proceso de planificacion, organizacion, integracidn, gestion y control
de los recursos (intelectual, humano, material, financiero, entre otros) de una

organizacion, para obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos (parr. 4)
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En otras palabras, la gestion es la base fundamental de todas las empresas, pero la
situacion de las micro y pequefias empresas es muy mala porque no aplican las 4
funciones principales para simplificar las tareas.

Proceso de gestion

Del mismo modo, es posible definir cuéles son los 4 elementos importantes de la
gestion, segun Rebolledo (s. f) es importante seguir los procesos de gestién paso a
paso para obtener buenos resultados dentro de la empresa.

El proceso principal es la planificacion, determina los objetivos de la
organizacion y establece las estrategias apropiadas para alcanzarlos.

Después de la planificacion de actividades, esto implica la conversion de
planes en acciones. La funcion organizativa da lugar a una estructura
organizativa que permite que la empresa funcione eficazmente como un

todo coherente para lograr objetivos de calidad.

Entonces debes saber quiénes seran los lideres. Significa influir en los
miembros de la organizacion para que actien de una manera que logre los

objetivos establecidos.

Finalmente, deben ser controlados, ya que un buen gerente debe asegurarse
de que el desempefio actual de la organizacion sea una funcion de gestion
que corresponda al plan. La funcion de control de gestion requiere tres
elementos: 1) estdndares de desempefio definidos, 2) informacion que
indica las discrepancias entre el desempefio real y los estandares definidos

y 3) una accidn de correccion de desempefio. (parr. 7)

Los 4 procesos mencionados son muy importantes porque la mejora continua de
cada uno de ellos permitird a las micro y pequefias empresas obtener mayores
ganancias. Sin embargo, para que se apliquen los 4 procesos, los empresarios deben

estar capacitados en esto.
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Importancia de la calidad.

Para que una empresa sea reconocida por sus clientes, es necesario mantener la

calidad de sus productos o servicios, segun Leon (2015)

La Calidad dentro de una organizacion es un factor importante que genera
satisfaccion a los clientes, empleados y accionistas, y provee herramientas
Gtiles para una gestion integral, ya que hoy en dia es necesario cumplir con
los estandares de calidad para lograr entrar a competir en un mercado cada
vez mas exigente y globalizado; para esto se debe buscar la mejora
continua, la satisfaccion de los clientes y la estandarizacion y control de los

procesos. (parr. 2)

La calidad debe ser una esencia que debe estar presente en las micro y pequefias
empresas porque depende de lo que pueda mejorar la imagen de la empresa. Sin
duda, MYPES solo busca vender sus productos, pero no brindan informacion.

necesario para cada uno de ellos, ni los beneficios que obtendran al comprar.
Calidad en los productos

Al hablar de la relacion del producto con la necesidad del cliente nos referimos al
concepto de producto-mercado, es decir que la nocién de producto no puede estar
separada de la necesidad que satisface y el uso que se le dé. En esta necesidad
representada en la relacion producto-mercado a la que se le llama y conoce como
producto en esencia, por ejemplo, si el producto es un papel, este sirve para escribir,

como embalaje o para limpieza, en este sentido Thompson (2009)

En términos generales, un producto es aquello que toda empresa (grande,
mediana o pequefia), organizacion (ya sea lucrativa o no) o emprendedor
individual ofrece a su mercado meta con la finalidad de lograr los objetivos

que persigue (utilidades, impacto social, etcétera). (parr. 4)
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Por otro lado, la calidad es aportarle valor al cliente, lo que quiere decir, darle al
cliente més de lo que espera superando su expectativa. Los expertos dicen que si le
ofreces a tu cliente no lo que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que
queria, una vez lo obtenga hard que se dé cuenta que era lo que siempre habia
deseado, al respecto Castro (2017) expresa que

Lo que hay que hacer para ofrecer productos y servicios de calidad es
conocer las necesidades del cliente, qué va a consumir y desde un principio
conociendo el producto, ofrecerlo técnicamente perfecto, con un servicio y
trato inmejorable y ajustando los precios tanto para el cliente como para la
empresa. (parr. 7)

Un producto es todo aquello que la empresa o la organizacién elabora o fabrica para
ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los consumidores, del
mismo modo podemos decir que la calidad de los productos es de una importancia
tremenda en el mundo de los negocios, digamos que es el pilar fundamental donde
se uniran todos los demas. Es el que garantiza la satisfaccion del cliente y hace que
se perciba la marca distanciandose del resto de la competencia. ES un requisito

indispensable a la hora de negociar con el cliente.
Plan estratégico

Por otro lado, las empresas siempre intentan diferenciarse para atraer mas clientes,
porque el plan estratégico permitira un crecimiento constante porque, segun Haaz
(2011) el plan estratégico es un “documento en el que los responsables de
una organizacion reflejan cual sera la estrategia a seguir por su organizacion en el
medio plazo, es por ello, que un plan estratégico se establece generalmente con una

vigencia que oscila entre 1 y 5 afios”. (parr. 3)
Por otro lado, Cristancho (2014) nos dice que el plan estratégico es donde:

Se disefia la direccion de la organizacion al comienzo de cada nuevo

proyecto para conducir a la plantilla, ejecutar las tareas, cumplir los
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compromisos y alcanzar los objetivos establecidos, en resumen, la
estrategia marca la pauta y define el futuro de cualquier organizacion, de
su disefio, ejecucion y evaluacion depende el éxito de las compafiias. (parr.
6)

En ambos caos los autores expresan que el plan estratégico brinda una direccién
clara para la empresa, en este plan estratégico, se van a plantear los objetivos
alcanzar en un determinado tiempo, sin embargo, las micro y pequefias empresas
no cuentan con conocimiento alguno y solo se dedican a realizar las mismas

actividades dia a dia.
Componentes clave del plan estratégico.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el Plan Estratégico tiene partes o
componentes que aseguran su preparacion adecuada, segun Farmelo (2014) es
importante tener en cuenta los componentes que son importantes para crear un plan

estratégico.

El primer elemento clave es la mision y debe indicar claramente lo que la
organizacion quiere lograr y definir la forma fundamental de lograr el
cambio; a su vez, todo el trabajo debe promoverse e inspirar a sus

miembros, reflejando el alma y la naturaleza de la organizacion.

Es importante agregar valor porque explica el papel Unico y especial y la
contribucidn que ninguna otra organizacidn hace para lograr un resultado a

largo plazo.

Finalmente, los resultados esperados identifican resultados a largo plazo
(por ejemplo, de cinco a diez afios) que ayudan a pensar en grande y definir
un horizonte en el que la organizacién debe proyectar a corto y mediano

plazo. (parr. 3)
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Es muy importante que las micro y pequefias empresas tengan una mision clara
porque, como resultado, se pueden proponer estrategias para lograr buenos
resultados, pero se debe enfatizar que MYPES no busca generar valor agregado
para cada una de ellas. sus operaciones

Elementos de un plan estratégico.

Del mismo modo, el Plan Estratégico contiene algunos elementos que deben
explicarse para comprender mejor su preparacion, segun Teran (2013), nos dice que
los elementos para una preparacion correcta del plan estratégico son los siguientes:

En primer lugar, es importante llevar a cabo el anlisis, la investigacion es
fundamental, porque es la estructura la que permite proyectar diferentes

escenarios de accion teniendo en cuenta la actualidad interna y externa.

Luego hay que hacer una evaluacion general y aprender, porque es
necesario tener en cuenta el contexto comercial, porque determinaran cual

es la mejor manera de alcanzar el objetivo.

Tercero, se encuentran los objetivos. Una vez que se comprende el
problema, se definen de acuerdo con los resultados esperados del plan y las

necesidades de la empresa.

El publico ocupa el cuarto lugar y es necesario identificar y comprender a
quién se abordaran las acciones de la empresa, segun un mapa de partes

interesadas.

La estrategia es el quinto elemento, porque describe como se definen los

grandes proyectos, qué hacer y las diferentes técnicas.

Luego debe definir el calendario y el presupuesto que constituyen los

elementos sexto y séptimo, respectivamente.

El primero define la duracién del plan y el segundo realiza los gastos e

inversiones de la empresa.
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Finalmente, la evaluacion y la evolucion determinaran los logros y la
evolucion de la empresa, de acuerdo con los esfuerzos del entorno interno.
(péarr. 3)

En definitiva, el elemento mas importante es el analisis e investigacion de
proyectarse en diferentes escenarios, es ahi donde las micro y pequefias empresas
fallan, pues no realizan esta actividad tan importante para lograr el éxito en el

futuro.
Etapas del plan estratégico

Por consiguiente, se explica las etapas del plan estratégico, la cual proporcionan a
las organizaciones una guia clara para los eventos futuros, de acuerdo con Paez,

(2012), las etapas son:

Primero comenzamos por la Etapa Filosofica, en esta etapa se lleva a cabo
el Proceso de Reflexion Estratégica, paso fundamental para un buen
despliegue de la estrategia. Tenemos que reflexionar sobre los puntos clave
de la estrategia y sus interrelaciones: Valores, Misidn, Vision, Politicas de

Empresa, Objetivos Corporativos.

Luego continuamos con la Etapa Analitica, en esta etapa se estructura en
tres grandes bloques: Analisis Interno, y este esta orientado a la busqueda
de las fortalezas y debilidades de nuestra Organizacion. Para ello, se ocupa
de analizar: La cadena de valor propia, Las capacidades y recursos de cada
area funcional, La sostenibilidad de nuestra ventaja competitiva.
Continuamos con el analisis Externo, en ella se centra en nuestro entorno
global, detectando las Amenazas y Oportunidades que nos brinda. Se
divide en: Cadena de valor sectorial, Analisis de la fuerzas competitivas de
Porter, Estudio de las barreras de entrada y salida, Situacién competitiva
de nuestra cartera de actividades, Analisis del Macro-entorno: Econémico,

Politico y Social, Tecnoldgico, Legal, Medioambiental, Analisis del Micro-
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entorno: Mercado de oferta: competencia, Mercado de demanda: canales
de distribucion y consumidores. Situacion Actual, nos proporciona el punto
de partida para fijar nuestra estrategia, y encontraremos la situacion con
respecto a la: Capacidad productiva y posibilidades de subcontratacion,
Formacion e integracion de los RRHH

Por ultimo la Etapa Operativa, y en esta fase tenemos que fijar los
objetivos, definir coémo conseguirlos y trazar los planes de accion
necesarios, por medio de las siguientes fases: Toma de decisiones: fijar los
objetivos de cada una de las areas funcionales a corto, medio y largo plazo,
Trazar el Plan Estratégico a medio y largo plazo para reducir debilidades,
potenciar las fortalezas, protegernos contra las amenazas y aprovechar las
oportunidades, Establecer los Planes Operativos para cada area funcional,
Definir los sistemas de medicion y control para detectar las desviaciones,
Introducir las medidas correctoras apropiadas en funcion de las

desviaciones detectadas. (parr. 3)

Las micro y pequefias empresas necesitan establecer metas y luego llevar a cabo
un diagnostico comercial, de acuerdo con las estrategias que se propondran para

lograr los objetivos.
FODA como herramienta para el plan estratégico

Para llevar a cabo el plan estratégico, es necesario diagnosticar la situacion de la
empresa, segun Chuvin (2011) quien nos dice que el analisis FODA es uno de los

siguientes:

Herramienta para conocer la situacion real en la que se encuentra una
organizacion, una empresa 0 un proyecto y, a partir de ahi, planificar una
estrategia para el futuro, utilizando una matriz o un grafico para identificar

los factores internos y externos que pueden condicionar el éxito de nuestro
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negocio, ya sea comenzar un nuevo negocio o desarrollar un nuevo negocio

(un nuevo producto o servicio, etc.) en un negocio existente. (parr. 4)

Por supuesto, el andlisis FODA es una herramienta que toda micro y pequefa
empresa debe usar para identificar las fortalezas y debilidades del negocio, ya que
ayuda a establecer estrategias y objetivos claros.

Anélisis FODA para lograr objetivos estratégicos

Especificamente, el analisis FODA identifica y califica los objetivos estratégicos
al decidir donde se encuentra actualmente la empresa, en términos de desarrollo v,
externamente, en términos de mercado y competencia. Gonzales (2015), nos dice

que es necesario identificar los siguientes puntos:

Primero, las fuerzas pueden identificarse porque incluyen lo que la
sociedad hace mejor que sus competidores; También son los que permiten

que la sociedad se destaque y forme la base de la competencia.

A su vez, encontraremos menos fortalezas porque, a través del analisis
FODA de los objetivos estratégicos, debemos identificar las debilidades de
la sociedad, asi como sus fortalezas, estas debilidades, son las areas en las
que la sociedad podria mejorar, lo que seria promover tus objetivos

estratégicos

Por otro lado, se pueden identificar oportunidades de crecimiento, que se
identificaran y se tomaran en cuenta dependiendo de las fortalezas y
debilidades del negocio, estas oportunidades pueden ser internas de la
empresa, asi como el cambio en la estructura de produccion a ser mas
eficiente. eficaz o externo, como identificar una tendencia de crecimiento

regional.

Finalmente, podemos identificar las amenazas que no debemos dejar de

lado, observamos las posibles situaciones que enfrenta la empresa, como la
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consolidacion de la competencia, el aumento de los precios del gas, la

evolucion del consumo y la saturacion del producto (parr. 4)

Las micro y pequefias empresas necesitan saber qué fortalezas tienen para
aprovecharlas y enfrentar todos los problemas, también deben reconocer las
amenazas serias y ser capaces de proponer una estrategia para reducir los errores

futuros.
Beneficios del plan estratégico.

Una vez que las empresas han implementado el plan estratégico en su gestion, se
pueden obtener grandes beneficios, segun Revilla (2012), menciona lo siguiente:

El plan estratégico aumentara el conocimiento de la propia entidad, que

identificara areas de mejora.

También debemos aumentar el conocimiento de los grupos de interés para

satisfacer mejor sus expectativas.

Del mismo modo, un aumento en el sentido de pertenencia de las personas
a la organizacion, que tiene un impacto directo en la motivacion y la

productividad. Puede detectar oportunidades, priorizarlas y explotarlas.

Por otro lado, prepara a la organizacién para mantenerse al tanto de los

cambios y gestionar mejor los que no son favorables.
Al mismo tiempo, mejora el proceso de toma de decisiones.

También reduce la cantidad de recursos y el tiempo dedicado a corregir

decisiones improvisadas.
Fomentar el razonamiento anticipando los hechos.

Finalmente, ayudara a priorizar los problemas en funcion de su importancia

e impacto en la organizacion. (parr. 3)
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Finalmente, y utilizando todas las herramientas posibles para desarrollar el plan
estratégico y aplicarlas correctamente en las empresas, se lograran muchos
beneficios, lo que permitird a las micro y pequefias empresas tener una mejor

posicion en la region donde se encuentran.
2.3. Marco conceptual
Historia de la venta de ropa

El origen del comercio de ropa el distrito de Chimbote tuvo un gran impacto en la
economia del distrito, pues esto fue en las épocas de los 80, debido a que la amplia
de la poblacion en este caso los jovenes querian vestirse a la moda, este hecho tuvo
como resultado que muchas personas se decidan a emprender en este tipo de
negocios, no obstante en la actualidad ese rubro ha conllevado a la aparicion de
miles de competidores, debido a ello el emprendedor trata de buscar nuevas ideas

para canalizar sus productos.
Pequefias empresas del rubro comercio de ropa

Estas son pequefias empresas, que ofrecen todo tipo de ropa de acuerdo con los
gustos del cliente y el consumidor, la prenda tiene diferentes caracteristicas, ya sea
ropa clasica o moderna. Por otro lado, estas empresas tienen poco personal, porque
el mismo propietario es responsable de todos los procesos, desde la compra de los

bienes hasta la venta, venta al por mayor o al por menor.
Productos

Los productos son bienes y servicios que satisfacen una necesidad y que es
adquirido por un intercambio monetario llamado “precio”, con respecto a la
identificacion de los productos en relacion a la investigacion en mencion se puede
describir entre ellos; prendas de vestir como: pantalones, shorts, polos, camisas,

calcetines, ropa interior, etc.
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Gestion de calidad con el uso del plan estratégico en micro y pequefas
empresas del sector de venta de ropa

Los micro y pequefios empresarios no aplican el Plan Estratégico como deberian,
pero si les preocupa planificar sus actividades en funcion de la demanda, intentan
satisfacer la demanda con los primeros productos, organizan sus actividades

comerciales. distribucion a diferentes clientes del distrito de Chimbote.
Gestion de calidad

La administracion se entiende como el conjunto de acciones que realiza una
organizacion para administrar un negocio o resolver un problema. En cuanto a la
calidad, es una propiedad positiva que implica superioridad sobre las demas
criaturas. Estos dos conceptos se combinan en procesos empresariales u
organizativos para llamar a la gestion de calidad un aspecto fundamental de la

actividad empresarial para satisfacer a los clientes de manera mas efectiva.
Plan estratégico

El plan estratégico es un programa de accion que tiene como objetivo aclarar lo que
pretendemos lograr y como planeamos lograrlo. Esta programacion se refleja en un
documento de consenso en el que especificamos las decisiones principales que

guiardn nuestro progreso hacia una gestion excelente.
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111. HIPOTESIS

En el presente estudio: Gestion de calidad con el uso de Plan estratégico de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa,
centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017; no se planted una hipotesis debido

a que es una investigacion descriptiva.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio no

experimental — transversal- descriptivo

Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las
variables, es decir, se observo la Gestion de calidad con el uso de Plan estratégico
de las micro y pequefias empresas en estudio, tal como se encuentra dentro de su

contexto, conforme a la realidad, sin sufrir modificaciones.

Fue transversal por qué el estudio “Gestion de calidad con el uso de Plan
estratégico de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro venta
minorista de ropa, centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017”, se realiz6 en

un espacio de tiempo determinado, donde se tuvo un inicio y un fin. (2017)

Fue descriptivo porque solo se describio las caracteristicas mas relevantes Gestion
de calidad con el uso de Plan estratégico de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta minorista de ropa, centro comercial los Ferroles,
Chimbote, 2017.

4.2 Poblacion y muestra
a) Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 12 micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta minorista de ropa, centro comercial los Ferroles, Chimbote,

2017. La cual se obtuvo mediante un sondeo (Ver anexo 3)
b) Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion, es decir por 12 micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa, centro

comercial los Ferroles, Chimbote, 2017. (Ver anexo 3)
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Variable Definicién Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
Edad De 18 a 30 afios Razén
De 31 a 50 afios
De 51 afios a mas
Genero Masculino Nominal
Representantes | Persona Femenino
_natyr_al O "'Nivel de Sin instruccién Ordinal
juridica  que instruccion Primaria
representa  y Secundaria
asume la )
- Superior no
responsabilid universitario
ad de una Superior
empresa ! L
universitario
Cargo Duefio Nominal
Administrador
Tiempo en el 0 a 3 afios Razon
Cargo 4 a 6 afos
7 afos a mas
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Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
MYPE es una | Cuantos afios - 0Oa3afos Razon
unidad tiene la - 4ab6afos
Micro y econdmica MYPE - 7 afos a mas
pequefias constituida  por | N° - 1las Razon
empresas una persona | trabajadores trabajadores
natural y - 6al0
juridica, bajo trabajadores
cualquier forma - 1lamas
de organizacion trabajadores.
0 gestion [ personas que - Personas
empresarial trabajan en la familiares Nominal
contemplada en | empresa - Personas no
la legislacion familiares
vigente, que
tiene COMO | Finalidad - Generar
objeto ganancias
desarrollar - Subsistencia Nominal

actividades de
transformacion,
produccion,

comercializacion
de bienes o
prestacion  de
servicios.
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Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
Termino - Si Nominal
gestion de - Tengo cierto
calidad conocimiento
Es una - No
herramienta de | Técnicas - Benchmarking Nominal
gestion de | modernas  de - Lluvia de ideas
calidad,  que | gestion de Empowerment
permite calidad que - Lab5s
mejorar la | aplica: - Liderazgo
direccién de la - otros
empresa, a - Ninguno
Gestion de través del | Dificultades - Pocainiciativa Nominal
calidad con el | establecimient | del personal en - Aprendizaje lento
uso del o deobjetivosy | la - No se adapta a los
Planeamiento | estrategias, de | implementacio cambios
Estratégico esta manera se | n de la gestion - Desconocimiento
puede lograr | de calidad del puesto
maximizar la - Otros
rentabilidad de | Técnicas para - Laobservacion | Nominal
las empresas. | medir el - Laevaluacion
rendimiento - La escala de
del personal puntuaciones
- Evaluacion 360°
- Otros
La gestion de - Si Nominal
calidad - Aveces
contribuye a - No
mejorar el
rendimiento de
la empresa
La gestion de - Si Nominal
calidad - Aveces
contribuye - No
ayuda a
alcanzar  los
objetivos
Conoce el Plan - Si Nominal
estratégico - No
- Tiene poco

conocimiento
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Los valores o Misién Nominal
principios Vision
estan Valores
claramente Politicas de
definidos calidad
Plantea Si Nominal
estrategias a A veces
largo y corto No
plazo
Cuenta con un Si Nominal
plan No
estratégico
Para que utiliza Descubrir lo | Nominal
Ud. el plan mejor de su
estratégico empresa
Aclarar ideas
futuras
Prevenir cualquier
eventualidad
Disefiar una
estructura de
objetivos que
desea lograr a
largo plazo
No utiliza un plan
estratégico
Principales Produccion Nominal
preocupacione Inversion
S que posee su Ahorro
empresa Crédito
Alguna vez ha Si Nominal
realizado  un No
diagnostico
FODA
Ha establecido Si
un plan de No
accion para A veces

convertir  las
debilidades 'y
amenazas en
fortalezas vy
oportunidades

No porque no
aplica un plan
estratégico

La
planificacion

Si
No
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estratégica
disminuye los

A veces
No ha disminuido

riesgos u los riesgos
errores empresariales
empresariales porque no lo
aplica
Beneficios Detectar areas de
logrados con la mejora
planificacion Mayor adaptacion
estratégica a los cambios

Optimizacion de
recursos

No ha logrado
ningln beneficio
porque no aplica
un plan de
estratégico
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4.4. Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizé para recolectar informacion fue la encuesta, para registrar
la informacion se utilizO un cuestionario estructurado por 23 preguntas
relacionadas a los aspectos generales de los representantes (5), de las micro y
pequefias empresas (4), y a la variable en estudio: Gestion de calidad con el uso de
las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (14).

4.5. Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del analisis
descriptivo de las variables en estudio; se elaboraron tablas de distribucion de

frecuencias absolutas y relativas porcentuales; asi como figuras estadisticas.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes
programas: Microsoft Word: Es un procesador de textos de Office 2013, la enésima
version de la popular suite de ofimatica de Microsoft, con este software se hizo
posible la redaccion digital y posteriores modificaciones. Acrobat Reader XI: Es
un software gratuito que permite leer archivos digitales de extension PDF, como
fue el caso de los antecedentes que se descargaron desde la biblioteca virtual.
Microsoft Excel: Es un programa desarrollado y distribuido por Microsoft, el
mismo que fue utilizado para llevar a cabo la tabulacion y la elaboracién y disefio

de las figuras correspondientes a los resultados obtenidos en las encuestas.
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4.6. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Variable Poblacion y | Métodos y disefios Instrumentos y
muestra Procesamiento

¢Cuales Objetivo general Gestion de | Poblacion: Disefio Técnica

son las principales | Describir las principales | calidad con | La poblacion | El disefio de la investigacion | La técnica

caracteristicas caracteristicas de la | el uso de | estuvo fue no experimental — | utilizada fue la

Gestion de | Gestion de calidad con | Plan conformada por | transversal-  descriptivo — | encuesta.

calidad coneluso | el uso de Plan | estratégico | 12 micro Yy | Cuantitativo Instrumentos

de Plan | estratégico de las micro pequefas En el estudio se

estratégico de las | y pequefias empresas del empresas sector | Fue no experimental porque se | utilizo el

micro y pequefias | sector comercio, rubro comercio, rubro | realizo sin manipular | instrumento del

empresas del
sector comercio,
rubro venta

minorista de ropa,
centro comercial
los Ferroles,
Chimbote, 2017?

venta minorista de ropa,
centro comercial los
Ferroles, Chimbote,
2017.
Objetivos especificos
Describir las
principales
caracteristicas de
gerentes y/o
representantes  legales
de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro calzado

los

centro comercial los
Ferroles, Chimbote,
2017.

venta minorista
de ropa, centro
comercial los
Ferroles,

Chimbote, 2017.

deliberadamente las variables,
es decir, se observd la
Gestidn de calidad con el uso
de Plan estratégico de las
micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro
venta minorista de ropa,
centro comercial los Ferroles,
Chimbote, 2017, tal como se

encuentra dentro de su
contexto, conforme a la
realidad, sin sufrir

modificaciones.

cuestionario

Continua. ..
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Problema Objetivos Variable Poblacion y | Métodos y disefios Instrumentos y
muestra Procesamiento
Describir las Muestra: Fue transversal por qué el | Técnica
principales La muestra | estudio “Gestion de calidad | La técnica
caracteristicas de las estuvo con el uso de Plan estratégico | utilizada fue la
micro y pequefias conformada por | de las micro y pequefas | encuesta.
empresas del  sector el 100% de la | empresas del sector comercio, | Instrumentos
comercio, rubro poblacion, es | rubro venta minorista de ropa, | En el estudio se
calzado centro decir por 12| centro comercial los Ferroles, | utilizo el

comercial los Ferroles,
Chimbote, 2017.
Describir las
principales
caracteristicas de la
Gestién de calidad con
el uso de Plan
estratégico de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro venta

minorista de  ropa,
centro comercial los
Ferroles,  Chimbote,
2017.

Elaborar una
propuesta de mejora en
base a los resultados.

micro y pequefas
empresas del
sector comercio,

rubro venta
minorista de
ropa, centro
comercial los
Ferroles,

Chimbote, 2017.

Chimbote, 20177, se realizd
en un espacio de tiempo
determinado, donde se tuvo un
inicio y un fin. (2017)

Fue descriptivo porque solo se
describio las caracteristicas
mas relevantes Gestion de
calidad con el uso de Plan
estratégico de las micro y
pequefias empresas del sector

comercio, rubro venta
minorista de ropa, centro
comercial los Ferroles,

Chimbote, 2017.

Fue cuantitativa, porque tuvo
una estructura con la cual se
puedo medir, ya que se
utilizaron instrumentos de
evaluacion.

instrumento del
cuestionario
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4.7 Principios éticos

Por otro lado, el estudio se realiz6 en beneficio de la sociedad y las micro y
pequefias empresas, debido a que la informacidn obtenida es confiable, es decir los
datos son veridicos, ademas se aplicd los protocolos y politicas estipulados en el
cédigo de ética de la universidad, en este sentido se tomaron en cuenta los
siguientes principios éticos:

Proteccion a la persona: Es decir que se hace de conocimiento, solo la informacion
que las personas encuestadas, razén por lo cual se mantuvo el respetdé a su

privacidad dentro de la investigacion

Beneficencia y no maleficencia: Es decir que el estudio no se realiza con la

finalidad de publicitar, ni desprestigiar a las micro y pequefias empresas en estudio.

Justicia: Es decir se desarrollo de forma equitativa, aplicado de la misma

modalidad a todas las personas en estudio sin sesgar el resultado.

Integridad cientifica: Es decir que los resultados obtenidos son reales y confiables,
en la recoleccion de estos datos se respetaron los valores profesionales de la

carrera.

Consentimiento informado y expreso: La informacion publicada se hizo con el

consentimiento de las personas involucradas en el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas del representante de las micro y pequefias empresas sector

comercio, rubro venta minorista de ropa, centro comercial los Ferroles,

Chimbote, 2017.

Datos generales: N %
Edad (afos)

18 - 30 9 75.00
31-50 3 25.00
51 afios a mas. 0 0.00
Total 12 100.00
Genero

Femenino 12 100.00
Masculino 0 0.00
Total 12 100.00
Grado de instruccién

Sin instruccién 0 0.00
Primaria 0 0.00
Secundaria 10 83.33
Superior no universitaria 2 16.67
Superior universitaria 0 0.00
Total 12 100.00
Cargo

Duefio 3 25.00
Administrador 9 75.00
Total 2 16.67
Tiempo en el Cargo

0 a 3 afios 2 16.67
4 a 6 afnos 10 83.33
7 afos a mas 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa, centro comercial los

Ferroles, Chimbote, 2017.
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Tabla 2

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas sector comercio, rubro venta

minorista de ropa, centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017.

De la Empresa: N %

Tiempo de permanencia de la
empresa en el rubro (afios)

0 a 3 afios 4 33.33
4 a 6 afos 8 66.67
7 afios a mas 0 0.00
Total 2 16.67
Numero de colaboradores

l1ab 12 100.00
6a10 0 0.00
11 a mas 0 0.00
Total 12 100.00
Personas que trabajan en su

empresa

Familiares 3 25.00
Personas no familiares 9 75.00
Total 12 100.00
Obijetivo de la empresa

Generas ganancias 9 75.00
Subsistencia 3 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa, centro comercial los
Ferroles, Chimbote, 2017.
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Tabla 3

Caracteristicas de la Gestion de calidad con el uso de Plan estratégico de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa,

centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017.

Gestion de calidad con el uso de

s N %
Plan estratégico
Termino gestién de calidad
Si 2 16.67
No 0 0.00
Tiene poco conocimiento 10 83.33
Total 12 100.00
Técnicas modernas de gestion que aplica
Benchmarking 0 0.00
Lluvia de ideas 4 33.33
Empowerment 0 0.00
Las5S 0 0.00
Liderazgo empresarial 8 66.67
Otros 0 0.00
Total 12 100.00
Dificultades en la implementacion de la gestion
Poca iniciativa 11 91.67
Aprendizaje lento 1 8.33
No se adapta a los cambios 0 0.00
Desconocimiento del puesto 0 0.00
Total 12 100.00
Técnicas para medir el rendimiento
La observacion 12 100.00
La evaluacién 0 0.00
La escala de puntuaciones 0 0.00
Evaluacion 360° 0 0.00
Otros 0 0.00
Total 12 100.00
La gestion mejora el rendimiento
Si 7 58.33
No 0 0.00
A veces 5 41.67
Total 12 100.00

Continda...
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Tabla 3

Caracteristicas de la Gestion de calidad con el uso de Plan estratégico de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa,
centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017.

Gestion de calidad con el uso de

Plan estratégico N %
Termino Plan Estratégico
Si 2 16.67
No 10 83.33
Tiene poco conocimiento 0 0.00
Total 12 100.00
Los valores o principios estan definidos
Misién 0 0.00
Vision 2 16.67
Valores 10 83.33
Politicas de calidad 0 0.00
Total 12 100.00
Cuenta con un plan estratégico
Si 0 0.00
No 12 100.00
Total 12 100.00
Para que utiliza el plan estratégico
Descubrir lo mejor de su 0 0.00
empresa
Aclarar ideas futuras 0 0.00
Prevenir cualquier eventualidad 0 0.00
Disefiar una estructura de
objetivos que desea lograr a 0 0.00
largo plazo
No utiliza un plan estratégico 12 100.00
Total 12 100.00
Principales preocupaciones que posee su empresa
Produccion 0 0.00
Inversion 10 83.33
Ahorro 2 16.67
Crédito 0 0.00
Total 12 100.00
Diagnostico FODA
Si 1 8.33
No 11 91.67
Total 12 100.00
Continda...
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Tabla 3

Caracteristicas de la Gestion de calidad con el uso de Plan estratégico de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa,
centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017.

Gestion de calidad con el uso de

Plan estratégico

Plan de accidn para convertir las debilidades
y amenazas en fortalezas y oportunidades

N %

Si 0 0.00

No 0 0.00

A veces 0 0.00

No porque no aplica un plan

estratégico 12 100.00

Total 12 100.00

Planificacion estratégica disminuye los riesgos

Empresariales

Si 0 0.00

No 0 0.00

A veces 0 0.00

No ha disminuido los riesgos

empresariales porque no lo 12 100.00

aplica

Total 12 100.00

Beneficios logrados con la planificacion estratégica

Detectar areas de mejora 0 0.00

Mayor adaptacion a los cambios 0 0.00

Optimizacion de recursos 0 0.00

No ha logrado ningun beneficio

porque no aplica un plan de 12 100.00

estratégico

Total 12 100.00
Concluye

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa, centro comercial los
Ferroles, Chimbote, 2017.
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Tabla 4

Elaborar una propuesta de mejora sobre la Gestion de calidad con el uso de Plan
estratégico de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
minorista de ropa, centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017.

Problema

Causa

Solucion -
Aplicacion de
mejora

Responsable

Termino gestion

Solo cuentan con

Culminar sus estudios

Administrador/duefio

de calidad estudios basicos y continuar
El 83,3% tienen | secundarios con estudios
poco superiores ya sean
conocimiento técnicos 0
universitarios
Técnica que | Desconocen  del | Aplican el | Administrador/duefio
aplican uso de otras | Benchmarking y asi
El 66,7% aplican | herramientas poder mejorar las
el liderazgo estrategias de sus

competidores

Dificultades en la
aplicacion de la

gestion de
calidad

El 91,7% poca
iniciativa

El personal no se
encuentra
satisfechos con sus
salarios

Implementar un plan
de incentivos en
donde se le motive
econdémicamente por
el cumplimento de sus
objetivos mensuales

Administrador/duefio

Plan estratégico
El 100,0% no
cuentan con uno

Desconocimiento
de la elaboracion
de un plan
estratégico

Buscar asesoramiento
de profesionales
egresados de distintas
universidades de la
localidad o region

Administrador/duefio

Diagnostico
FODA

EIl 91,7% no
realizo

Desconocimiento
de la elaboracion
del analisis FODA

Identificar las
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y

amenazas para luego
crear una estrategia y
asi poder mejorar la
toma de decisiones en
la empresa

Administrador/duefio
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5.2 Analisis de Resultados
Tabla 1

Caracteristicas generales de los representantes legales de la micro y pequefia
empresa.

El 75,0% de los representantes tienen entre 18 a 30 afios de edad, estos datos se
contrastan con Rondoy (2014) el cual muestra que el 30% son jévenes con una
edad de 25 — 35 afios, del mismo modo con Panduro (2017) el cual manifiesta que
el 80% cuentan con edades entre 20 a 35 afios, asi tambien con Landeo (2014) el
cual muestra que el 60% de los representantes tienen una edad de entre 30 a 50
afios, asi mismo con Valderrama (2014) el cual muestra que el 42.86% de los
representantes de las MYPES tienen la edad entre 50 y 60 afios, de la misma amera
con Berru (2014) el cual manifiesta que el 50% tiene entre 36 y 50 afios. Esto
demuestra que la mayoria tienen un alto grado de experiencia, porque son personas

adultas.

El 100,0% de los representantes son de género femenino, esto contrasta con
Rondoy (2014) el cual muestra que el 60% de los duefios encuestados son de
género femenino, de la misma manera con Landeo (2014) el cual muestra que el
80% de los representantes son de género femenino, asi mismo con Panduro (2017)
el cual manifiesta que el 70% pertenecen al sexo femenino. Pero se contrasta con
Valderrama (2014) el cual muestra que el 42.86% son de sexo masculino, del
mismo modo con Berru (2014) el cual manifiesta que el 62.5% de los
representantes de las Mypes son de género masculino. Esto demuestra que la

totalidad son mujeres que estan aptas para las labores de la empresa.

El 83,3% de los representantes cuentan con estudios secundarios, esto coincide
con Landeo (2014) el cual muestra que el 60% cuentan con estudios secundarios,
del mismo modo con Valderrama (2014) quien establece que el 53.3% de los
empresarios cuentan con estudios secundarios. Pero se contrasta con Panduro

(2017) el cual manifiesta que el 42% de los representantes legales de las MYPES
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encuestados son técnicos. Esto demuestra que la mayoria son personas con pocos
conocimientos, pero han logrado mejorar sus nivele de capacidad administrativa,

gracias a sus experiencias en el rubro.

El75,0% de los representantes son los administradores, esto contrasta con Landeo,
(2016) el cual nos muestra que el 80% son los duefios. Esto demuestra que la
mayoria fueron contratados como administradores, ya que contaban con las

cualidades necesarias, para esa funcion tan importante.

El 83,3% de los representantes tienen en el cargo entre 4 a 6 afios, esto contrasta
con Landeo (2016) el cual nos muestra que, el 50% tiene méas de 7 afios en el cargo.
Esto demuestra que la mayoria tienen un buen tiempo en la empresa, puesto que

han sabido desempefiarse como bueno administradores.
Tabla 2
Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 66,7% de las Micro y pequefias empresas tienen en el rubro entre 4 a 6 afios,
esto contrasta con Rondoy (2014) el cual muestra que el 40% de las MYPES tiene
un tiempo de 7 — 8 afos en el sector, del mismo modo con Landeo (2014) el cual
muestra que el 90% tienen de 7 a mas afios de antigiiedad en el rubro, asi mismo
con Valderrama (2014) quien establece que el 60% se encuentran realizando sus
actividades méas de 10 afios. Esto demuestra que la mayoria estan un buen tiempo

en el sector, la cual ha mejorado el reconocimiento de la marca.

El 100,0% de las Micro y pequefias empresas cuentan con un promedio de 1 a 5
trabajadores, estos resultados se contrastan con Landeo (2014) el cual nos muestra
que, el 80% de las micros y pequefias empresas encuestadas cuentan de 1 a 3
trabajadores en su empresa, del mismo modo con Rondoy (2014) el cual muestra
que el 45% de las MYPES tiene de 1 a 2 trabajadores, asi también con Berru (2014)

quien establece que el 50% tiene 01 trabajador permanente. Esto demuestra que la
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totalidad cuentan con poco personal ya que solo se necesita a una persona para el

area de ventas.

El 75,0% de las Micro y pequefias empresas tiene a personas no familiares
laborando y el 25% a sus familiares. Esto demuestra que la mayoria cuentan con
personas externas o lejanas a ellos, puesto que se requiere personal que no esté

ligado a los duefios, ni al administrador.

El 75,0% de las Micro y pequefias empresas tienen como finalidad de generar
ganancias, esto coincide con Landeo (2014) el cual muestra que, el 60% de las
micros y pequefias empresas encuestadas tienen como objetivo de generar
ganancias. Por otra parte, esto contrasta con Berru (2014) el cual muestra que el
75% se formd por subsistencia. Esto demuestra que la mayoria se formé para

mejorar sus ingresos.
Tabla 3

Caracteristicas de la Gestion de calidad con el uso del Plan estratégico en las

micro y pequefias empresas.

El 83,3% de los representantes tienen poco conocimiento en gestion de calidad,
esto contrasta con Landeo (2014) el cual muestra que, el 80% de los representantes,
no conocen el termino de gestion de calidad Esto demuestra que la mayoria no

conoce este término, ya que solo tienen estudios secundarios.

El 66,7% de los representantes utilizan el Liderazgo como herramienta de gestion,
esto contrasta con Aquino (2015) el cual manifiesta que el 35.71% emplea como
herramienta de gestion el plan de negocio, del mismo modo con Panduro (2017)
quien establece que el 60% usan un plan estratégico. Esto demuestra que la

mayoria considera importante el Liderazgo para motivar a su personal.

El 91,7% de los representantes aseguran que las dificultades para implementacion

de la gestion de calidad es la poca iniciativa y el 8,3% aprendizaje lento. Esto
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demuestra que la mayoria no muestra mucho interés por mejorar sus capacidades

de gestion.

El 100,0% de los representantes aseguran que miden el rendimiento del personal
mediante la observacion. Esto demuestra que la totalidad observa el desempefio de

su trabajador, en la forma como atiende al cliente.

El 58,3% de los representantes aseguran que la gestion de calidad contribuye a
mejorar el rendimiento de sus empresas y el 41,7% a veces. Esto demuestra que la
mayoria consideran que la gestion, pueden mejorar la rentabilidad de la empresa.

El 83,3% de los representantes no conocen el Plan estratégico, esto contrasta con
los resultados encontrados por Aquino (2015) quien manifiesta que el 71.4%
utiliza planeacion estratégica. Esto demuestra que la mayoria no conocen esta

herramienta, ya que no ha tenido ningun tipo de capacitacion en este tema.

El 83,3% de los representantes tienen los valores claramente definidos y el 16,7%
tienen la vision claramente definidos. Esto demuestra que la mayoria cuentan con

valores, como la responsabilidad y honestidad con el cliente.

El 100,0% de los representantes no cuentan con un Plan estratégico. No existe
comparacion con ningunos de los antecedentes. Esto demuestra que la mayoria no

cuentan con un plan estratégico, puesto que nos aben como elaborar uno.

El 100,0% de los representantes no utilizan el Plan estratégico. No existe
comparacion con ningunos de los antecedentes. Esto demuestra que la mayoria no
utiliza esta herramienta puesto que los duefios de las empresas no se preocupan por

mejorar su gestion.

El 83,3% de los representantes consideran a la inversion como una de las
principales preocupaciones de la empresa y el 16,7% el ahorro. Esto demuestra
que la mayoria se preocupa por la inversion, para las actividades semanales, es

decir tiene que comprar mercaderias y ocasiones recurre a un préstamo informal.
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El 91,7% de los representantes no han realizado un diagnostico FODA. No existe
comparacion con ningunos de los antecedentes y el 8,3% si lo han realizado. Esto
demuestra que la totalidad no hacen un andlisis ni interno ni externo, por lo cual

no puede formular nuevas estrategias para sus ventas.

El100,0% de los representantes no ha establecido un plan de accidn para convertir
las debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades, porque no utiliza un Plan
estratégico. Esto demuestra que la mayoria, no cuenta con planes de contingencia
para reducir sus debilidades, ni aprovechar la oportunidad de su entorno.

El100,0% de los representantes no ha disminuido los riesgos empresariales porque
no lo aplica un plan estratégico. No existe comparacion con ningunos de los
antecedentes. Esto demuestra que la totalidad no ha reducido sus errores

gerenciales en la panificacion de ventas, ya que no cuentan con un plan estratégico.

El 100,0% de los representantes no ha logrado ningun beneficio porque no aplican
un Plan estratégico. No existe comparacidn con ningunos de los antecedentes. Esto
demuestra que la totalidad no han logrado mejorar sus ventas, pues no tiene

estrategias ni objetivos claros.
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V1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

La mayoria de los representantes tienen entre 18 a 30 afios de edad, son de género
femenino, tienen grado de instruccion secundaria, son los administradores del

negocio, y llevan en el cargo ente a 4 a 6 afios.

La mayoria de las micro y pequefias empresas, llevan en el rubro entre 4 a 6 afios,
cuentan con 1 a 5 trabajadores, siendo personas no familiares, y tienen como

finalidad generar ganancias.

La mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas, tienen poco
conocimiento en la gestion de calidad, pero aplican el Liderazgo, del mismo modo
aseguran que el personal tiene poca iniciativa, por lo cual dificulta la
implementacion de la gestion de calidad, asi también miden el rendimiento a través
de la observacion, y afirman que la gestion mejorar el rendimiento de la empresa.
Por otra parte, no conocen que es el Pla estratégico, pero si tienen los valores bien
definidos en la empresa, entre ellos es la responsabilidad y la honestidad, de mismo
modo no realizan un andlisis FODA, y no han logrado reducir los riesgos u errores

empresariales porgue no saben como elaborar un plan estratégico.

Se propone que los representantes culminen sus estudios basicos y continuar con
estudios superiores ya sean técnicos o universitarios, del mismo modo aplicar el
benchmarking y asi poder mejorar las estrategias de sus competidores, asi mismo
implementar un plan de incentivos en donde se le motive economicamente por el
cumplimento de sus objetivos mensuales, asi también Buscar asesoramiento de
profesionales egresados de distintas universidades de la localidad o region para
mejorar sus capacidades gerenciales y finalmente identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para luego crear una estrategia pudiendo

asi mejorar la toma de decisiones en la empresa
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6.2 Recomendaciones

Realizar un andlisis FODA para que de esta manera puedan buscar y analizar, de
forma sistemética y proactiva, todos los factores que intervienen que intervienen
en el negocio con la finalidad de tener mas y mejor informacion al momento de

tomar decisiones con respecto a la creacion de estrategias y objetivos.

Crear politicas, para que los trabajadores se rijan a las normas, procedimientos o
directrices, de esta manera el personal estara mas organizado y preparado para
tomar mejores decisiones frente a cualquier problema, ya sean para la atencion al

cliente, las compras, almacenaje, etc.

Implementar la propuesta de mejora elaborada en base a los resultados de la
investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

SEMANAS

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Titulo de la investigacion

Hoja de firma de jurado y asesor

Hoja de Agradecimiento

Hoja de Dedicatoria

X[ X| X[ X+

Resumen

Abstract

Contenido

I. Introduccién

XX | X[ X

1. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

X

2.2. Bases tedricas

2.3. Marco conceptual

I11.Hipotesis

IV. Metodologia

4.1. Disefio se la investigacion

4.2. Poblacion y muestra

4.3. Definicién y
operacionalizacion de la
variable

X X| X[ X

4.4. Técnicas e instrumentos

4.5. Plan de analisis

4.6. Matriz de consistencia

4.7. Principios éticos

X X| X[ X

V. Resultados de la Investigacion

5.1. Tablas

5.2. Andlisis de resultados

Conclusiones, recomendaciones y
anexos

Presentacion del informe final de
investigacion, articulo cientifico y
ponencia
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable estudiante

Categorias Base % Numero |Total (S/.)
Suministros
Impresiones 100 0.2 20.00
Fotocopias 110 0.1 11.00
Empastado 0 0 0.00
Papel Bond A 4 (500 Hojas) 1 22.5 22.50
Lapiceros 7 0.8 5.60
Servicios 0.00
Uso del turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 159.10
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar la informacion 150.00 1 150.00
Sub total 150.00
Taller de investigacion 0.00
Matricula 300.00 1 300.00
Pension 850.00 2 1700.00
Sub total 2000.00
Total de presupuesto desembolsable 2309.10
Presupuesto no desembolsable
Categoria Base % Numero | Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) ( P J 30.00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de Investigacion
ol ERP University -(MOIC) ’ 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo en repositorio
institucional P 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 2961.10

Financiamiento: autofinanciado por el estudiante
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Anexo 3. Poblacion

N° Razon Comercial Representantes Ubicacion
1 Boutique Alicia Alicia Puesto 12
2 Tienda Isabel Andnimo Puesto 13
3 Donde Maria Maria Gonzales Puesto 15
4 Divina Andnimo Puesto 17
5 La moda Fernandez Puesto 20
6 Botina Andnimo Estan 31
7 Elegance Romina Stand 34
8 Encanto Andnimo Stand 36
9 A la moda Antonio Stand 18
10 The closet Andnimo Stand 28
11 Todo sobre moda Andnimo Stand 29
12 Don carlos Andnimo Stand 19
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Anexo 4. Cuestionario

-
<
~
&
s

UNIVERSIDAID CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefas
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: “Gestion de calidad con el
uso de Plan Estratégico de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

venta minorista de ropa, centro comercial los Ferroles, Chimbote, 2017

Para obtener el titulo de licenciado en administracion. Se le agradece anticipadamente la
informacion que usted proporcione.
La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos e

investigacion, por lo que se agradece su informacion colaboracion.

. GENERALIDADES

1.1.REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS.

1. Edad

a) 18 — 30 afios
b) 31 — 50 afios
¢) 51 a mas afnos

2. Genero
a) Masculino
b) Femenino

3. Grado de instruccion
a) Sin instruccién

b) Primaria

c) Secundaria

d) Superior no universitaria
e) Superior universitaria
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4. Cargo que desempeiia
a) Duefio
b) Administrador

5. Tiempo que desempefia en el cargo
a) 0 a 3 aflos

b) 4 a 6 afos

C) 7 a mas afios

1.2.Referente a las Caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

6. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
a) 0 a 3 afos

b) 4 a 6 afos

C) 7 a mas afios

7. Numero de Trabajadores

a) 1 a5 trabajadores

b) 6 a 10 trabajadores

c) 11 a mas trabajadores.

8. Las personas que trabajan en su empresa son:
a) Familiares

b) Personas no familiares.

9. Objetivo de creacion

a) Generar ganancia

b) Subsistencia

. RFERENTE A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD CON EL USO
DEL PLAN ESTRATEGICO

10. ¢ Conoce el termino Gestion de Calidad?
a) Si
b) No

11. Que técnicas modernas de la gestion de calidad conoce:
a) Benchmarking

b) Lluvia de ideas.

c) Empowerment

d) Las5¢c

e) Liderazgo empresarial

f) otros
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12. ¢ Qué dificultades tiene el personal para la implementacion de gestion de
calidad?

a) Poca iniciativa

b) Aprendizaje lento

c) No se adapta a los cambios

d) Desconocimiento del puesto

e) Otros

13. Que técnicas para medir el rendimiento del personal conoce:
a) La observacion

b) La evaluacion

c) Escala de puntuaciones

d) Evaluacién de 360°

e) Otros

14. ¢ La gestion de la calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio?
a) Si

b) No

c¢) No opina

15. ¢ Conoce el término plan estrategico?

a) Si

b) No

c) Tengo cierto conocimiento.

16. ¢ Qué valores o principios de calidad estan claramente definidos?
a) Misién

b) Vision

c) Valores

d) Politicas de calidad

17. ¢ Su empresa cuenta con un plan estrategico?
a) Si

b) No

18. ¢ Para que utiliza ud. el plan estratégico?

a) Descubrir lo mejor de su empresa.

b) Aclarar ideas futuras.

c) Prevenir cualquier eventualidad.

d) Disefiar una estructura de objetivos que desea lograr a largo plazo.
e) No utiliza un plan estratégico.
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19. ¢ Cudles son las principales preocupaciones que posee su empresa?

a) Produccién

b) Ahorro

c) Inversion

d) crédito

20. Alguna vez ha realizado un diagndstico FODA
a) Si

b) No

21. ¢Ha establecido un plan de accién para convertir las debilidades y amenazas
en fortalezas y oportunidades?.

a) Si

b) No

c) A veces

d) No porgue no aplica un plan estratégico.

22. La planificacion estratégica disminuye los riesgos u errores empresariales
a) Si

b) No

c) A veces

d) No ha disminuido los riesgos empresariales porque no lo aplica.

23. Beneficios logrados con la planificacion estratégica

a) Detectar areas de mejora.

b) Mayor adaptacion a los cambios

c) Optimizacion de recursos

d) No ha logrado ningun beneficio porque no aplica un plan de estratégico.
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Anexo 5. Hoja de tabulacion

p FRECUENCIA |FRECUENCIA
PREGUNTA RESPUESTA |TABULACION ABSOLUTA RELATIVA

a) Respecto a los representantes

18 a 30 afos T 9 75,0
1. Edad 31 a 50 afios 1 3 25,0

51 afios a mas 0 0,0
Total 12 100,0

Femenino T 12 100,0
2. Genero

Masculino 0 0,0
Total 12 100,0

Sin instruccion 0 0,0
3.Grado de o
instruccion Primaria 0 0,0

Secundaria LT 10 83,3

| 2 16,7
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Superior no
universitaria

Superior

! . 0 0,0
universitaria
Total 12 100,0
4. Cargo
Duefio i 3 25,0
Administrador I 9 75,0
Total 12 100,0
De 0 a 3 afios | 2 16,7
5 Tiempoenel | no s ogaios | 1NN 10 83,3
cargo
De 7 afios a mas 0 0,0
Total 12 100,0
b) Respecto a las micro y pequefias empresas
6. Tiempo en el De 0 a 3 afos 1l 4 33,3
rubro De 4 a 6 afios LTI 8 66,7
De 7 afios a mas 0 0,0
Total 12 100,0
1 a 5 trabajadores [T 12 100,0
7. N° de
trabajadores 6a 1Q 0 00
trabajadores
11 a mas
trabajadores 0 0.0
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Total 12 100,0
Familiares 11 3 25,0
8. Personas que
trabajan en su Personas no
empresa familiares i 9 7.0
Total 12 100,0
Generar
ganancias NI 9 75,0
9. Objetivo de la
empresa . .
Subsistencia I 3 25,0
Total 12 100,0
c) Respecto a la gestion de calidad con el uso del Plan estratégico
L Si li 2 16,7
10.Conocimientos
del termino No 0 0,0
gestion de =
calidad Iene poco I iiiii 10 83,3
conocimiento
Total 12 100,0
Benchmarking 0 0,0
Lluvia de ideas Il 4 33,3
11. Técnicas
modernas de 0 0.0
gestion que Empowerment ’
aplica
Las5S 0 0,0
Liderazgo [ 8 66,7
Otros 0 0,0
Total 12 100,0
12. Dificultades
del personal en la | Poca iniciativa T 11 91,7

implementacion
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de la gestion de

calidad Aprendizaje lento || 1 8,3
No se adapta a los 0 0.0
cambios
Desconocimiento 0 0.0
del puesto
Otros 0 0,0

Total 12 100,0
La observacion T 12 100,0

13. Técnicas para La evaluacién 0 0,0

medir el

rendimiento del

personal La escala de O 0 O
puntuaciones ’
Evaluacion 360° 0 0,0
Otros 0 0,0

Total 12 100,0
Si T 7 58,3

14. La gestion de

calidad

contribuye a

mejorar el

rendimiento de la | No 0 0,0

empresa
A veces 5 41,7

Total 12 100,0

15. Conoce el Si 1| 2 16,7

Plan estratégico [No TN 10 83,3
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Tiene poco

L 0 0,0
conocimiento
Total 12 100,0
Misién 0 0,0
16. Los valoreso — T
principios estan | Vision 2 16,7
claramente Valores I 10 833
definidos —
Politicas de 0 0.0
calidad ’
Total 12 100,0
17. Cuenta con Sj 0 0,0
un plan
estrategico No T 12 100,0
Total 12 100,0
Descubrir lo
mejor de su 0 0,0
empresa
Aclarar ideas 0 0.0
futuras ’
Prevenir
cualquier 0 0,0
18. Para que eventualidad
utiliza ud. el plan Esltsrir;?lrjrl;nge
estrategico objetivos que 0 0,0
desea lograr a
largo plazo
No utiliza unplan 1,1y 12 100,0
estratégico
Descubrir lo
mejor de su 0 0,0
empresa
Total 12 100,0
o Produccion 0 0,0
19. Principales 0oy T 10 83.3
preocupaciones
que posee su Ahorro | 2 16,7
empresa Crédito 0 0,0
Total 15 100,0
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20. Alguna vez ha | sj I 1 8,3
realizado un
diagnostico No L 11 91,7
FODA
Total 12 100,0
21. Ha Si 0 0,0
establecidoun | NO 0 0,0
plan de accion | A veces 0 0,0
para convertir
las debilidadesy | No porque no
amenazas en aplica un plan L 12 100,0
fortalezas y estratégico
oportunidades
Total 12 100,0
Si 0,0
22 La No 0,0
planificacion A Veces 00
estratégica — :
disminuye los No h_a disminuido
riesgos u errores | 108 1iesgos
empresariales empresariales TELEETELT 12 100,0
porque no lo
aplica
Total 12 100,0
Det.ectar areas de 0 0.0
mejora
Mayor adaptamon 0 0.0
- a los cambios
23. Beneficios Optimizacion de
logrados con la P 0 0,0
e recursos
planificacion No ha loarado
estratégica 0 ha fogrado
ningun beneficio
porque no aplica | [T 12 100,0
un plan de
estratégico
Total 12 100,0
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Anexo 6. Figuras

a) Referente los representantes de las micros y pequeiias empresas:

m 18 a 30 afios
m 31 a 50 afios

™ 51 aflos a mas

Figura 1. Edad del representante

Fuente. Tabla 1

B Femenino

H Masculino

Figura 2. Genero del representante

Fuente. Tabla 1
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M Sin instruccién

M Primaria

 Secundaria

B Superior no universitara

H Superior universitaria

Figura 3. Grado de instruccion

Fuente. Tabla 1

H Dueno

B Administrador

Figura 4. Cargo

Fuente. Tabla 1
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m 0 a3afnos
® 4 a6 anos

= 7 afios a mas

Figura 5. Tiempo en el cargo

Fuente. Tabla 1

b) Referente a las micros y pequefas empresas:

m 0 a3afos
B 4 a3 6anos

= 7 afios a mas

Figura 6. Genero del representante

Fuente. Tabla 2
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m 1 a5 trabajadores
M 6 a 10 trabajadores

™ 11 a mas trabajadores

Figura 7. N° de trabajadores

Fuente. Tabla 2

B Familiares

B Personas no familiares

Figura 8. Personas que trabajan en la MYPE

Fuente. Tabla 2
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B Generar ganancias

B Subsistencia

Figura 9. Finalidad de la MYPE

Fuente. Tabla 2

c) Referente a la Gestion de calidad con el uso del Plan estratégico en las micros y

pequeiias empresas:

u Si

B No

W Tengo cierto
conocimiento

Figura 10. Conocen el término gestion de calidad

Fuente. Tabla 3
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B Benchmarking
M Lluvia de ideas
B Empowerment
mlas5S

M Liderazgo empresarial

m Otros

Figura 11. Herramientas de gestion de calidad que aplica

Fuente. Tabla 3

M Poca iniciativa

B Aprendizaje lento

M No se adapta a los
cambios

B Desconocimiento del
puesto

M Otros

Figura 12. Dificultades del personal en la implementacion de la gestion de calidad

Fuente. Tabla 3
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M La observacion

M La evaluacion

i La escala de puntuaciones
M Evaluacién 360°

m Otros

Figura 13. Técnicas para medir el rendimiento

Fuente. Tabla 3

mSi
H No

o A veces

Figura 14. La gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa.

Fuente. Tabla 3
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m Si
H No

 Tiene poco conocimiento

Figura 15. Conoce el termino Plan Estratégico

Fuente. Tabla 3

H Misidn
M Visidon
= Valores

M Politicas de calidad

Figura 16. Valores o principios estan claramente definidos

Fuente. Tabla 3
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S

H No

Figura 17. Cuenta con un plan estratégico

Fuente. Tabla 3

B Descubrir lo mejor de su
empresa

B Aclarar ideas futuras

I Prevenir cualquier
eventualidad

B Disefiar una estructura de
objetivos que desea lograr a
largo plazo

M No utiliza un plan estratégico

Figura 18. Para que utiliza Ud. el plan estratégico

Fuente. Tabla 3
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B Produccién
H Inversion
= Ahorro

B Crédito

Figura 19. Principales preocupaciones que posee su empresa

Fuente. Tabla 3

S

H No

Figura 20. Alguna vez ha realizado un diagnostico FODA

Fuente. Tabla 3
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mSi

H No

W A veces

B No porque no aplica un
plan estratégico

Figura 21. Ha establecido un plan de accién para convertir las debilidades y amenazas en
fortalezas y oportunidades

Fuente. Tabla 3

S

H No

M A veces

B No ha disminuido los
riesgos empresariales
porque no lo aplica

Figura 22. La planificacion estratégica disminuye los riesgos u errores empresariales

Fuente. Tabla 3
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M Detectar areas de mejora

B Mayor adaptacion a los cambios

1 Optimizacion de recursos

B No ha logrado ningun beneficio
porque no aplica un plan de
estratégico

Figura 23. Beneficios logrados con la planificacion estratégica

Fuente. Tabla 3
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