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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas. Caso de la Empresa de
Proteccion Particular S.A.C. La metodologia utilizada fue-. No experimental
descriptivo y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé el método de revision
bibliografica— documental y la encuesta aplicada al gerente de la empresa encontrando
los siguientes resultados segun: respecto al objetivo 1: los autores coinciden
manifestando que las Mypes tienen dificultades al momento de solicitar un préstamo
bancario ya que las instituciones financieras bancarias antes de otorgar un préstamo
evalUan y solicita muchos requisitos para el otorgamiento del crédito (formalidad,
legalidad tributaria, antigtiedad del negocio, formalidad juridica del patrimonio, valor
del activo fijo y tamafio de la empresa, etc.), Respecto al objetivo especifico 2:
podemos confirmar que tanto las mypes como la Empresa de Proteccion Particular
S.A.C.. se financian con ahorros y financiamientos externos encantandose con
inconvenientes para poder acceder al crédito por los motivos que no cuentan con los
requerimientos que solicitan las entidades financieras, lo cual conlleva a aceptar que
las mypes si tienen dificultades para acceder al financiamiento del sistema bancario
por no reunir las expectativas solicitadas por las entidades financieras. Se concluye
que las mypes en su mayoria tienen demasiadas complicaciones para acceder a
un préstamo del sistema financiero bancario ya que muchas veces estas no son bien
vistas como clientes potenciales para las entidades bancarias por el riesgo que implica

otorgarles un crédito.

Palabras Claves: financiamiento, micro y pequefias empresas y sector servicios.
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe the main characteristics of the financing
of micro and small businesses. Case of Empresa de Proteccion Particular S.A.C. The
methodology used was-. Non-experimental descriptive and case, for the collection of
information, the bibliographic - documentary review method and the survey applied to
the company manager were used, finding the following results according to: with
respect to objective 1: the authors agree stating that the Mypes have Difficulties when
applying for a bank loan since banking financial institutions before granting a loan
evaluate and request many requirements for the granting of credit (formality, tax
legality, business seniority, legal formality of assets, value of fixed assets and size of
the company, etc.), Regarding the specific objective 2: we can confirm that both the
mypes and the Private Protection Company SAC are financed with savings and
external financing facing problems to be able to access the credit for the reasons that
do not have the requirements requested by financial institutions ieras, which leads to
the acceptance that the mypes do have difficulties in accessing the financing of the
banking system because they do not meet the expectations requested by the financial
entities. It is concluded that Mypes mostly have too many complications to access a
loan from the banking financial system since many times these are not well regarded

as potential clients for banking entities due to the risk involved in granting them a loan.

Keywords: financing, micro and small businesses and services sector.
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l. INTRODUCCION

El financiamiento en el micro y pequefias empresas, oportunidad para
desarrollo y crecimiento en el &mbito empresarial, se sabe que las mayorias de las
MYPES tienen dificultades para acceder a los préstamos financieros tanto a nivel
internacional como nacional.

Las tradicionales dificultades a las que se enfrentan las PYMES en este &mbito
limitan su creacion y crecimiento en multitud de paises, lo cual a menudo ha dado
lugar a la intervencion de los gobiernos a través de politicas. Si las MYPES tienes
dificultades para obtener un financiamiento esto seria un impedimento para su
desarrollo y crecimiento lo cual muchas veces estas terminan por el cierre definitivo
de sus empresas (OCDE, 2018). Cuando una MYPE no tiene la facilidad de acceder a

un financiamiento le es imposible desarrollarse y alcanzar sus objetivos como empresa.

La OCDE Confirma que las PYMES desempefian un papel fundamental en el
crecimiento econémico, la creacion de empleo, el desarrollo local y regional y la
cohesion social. Practicamente todas las empresas de la zona de la OCDE son de
pequefio o mediano tamafo, y aportan en torno al 60% de empleo, de tal modo
podemos ver que las MYPES son empresa que originan mayor porcentaje de

crecimiento y desarrollo en los paises (OCDE, 2018).

Las MYPES son generadoras de empleos, y si en una localidad, regién o pais
hay empleos para la poblacion de estas, esto estaria contribuyendo al crecimiento y
desarrollo de un pais, lo cual esto es de base fundamental y necesaria para que a las

MYPES se les pueda brindar la facilidad para acceder al financiamiento.
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El diario la republica afirma que las MYPES generan alrededor del 47% del
empleo, es decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en
América Latina y el Caribe, mientras un 19% del empleo son generados por las
PYMES, A esta disposicion beneficiosa hay que afiadirle 76 millones de trabajadores

por cuenta propia, que representan el 28% del empleo.

(La Republica, 2015, p.14)

La presente investigacion se refiere a la caracterizacion del financiamiento de
micro y pequefias empresas, que se puede definir como una oportunidad para
desarrollo y crecimiento en el &mbito empresarial.

La caracteristica principal del financiamiento para las mypes se ve limita
debido a que no son bien vistas por las entidades bancarias como clientes potenciales
por los riesgos que implica otorgarles un crédito.

Para realizar la presente investigacion titulada: Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso de la Empresa de Proteccién Particular S.A.C. - Chimbote, 2016. Es necesario
mencionar el siguiente enunciado del problema: ¢Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, del distrito de Chimbote, 2016? Caso: Empresa de Proteccion
Particular S.A.C., para dar respuesta al enunciado no hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento para las mypes del

ambito de estudio.

2. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la Empresa de

Xii



Proteccidn Particular S.A.C., de Chimbote 2016.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de la

mypes del Per( y de la Empresa de Proteccion Particular S.A.C, de Chimbote, 2016.

La investigacion del enunciado del problema se realizé con el fin de conocer
las principales caracteristicas del financiamiento de las mypes del sector servicio, de
tal modo que obtendremos conocimiento de los tipos de financiamiento que ofrecen
las instituciones financieras y los posibles factores que impidan el cumplimiento de las
obligaciones financieras, ademas veremos si los créditos obtenidos son utilizados
correctamente, como objetivo general nos hemos propuesto: “Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del sector servicios,
del distrito de Chimbote y de la empresa “Empresa de Proteccién Particular
S.A.C.” de Chimbote 2016. Para poder desarrollar la investigacion empleamos la
metodologia descriptiva, no experimental, bibliografico tomando informacion de tesis,
revistas cientificas, etc., la poblacion considerada fueron las mypes de Chimbote y
como muestra se tomd a la Empresa de Proteccion Particular S.A.C del sector

servicios.

Ante lo expuesto anterior mente se llegd a los siguientes resultados: con
respecto al financiamiento mypes optan por financiamiento de terceros, encontrandose
con inconvenientes para acceder al crédito financiero por causa de no cumplir con las
expectativas solicitados por las entidades bancarias para el otorgamiento del
financiamiento siendo esto un impedimento para acceder al préstamo, la Empresa de
Proteccion Particular S.A.C, solicito un préstamo al Banco de Crédito del Peru

(BCP) por un importe de S/. 70,000.00 soles el cual no fue otorgado en su totalidad.
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El banco solo le otorgo un financiamiento de S/. 20,000.00 a corto plazo con una tasa
de interés de 21.90% teniendo que pagar un total de intereses de S/. 4,380.00 soles en
seis cuotas de S/. 4, 063.33, dicho financiamiento fue invirtiéndolo en pago a su
personal, compra de suministros y pago de tributos, ante lo expuesto anteriormente se
llegé a las siguientes conclusiones: las mypes en su mayoria tienen dificultades para
acceder a creditos bancario por falta de requisitos y expectativas solicitada por los
bancos para poder otorgar los créditos ya sean a corto o largo plazo, las mypes ante las
entidades financieras no son bien vistas como clientes potenciales ya que el otorgarles

un financiamiento implica un riesgo para estas .

La presente investigacion se justifica porque permitira conocer las principales
caracteristicas del financiamiento de las MYPES del sector servicios. Los beneficios
que se podra obtener mediante el estudio son que servira de ayuda como base de
informacidn para los estudiantes interesados en el tema de investigacion como un
aporte para poder adquirir nuevos conocimientos en su formacién como futuros
profesionales. Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque sirve de base,
como fuente de informacidn para realizar otros estudios similares en otros sectores, ya
sean productivos o de servicio del distrito de Chimbote y de otros ambitos geograficos

de la region y del pais.
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II. REVISION LITERARIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes internacionales
a los trabajos que otros investigadores han realizado sobre la variable o variables,
unidades de analisis o sector de nuestra investigacion en cualquier ciudad de algin

pais del mundo, menos Peru.

Ixchop (2014), en su tesis titulada: “Fuentes de Financiamiento de
Pequeiias Empresas del Sector Confeccion de la Ciudad de Mazatenango”,
realizado en la ciudad de Mazatenango - Guatemala. Quien tuvo como objetivo
principal: Identificar cuéles son las fuentes de financiamiento de la pequefia
empresa sector confecciones en la ciudad de Mazatenango, donde la metodologia
utilizada fue: Descriptivo, llegando a las siguientes conclusiones; los empresarios
tiene diversas opciones de financiamiento para elegir, entre ellos estan, los prestamos
particulares, los anticipos de los cliente, financiamiento de terceros y el uso del
financiamiento interno (reinversion de las utilidades), los empresarios de Mazatenango
eligen el financiamiento de terceros que son instituciones financieras, pero estas
demandan mucho tiempo y a su vez es complicado ya que los requisitos y tramites
para su acceso son muchos, el financiamiento obtenido por los empresarios es utilizado
mayormente en materia prima y un minimo .en tecnologia y maquinaria.

Los micro y pequefios emprendedores para progresar en sus negocios necesitan
hacer mas por implementar todo lo relacionado a mejorar la organizacion de la

empresa, brindar capacitacion a sus empleados, mejoras su infraestructura, agilizar el
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desarrollo de su empresa, de tal modo que asi esto conllevara hacer mas competente la
decision que puedan tomar a futuro, posibilitando el crecimiento de las Micro y

pequefias empresas tanto a corto como a largo plazo.

Se sabe que la fuerte oferta expansiva de las micro finanzas se sustenta en la
creciente actividad econdmica regional, beneficiando principalmente a los pequefios
comercios e industrias locales, pero existen ciertas variables como: la formalidad y
gestion de procesos internos, legalidad tributaria, antigiiedad del negocio, formalidad
juridica del patrimonio, valor del activo fijo y tamafio de la empresa, por las cuéles se

permite el acceso al crédito (Amordés, 2007).

Es a partir de estos puntos que se va a definir, describir y analizar las
dimensiones para determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las MYPES, partiendo del estudio y comprension de trabajos de
investigacion anteriores, que no solo profundice el tema, sino que trate de orientar

correctamente a las MYPES.

En base a lo anteriormente mencionado, se obtuvo investigaciones en las que
se empieza a reconocer que el financiamiento es una estrategia que permite que
muchos negocios sigan logrando una optimizacién en el tiempo, como es el caso de
Prado, (2010), en su tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en
Contabilidad y Finanzas con Mencién en Direccion Financiera, cuyo titulo es
“El financiamiento como estrategia de optimizacion de gestion en las MYPES
textil — confecciones de Gamarra”, donde se muestra que el principal problema de
la mayoria de las micro y pequefias empresas (MYPES) de textil confecciones de

Gamarra, es el financiamiento desde el inicio del emprendimiento. La investigacion
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tuvo como objetivo demostrar que el financiamiento influye en la optimizacion de
gestion de las MYPES, la que permite la expansion o crecimiento de las empresas
textiles de confeccion Gamarra. Fueron evaluadas 81 MYPES, a través de sus
gestores que fueron encuestados y entrevistados, concluyendo que la principal causa
del financiamiento de las MYPES es el capital de trabajo, es importante que el
empresario tenga conocimiento de las herramientas de gestion para un adecuado y
eficiente uso de los recursos que optimice la gestion empresarial permitiendo la
expansién y crecimiento de las MYPES en el Per(, menciono el autor. Finalmente
recomendé que todo financiamiento deba ser evaluado técnicamente, buscar la mejor
opcion en tasas de interés, en el plazo de devolucion, en rentabilidad, en factibilidad
de negociacion con el financista, saber en qué términos se consigue un
financiamiento, cuando endeudarse, para tomar la mejor decision que permita obtener
una rentabilidad favorable.

Por otra parte, la falta de voluntad por parte de los bancos de prestar a las pymes
es especialmente problematica, ya que los mercados de capitales y el financiamiento
internacional constituyen el dominio exclusivo de empresas mas grandes y mejor
establecidas. El acceso al financiamiento por parte de las pymes es importante, no solo
por su efecto en la distribucion del ingreso, sino por sus consecuencias en la creacion
de empleos, ya que practicamente de todas las economias las pymes son la principal

fuente de empleo.
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2.1.2. Nacional

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todo trabajo de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Pert, menos
la region Ancash; sobre nuestras variables de estudio y unidades de analisis.

Kong & Moreno (2014) en su tesis: Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de san José -
Lambayeque en el periodo 2010 -2012. Realizado en la ciudad de Lambayeque —
Perd. Afirman que Los micro y pequefios emprendedores para progresar en Sus
negocios necesitan hacer mas por implementar todo lo relacionado a mejorar la
organizacion de la empresa, brindar capacitacién a sus empleado, mejoras su
infraestructura, agilizar el desarrollo de su empresa, de tal modo que asi esto conllevara
hacer mas competente la decisiones que puedan tomar a futuro, posibilitando el
crecimiento de las Micro y pequefias empresas tanto a corto como a largo plazo, estos
procesos necesitan financiamiento y si la micro y pequefia empresa no cuenta con
suficientes recursos propios, surge la necesidad de optar por un financiamiento externo

(préstamos).

Carbajal (2019) en su investigacion titulada: Principales “Caracteristicas
del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios
Rubro Constructoras de Huaraz, 2018”, realizada en la ciudad de Huaraz —
Perd. Quien tuvo por finalidad dar a conocer el tema del financiamiento de las
empresas constructoras, la metodologia utilizada fue: no experimental y descriptiva ,
llegando a las siguientes conclusiones: las empresas del sector servicios (
constructoras) utilizan financiamiento externo de las entidades bancarias, el crédito

obtenido fue a largo plazo siendo este un periodo de (3) tres afios asi mismo menciona
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que el financiamiento es utilizado para implementar el equipamiento de la empresa y
ampliacion del local, considerando que el financiamiento obtenido fue de gran ayuda

para la empresa.

Podemos ver que el financiamiento otorga oportunidades a las mypes para

seguir desarroll&ndose como empresas.

Miranda (2017) en su tesis titulada: Principales “Caracterizacion del
Financiamiento y la Capacitacion en las Mype Rubro Restaurant- Polleria en la
Ciudad de Piura, aiio 2017”, realizada en la ciudad de Piura — PerQ. Quien tuvo
por objetivo dar a conocer la importacion de la caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las Mypes rubro restaurant (polleria), la metodologia que empleo
fue: disefio no experimental, de nivel cuantitativo y descriptiva, llegando a las
siguientes conclusiones: Las Mypes el motor principal de la economia, los
empresarios del rubro restaurant acceden al financiamiento propio (ahorros) y
también al financiamiento de cajas municipales y rurales ya que esta ofrecen los
créditos sin tanta documentacion y mas acorde a sus necesidades facilitando asi su
acceso al financiamiento, pero el plazo otorgado para la devolucion del crédito es a

corto plazo lo cual puede dificultar un poco su cumplimiento en los pagos.

Ante lo observado podemos ver que las Mypes necesitan apoyo financiero
para su desarrollo empresarial, las instituciones bancarias deberian facilitar los
accesos de créditos para la Mypes con tasas y plazos méas bajas que se ajusten a sus
necesidades para que los empresarios puedan cumplir con la devolucion del crédito

otorgado.
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2.1.3. Regionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes regionales a
toda investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de la Region

Ancash, menos la Provincia del Santa; sobre nuestra variable y unidades de analisis.

Ojeda (2014) en su tesis titulada: Principales “Caracterizacion del
Financiamiento en la Rentabilidad y la Capacitacion en las Mype Sector
Turismo Rubro Restaurantes y Pollerias en la Provincia de Sullana, region
Piura, afio 2014”, realizada en la ciudad de Piura — Perud. Quien tuvo como
enunciado del problema de investigacion el siguiente ¢Cuéles son las principales
caracteristicas del financiamiento, la rentabilidad y la capacitacion de las Mypes del
sector turismo, rubro restaurantes y pollerias en la provincia de Sullana, regién Piura,
afio 2014, la metodologia que empleo fue: disefio no experimental y descriptiva,
Ilegando a las siguientes conclusiones: un total del 40% de las mypes obtienen crédito
del instituciones no bancarias (cajas municipales), el 60% de instituciones financieras
bancarias pero tomo mas tiempo la documentacion para poder acceder al crédito del
banco, un 30% de los créditos obtenidos fueron invertidos en mejoramiento y
ampliacién de locales, un 20% en activos fijos y programa de capacitacion y capital
de trabajo y el 10% invirtio en otras cosas, el 30% de los empresarios dijeron que el
crédito obtenido pocas veces incrementa la rentabilidad de sus empresas mientras

otro 70% dijeron no.

por lo antes expuesto podemos ver que los créditos obtenidos de instituciones
bancarias demandan mas tiempo en la documentacion siendo, esto un inconveniente
para las Mypes, ademas no todas las empresas invierten adecuada mente los créditos

obtenidos ya que muchas veces derivan parte del crédito en otros gastos no giran en
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torno a su actividad.

Salvador (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas Proyeccion de Videos en Huaraz, 2016,
realizada en la ciudad de Huaraz — Peru. Quien tuvo por objetivo general;
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios rubro proyeccion de videos en Huaraz,
2016., la metodologia que empleo fue: disefio no experimental y descriptiva,
cuantitativo llegando a las siguientes conclusiones: las Mypes optan por el
financiamiento de créditos bancarios siendo estos a corto plazo, el crédito obtenido
fue utilizado para ampliacién de local, activo fijo, asi mismo afirma que las tasas de

las entidades financieras son muy elevadas afectando el cumplimiento en los pagos.
2.1.4. LOCALES

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda
investigacion realizada por algun investigador sobre mi variable y unidades de
andlisis. Revisando la literatura en bibliotecas virtual de la Universidad Catolica Los
Angeles De Chimbote, se encontr6 un articulo publicado en una revista de
investigacion cientifica que habla referente al trabajo que estoy realizando y

menciona lo siguiente:

Reinerio Zacarias Centurién Medina en su publicacién en la Revista
Cientifica “In Crescendo” publicada (2015) nos menciona que: En la ciudad de
Chimbote, las Mypes son las que figuran en mayor cantidad tanto en los rubros de
produccién, comercio y servicios. Las Mypes suelen a desvanecerse al poco tiempo

de su constitucion asi como algunas permanecen desarrollandose econémicamente
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durante el tiempo en el mercado, existen muchos factores por las cuales una Mype
desaparece del mercado, entre los factores principales podemos mencionar la falta de
capital al inicio de sus actividades ademéas de la capacitacion, competitividad, el
financiamiento, gestion de calidad y la formalizacion, toda esta falta de conocimiento
que tienen los representantes de las Mypes al momento de emprender sus negocios

conllevan a su extincion.

Los emprendedores de las mypes deben tomar accién con respecto a estar
informados y capacitados para poder conllevar su empresa al desarrollo y crecimiento
en el mercado, ademas la importancia de poder acceder a los créditos de instituciones
bancarias con una tasa de interés y un plazo que se ajusten a las necesidades de los
empresarios para que estos puedan efectuar sus obligaciones con las entidades

bancarias y asi puedan seguir desarrollandose en el &mbito empresarial.

Hidalgo (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio: Rubro Ferreterias de
Nuevo Chimbote, 2016., realizada en la ciudad de Chimbote — Peru. Quien tuvo
por objetivo general; determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro
ferreteria del Distrito de Nuevo Chimbote., la metodologia que empleo fue:
bibliografica y documental recurriendo a tesis y direcciones de internet, llegando a
las siguientes conclusiones no todas las mypes pueden acceder al crédito de
instituciones financieras un 43% de las mypes no son atendidas por las instituciones
financieras ya que no son bien vistas para estas por motivos de mediada. Asi mismo
concluye que la mayoria de las mypes optan por créditos de instituciones financieras

bancarias teniendo buenos resultados en su solicitud.
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2.2. BASES TEORICAS

las bases tedricas de esta investigacion encontraran todo lo relacionado a las
variables del titulo de la tesis lo cual vendria a ser las bases que integran la
centralizacion de la investigacion, esto nos servira como base para constituir todo el
trabajo de investigacion. Una correcta de elaboracion de la base teorica constituira la
plataforma sobre la cual se realizara el analisis de los efectos obtenidos en el trabajo

de investigacion, sin ella no se puede analizar los resultados. Pérez (2010).

2.2.1. Definicion del financiamiento

“La financiacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito a
una empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de dinero que
Se requiere para comenzar o concretar un proyecto, negocio o actividad”, Wikipedia,

(2016).
2.2.2. Teorias del Financiamiento

Desde el punto de vista tedrico, el proceder de las empresas en el uso de
componentes de financiamiento a ocasionado diferentes justificaciones  siendo
muchas veces contradictorios. Al pasar del tiempo, la metodologia se bas6 en el
apalancamiento consistente en las hipdtesis principales de Modigliani & Miller
(1958) donde los ultimos son los Gnicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, por otro lado, varios autores declaran las

teorias en caso contrario.

A. Teoria de Modigliani & Miller M&M: lo antes mencionado fue de gran
ayuda para Modigliani & Miller ya que les sirvié de base para enunciar su teoria sobre

la estructura de capital en 1958, los cuales conllevan a mencionar que el valor del
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capital de las empresas es totalmente independiente del costo de capital de la empresa,
de la constitucion de la estructura financiera de la empresa, por tanto, se confrontan
con las tradicionales. MM parten de varias hipétesis y argumentando su teoria en base

a tres proposiciones:

B. Proposicion I: Brealey & Myers (1993: 484), afirman que: “el valor de
la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la
empresa”. En esta proposicion indica que el endeudamiento de la empresa, no tiene
ningun efecto sobre los socios, de tal modo la totalidad de valor de mercado y costo

de capital de la empresa son independientes de su estructura financiera.

C. Proposicion 1l: Brealey y Myers (1993: 489), manifiesta que: “la
rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de mercados”.
El desarrollo se puede dar siempre y cuando la deuda sea libre de riesgo. Teniendo
en cuenta que, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de

ésta demandaran una dificultad sobre la deuda.

D. Proposicion I11: Fernandez (2009: 19), afirma que: “La tasa de retorno
requerida en la evaluacién de inversiones es independiente de la forma en que cada
empresa esté financiada”. Esta proposicion es una conclusion de las dos anteriores.
Es decir, los accionistas que quieran incrementar su riqueza tendran invertir solo
teniendo en cuenta la tasa interna de sea igual al costo de capital, independiente de

financiamiento utilizado.
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El financiamiento es el acto de proveer de dinero y crédito a una empresa o
individuo para iniciar o concretar un negocio, actividad o proyecto las cuales se
obtienen de créditos o préstamos de entidades bancarias y no bancarias.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencién, como son:

A) Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Con frecuencia
se suele hacer uso de las tarjetas de crédito para subvencionar las necesidades de

los negocios.

B) Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia,
son otra opcion de conseguir dinero. Estas se adquieren a una tasa de interés baja o

sin intereses, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

C)Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Estas instituciones solo proporcionan los créditos

si su empresa demuestra que su peticion esta bien justificada.

2.2.3. Plazos del Financiamiento
Existen dos tipos de financiamiento que se divide en financiamiento a corto

plazo y financiamiento a largo plazo.

A. El Financiamiento a corto plazo. - el plazo para su cancelacion es de 1 afio y
esta conformado por:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del

pasivo a corto plazo, como el financiamiento de inventario como fuentes de recursos,

las cuentas por cobrar y los impuestos a pagar.
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Ejemplo las cuentas por pagar constituyen una forma de crédito comercial. Son los
créditos a corto plazo que los proveedores conceden a la empresa.

Ventajas del crédito comercial.
e Es un medio mas equilibrado y menos costoso de obtener recursos.

o Da oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones comerciales.

Desventajas del crédito comercial

o Existe siempre el riesgo de que el acreedor no cancele la deuda, lo que trae como

consecuencia una posible intervencion legal.

¢ Si la negociacion se hace a crédito se deben cancelar tasas pasivas.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. El
Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de las empresas hoy
en dia de obtener un financiamiento necesario.

Ventajas de un crédito bancario

e La flexibilidad que el banco muestre en sus condiciones lleva a mas probabilidades
de negociar un préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa, esto genera

un mejor ambiente para operar y obtener utilidades.

e Permite a las organizaciones estabilizarse en caso de apuros con respecto al capital.

Desventajas del crédito bancario

e Un banco muy estricto en sus condiciones puede limitar seriamente la facilidad de

operacion y actuar en contra de las utilidades de la empresa.

eUn Crédito Bancario acarrea tasas pasivas que la empresa debe cancelar
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esporadicamente al banco por concepto de intereses.
Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano.

Las ventajas de una linea de crédito

¢ Es un efectivo "disponible™ con el que la empresa puede contar.

Desventajas de una linea de credito
e Se debe pagar un porcentaje de interés cada vez que la linea de crédito es utilizada.

e Este tipo de financiamiento esté reservado para los clientes méas solventes del banco,
y en caso de darlo, el banco puede pedir otras garantias antes de extender la linea de

crédito.

e La exigencia a la empresa por parte del banco para que mantenga la linea de crédito
"Limpia", pagando todas las disposiciones que se hayan hecho.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los

pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos,

las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que

desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

Ventajas del papel comercial
¢ Es una fuente de financiamiento menos costosa que el Crédito Bancario.

e Sirve para financiar necesidades a corto plazo, como el capital de trabajo.

Desventajas del papel comercial
¢ Las emisiones de Papel Comercial no estan garantizadas.

¢ Deben ir acompariados de una linea de crédito o una carta de crédito en dificultades
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de pago.

e La negociacion por este medio genera un costo por concepto de una tasa prima.
Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Consiste en vender las cuentas
por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de cuentas por
cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de conseguir
recursos para invertirlos en ella.

Ventajas del financiamiento por medio de la cuenta por cobrar

Este método aporta varios beneficios, entre ellos estan:

e Es menos costoso para la empresa.

e Disminuye el riesgo de incumplimiento, si la empresa decide vender las cuentas sin

responsabilidad.

¢No hay costo de cobranza, puesto que existe un agente encargado de cobrar las

cuentas.

¢ No hay costo del departamento de crédito.

e Por medio de este financiamiento, la empresa puede obtener recursos con rapidez y
practicamente sin ningun retraso costo.

Desventajas del financiamiento por medio de la cuenta por cobrar

¢ El costo por concepto de comision otorgado al agente.

e La posibilidad de una intervencion legal por incumplimiento del contrato.
Financiamiento por medio de los inventarios: este tipo de financiamiento, se toma
como garantia del préstamo el inventario de la empresa, (el acreedor tiene el derecho

de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la empresa no pueda cumplir).
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B. El Financiamiento a largo plazo. - el tiempo para su devolucion es superior a un
afio, esta conformado por:

a) Hipoteca: el acreedor se toma posicion de la propiedad del deudor con el fin de
garantizar el pago pago del préstamo.

b) Acciones: Es el capital o participaciones que aportan los accionistas en la empresa
a la que pertenecen.

¢) Bonos: Es un documento escrito y certificado, en el cual el deudor se compromete
incondicionalmente a en una fecha determinada la suma pactada en el documento
escrito, ademas de los intereses pactados segun la tasa determinada.

d) Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un tiempo establecido y por medio del pago de una renta especifica,
los convenios pueden cambiar segun sea la situacion y las necesidades de cada una
de las partes (21).

De tal modo que, en el pais hay muchas instituciones financieras de tipo
comunitario, privado puablico e internacional. La cuales otorgan créditos de diverso
tipo, y diferentes plazos a personas y empresas. Estas instituciones se clasifican como:
a) Instituciones financieras privadas: bancos, asociaciones mutualistas de ahorro

sociedades financieras, cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacidn financiera con el publico y crédito para la vivienda.

b) Instituciones financieras publicas: cajas rurales de instituciones estables y bancos
del Estado. Estas se rigen de sus propias leyes, pero estan sujetas a la legislacion
financiera de cada pais y al control de la superintendencia de bancos.

c) Entidades financieras: son organizaciones que mantiene lineas de crédito para
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proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las
poblaciones pobres. Entre ellas estan Incluidas las ONG internacionales o
nacionales, los gobiernos y los organismos internacionales.

2.2.4. Teoria de las Mypes:

Mypes: para (SUNAT, 2019) “La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.”

Por otro lado, las Mypes cuentas con ciertos beneficios para su formalizacion

y creacion, la Mypes se deben inscribir en el REMYPE, para ello debe contar con:
» RUC vigente
» Tener el usuario y clave sol
» No pertenecer al rubro de bares, casinos, discotecas y juegos de azar

« Tener como minimo un trabajador

2.2.5. Teoria de la Pequefia empresa

Molina (2010) comparte que el concepto o definicion de PYME puede en un
momento determinado crear distorsiones y percepciones, cuando se comparan
empresas del mismo sector, en otras palabras, existe una heterogeneidad entre las
mismas que hace dificil con una definicion lograr una comparacién. Es por eso, que se
sugiere una clasificacion por atributos o caracteristicas empresariales, que permitan
entre las categorizaciones realizar comparaciones mas acertadas y tomar decisiones

con mayor certeza sobre el destino o politicas empresariales.
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Por otro lado; “Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a
actividades o persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la
continuidad de la estructura productivo-comercial, asi como sus necesarias
inversiones. Requiere de una razén de ser, una mision, una estrategia, objetivos,
tacticas y politicas de actuacion. Se necesita de una vision previa y de una formulacion

y desarrollo estratégico de la empresa” (Wikipedia, 2014).

2.2.6. Teorias del Sector Servicios.

“Aun cuando el proceso de tercerizacién econdmica no es reciente, el que su
dinamismo haya alcanzado ritmos, incluso, superiores a las actividades secundarias.
Este fendmeno se presenta principalmente en las economias desarrolladas donde casi
tres cuartas partes del empleo es generado por actividades de servicios, aunque cada
vez es mas notorio en paises como México, con menor grado de desarrollo”.

Velasquez & Andablo (2006).

Empresas de Servicio: son empresas que brindan servicios a la comunidad,

estas se clasifican en:
« Servicios privados (administrativo, contable, ventas, asesorias, etc.)
» Educacion
» Transporte

« Servicios publicos (agua, energia eléctrica, telecomunicaciones)
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» Turismo

 Instituciones financieras

« Salud, etc. (Wikipedia, 2014)
2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definicién Del Financiamiento

La financiacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito a
una empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de dinero que
Se requiere para comenzar o concretar un proyecto, negocio o actividad. Por ejemplo,
para ser el desarrollador de tu propio negocio probablemente necesitaras de algin
banco, organizacién o prestamista que financie tu proyecto. Generalmente las maneras
mas comunes de obtener la financiacion son a través de préstamos o de créditos.
Wikipedia, (s.f.)

Existen varias fuentes de financiacién en las empresas. Se pueden categorizar
de la siguiente forma:

Segun su plazo de vencimiento

o Financiacién a corto plazo: Es aquella cuyo vencimiento o el plazo de
devolucién es inferior a un afio. Algunos ejemplos son el crédito bancario,
el Linea de descuento, financiacion espontéanea, etc.

o Financiacién a largo plazo: Es aquella cuyo vencimiento (el plazo de
devolucidén) es superior a un afio, 0 no existe obligacion de devolucién, por
ejemplo, cuando la financiacién se llevo a cabo a partir de fondos propios o de
algun amigo, pariente que no lo solicita. (fondos propios). Algunos ejemplos son

las ampliaciones de capital, autofinanciacion, fondos de amortizacion, préstamos
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bancarios, emision de obligaciones, etc...

Segun su procedencia

« Financiacién interna: se logra a partir de los propios medios econdémicos que
dispone la empresa, es decir, de los fondos que la empresa produce a través de su
actividad (beneficios reinvertidos en la propia empresa); reservas, amortizaciones,
etc.

« Financiacion externa: procederd de inversionistas que no forman parte de la
empresa. Como, por ejemplo: financiacion bancaria, emision de obligaciones,
ampliaciones de capital, etc.

Segun los propietarios

« Medios de financiacién ajenos: créditos, emision de obligaciones, etc. Forman parte
del pasivo exigible, porque en algin momento deben devolverse (tienen
vencimiento).

« Medios de financiacion propia: no tienen vencimiento a corto plazo.

En el ambito econémico, el término financiamiento sirve para referirse a
un conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados por lo general para la
apertura de un negocioo para el cumplimiento de algin proyecto, ya sea
a nivel personal u organizacional. Es importante acotar que la manera mas comun de
obtener financiamiento es a través de un préstamo. Los préstamos pueden provenir de
empresas 0 personas naturales, o por la via mas tradicional, que es a través de créditos

bancarios. Definicion de Wikipedia, (s.f.).
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Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Ley N° 26702

Articulo 1.- Alcances de la Ley General. La presente ley establece el marco de
regulacion y supervision a que se someten las empresas que operen en el sistema
financiero y de seguros, asi como aquéllas que realizan actividades vinculadas o
complementarias al objeto social de dichas personas.

Salvo mencion expresa en contrario, la presente ley no alcanza al Banco Central.

(Ley N° 26702, 2008).

(Ley N° 26702, 2008) “Articulo 2.- Objeto de la Ley. Es objeto principal de
esta ley propender al funcionamiento de un sistema financiero y un sistema de seguros

competitivos, solidos y confiables, que contribuyan al desarrollo nacional”.

Financiamiento: En términos generales es un crédito otorgado a un cliente
siendo que este se compromete a pagar la cantidad de dinero prestado mas un monto
adicional por concepto de intereses, en una fecha determinada pactada en un contrato.

Asi mismo, el financiamiento es un recurso monetario que ayuda a las mypes
hacer frente sus y conllevar sus necesidades econdmicas, generalmente es dinero que
obtienen las empresas a través de préstamos, o también sueles ser bienes obtenidos de
algunas gestiones con los proveedores que sirven para complementar los recursos

propios.
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* Ley 28015 - "'Ley de promocién y formalizacion de las MYPES"

La legislacion vigente indica: "El Estado, a través de la Corporacion Financiera
de Desarrollo - COFIDE, promueve y articula integralmente el financiamiento,
diversificando, descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios
de los mercados financiero y de capitales en beneficio de las MYPE"[6]. Posibilitando
asi un mayor nivel de acceso al crédito para asegurar su desarrollo y crecimiento de
micro a pequefia empresa y de esta hacia la mediana y gran empresa logrando asi una
economia mas sostenida del pais.

(Ley 28015, 2003).

2.3.2. Definicion de las MYPES:

Es una pequefia unidad de produccion, explotacion, comercio o prestacion de
servicios. Segun la legislaciéon peruana vigente, "La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo  cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios".

Art 2° Definiciones de Micro y pequefias empresas.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion de la sigla MYPE, se esta refiriendo a

las Micro y Pequefias empresas. (Ley N° 28015, 2003).
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2.3.3. Caracteristicas de la Microempresa
Las Microempresas, no pueden superar el limite de ventas brutas anuales de

150 UIT (valor de la UIT S/4,450.00 para el 2019).

1. ElI nimero de trabajadores ya no es un punto de vista para ser considerado
microempresa, esto solo aplica a las empresas que se hayan constituido a partir del

03 de Julio de 2,013.

2. La microempresa no esta obligada a pagar ESSALUD, pagan sistema integral de

salud (SIS).
3. La microempresa no esta obligada a pagar CTS.
4. La microempresa no estd obligado a pagar gratificaciones (julio y diciembre).
5. periodo vacacional es 15 dias.

2.3.4.Caracteristicas de la Pequefia Empresa
La Pequefia Empresa no pueden superar el limite de ventas brutas anuales de

150 UIT hasta 1700 UIT (valor de la UIT S/4,450.00 para el 2,019).
1. Estan obligadas a pagar ESSALUD para sus trabajadores.

2. Estan obligadas a remunerar a sus trabajadores la CTS, (15 remuneraciones diarias

por afio completo de servicios hasta un maximo de 90 remuneraciones diarias.

3. Es obligatorio el pago de gratificaciones a sus trabajadores en Julio y en Diciembre

(50% de la Remuneracion del trabajador).
4. Periodo de vacacional es de 15 dias.

5. El Trabajador puede escoger entre el Sistema Nacional de Pensiones o el Sistema

Privado de Pensiones (AFP).
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6. El Trabajador tiene derecho a un seguro adicional de trabajo de riesgo a cargo de

su empleador; y a un seguro de vida.

2.3.5. Importancia de las MYPES en la economia peruana

Las pequefias y microempresas (pyme) en el Per( tienen importantes
repercusiones econdmicas y sociales para el proceso de desarrollo nacional. En efecto,
constituyen mas del 98% de todas las empresas existentes en el pais, crea empleo
alrededor del 75% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y genera riqueza
en mas de 45% del Producto Bruto Interno (PBI). Anénimo, (2018). Podemos ver
segun los porcentajes que las MYPES son la mejor alternativa para erradicar la pobreza
y el desempleo en el Perd, su importancia es relativa a que:
+ Genera muchos puestos de trabajo.
+ Disminuye la pobreza.

« contribuye al desarrollo de un pais.

111. HIPOTESIS

No se aplica por ser un trabajo exploratorio de caso. “En las investigaciones de
nivel exploratorio, debido al escaso conocimiento que se posee sobre el objeto de
estudio, no se plantean hipdtesis de forma explicita, es decir, se trabaja s6lo con

objetivos”. (Arias, 2006, p. 50).
IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion a aplicar es no experimental, descriptivo,

bibliogréfico y de caso.
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El disefio de investigacion a aplicar es no experimental y descriptivo simple.

* No experimental. - Serd no experimental porque se realizara sin manipular
deliberadamente la variable, es decir se observa el fenémeno a estudiar tal como se

muestra en su contexto.

Sabino (1992) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la

realidad estudiada”. (Pag. 51)

« Descriptivo. - Sera descriptivo porque solo se limitara a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio. Porque se recolectaron los datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, el propasito fue describir las variables y analizar su

incidencia en su contexto dado.
* Bibliogréfico. - Porque se tomaré de referencia a la literatura.
» De caso. - Porque estara hecho de una sola empresa.
4.2.Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por Mypes de la ciudad de Chimbote.

4.2.2. Muestra

Para la muestra se consider0 a la Empresa de Proteccion Particular S.A.C. En estudio.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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VARIABLE | Ol cEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEM DE PREGUNTAS
g z @ 2 © ¢El financiamiento para el desarrollo de su
© 2 28 < § actividad econdmica proviene de recursos
S g 2 g 2 9 o = propios o terceros?
8 cc wn o) (e
S 85 9 I QL . . . . .
© g’% § = % % ¢Si el financiamiento proviene de terceros:
T (%) — ; - -
: <58 = 38 'S ¢A qué tipo de entidades recurre para
= ©835 2 g 9 S o obtener los créditos?
c gg3>5 Sood = c -
-“E’ 5 s S 8 S b 2 ¢Tuvo dificultad para acceder a un
—_ 8 . (70} e ho) - . .
& £ § § sz | 2 E = @ o financiamiento?
(&) k) L2 90 = o © b7 c , . .
= g g o S s 3 S ¢Qué entidades bancarias ofrecen tasas de
c EoS 5 o s 8 L intereses mas bajas parael financiamiento?
- — r— ) N = . - - . .
L °2 5 -02 2 g Plazos de | Corto plazo ¢El financiamiento solicitado fue a corto o
5°35EzZ = 8 financiamiento | Largo plazo largo plazo?
2,28 —
3 ; < = g 5 Suministros
(&) S o - —
c >_-8: 2 2 . Pago al personal o . I
SoS4o3 5 8 Inversion  del goazp — ¢En que invirti6 el financiamiento
=238 5T = . L Capital de trabajo o
= =S2 = financiamiento - obtenido?
05 25 Activo fijo

Fuente: elaboracio

-
o
=4
o

pr

39



https://es.wikipedia.org/wiki/Dinero

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

La técnica que se aplicard en la investigacion es la de Revision Bibliogréfica y
Documental, mediante la recoleccién de informacion de fuentes de informacion como
textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacién de Internet, como también

la entrevista mediante un cuestionario de preguntas.

A continuacion, damos el aporte de algunos autores con respecto a la aplicacion de

esta técnica:

Segun Fidias, (2006, Pag.31): Metodologia de la Investigacion) "La
investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por

otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

Amador (1998), afirma que el proceso de revision bibliografica y documental
comprende las siguientes etapas: consulta documental, contraste de la informacion y

analisis historico del problema.6

En cambio, Latorre, Rincon y Arnal (2003, pag. 58) a partir de Ekman
(1989) definen a la revision documental como el proceso dinamico que consiste
esencialmente en la recogida, clasificacion, recuperacién y distribucion de la

informacion.

4.4.2. Instrumentos
En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de

informacidn documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet entre
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otros se tendré que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de la

informacion y el cuestionario de preguntas referentes al tema de investigacion.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrird a las fuentes
de informacion de origen para la obtencion de datos las cuales permitiran formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

4.5. Plan de analisis
Para el desarrollo de la investigacion se realizarda un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo con los objetivos.

Para realizar el objetivo especifico N°.01, se utilizar una revision bibliogréafica

documental de las variables en estudio e internet.

Para realizar el objetivo especifico N°.02 se elaborara un cuestionario al gerente
de la empresa con preguntas relacionadas al financiamiento de la empresa de servicios

Empresa Proteccion Particular S.A.C., Chimbote, 2016

Finalmente, para el objetivo N°.03, se realizara un andlisis comparativo entre

el objetivo 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias empresas EPROPAR S.A.C.

TiTULO
PROYECTO

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

SISTEMA DE
VARIABLES

METODOLOGIA

empresas del sector servicios del distrito de Chimbote: caso
de la empresa de proteccion particular S.A.C. de Chimbote,

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
2016.

¢Cuales son las principales caracteristicas de los Factores
Relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, del distrito de Chimbote,

20167 Caso: Empresa de Proteccion Particular S.A.C.

Objetivo General

Describir las principales caracteristicas de los
Factores Relevantes del financiamiento de las
MYPES del sector servicios, del distrito de
Chimbote y de la empresa “EPROPAR SAC”
de Chimbote 2016.

Objetivo Especifico

1.Describir las principales caracteristicas de log|
Factores Relevantes del financiamiento para las
MYPES del &mbito de estudio.

2. Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de la Empresa de Proteccion
Particular S.A.C., de Chimbote 2016.

3.Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de la MYPES
del Perd y de la Empresa de Proteccion

Particular S.A.C, de Chimbote, 2016.
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Financiamiento
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Sector: servicios

Tipo: descriptivo
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experimental
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Poblacion: mypes de
Chimbote.

Muestra: Empresa de
Proteccion particular
SAC.

Técnica: revision
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recoleccion de

informacidn obtenida.
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4.7. Principios éticos

La presente investigacion se basé con el cédigo de ética del contador publico y
los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional,
cumpliendo con las normas establecidas por la escuela de contabilidad y los
reglamentos de la Universidad, rechazando cualquier accion que desacredite la
veracidad del contenido de la investigacion. En cuanto al desarrollo de la investigacion
se llevd a cabo prevaleciendo los valores éticos como el proceso integral, la
organizacion, la coherencia, lo secuencial y racional en la busqueda de nuevos
conocimientos con el propdsito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y
coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable. Se cumplio6 con el principio esencial de
todo trabajo de tesis, el cual radica en la originalidad de este. La moralidad y la ética
profesional hacen imposible el imitar, copiar o apropiarse de algan trabajo no realizado
por uno mismo. Por esta razén se revisé y se informo acerca de los estudios previos de
nuestra investigacion, haciendo las referencias o citas adecuadas a las normas de ética

fundamentales.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1.Respecto al objetivo 1: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento para las MYPES del &mbito de estudio.
CUDRO 1

Resultados segun autores

AUTOR(ES) RESULTADOS

Amoras, (2007) Afirma que las MYPES al momento de solicitar un

financiamiento existen distintas variables como:

La formalidad y gestiébn de procesos internos,
legalidad tributaria, antigiedad del negocio,
formalidad juridica del patrimonio, valor del activo
fijo y tamafio de la empresa, para poder tener

acceso al crédito.

Kong & Moreno (2014) Afirman que el PerG la micro y pequefios
empresarios no cuentan con suficientes recursos
propios es de ahi que nace la necesidad de recurrir
al financiamiento externo para lograr sus objetivos
a corto y largo plazo, asi como para mejorar su

infraestructura y el desarrollo de estas.

Carbajal, (2019) Las empresas del sector servicios (constructora)

optan por financiamiento de terceros de entidades
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bancarias con un plazo de tres afios para el
cumplimiento del pago, el crédito obtenido fue
utilizado para equipamiento de la empresa y

mejoras del local.

Miranda, (2017)

Sostiene que las MYPES son los principales
motores de la economia del sector servicios
(restaurante polleria). El sector servicios opta por el
financiamiento ~ propio  (ahorros) 'y  al
financiamiento de cajas municipales y rurales,
estan no solicitan tantos requisitos para el
otorgamiento del crédito, pero los plazos que
otorgan para el cumplimiento de los pagos son a
corto plazo lo cual puede a ver complicaciones para

el pago.

Salvador, (2018)

Afirma que el crédito otorgado a corto plazo
limitando al cumplimiento de los pagos, ademas
que las tasas de interés son muy elevadas. Asi
mismo es utilizado para compra de activo fijo

mejoras de local.

Ojeda, (2014)

Mencionan que 40% de la Mypes optan por
financiamiento de instituciones no bancarias estas
le facilitan el acceso al prestamos solicitado, 60%

instituciones bancarias demandandoles mas tiempo
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en el proceso de los requisitos. La inversion del
crédito otorgado fue en ampliacion de local, activos

fijos, capital de trabajo y en otros.

Hidalgo (2017) No todas las mypes pueden acceder al crédito
bancario (43%), las mypes suelen recurrir a
préstamos de instituciones bancarias algunas con
buenos resultados de su requerimiento y otras no

son atendidas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales de la investigacion.
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5.1.2. Respecto al objetivo 2: Describir las caracteristicas del financiamiento de la
Empresa de Proteccion Particular S.A.C., de Chimbote 2016

CUADRO 2

Resultado de encuesta

RESULTADOS
ITEM

Sl NO

Financiamiento que utiliza en su actividad econémica:

- Propio

- Terceros X

Inconvenientes para acceder a un financiamiento X

El Financiamiento requerido se adquiri6 de:

Entidades bancarias

Entidades no bancarias

Proveedores

Prestamistas

propio

Plazo de otorgamiento de préstamo:

- A corto plazo

- A largoplazo
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Utilizacion de financiamiento obtenido:
. : X
- Capital de trabajo
X
- Suministros
- Mejoramiento de local
- Pago de personal X

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado al gerente de la empresa del

Caso.
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5.1.3. Respecto al objetivo 3: realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de la MYPES del Per( y de la
Empresa de Proteccion Particular S.A.C, de Chimbote, 2016.
CUADRO 3

Resultados comparativos del objetivo 1y 2

ELEMENTOS DE RESULTADO OBJETIVO RESULTADO OBJETIVO RESULTADO OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 3
Como se financian Financiamiento es de tercerosy | Su financiamiento es de terceros | coinciden
propio y propio
Su financiamiento proviene de: Bancos y Cajas Municipales Banco de crédito del Perty coinciden

En que se invirti6 el crédito | En capital de trabajo, | Suministros, pago tributos y | coinciden
obtenido. suministros 'y ampliacion de | pago al personal

local

Tuvo dificultad para acceder al | Las MYPES tienes dificultades | Si  tuvo dificultades para | coinciden

financiamiento. para acceder al financiamiento. | acceder al financiamiento.

El financiamiento requerido fue a | Corto plazo Corto plazo Coinciden

corto/largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2.  ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Hidalgo (2017), Ojeda (2014), Amords (2007), coinciden en sus resultados
que las MYPES tienen dificultades al momento de solicitar un préstamo bancario ya
que las instituciones financieras bancarias antes de otorgar un préstamo evalGan y
solicita muchos requisitos para el otorgamiento del crédito (formalidad, legalidad
tributaria, antigliedad del negocio, formalidad juridica del patrimonio, valor del activo
fijo y tamario de la empresa, etc.), Por otra parte Miranda (2017), manifiesta que las
mypes son los motores principales de la economia de un pais y que tienen que optar
por financiamiento e instituciones no bancarias porque estas no piden muchos

requisitos para el otorgamiento del préstamo.

Teniendo en cuenta las coincidencias de los autores revisados podemos ver que
estos coinciden en el punto en que manifiestan que las mypes tienen dificultades para
acceder a préstamos de instituciones financieras y que las MYPES estan muy limitadas

al financiamiento de las instituciones bancarias.

5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2

Con respecto a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al gerente de
la Empresa Proteccion Particular S.A.C., se puede demostrar que: la empresa recurrié
a sus ahorros personales, a una institucion bancaria y no bancaria para solicitar el
financiamiento, ya que el banco solo le otorgo S/. 20,000.00 soles con una tasa de
interés de 21.9% anual, el plazo otorgado para el cumplimiento de los pagos fue a corto
plazo (8 cuotas mensuales) siendo los intereses generados de S/. 4, 380.00.00, para el
pago del financiamiento el banco designo que sea a corto plazo por motivos de que

Empresa Proteccién Particular S.A.C., no reunia todo las expectativas y requisitos para
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obtener la totalidad del monto solicitado, el financiamiento obtenido fue utilizado para

la compra de suministros, pago del personal y deudas tributarias, como podemos ver

estos resultados coinciden con los resultados de Amords (2007), quienes establecen

que las MYPES tienen inconvenientes al momento de solicitar financiamiento y que

esto se debe expectativas y requisitos que solicitan las entidades bancarias para que

otorguen un préstamo, lo que coincide con lo que afirma Miranda (2017), quien

sostiene que no todas las MYPES pueden acceder a préstamos de instituciones

bancarias.

5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3

Como se financian, tanto los resultados de los objetivos especificos 1 y 2
muestran que se financian con ahorros y financiamiento externo las Mypes del
sector servicios del Peru y la Empresa Proteccion Particular S.A.C., lo cual
conlleva a aceptar que las mypes si tienen dificultades para acceder al
financiamiento del sistema bancario por no reunir las expectativas solicitadas

por las entidades financieras.

Con Respecto al financiamiento que obtuvieron, coinciden con los resultados
de los objetivos especificos 1y 2, ya que los autores revisados y la encuesta
realizada al gerente de la Empresa Proteccién Particular S.A.C. confirman que
las Mypes del sector servicios del Peru, en su mayoria manifiestan que las
mypes acuden a entidades del sistema bancario, a sus ahorros y entidades no

bancarias.

Respecto al plazo para el cumplimiento del pago del credito obtenido tanto para

los objetivos especificos 1y 2 fueron a corto plazo, para la Empresa Proteccién
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Particular S.A.C. fue a corto plazo.

« Finalmente, respecto a la inversion del financiamiento que obtuvo la Empresa
de Proteccion Particular S.A.C., el préstamo fue recibido y utilizado en compra
de suministro, pago del personal y pago de tributos, mientras que los autores
estudiados establecen que el crédito recibido fue utilizado principalmente
como capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacion de local, suministros y

adquisicion de activos fijos.
V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo 1:

La caracteristica mas resaltante del financiamiento de las mypes son que
acuden a entidades financieras bancarias para obtener financiamiento la cuales en
su mayoria tienen dificultades para acceder al préstamo y/o total del monto
solicitado del crédito, ya que muchas veces las entidades bancarias no ven a las
MYPES como clientes potenciales por el riesgo que implica otorgarles los
préstamos. Para concluir, los autores estudiados afirman que los préstamos obtenidos
son a corto plazo y utilizados como capital de trabajo, mejorar la infraestructura y para

el desarrollo de la empresa.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Las caracteristicas mas resaltantes del financiamiento de la Empresa de
Proteccion Particular S.A.C. es que al momento de solicitar un préstamo a una
entidad bancaria esta no le puede otorgar la totalidad del monto requerido ya no
cumple con las expectativas y requisitos solicitados, asi mismo el plazo para el pago

es a corto plazo. El financiamiento incide en la mejorar del cumplimiento de pagos
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a sus trabajadores, el abastecimiento de suministros, pago de tributos y las mejoras
de los servicios que brindan, asi como los ingresos de los socios. Para concluir, la
empresa cuenta con local propio de uno de los socios el cual les permite tener
capacidad econdmicay financiera adquirida con el tiempo esto ha permitido obtener
algunas de las garantias que solicitan las entidades del sistema financiero al
momento de brindar un crédito, del mismo modo la adquisicion a corto plazo y la
inversion en suministros, pago al personay pago de tributos ha dificultado un poco
la devolucion del préstamo obtenido corriendo riesgos de no poder acceder a

préstamos futuros.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Referente a la comparacion de los objetivos especificos 1 y 2, podemos
confirmar que las Mypes en su mayoria de los elementos de comparacion coinciden,
por otro lado con respecto a la utilizacion del préstamo la Empresa de Proteccion
Particular S.A.C invierte en suministros pago de los trabajadores y pago de tributos.,
Coinciden en recurrir al sistema financiero bancario, asi como en los plazos de pago,
a Empresa de Proteccion Particular S.A.C. le otorgaron un crédito a corto plazo, por
no llenar las expectativas y requisitos solicitados por la entidad bancaria ademas

que el monto solicitado no fue otorgado en su totalidad.

6.4. Conclusion general.
Se concluye que las Mypes si tienen demasiadas complicaciones para acceder
a un prestamo del sistema financiero bancario ya que muchas veces estas no cuentan

con todas las garantias y requisitos (formalizacion, activos, etc.) solicitados por el
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banco al momento de solicitar un crédito, asi mismo si el financiamiento obtenido a
corto plazo dificulta el cumplimiento de la obligacién financiera y no les permite
invertir en adquisicion de suministros, pago del personay tributos porque contaria con

poco tiempo para devolver el crédito.

6.5.Recomendaciones

Se recomienda a la Empresa de Proteccién Particular S.A.C. que antes de
acceder a tomar un financiamiento haga un andlisis de comparacion sobre las tasas
de interés que le ofrecen las entidades financieras ya sean bancos, cajas municipales,
etc., ademas de tratar de cumplir con sus deudas financieras para poder mantener
un buen historial crediticio y poder acceder a mas créditos futuros y sin tantos
requisitos ya que de este modo son los mismos bancos los que empiezan a llamar

para ofrecer financiamiento.
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N_OJEDA_LAM%20KAROLIO ZEUS_ JOSUE.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

62




7.2.1. Cuestionario
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UNIVERSIIDAID CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario aplicado al gerente de la MYPE Empresa de Proteccién Particular SAC.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y pequefia
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Distrito de Chimbote, casode la
empresa EPROPAR SAC de Chimbote, 2016”.

La informacion que usted proporcionaré sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

I. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
1.1.El financiamiento para el desarrollo de su actividad econémica proviene de
a) Recursos Propios b) Terceros
1.2.Si el financiamiento proviene de terceros: ¢A qué tipo de entidades recurre para

obtener los créditos?

a) Entidad bancaria b) Proveedores
c) Cajas de ahorro c) Préstamos de particulares con
interés.

1.3. ¢ Tuvo dificultad para acceder a un financiamiento?

b) Si b) No

Si es si: ¢Porque motivo? Especifique:

a) Tasa deinterés altas b) Garantias C) otros
1.4.;El financiamiento solicitado fue

a) A corto plazo b) A largo plazo

1.5.¢.En que invirti6 el financiamiento obtenido?

a) Capital de trabajo b) Activo fijo
€) Suministros. d) pago al personal.
e) Otros

1.6.,Qué entidades bancarias ofrecen tasas de intereses mas bajas para el
financiamiento?

a) Entidades bancarias b) Entidades no bancarias c) Préstamos de
particulares con interés.

63



2B PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
REMYPE

ACREDITACION

RUC Ne°: 20445653404

Razon Social : EMPRESA DE PROTECCION PARTICULAR S.A.C.

Actividad Econdmica (*) : ACTIVIDADES DE SERVICIO DE SISTEMAS DE

SEGURIDAD
ClU () : 8020
Berlglis: URB. SANTA ROSA MZA. E" LOTE. 27 (ALTURA DEL
' HOSPITAL REGIONAL) ANCASH SANTA
Distrito : NUEVO CHIMBOTE
Provincia : SANTA
Departamento : ANCASH

Gerente General :

Representante Legal :

Queda Acreditada como :

LUIS ANTONIO OLIVOS REYNA
LUIS ANTONIO OLIVOS REYNA
PEQUENA EMPRESA

Numero de Registro - Solicitud de Inscripcion 0000069937-2009

Fecha de presentacion - Solicitud de Inscripcion REMYPE: 04/04/2009

(*)Cliuv3: 74927
(*) Actividad Economica v3:  ACTIV. DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD.

Esta acreditacion es en base a la declaracion jurada realizada en el sistema virtual del REMYPE por la empresa acreditada, la misma que se encuentra
sujeta a una fiscalizacion posterior por parte de la Autoridad Administrativa de Trabajo. En caso, de comprobar fraude o falsedad en la declaracion
presentada por la empresa acreditada, la Autoridad Administrativa de Trabajo procedera a declarar nulo el registro. Asimismo, si la conducta se adecua a
los supuestos delitos contra la fe publica del Cédigo Penal; este sera comunicada al Ministerio Publico para que interponga la accién penal
correspondiente, de conformidad con el Art. 32° de la Ley N° 27444,

La fecha de expedicion de la Constancia de Acreditacion al REMYPE, tiene efectos retroactivos a la fecha de presentacion de la solicitud para la inscripcion
en el REMYPE, a efectos de acceder a los beneficios de las Micro y Pequefias Empresas.

Fecha de Expedicion : 11/06/2014

Codigo Nro. 220139
Impreso el 11/10/2019 10.03.33

Av. Salaverry 665

www.mintra.gob.pe Jesus Maria
T: (511) 630-600

64



Reporte de Ficha RUC

EMPRESA DE PROTECCION PARTICULAR S.A.C.

Informacién General del Contribuyente

20445653404

Lima, 11/10/2019

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcién 05/10/2007

Fecha de Inicio de Actividades 01/10/2007

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0141 - 0.Z.CHIMBOTE-PRICO
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde 03/01/2017

Comprobantes electronicos FACTURA (desde 03/01/2017)

Nombre Comercial
Tipo de Representacién

Datos del Contribuyente

EPROPAR S.A.C
1-INDISTINTA

Actividad Econémica Principal

8010 - ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA

Actividad Econémica Secundaria 1

Actividad Econémica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 43 - 316513

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Movil 1 43 - 943499717

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

eproparoperaciones@hotmail.com
gerencia@epropar.com

Actividad Econdémica Principal

Domicilio Fiscal

8010 - ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA

Departamento ANCASH
Provincia SANTA
Distrito NUEVO CHIMBOTE

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via

URB. SANTA ROSA

Nro
Km

Pagina 1 de 4

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730

65



