UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

RELACION DE LA SATISFACCION CON LA VIDA Y
EL ESTRES LABORAL, EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA SACO
OLIVEROS AYACUCHO - 2019

TESIS PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR:
BACH. CARDENAS CARRASCO, FILEMON WILSON
ASESOR:
Lic. FLORES POVES, JAIME LUIS

AYACUCHO - PERU
2019



HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

Mgtr. Yanina G.Mayorca Martinez

Presidente

Lic : Beatriz Pacheco Reyes

Miembro

Mgtr. Sonia Ruth Chavarria VVargas

Miembro

Lic: Jaime flores Poves

Asesor



AGRADECIMIENTO

A mis padres, Filemon y Elizabeth, por
brindarme su apoyo incondicional en

todo momento de mi vida.

A mis hermanos: Rocio, Hans e Iris,
por estar presentes en los momentos
que los necesite y por ser grandes

personas.

A los docentes, quienes fueron artifices
de mi formacion profesional, con sus
conocimientos y ejemplos. Asi mismo a
Jessenia por creer y confiar en el logro

de todos mis objetivos y metas.



DEDICATORIA

A Dios, fuente de inspiracion en mi diario

vivir, por ser mi modelo de vida y ensefiarme

el camino de justicia y amor.

A mis queridos hermanos: Rocio,Hans,
Iris, personas que siempre estuvieron
cuando los necesite y por el gran amor
fraterno que nos tenemos. Asi mismo a
Jessenia, por su amor, comprension, creer,

y confiar en el logro de mis metas.

A mis padres, que son la razén de mi
vida, por su amor incondicional, sus
buenos ejemplos y grandes lecciones de

vida.

Recuerda que en esta vida nada dura para siempre, todo pasa en esta vida.

Camilo Cruz (La Vaca)



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la “Relacion
entre la satisfaccion con la vida y el estrés laboral, en los docentes de la Institucién
Educativa Privada Saco Oliveros Ayacucho 2019”. La muestra estuvo constituido
por 22 docentes, de ambos sexos. La metodologia aplicada, fué de tipo
observacional, prospectivo, analitico y transversal, el nivel es relacional con disefio
epidemioldgico. Para la recoleccion de datos se aplicaron 2 instrumentos: La Escala
de Satisfaccion con la Vida (SWLS), que midio el grado de satisfaccion con la vida y
el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory 1986, instrumento que evallo el estrés
laboral con sus subdivisiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. El analisis estadistico de datos, se realizo con el programa SPSS
version 23, el modelo utilizado fué el estadigrafo Tau-c de Kendall. En conclusion,
no existe relacién entre la satisfaccion con la vida y el estrés laboral, en docentes de
la I.LE.P. Saco Oliveros de Ayacucho 2019” y se acept6 la hipétesis nula. En cuénto a
los resultados, se evidencié que el 59,1% se encuentra satisfecho con la vida,
respecto al estrés laboral, presenta agotamiento emocional en nivel bajo el 72, 7%,
dando como resultante que no hay estrés laboral. En cuanto a despersonalizacion, el
50,0%, tiene un nivel bajo, finalmente en realizacién personal, el 100% de docentes

estan satisfechos con su realizacion personal.

Palabras claves: satisfaccion con la vida y estrés laboral, docentes.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the "Relationship between life
satisfaction and work stress in the teachers of Saco Oliveros Ayacucho Private
Educational Institution 2019". The sample consisted of 22 teachers, of both sexes.
The methodology applied was observational, prospective, analytical and transversal,
the level is relational with epidemiological design. For the collection of data, 2
instruments were applied: The Life Satisfaction Scale (SWLS), which measured the
degree of satisfaction with life and the Maslach Burnout Inventory 1986
Questionnaire, an instrument that assessed work stress with its subdivisions:
Exhaustion emotional, depersonalization and personal fulfillment. Through the Tau-c
statistic of Kendall, the null hypothesis was accepted, in conclusion, it was affirmed
that there is no relation between satisfaction with life and work stress, in teachers of
the LLE.P. Saco Oliveros de Ayacucho 2019 ". Likewise, the descriptive results
showed that 59.1% are satisfied with life; and regarding work stress, were obtained
in: Emotional Exhaustion, with low level of work stress, 72, 7%, resulting in no work
stress. As for Depersonalization, 50.0%, has a low level, finally in personal

fulfillment, 100% of teachers are satisfied with their personal fulfillment.

Key words: satisfaction with life and work stress, teachers.
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I. INTRODUCCION

La satisfaccion con la vida consiste en el bienestar general de la persona, en
lo fisico y psicoldgico, estos dos puntos tienen relacion con el bienestar subjetivo y
objetivo, afirmacion que concuerda con la teoria de Diener. El estrés es un sindrome
no especifico que afecta al organismo, generado por estresores y en caso de no ser
atendido adecuadamente puede causar dafios irreversibles en el organismo. Hoy en
dia, el estrés es un fendmeno cada vez mas frecuente en la sociedad. Del Hoyo (
2012). El estrés laboral, se desencadena por factores internos y externos entre si,
(persona y centro laboral), en caso exista caracteristicas negativas dentro de la
empresa, estos seran posibles predictores para el desarrollo del estrés laboral. Del
Hoyo ( 2012).

Para caracterizar el problema se analizd las condiciones laborales de los
educadores en el Per( y se tom0 en cuenta las regiones, costa, sierra y selva, por su
complejidad geografica y su variedad linguistica, asi mismo cabe mencionar que
cada zona tiene sus propias necesidades y exigencias particulares, desde el Peru
profundo hasta las grandes ciudades, donde se percibié las grandes brechas de
desigualdad, oportunidad y condiciones de vida de los docentes, afiadido a estas
dificultades se incrementaron las evaluaciones, capacitaciones, despidos por dominio
de clase, dominio de lengua originario (quechua), entre otros, sin embargo no hubo
aumento salarial, lo que dié como consecuencia insatisfaccién en sus vidas y posible
desarrollo de estrés laboral en sus vidas, ante esta problematica surgio la siguiente
interrogante ¢ Cual es la relacion de la satisfaccion con la vida y el estrés laboral?
posterior a ello se eligio el centro educativo, siendo la Institucion educativa privada

Saco oliveros de Ayacucho, en donde fué posible observar las diversas caracteristicas

10



conductuales de los docentes, como: desgano, irritabilidad, cansancio, aislamiento,
angustia, algunos se mostraron poco comunicativos y sociables, mientras otros
alegres y amables, motivo por el cual se planted el siguiente propdsito general,
“determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y el estres laboral, en los
docentes de la Institucion educativa privada Saco Oliveros Ayacucho 20197,
posterior a ello se planteo los objetivos especificos, segun las pruebas psicométricas
utilizados en el estudio, considerando sus dimensiones como: determinar el nivel de
satisfaccion con la vida, determinar el nivel del agotamiento emocional, determinar
el nivel de despersonalizacion y determinar el nivel de realizacion personal.

Orientado a ello, la metodologia de investigacién fué de tipo observacional,
prospectivo, analitico y transversal, el nivel es relacional con disefio epidemioldgico.

Cabe mencionar que los instrumentos fueron test psicométricos, las pruebas
que se utilizaron son: La Escala de Satisfaccién con la Vida, que consta de 5
preguntas, con puntuacién de 0 a 25, que evalla a mayor cantidad de puntos, mayor
satisfaccion de vida. El Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, que tiene 3
componentes, que miden: Agotamiento Emocional, Despersonalizacién vy
Realizacion Personal.

Entre las conclusiones de la investigacion se di6 a conocer que la satisfaccion
con la vida no se encuentra relacionado con el estrés laboral en los docentes de la
Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019, ello debido a que al
realizar la prueba de correlacion Tau-C de Kendall, el valor de significancia fue igual
a 0.792; superior al error de 0.5%. Lo cual me permitio inferir que el nivel de
satisfaccion con la vida que presentan los docentes de la institucion de estudio podria

estar vinculado a otros factores diferentes al agotamiento emocional como clima
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organizacional, motivacion 0 incluso aspecto mucho mas personales como el
funcionamiento familiar, desarrollo profesional, etc.

Asimismo, se conocio que el nivel de satisfaccion con la vida en la Institucion
Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019 por lo general es alto, dado que
el 59.1% se considero satisfecho; el 18.2%, muy satisfecho.

En cuanto al agotamiento emocional (estrés laboral), se pudo conocer que en
el 72.7% de los docentes de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de
Ayacucho-2019 se presenta en un nivel bajo, lo cual indica que en la mayoria de los
docentes no siente un agotamiento emocional significativo.

Ademas, se pudo conocer que el 50% de los docentes de la Institucién
Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019 presenta un nivel bajo de
despersonalizacion, mientras que el 31.8% lo presenta en un nivel medio y el 18.2%
en un nivel alto.

En cuénto a la realizacion personal, se determin6 que el 100% de los docentes
de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019 se consideran
altamente realizados en el aspecto personal.

A traves de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién se pudo conocer
que en la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho, los docentes en
su mayoria son del género masculino (63.6%); y un porcentaje menor, mujeres
(36.4%)

Asimismo, se determind que los docentes de la Institucion Educativa Privada
Saco Oliveros de Ayacucho en su mayoria son solteros (18) y en menor cuantia

casados (4).
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Finalmente, se logro identificar que, el 45% de los docentes de la Institucién
Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho tienen una edad que oscila entre 20-
30 arios; el 36.5%, entre 31-40 y el 18.5%, entre 41-50 afos de edad. En ese sentido,

se podria decir que los docentes de la institucion en mencidn en su mayoria son

jévenes.
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2.1.

1. REVISION DE LITERATURA.
Antecedentes.
2.1.1. Internacional.

Cano (2015) en su tesis: “Factores de estrés laboral en profesionales
de enfermeria del Hospital Nacional de Huehuetenango Jorge Vides Molina”.
(Tesis de pregrado). Universidad Rafael Landivar. Huehuetenango -
Guatemala. Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar los
factores de estrés laboral que presentan los profesionales del area de
enfermeria del Hospital Nacional Jorge Vides Molina de la ciudad de
Huehuetenango. La metodologia empleada fue una investigacion de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo - relacional y de disefio
no experimental. Para su desarrollo se tom6 como muestra a 30 profesionales
que se encontraban trabajando en el hospital. Para recolectar la informacion la
técnica empleada fue la encuesta a los profesionales de enfermeria, el
cuestionario de tipo Likert y las pruebas estandarizadas Instrumentos de
Estrés Laboral para Médicos Mexicanos disefiados por Ortega A., Hernandez,
y Martinez L., Angélica I. y por Rosa P. en el afio 2012. La investigadora
concluye que existen los factores que determinan el estrés, dados que los
factores mayormente presentes son los desgastes emocionales, seguidamente
los excesos de las demandas laborales e insatisfacciones por las retribuciones,
el resultado varia en cuanto a la variable de género, edades, areas laborales, y
antigiiedades en la institucion. Asimismo, la satisfaccion con la vida y estrés
laboral se relacionan inversamente. Esta investigacion sirve como base para

definir los conceptos de las variables principales de la investigacion como la
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satisfaccion y el estrés laboral, igualmente permite conocer las principales
causas del estrés laboral en los profesionales técnicos que se desempefian en
las entidades publicas y privadas y sus efectos inmediatos.

Garcia (2016) en su tesis: “Estudio del estrés laboral en el personal
administrativo y trabajadores de la Universidad de Cuenca. Cuenca 2015”.
(Tesis de posgrado). Universidad de Cuenca. Cuenca — Ecuador. Esta
investigacion tuvo como objetivo principal estudiar los niveles de estrés
laboral en los personales administrativos y trabajadores de la Universidad de
Cuenca. La metodologia empleada fue una investigacion de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, corte transversal, de nivel descriptivo - relacional y de
disefio no experimental. Para su desarrollo se tomé como muestra a 240
servidores publicos que se encontraban trabajando en la universidad. Para
recolectar la informacion los métodos utilizados fueron las encuestas, las
entrevistas, y los instrumentos los cuestionarios del modelo control - demanda
de Karasek repartidos en 14 preguntas de tipo cerrada y 4 preguntas de
respuesta libre. El investigador concluye que un 14 % de los encuestados
desarrollan Trabajos Activos; un 43.25% realizan Trabajos Pasivos, un
23.25% realizan Trabajos de Altas Tensiones Laborales y Trabajos de Bajas
Tensiones Laborales un 17.29%, hallandose significancias estadisticas con el
sexo, las relaciones laborales y los puestos de trabajo (p < 0.05). Asimismo,
los niveles de estrés laboral en los personales administrativos y trabajadores
de la Universidad de Cuenca se reflejan negativamente en sus niveles de
eficiencia y en sus niveles de satisfaccion de los servidores publicos. Esta

investigacion sirve como base para definir los conceptos de la satisfaccion y
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el estrés laboral, igualmente permite conocer las principales causas y las
consecuencias del estrés laboral.
2.1.2. Nacional.

Chipoco , Flores, Torres, & Varea (2018) en su tesis: “Felicidad y
Estrés Laboral de los Trabajadores en una Agencia de Aduanas del Callao”.
(Tesis de posgrado). Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima — Peru.
Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar si existe una
relacion entre los factores de estrés laboral y la felicidad en los trabajadores
de la empresa Palacios y Asociados Agentes de Aduana S.A. La metodologia
empleada fue una investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo,
corte transversal, de nivel correlacional y de disefio no experimental. Para su
desarrollo se tom6 como muestra a 128 trabajadores. Para recolectar la
informacidn se aplico los instrumentos de las escalas de Felicidad de Limay
las escalas de los Estresores Laborales de la Organizacién Internacional del
Trabajo y de la Organizacion Mundial de la Salud (OIT - OMS. Los
investigadores concluyen que desde el resultado obtenido se demuestra que
existe unos bajos niveles de estrés en los empleados de la empresa (77.2%) y
una tasa de felicidad considerada como media (84.5%) en los empleados.
Asimismo, se evidencid la existencia de una correlacion entre las variables
Felicidad y Estrés laboral significativas, negativas y débil equivalente a -2.10
(p-valor menor a 0,05) en los empleados en global, donde las dimensiones de
estructuras organizacionales son de -2.56 y territorios organizacionales de -
2.80 presentan correlaciones significativas con las dimensiones de los

sentidos positivos de la vida y los niveles de satisfaccion con la vida. De igual
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manera, existen unas relaciones significativas, negativas y moderadas entre
las variables felicidad y el estrés laboral en las mujeres equivalente a -0.492
(p-valor menor a 0,05) y en las areas de las finanzas equivalente a -0.597 (p-
valor menor a 0,05) los cuales guardan relaciones con otros estudios en donde
se indican que las mujeres presentan altos niveles de estrés en las empresas.
Esta investigacion sirve como base para definir los conceptos de las variables
principales de la investigacion como la satisfaccion y el estrés laboral.

Reyes (2017) en sus tesis: “Satisfaccidn con la vida y calidad de vida
laboral”. (Tesis de posgrado). Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Lima — Per0 Esta investigacion tuvo como objetivo principal Establecer las
relaciones que existen entre la Satisfaccion con la vida y la calidad de vida
laboral de los profesores de instituciones educativas estatales de la UGEL N°3
de Lima metropolitana. La metodologia empleada fue una investigacion de
tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no
experimental. Para su desarrollo se tomé como muestra a 252 profesionales de
pedagogia que se encontraban trabajando en la UGEL. Para recolectar la
informacion las técnicas empleadas fueron las Fichas de datos, la Escala de
Satisfaccion con la Vida modificadas basadas en Diener del afio 1985 y las
Escalas de Calidad de Vida Laboral. La investigadora concluye que existe una
relacion significativa entre la Satisfaccion de Calidad de Vida y la Calidad de
Vida Laboral de los profesores, pero estas son negativas y con tendencias
ligeramente moderadas. Asimismo, los niveles de insatisfaccion con la vida
encontrados en los profesores nos indican que los grados de bienestar son

bajos por ellos se dicen la calidad de vida de las poblaciones en el Peru, no
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son las adecuadas. Esta investigacion sirve como base para definir los
conceptos de las variables principales de la investigacion como la satisfaccion
y el estrés laboral, igualmente permite conocer las principales causas del
estres laboral en los profesionales técnicos que se desemperfian en las
entidades publicas y privadas y sus efectos inmediatos.

Silva (2018) en su tesis: “Satisfaccion con la vida en administrativos
de la direccién regional de salud de Ancash, 2018”. (Tesis de pregrado).
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Chimbote — Per(. Esta
investigacion tuvo como objetivo principal describir la satisfaccién con la
vida en administrativos de la Direccion Regional de Salud de Ancash durante
el afio 2018. La metodologia empleada fue una investigacién de tipo aplicada,
de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental.
Para su desarrollo se tom6 como muestra a 143 trabajadores administrativos.
Para recolectar la informacion las técnicas que se utilizaron para las
evaluaciones de las variables fueron las encuestas, que consistieron en las
recolecciones de las informaciones por medio de las fichas de manera directa
y para realizar las evaluaciones de las variables se utilizaron las técnicas
psicométricas y la Escala de satisfaccion con la vida de Diener. La
investigadora concluye que los niveles satisfaccion de los trabajadores se
relacionan de una manera indirecta con el estrés laboral y se reflejan
negativamente en sus rendimientos laborales. Esta investigacion sirve como
base para definir los conceptos de las variables principales de la investigacion

como la satisfaccion y el estrés laboral, igualmente permite conocer las
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principales causas del estrés laboral en los profesionales técnicos que se
desempefian en las entidades pablicas y privadas y sus efectos inmediatos.
2.1.3. Local.

Richarte & Risco (2015) en su tesis: “Factores condicionantes al estrés
laboral en profesionales que laboran en el servicio de ginecoobstetricia del
hospital 11 ESSALUD Ayacucho de agosto - octubre del 2015”. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Ayacucho —
Perl. Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar los factores
condicionantes del estrés laboral en los profesionales que laboran en los
servicios de Gineco-Obstetricia del Hospital 11 ESSALUD Ayacucho durante
los meses de agosto a octubre del afio 2015. La metodologia empleada fue una
investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo -
correlacional y de disefio no experimental. Para su desarrollo se tomé como
muestra a todos los profesionales de salud de los servicios de Gineco-
Obstetricia que desearon participar de forma voluntaria. Para recolectar la
informacion las técnicas que se utilizaron para las evaluaciones de las
variables fueron las encuestas, que consistieron en las recolecciones de las
informaciones por medio de las fichas de manera directa y para realizar las
evaluaciones de las variables se utilizaron las técnicas psicométricas y la
Escala de satisfaccion con la vida de Diener. Las investigadoras concluyen
que un mayor porcentaje (56.2 %) de encuestados presentan un estrés de nivel
severo, asimismo un 43.8% de los encuestados presentan un estrés de nivel
moderado. De la misma forma los profesionales que trabajan en los servicios

Gineco-Obstetricia presentan algunos niveles de estrés, en estas ultimas
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décadas, los niveles de estrés se convirtieron en unos problemas de gran
repercusion social y relevancia que afectan a los profesionales. Asimismo,
afirman que los factores que condicionan al estres en profesionales son sus
profesiones 29.4% (Obstetras), las edades 39.2 % (46 a 65 afios), el género en
un 52.1%, las estabilidades laborales en un 36.7% (contratados) y la relacion
interpersonal en un 34.2% (buenos) basandose en la prueba estadistica de Chi
Cuadrado (p-valor < 0,05). Esta investigacion sirve como base para definir los
conceptos de la satisfaccion y el estrés laboral.

Arana & Ayala (2015) en su tesis: “Factores asociados con la
satisfaccion de vida del adulto mayor del programa Qoriwatas, distrito de
JesUs Nazareno - Ayacucho 2014”. Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga. Ayacucho — Per(. Esta investigacion tuvo como objetivo principal
determinar los factores que se asocian con las satisfacciones de vida de los
adultos mayores del Programa "Qoriwatas", Distrito de JesUs Nazareno -
Ayacucho, 2014. La metodologia empleada fue una investigacion de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional y de
disefio no experimental. Para su desarrollo se tom6 como muestra 60 adultos
mayores. Para recolectar la informacion las técnicas que se utilizaron fueron
las entrevistas estructuradas y los instrumentos fueron las escalas de
satisfacciones de vida, factores demogréaficos, factores psicosociales, factores
estados fisicos y factores espirituales. Segun los resultados determinan que un
41% de los encuestados se encuentran mediamente satisfechos con sus vidas;
un 34%, insatisfechos y un 25%, satisfechos con sus vidas. Las investigadoras

concluyen que los factores como: los estados fisicos, psicosociales y los
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espirituales se asocian significativamente con las satisfacciones de vida de la
poblacion de los adultos mayores. Esta investigacion sirve como base para
definir los conceptos de las variables principales de la investigacion como la
satisfaccion y el estrés laboral, igualmente permite conocer las principales
causas del estrés laboral en los profesionales técnicos que se desempefian en
las entidades publicas y privadas y sus efectos inmediatos.

Morales & Palomino (2017) en su tesis: “Inteligencia Emocional y
Estrés Laboral de los trabajadores de la Coopac San Cristobal de Huamanga —
Ayacucho —2016”. Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.
Ayacucho — Per0. Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar
de qué maneras la inteligencia emocional se relaciona con el estrés laboral de
los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristdbal de
Huamanga. La metodologia empleada fue una investigacion de tipo aplicada,
de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional y de disefio no
experimental. Para su desarrollo se tomé como muestra 135 trabajadores de la
cooperativa. Para recolectar la informacion las técnicas que se utilizaron
fueron las entrevistas estructuradas y los instrumentos fueron las escalas de
satisfacciones de vida, factores demogréaficos, factores psicosociales, factores
estados fisicos y factores espirituales. Las investigadoras concluyen que los
niveles de inteligencia emocional se relacionan considerablemente con los
niveles de estrés laboral en los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Cristobal de Huamanga con un nivel de significancia de 0.05.
Asimismo, se logré especificar que la aptitud personal se relaciona

significativamente con el estrés individual como también los indicadores de
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autoconocimientos, autorregulaciones y motivaciones que tienen los
trabajadores se relacionan de manera significativa con los conflictos de roles,
autoexigencias y sobrecargas de los trabajos. Esta investigacion sirve como
base para definir los conceptos de la satisfaccion y el estrés laboral.

Quispe (2018) en su tesis: “Satisfaccion con la vida en madres
beneficiarias de 20 a 45 afios, del programa vaso de leche Sarita Colonia zona
I A Ayacucho —2017”. (Tesis de pregrado). Universidad Catoélica Los
Angeles de Chimbote. Ayacucho — Pert. Esta investigacion tuvo como
objetivo principal determinar los niveles de satisfaccion con las vidas en
madres beneficiarias de 20 a 45 afios del programa vaso de leche “Sarita
Colonia” zona IA Ayacucho durante el afio 2017. La metodologia empleada
fue una investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo - correlacional y de disefio no experimental. Para su desarrollo se
tomd como muestra 22 madres de familia beneficiarias del programa social.
Para recolectar la informacion los instrumentos usados fueron las escalas de
satisfacciones con la vida de Larsen y Griffin del afio 1985, Diener y Emmon.
Los resultados encontrados indican que un 53.54% presentan unos niveles de
satisfacciones con la vida satisfechos. Un 22.73% de las encuestadas se
ubican en los niveles insatisfechos con la vida, un 18.2% de las encuestadas se
ubican en los niveles muy satisfechos con la vida, un 4.53% se ubican en los
niveles neutros con la vida, y ninguna de las encuestadas se ubica en los
niveles muy insatisfechos con la vida. Esta investigacion sirve como base para
definir los conceptos de las variables principales de la investigacion como la

satisfaccion y el estrés laboral, igualmente permite conocer las principales
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2.2.

causas del estrés laboral en los profesionales técnicos que se desempefian en
las entidades publicas y privadas y sus efectos inmediatos.

Bases tedricas de la investigacion.

2.2.1. Satisfaccion con la vida.

2.2.2.1.Definicion.

Para Diener ( 2001), la satisfaccion con la vida es el bienestar general
de la persona, compuesto por un conjunto de factores, internos y externos,
donde se considera al bienestar cognitivo, subjetivo y objetivo, asi mismo
Escola (2011), hace relacion de la felicidad eudamonica con la satisfaccion
con lavida y dice que esta ligada con el desarrollo y crecimiento personal,
que tiene que ver con el desarrollo subjetivo, ademas de referir que los
términos utilizados como calidad de vida, bienestar, felicidad, bienestar
psicoldgico o subjetivo, satisfaccion con la vida son sindbnimos y concluye
que todo esto varia segun los autores e investigadores, por otro lado, Reyes
(2017), menciona que los primeros estudios que se realizaron de satisfaccion
con la vida, fueron desde una perspectiva objetiva, encaminados a valorar las
condiciones de vida y para evaluar el bienestar, viendo las caracteristicas
econdmicas al cual lo denominaron nivel de vida y referirse al bienestar , sin
embargo, Escola (2011), manifiesta que el bienestar emocional, satisfaccion
con la vida y felicidad son objetos de investigacion cientifica en los Gltimos
afios, mientras tanto Ryan & Deci (2001), citado por Reyes(2017) menciono
que la tradicién eudamanico es un término utilizado para nombrar el bienestar
psicoldgico, por otro lado Blanco & Diaz (2005), citado por Escola (2011),

manifiesta al bienestar psicolégico como factor principal en el desarrollo del
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individuo ya que ayuda a afrontar los retos de la vida, utilizando sus
cualidades como, el esfuerzo y el afan para conseguir sus metas, por ende el
bienestar psicoldgico muestra al menos 6 componentes: la autoaceptacion
A.A, la autonomia A, relaciones positivas con los otros RP, dominio del
entorno DE, propdsito en la vida PV, Crecimiento personal, sin embargo
Cpryf (1989), citado por Escola (2011), Las personas con alto BP se
muestran coherentes con sus intereses, valores y necesidades personales, por
otro lado, Vasquez, Hervas & Ryona, (2009), Park & Jeong (2015) citado por
Escola (2011), asocia la eudonomia con la autorealizacion y el bienestar
subjetivo o tradicion Heddnico, se relaciona con el marco emocional, mientras
Diener (2001) manifiesta la satisfaccion con la vida y lo asocia con otras
esferas especificas, como la satisfaccion familiar, dinero, salud, trabajo y
escuela, la identificacion del bienestar, es compuesto por un factor emocional,
como los afectos positivos y negativos experimentados por el sujeto y por un
factor cognitivo, como lo es la satisfaccion con la vida.

2.2.2.2.Bases de la satisfaccion con la vida.

El término relacional de la satisfaccion es la felicidad que data desde
tiempos antiguos, filosofos como: Platon, Aristoteles 322 a.C. y Santo Tomas
de Aquino, 1224 d.C. consideraron que la felicidad es una virtud que nos
permite hacer lo que desea el verdadero ser, actuando de manera general y de
acuerdo a los valores, Escola (2011).

El concepto inicial fue calidad de vida en donde se calculo el indice de
calidad de vida de 310 ciudades norteamericanas Thorndike, 1939 citado por

Tonon (2013), En el afio1954, se logro construir un sistema de indicadores
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para medir el nivel de vida de la poblacién en el cual median: salud,
alimentacion, condiciones de trabajo, vivienda, tiempo libre, seguridad, medio
ambiente y educacion de esta forma podian determinar el nivel de vida de los
individuos ONU, 1954. Citado por Tonon (2013), Satisfaccion con la vida
se relaciona mas con la salud, la riqueza y el acceso a la educacion basica. Por
tanto, si una persona no goza de buena salud fisica, no genera 0 no posee
riquezas, ademas de no tener acceso a la educacion, no tendra una satisfaccion
con la vida White, 1970, citado por Tonon (2013), La satisfaccién con la vida
tiene tres aspectos independientes, el primero es el aspecto cognitivo, al cual
se le denomind satisfaccion con la vida, mientras que los otros dos, hacen
referencia de las emociones, positivas o negativas, llamados bienestar
subjetivo y objetivo Diener (2001).

Al término Satisfaccion con la vida de Diener del afio 1994 a 1996
incluye una valoracion positiva de todos los aspectos de la vida, lo cual
sobrepasa los factores negativos, en ello hace la referencia del bienestar de las
personas Y felicidad desde la perspectiva fisica y psicoldgico, relacionando lo
material con lo socio afectivo. En este punto estudi6 y analiz6 los 2 ejes
subjetivo y objetivo. La dimension objetiva o material que esta relacionada
con la salud, el trabajo, productividad, intimidad, seguridad, comunidad y el
bienestar emocional. La dimension subjetiva, tiene que ver con la
alimentacion, el refugio, calor, riqueza o pobreza, amistades, relaciones de
pareja. Estos dos ejes son indicadores sociales que pueden relacionarse con

medidas de calidad de vida (Tonon, 2013).
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2.2.1.3.Componentes.

Los componentes que destacan en la satisfaccion con la vida son: el
bienestar fisico, que tiene que ver con la necesidades fisicas, alimentacion,
vivienda y trabajo, por otro lado el bienestar psicoldgico alto BP se muestran
coherentes con sus intereses, valores y necesidades personales. En tal caso se
asocia la eudonomia con la autorealizacion Vasquez, Hervas & Ryona, 2009;
Park & Jeong, citado por Escola (2011), bienestar subjetivo o tradicion
hedonica se relaciona con el bienestar emocional. El bienestar emocional, es
el buen control del estado de animo en diferentes situaciones y momentos
(Escola, 2011).
2.2.1.4.Caracteristicas.

Dentro de las caracteristicas mas relevantes en la satisfaccion con la
vida se identifico aptitudes y cualidades destacadas que la persona busca de si
mismo como: desafios para lograr la autorealizacion personal y profesional, a
través del estudio, capacitaciones, foros, congresos, conferencias y otros.
Aprender a reconocer las necesidades personales y saber conducirlos de
manera positiva, saber adaptarse a las diferentes circunstancias que la vida les
brinda. En lo psicolégico desarrollar un mejor manejo emocional y de
autocontrol, ante situaciones perturbadores para actuar de manera positiva,
desarrollar actividades fisicas sanas y saludables, como hacer deporte, gym,
baile, hobby u otros, cultivar relaciones interpersonales, saludables y
positivas, en caso de problemas buscar ayuda o apoyo en las personas
cercanas y confiables a uno familia, amigos o especialista psicologo. (Escola,

2011).
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2.2.2. Estrés laboral.
2.2.2.1.Definicion.

El estrés es la respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento
de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas. El estrés laboral, surge cuando se da un desajuste entre la persona, el
puesto de trabajo y la propia organizacién. La persona percibe que no dispone
de recursos suficientes para afrontar la problematica laboral y aparece la
experiencia del estrés. El estrés es la respuestas de situaciones internas o
externas a un agente perturbador, este agente es el estresor que mandara un
estimulo generando una respuesta del estrés en el organismo, por otro lado
todos los estresores son ambientales (Selye, 1946).
2.2.2.2.Bases tedricas del estrés.

Miranda (2018) El término estrés deriva del griego “stringere”, que
significa provocar tension y se remonta a mas de 2000 afios atras, uno de los
primeros pioneros en el tema fué Heracleds, quien menciond que el ser
humano cuenta con la habilidad de alterar o modificar su estado.
Posteriormente Hipdcrates conceptualizé a la salud como una adecuada
concordancia, entre factores y estimulos. Los Romanos concluyeron que es
una enfermedad y esta genera una incongruencia en el bienestar y la calma en
el ser humano.

Cannon (1932), defini6 al estrés como una alteracion a la homeostasis
a causa de diversos estimulos del medio, refieriendo que el estrés se

manifiesta en grados medibles.
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Selye (1946-1953), definio al estrés como un sindrome, una reaccion
del sistema fisioldgico y lo nombra sindrome general de adaptacion (SGA). El
estres laboral se conforma como un problema social, el cual es necesario
atenderlo de forma inmediata, para lo cual es importante diagnosticar a
tiempo esta problematica, para construir posibles respuestas al problema y
hacer planes de prevencion que permitan evitar que se incremente el estrés, y
que afecte la satisfaccion de vida. Por tal motivo, propone 2 enfoques, los
cuales son: enfoque fisidlogico y enfoque psicologico.

Freudenberguer (1974-1980), manifestd al estrés, como un estado
caracterizado por el agotamiento, decepcion y pérdida de interés, como
consecuencia del trabajo cotidiano desarrollado por profesionales dedicados al
servicio de salud y educacion y la ayuda que no logran alcanzar las
expectativas depositadas en su trabajo.

Maslach (1976), sefiald en su investigacion, las respuestas
emocionales, de profesionales que se desempefian en actividades de ayuda a
personas , sefialando que este sindrome solo podia darse en las profesiones de
ayuda , tanto en el area de salud como de educacion. Maslach dié a conocer el
término burnout en el congreso anual de la American Psichological
Asociation en 1977 y en 1981 se celebrd en filadelfia la primera conferencia
nacional sobre burnout. Burnout es un término Anglosajon o sindrome de
quemarse. En conclusion el estrés laboral mide el agotamiento emocional.

Chrousos y Gold (1992), definieron al estrés como una etapa que
perturba la paz y tranquilidad, en caso de permanecer habra causas en el

organismo.
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2.2.2.2.1. Enfoque fisioldgico.

Selye (1936-1946), Reconocido investigador y endocrindlogo de la
Universidad de Montreal, en el afio de 1936 realiza la investigacion respecto
al estrés, ademas fue quien nombro este término. Su estudio se enmarca en lo
fisico (objetivo), lo considera por que considera que hay elementos que
perturban al organismo, los cuales generan reacciones fisiologicas. Selye
considera al estrés como un sindrome ya que el conjunto de elementos
estresores generara reacciones fisiologicas, no especificas en el organismo,
estos elementos, si no son bien canalizados seran agentes nocivos para la
salud. Ademas considera al estrés como una respuesta fisioldgica generalizada
y no especifica a estimulos ambientales nocivos. En el afio de 1946, Selye
establece el concepto de Sindrome General de Adaptacion (S.G.A.), como un
conjunto de procesos Yy estados fisiologicos. La respuesta del organismo se da
a través de los distintos estimulos o estresores.

Sindrome, porque el individuo presentara sintomas caracteristicos del
estrés, en lo fisioldgico y psicoldgico,esto a consecuencia de que es
provocado por situaciones o acontecimientos, en donde el individuo no puede
manejarlos asertivamente, a estas situaciones se les nombra “estresores”, estos
ejercen influencia sobre diversas partes del organismo. General, se sentird el
malestar en diferentes partes del organismo y no en una zona especifica.
Adaptacién, nuestro organismo siempre se adapta ante estimulos
desconocidos, a raiz de ello creard mecanismos de defensas destinadas a
ayudar al organismo para que se ajuste al estresor o lo afronte. Selye afiade en

su investigacion tres fases secuenciales de adaptacion del organismo y son:
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reaccion de alarma, resistencia y agotamiento. En la fase de reaccién de
alarma: se genera ante los estimulos estresantes captados por el cuerpo, en
donde la reaccidn fisiologica serd automatica, preparando la respuesta a dicha
accion y poder confrontarlo. En cuanto al funcionamiento cerebral, se activa
el sistema nervioso simpatico, teniendo como signos, en lo lo fisidlogico: Las
pupilas se dilatan, resequedad en los labios (boca), sudoracion corporal, los
musculos se tensionan, el ritmo cardiaco y respiratorio va en aumento de lo
normal, aumento de la presion arterial, disminuye la secrecion gastrica,
aumenta la sintesis de glucosa y mayor secrecion de adrenalina y
noradrenalina. En lo Psicoldgico va en aumento la capacidad de atencién y
concentracion ya que buscara localizar al elemento estresor. En la fase de
resistencia, nuestro organismo ante los estimulos perjudiciales, tendra un
tiempo de afronte y recuperacion para luego volver a hacer frente al estrés, a
través de procesos metabdlicos especificos y resolver el problema del estrés
por un tiempo indefinido, en cuanto a la fase de agotamiento, el cuerpo fisico
tiene energia lo cual se utiliza ante actividades que se realiza, por ende
también se desgasta. En caso el organismo no se adapte al estrés y este
continde de manera muy intensa y supera la capacidad de resistencia del
organismo, entrara finalmente en la fase de agotamiento, en la cual colapsa el
sistema organico enfrentado al estrés, dando lugar a la aparicionde
alteraciones psicosomaticas.
2.2.2.2.2. Enfoque psicologico.

Selye (1946), el estrés no solo se da en el aspecto fisico y psicosocial

sino que también esta relacionado con el estado cognitivo plasmado en la
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percepcidn dentro de los procesos cognitivos superiores y dependera del
impacto que este tenga en las personas, por lo tanto, la salud psicoldgica
(mental), es muy importante.

2.2.2.3.Componentes.

2.2.2.3.1. Cansancio emocional.

Maslach y Jackson (1981), Se define como cansancio y fatiga fisica,
psiquica o0 como una combinacién de ambos. Es la sensacion de no poder dar
mas de si mismo a los demas, el trabajo constituye un factor de gran
relevancia en nuestra vida. Es el desempefio de nuestra labor profesional y
pasamos la mayor parte de nuestro dia en él, por lo que es importante que las
tareas que realicemos no afecten de manera negativa a nuestra salud mental.
El cansancio emocional es el cansancio mental, lo cual suele estar
acompafiado de una fatiga fisica, sensacion de pesadez, imposibilidad de
seguir adelante. La fatiga o cansancio emocional; se da por un desequilibrio
entre lo que podemos hacer y lo que no podemos hacer, esta presion no
conducida adecuadamente y la sobre exigencia generara mayor desgaste

emocional.

La persona agotada generalmente carece de tiempo para si mismo.
Ademas de no recibir el agradecimiento, valoracion y reconocimiento, de
parte del empleador, generando insatisfaccion, mientras la empresa sin
consideracidn solo espera que rinda, sin ver el interés del empleadoy sus
necesidades los sintomas son: Fatiga fisica permanente, desde que el

individuo despierta en las mafianas, se siente agotado y sin ganas de hacer sus
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actividades diarias, considerando que le espera un dia muy cansado, Cefaleas
y/o insomnio, debido a las angustias, ansiedad, frustracion, entre otros, en las
noches no concilia facilmente un buen descanso, esto puede parecer
contradictorio por el agotamiento emocional, sin embargo, es todo lo
contrario, ya sea por dolores de cabeza, preocupaciones, se le hara dificil
dormir, estado irritable, hay insatisfaccion y molestia, con facilidad pierde los
estribos teniendo problemas de autocontrol. La persona agotada por lo general
estara muy sensible y con un estado de humor irritable, ante cualquier critica
o reclamo, falta de motivacion, quien tiene agotamiento emocional, tendra
poca motivacion y solo actuara por responsabilidad o por las sanciones
impuestas por la Institucion Educativa, en resumen comenzara a actuar
mecanicamente frente a sus obligaciones, sin interés ni goce por el trabajo, en
lo afectivo se vuelve mas distante y frio en su expresion, comienza a actuar
como sino le importara nada, ademas de olvidar con facilidad actividades a

realizar, generando problemas en su concentracion..

2.2.2.3.2. Despersonalizacion.

Maslach y Jackson (1981), es la alteracién de la percepcidn de uno
mismo, de tal manera uno se siente separado de si mismo, debido a la presién
emocional que la persona sufre, afectando la capacidad de desenvolvimiento
en el trabajo, generando angustia y frustracion, asi mismo causando
problemas en su actitud, como reacciones fisicas y vervales tratando mal a sus
semejantes. En esta dimension se desarrolla los sentimientos, actitudes y

respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente a
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los clientes, pacientes, usuarios, etc. Se acompafa de un incremento en la
irritabilidad y una pérdida de motivacion.
2.2.2.3.3. Realizacién personal.

Maslach y Jackson (1981), surge cuando se verifica que las demandas
que se le hacen exceden su capacidad para atenderlas de forma competente.
Supone respuestas negativas hacia uno mismo y a su trabajo, evitacion de las
relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad
para soportar la presion y una baja autoestima, carencias de expectativas y
hprizontes en el trabajo y una insatisfaccion generalizada.

Grizes (1993), en su libro “Ser persona” afirma que la realizacion
personal esta relacionada con el desarrollo de metas y el logro de los objetivos
personales, para ello uno debe de utilizar sus habilidades, capacidades y
destrezas. Cuando uno logra la realizacién personal, podra disfrutar de una
vida plena, abarca todas las areas de la vida. Las personas no podemos dejar
de estar inmersos de los social, ya que la mayoria de nuestras actividades
estan dentro de la sociedad y somos participes de los bienes humanos y la de
los demas la realizacion personal no se limita al placer.
2.2.2.4. Caracteristicas.

El puesto y el ambiente de trabajo, la empresa es la responsable de
brindar calidad de vida a sus trabajadores, esta en ella brindar el trato justo,
digno y remuneraciones acordes a la necesidad de sus colaboradores. Las
caracteristicas mas destacadas en el desarrollo del estrés laboral son, las
condiciones laborales, beneficios salariales, horarios que obliga a que vuelvan

a realizar talleres de reforzamiento, nivelacion y circulos académicos,
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contexto turbulento, falta de comunicacion y trabajo en equipo, no hay
cumplimiento de los compromisos laborales, inestabilidad laboral por el tipo
de contrata. En la infraestructura las aulas no estan bien equipadas, falta de
material didactico, pupitres, en cuanto a los estudiantes, el comportamiento,
falta de interés en las clases, habitos de estudio, carencia de valores, por
altimo los padres de familia muestran poco interés en el desarrollo integral de
sus hijos y se enfocan mas en el tema adémico descuidando sus obligaciones
formativas. La mayor causa del estrés es un ambiente de trabajo tenso. Ocurre
cuando el modelo laboral es muy autoritario y no hay oportunidad de
intervenir en las decisiones. La admosfera se tensa y comienza la hostilidad

entre el grupo de trabajadores. Maslach (1981).

2.2.2.5. Desarrollo humano.

El ser humano desde el dia que nace hasta su muerte esta en constante
cambio, durante toda su vida, tanto en su desarrollo fisico, cognoscitivo y
psicosocial, a todos estos cambios se le denomina, desarrollo del ciclo vital.
En base a los estudios del desarrollo humano el psicélogo estadounidense
Erick Erickson distingue 8 etapas en el desarrollo de una persona, de los
cuales mencionaré 2 etapas, la etapa joven y la adulta Erickson, citado por
Tonon (2013).
2.2.25.1. Etapa joven.

Erickson, citado por Tonon (2013), determind la etapa de la juventud
en tres etapas, la adultez temprana que es de los 20 a 30 afios de edad, por que
la persona esta sexualmente maduro y ha superado la etapa de la adolescencia,

con una perspectiva de iniciar una vida responsable de si misma. Por otro lado
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el individuo se muestra mas consciente de quien es, ademas de determinar qué
es lo que desea en la vida, aunque cabe destacar que en algunas ocasiones no
tendra el equilibrio emocional tipico de la madurez, en la parte cognitiva, hay
un desarrollo amplio de aprendizajes, ya no entorpecidos por la dinamica de
crecimiento fisioldgico, sus prioridades suele ocuparlo en la vida laboral,
académica superior y social. Ademas en este periodo se establece la
independencia econdémica, desarrollo profesional y se elige pareja.

2.2.2.5.2. Etapa adulta.

Erickson (1972), citado por Tonon (2013), es la etapa mas prolongada
a partir de los 30 hasta los 60 afios de edad, se considera que el individuo
adulto esta en plenitud de sus facultades psiquicas, fisicas y bioldgicas,
ademas suele tener lugar el deseo de la paternidad y de fundar una familia.
Ademas de buscar estar bien consigo mismo y su destino, mayor control
emocional que no poseia en etapas anteriores. En lo social suelen ser mas
responsables y participativos ademas de buscar ayudar en la formacion de las
siguientes generaciones y mantener el éxito profesional.
2.2.2.6. Sistema educativo.

En el campo educativo, hay diversos problemas ya que la educacion
bésica regular (EBR) no se ajusta a la realidad de cada departamento (en la
costa, sierra y selva), cada zona presenta sus propias necesidades de acuerdo a
su contexto y realidad social. Sin embargo el ministerio de Educacion hizo
esfuerzos para que la educacion sea eficaz e inclusiva para todos. Los
documentos utilizados son: el DCN (disefio curricular Nacional) aqui se

encuentra todos los contenidos de la EBR (Educacion Basica Regular) de los

35



tres niveles, Inicial, primaria y secundaria, luego, cada departamento
diversifica los contenidos de acuerdo a su contexto sin salirse del DCN en el
PER (proyecto Educativo Regional) y para que sea mas especifico el PEL
(proyecto educativo local), asi mismo toda institucion cuenta con su PEI
(proyecto educativo institucional) MINEDU (2008). Citado por Reyes
(2017).

2.3.  Hipotesis.

Ho: No existe relacion de la satisfaccion de la vida y el estrés laboral, en los docentes

de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros Ayacucho 2019

Ha: Existe relacion de la satisfaccion de la vida y el estrés laboral, en los docentes de

la Institucién Educativa Privada Saco Oliveros Ayacucho 2019
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion.

3.1.1.1.Segun la intervencidon del investigador.

Observacional.

No existe intervencion del investigador, los datos reflejan la evolucion natural
de los eventos, ajena a la voluntad Supo, (2014).

3.1.1.2.Segun la planificacién de la toma de datos.

Prospectivo.

“Los datos necesarios para el uso son recogidos a propasito de la
investigacion (primarios), por lo que posee control de sesgo de medicion” Supo,
(2014).

Segun el nimero de ocasiones que mide la variable de estudio.

Transversal.

“Todas las variables son medidas en una sola ocasion, por ello de realizar
comparaciones se trata de muestra independiente” Supo, (2014). Se ajusta a la
necesidad del proyecto de investigacion ya que esta disefiado para medir puntos
especificos en lugar y tiempo, poblaciones definidas.

3.1.1.3.Segun el niumero de variaciones analiticas.

Analitico.
El analisis es bivariado por que plantea y pone a prueba la hipétesis su

nivel mas bésico establece la asociacion entre factores” Supo, (2014).
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3.2.  Nivel de la investigacion.
3.2.1. Relacional.

“Son estudios bivariados o que se relacionan dos variables, que solo
pretende demostrar dependencia probabilistica entre eventos. No son estudios
de causa y efecto” Supo, (2014).

3.3.  Disefio de la investigacion.

Epidemioldgico.

La investigacion esta dentro del campo de ciencias de la salud y el estudio es
en personas, por ello el disefio es epidemioldgico, asi mismo se analiza los factores
de riesgo de las variables Supo, (2014).

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion.

La poblacion es el conjunto de unidades de estudio que se pretende
estudiar, pero no siempre esta disponible al investigador” Supo, (2014). La
poblacion estuvo constituido por 22 docentes de ambos sexos de la Institucion
educativa privada Saco Oliveros de Ayacucho 2019, que oscilan de 20 a 50
afios de edad, de los cuales son 14 varones y 8 mujeres

3.4.1.1.Criterios de inclusion.

- Participacién voluntaria de todos los docentes de la institucion
educativa privada Saco Oliveros, de los tres niveles, inicial, primaria y
secundaria.
3.4.1.2.Criterios de exclusion.

- Docentes que no desearon participar en el estudio.

- Docentes que no asistieron el dia de la evaluacion.
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3.4.2. Muestra.

Bisquerra (2004), La muestra se denomina censal ya que es el mismo
tamano de la poblacién. Por lo tanto la presente investigacion fué de muestra
censal, es decir toda la poblacion de docentes trabajadores de ambos sexos,
siendo un total de 22 docentes que forman parte de la muestra de estudio de la

Institucion educativa privada Saco Oliveros de Ayacucho 2019.
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3.5.  Definicién y operacionalizacion de variables.
Titulo:Relacion de la satisfaccion con la vida y estrés laboral en docentes de la I.E.P. Saco Oliveros de Ayacucho 2019

) L Definicion ) ) ]
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Valor
operacional
21 a 25 Muy
Es el bienestar Respuestas a la Escala Satisfecho.
integral de la persona, de satisfaccion con la 16 a 20 Satisfecho.

item1,2,3,4y5se

Satisfaccionconla  en lo psicolégico, vida, (SWLS) Diener, o ] ] ) 15 Neutro 0
) . ) Unidimensional mide por la cantidad )
vida fisico, afectivo, Emmons, Larsen vy ) Indiferente
) o de puntos obtenidos. )
laboral, social, salud, Griffin (1985) 10 a 14 Insatisfecho.
familiar, entre otros. 5 a 9 Muy
Insatisfecho
Sindrome  producido ) 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
) ] Agotamiento
por factores estresores Cuestionario de ) 16, 20 Punt. Max.54
) emocional
Estrés laboral. que  perturban el Maslach Burnout o 5,10, 11, 15, 22. Pun. Max. 30.
) .Despersonalizacion
bienestar del Inventory 1986 o 4,7,9, 12,17, 18, 19, Punt. Max. 48.
) Realizacion personal
organismo. 21.
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3.6.  Técnicas e instrumentos.
3.6.1. Técnica Psicométrica.

Aliaga (2012), en su texto, “Psicometria” en las ciencias facticas se
miden las caracteristicas de los objetos estudiados por ello la psicologia es
una ciencia factica y para medir los atributos o caracteristicas psicoldgicas del
ser humano se utiliza como instrumento los test. En la actualidad la
psicometria es una disciplina de la psicologia cuya finalidad es aportar
soluciones a los problemas detectados. Los test psicométricos contienen items
seleccionados y categorizados y organizados, concebidos para provocar en las
personas ciertas reacciones registrables de toda naturaleza, en cuanto a su
complejidad, duracion, forma y significado (Rey, 1973).Para la recoleccion de
datos se utilizo, pruebas psicométricas, validados, que sirvio para medir de
manera objetiva y tipificada, las conductas de los diferentes docentes, esto
permitié hacer descripciones y comparaciones de unas con otras. Las pruebas
que se utilizé son: La Escala de Satisfaccion con la Vida y el Cuestionario de
Maslach Burnout Inventory.

3.6.1.1. Escala de satisfaccion con la vida.

El nombre de la prueba es la escala de satisfaccion con la vida (SWLS)
y los autores son Dienner, Emmons, Larsen y Griffin, afio (1985), la
procedencia es de Inglaterra, Este test esta dirigido para medir el grado de la
satisfaccion con la vida de las personas, tiene una alta consistencia interna y
una fiabilidad de 90%, esta constituido por 5 items valoradas de 1 a 5 puntos,
estos items estan relacionados netamente con el bienestar de la persona y su

satisfaccion, el tiempo de aplicacion es de 5 minutos. La descripcion del
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instrumento consta de 5 preguntas con 5 alternativas, desde el 1 totalmente en
desacuerdo hasta 5 totalmente de acuerdo a mayor puntaje es mayor la
satisfaccion del evaluado, a menor puntaje, menor la satisfaccion. Para
obtener el PD se suman las respuestas 5 puntos: totalmente de acuerdo, 4
puntos de acuerdo, 3 puntos indiferentes, 2 puntos en desacuerdo y 1 punto
totalmente en desacuerdo, siendo el puntaje total de 25 puntos. Los rangos de
evaluacion, satisfecho 21 a 25, satisfecho, 16 a 20, neutro o indiferente 15,
insatisfecho, 10 a 14, muy insatisfecho de 5 a 9.

3.6.1.2. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory.

El cuestionario de Maslach de 1986 es el instrumento mas utilizado en
todo el mundo, para evaluar el estrés laboral, esta escala tiene una alta
consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90% esta constituido por 22
items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo y hacia los pacientes, su funcién es medir el desgaste
profesional. El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los
3 aspectos del sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. Con respecto a las puntuaciones se considera bajas las
por debajo de 34, altas puntuaciones en las dos primeras sub escalas y bajas
en la tercera permiten diagnosticar el trastorno.

Sub escala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas, valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuacion méaxima 54. Sub escala de despersonalizacion. Esta formado por 5
items, valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento. Puntuacion maxima 30 puntos. Su escala de realizacion
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personal. Se compone de 8 items. Evalla los sentimientos de autoeficacia y
realizacion personal en el trabajo. Puntuacion maxima 48.La clasificacion de
las afirmaciones es la siguiente: cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16
y 20. Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22. Realizacion personal: 4, 7, 9, 12,
17, 18, 19, 2. Las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33. Puntuaciones
altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el sindrome. Este test
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.
Las respuestas a las 22 preguntas miden las tres dimensiones diferentes:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. 0 = nunca.
1 = pocas veces al afio 0 menos. 2 = una vez al mes 0 menos. 3 = unas pocas
veces al mes. 4 = una vez a la semana 5 = pocas veces a la semana. 6 = todos
los dias.

Los resultados de cada sub escala: Sub escala de agotamiento
emocional: valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo. Puntuacion méaxima 54. La sub escala de
despersonalizacion: valora el grado de que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. Puntuacion méxima 30. La sub escala de
realizacion personal: eval(a los sentimientos de auto eficiencia y realizacion

personal en el trabajo. Puntuacion méaxima 48.
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3.7.  Plan de analisis.

Los datos estadisticos se baso en estadisticas bivariadas, por que permitid
hacer medidas y relaciones de correlacion a través del coeficiente de kendall,
comunmente denominado Tau C de Kendall, es una estadistica utilizada para medir
la asociacion ordinal entre dos cantidades medidas, posterior a ello se utilizé la hoja
de calculo Excel 2010, para el vaciado de datos y graficos, en cuanto al analisis y
procesamiento estadistico se ejecut6 con el programa SPSS Statistics version 23, con
el que se realizo tablas simples y porcentajes que sirvio para obtener los resultados

estadisticos y estos resultados se presentd mediante estadigrafos.
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3.8.

Matriz de consistencia

Titulo “Relacién entre la satisfaccion con la vida y estrés laboral en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de Ayacucho

2019~
Enunciado Objetivo Variables Hipotesis Definicién Definicién Metodologia
Conceptual Operacional
Objetivo general H.1 Existe Satisfaccion Escala de Tipo:
¢Cudlesla Determinar la relacion entre la satisfaccion de la vida relacion de la con lavida: satisfaccion ~ Observacional,
relacion de v el estrés laboral, en los docentes de la Institucion Satisfaccion  satisfaccion de Es el bienestar con la vida Transversal,
la Educativa Privada Saco Oliveros Ayacucho 2019. conlavida. la vida y el general de la (SWLS) descriptivo.
satisfaccion estrés laboral, en persona en lo Autory Afio  Analitico.
delaviday Obijetivos especificos. los docentes de subjetivo y Diener,
el estrés - Determinar el nivel de la satisfaccion de la vida, en la Institucion  objetivo. Emmons, Nivel:
laboral, en los docentes de la institucion educativa, Saco Educativa Dienner Larseny Relacional.
los Oliveros Ayacucho 2019. Privada  Saco Griffin
docentes de - Determinar el nivel de agotamiento emocional Oliveros (1985) Disefio:
la (estrés laboral), en los docentes de la institucion Ayacucho 2019? Estrés Procedencia, Epidemiolégico
Institucion educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019. laboral: Inglaterra.
Educativa - Determinar la despersonalizacidn, en los docentes H.2 No existe Es el N°deitems  Poblacion:
Privada de la institucion educativa, Saco Oliveros relacion de la agotamiento 5. 22 docentes.
Saco Ayacucho 2019. satisfaccion de emocional, Puntaje 0-25
Oliveros - Determinar la realizacion personal, en los docentes  Eqirés la vida y el que perturba al Muestra:
Ayacucho de la institucion educativa, Saco Oliveros laboral estres laboral, en  organismo, Test de 22 docentes.
2019? Ayacucho 2019. los docentes de generando una Burnout
- Determinar el genero de los docentes de la la  Institucion reaccion MBI Técnica:
institucion educativa, Saco Oliveros Ayacucho Educativa fisiologica y (e.g. Maslach Ppsicométrica
2019. Privada  Saco psicoldgica. Shaufeli y
- Determinar el estado civil, de los docentes de la Oliveros Cristina Leiter, 2001)  |nstrumento:
institucion educativa, Saco Oliveros Ayacucho Ayacucho 2019?  Maslach N° ftems 22 Test de burnout.
2019. Escala de

- Determinar la edad de los docentes de la institucion
educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019.

satisfaccion con la

vida
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3.9.  Principios éticos.

Esta investigacion respeto las fuentes e investigaciones que anteceden al
estudio que se realizd, respecto a la relacion que hay entre la satisfaccion de vida y el
estrés laboral. El cddigo de ética del colegio de psicologos del Peru en el articulo 80,
manifiesta que cada investigador, sea docente y/o estudiante, debe respetar la
investigacion que no sea suyo, en caso de ser una investigacion de la misma linea,
debe informar y proteger la dignidad del investigador. Lo cual se respeto en toda su
magnitud. Asi mismo la entrega de documento y consentimiento para realizar el
estudio es veridico, por ello se mantendra en confidencialidad los datos de los
docentes participantes en este estudio. La investigacion se ejecuto en la Institucién

Educativa Privada Saco Oliveros Ayacucho 2019.
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IV. Resultados y discusion.

Tabla 1: “Relacion de la satisfaccion con la vida y el estrés laboral, en

docentes de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019”

Medidas simétricas
Error estandarizado T aproximada  Significacion

TAUC Valor o ]
asintético (a) (b) aproximada
Tau-C de
177
Kendall 0.46 -263 792
N de casos
validos 22

Fuente: programa estadistico SPSS statics version 24

a.No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Interpretacion: Siendo P-valor =a ,792 y este es mayor al a=0.05 , se concluy6

que no existe suficiente evidencia para rechazar la Ho, concluyendo que no existe

relacién de la satisfaccion con la vida y el estrés laboral en los docentes de la I.E.P. Saco

Oliveros de Ayacucho 2019.
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Tabla 2: Nivel de la satisfaccion de la vida, en los docentes de la institucion

educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019.

Valoracién Nimero de Docentes (F) Porcentaje docentes (%)
Insatisfecho 3 13.6
Muy insatisfeccho 1 4.5
Muy satisfecho 4 18.2
Neutro/Indiferentes 1 4.5
Satisfecho 13 59.1
Total 22 100

Fuente: Resultados obtenidos de la prueba, Escala de Satisfaccion con la vida

Total

SATISFECHO
NEUTRO/INDIFERENTE
MUY SATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATIFECHO

100%

B Porcentaje

B Frecuencia

25

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 1: Nivel de la satisfaccion de la vida, en los docentes de la

institucidn educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019. Fuente tabla 2

Interpretacion: En la tabla 2 y gréfico 1, se puede observar los resultados
referidos a la satisfaccion con la vida de los docentes de la institucion educativa
privada “Saco Oliveros” de Ayacucho; visualizando el nivel satisfecho al 59,1% (13)
docentes, consideran que estan satisfechos con su vida, de igual modo el 4,5%, (1)
docente, es indiferente con su vida, asi mismo el 18,2%, (4) docentes estan muy
satisfechos con su vida, seguidamente el 4,5% (1) esta muy insatisfecho con su vida,

finalmente el 13,6% esta insatisfecho con su vida.
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Tabla 3: Nivel del agotamiento emocional y estrés laboral, en los docentes de

la institucion educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019.

Valoracion NUmero de docentes (F)  Porcentaje de docentes (%)
Alto 3 13.6
Medio 3 13.6
Bajo 16 72.7
Total 22 100

Fuente: Resultados obtenidos de la prueba, Inventario de Maslach Burnout. Gabinete Psicol6gico Javier

Miravilles.

AGOTAMIENTO EMOCIONAL/ESTRES LABORAL

Total
100%

MEDIO
B 13,6%

B Porcentaje

BAJO M Frecuencia
I 72,7%

ALTO
0 5 10 15 20 25

Gréfico 2: Nivel del agotamiento emocional y estrés laboral, en los docentes

de la institucién educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019. Fuente tabla 3

Interpretacion: En la tabla 3 y gréafico 2 se observa los datos estadisticos en el
cual los resultados de agotamiento emocional en los docentes de la I.E.P. Saco
Oliveros de Ayacucho son: con un alto grado de desgaste emocional y estrés laboral
al 13,6% , (3) docentes, por otro lado el 72,7%, (16) docentes presentan un nivel bajo
cansancio emocional y estrés laboral, mientras que el 13,6%, (3) docentes tienen un

nivel intermedio de desgaste emocional.
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Tabla 4: Nivel de la despersonalizacion, en los docentes de la institucion

educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019.

Valoracion Ntimero de docentes (F) Porcentaje docentes %
Alto 4 18.2
Bajo 11 50
Medio 7 31.8
Total 22 100

Fuente: Resultados obtenidos de la prueba, Inventario de Maslach Burnout Gabinete Psicol6gico Javier

Miravilles.

Total
77 N 100%

ey ERY

J B Porcentaje

M Frecuencia

B
MO I s0.0%

ALTO M 5%

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3: Nivel de la despersonalizacion, en los docentes de la institucion

educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019.Fuente tabla 4.

Interpretacion: En la tabla 4 y grafico 3 los resultados obtenidos en
despersonalizacién de los docentes de la I.E.P. Saco Oliveros de Ayacucho 2019, son
los siguientes resultados, con un nivel medio 31,8% , (7) docentes, en un nivel bajo
el 50,0% (11) docentes, finalmente con un nivel alto de despersonalizacién 18,2%,

(4) docentes.
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Tabla 5: Nivel de la realizacion personal, en los docentes de la institucion

educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019.

Realizacion personal NUmero docentes (F) Porcentaje de docentes (%)

Alto 22 100

Fuente:Inventario de burnout maslach inventory

REALIZACION PERSONAL

Porcentaje 100%

B ALTO ALTO

0 5 10 15 20 25

Fuente: Resultados obtenidos de la prueba, Inventario de Maslach, Burnout Gabinete Psicol6gico Javier

Miravilles.
Grafico 4: Nivel de la realizacion personal, en los docentes de la institucion

educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019.Fuente tabla 5

Interpretacion: en la tabla 5 y gréafico 4 se obtuvo un 100% equivalente a
(22), docentes de la institucion educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho - 2019

se sienten realizados profesionalmente.
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Tabla 6: Se determin0, el género de los docentes de la institucion educativa,

Saco Oliveros Ayacucho 2019.

Numero docentes (F)

Género Porcentaje docentes%
i 36.4
Femenino 8
. 63.6
Masculino 14
100
Total 22
Fuente:Elaboracion propia, ficha de evaluacion.
GENERO
B Femenino
H Masculino
 Total

Fuente:Elaboracion propia, ficha de evaluacion.

Grafico : Se Determind el género de los docentes de la institucidn educativa,

Saco Oliveros Ayacucho 2019.Fuente tabla 6

Interpretacion:En la tabla 6 y gréafico 5 los resultados estadisticos segun la tabla y
grafico 5 son: 63,6% docentes del sexo masculino, mientras que el 36,4% ( 8)

docentes mujeres.
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Tabla 7: Se determind, el estado civil de los docentes de la institucion

educativa, Saco Oliveros Ayacucho 2019.

Estado civil Nimero de docentes (F) Porcentaje de docentes%
Casada 5 91
Casado 5 91
Soltera 5 227
Soltero 13 501
Total

22 100

Fuente: Elaboracion propia, ficha de evalucién psicométrica.

Frecuencia

0,
9,1% 9,1%

M Casada
M Casado
M Soltera
H Soltero

M Total

Fuente: Elaboracion propia, ficha técnica de evaluacion.

Grafico 6:Se determind, el estado civil de los docentes de la Institucion

Educativa Privada, Saco Oliveros de Ayacucho-2019. Fuente tabla 7.

Interpretacion: En la tabla 7 y grafico 6 se obtuvd los siguientes resultados en
el estado civil, el 9,1% esta casada, (2) docentes, asi mismo con un resultado
equivalente el 9,1% (2) docentes estan casados, por otro lado el 22,7% (5) docentes

mujeres son solteras, finalmente el 59,1% (13) de docentes varones son solteros.
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Tabla 8: Se determind la edad de los docentes de la institucion educativa,
Saco Oliveros Ayacucho 2019.

Edad Numero de docentes (F) %
41-50 4 18.5
31-40 8 36,5
20-30 10 45

total 100

Fuente: Elaboracion propia, ficha de evalucion psicométrica.

100%
Total

18.5%

41-50
B Porcentaje

B Frecuencia
36.5%

Rango de edad

|

31-40

459
20-30 %

Fuente: Elaboracion propia, ficha técnica de evaluacion.

Grafico :Se determind, el estado civil de los docentes de la Institucion Educativa

Privada, Saco Oliveros de Ayacucho-2019. Fuente tabla 8.

Interpretacion: En la tabla 8 y grafico 7 en el rango de edad son: (41-50) afios
hay 4 docentes, equivalente al 18,5%, por otro lado de (31-40) son (8) docentes,

siendo un 36,5%, finalmente, el rango de edad (20-30) afios es un 45%, equivalente a

10 docentes.



4.1.  Analisis de resultados

A traves de los datos que se recolectaron por medio de los instrumentos de
recoleccion de datos, se pudo determinar que la satisfaccion con la vida no se
encuentra relacionado con el estrés laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019, ello debido a que al realizar la
prueba de correlacion Tau-C de Kendall, el valor de significancia fue igual a 0.792;
superior al error de 0.5%. Lo cual me permitid inferir que el nivel de satisfaccion con
la vida que presentan docentes de la institucion de estudio podria estar vinculado a
otros factores diferentes al agotamiento emocional como clima organizacional,
motivacidn o incluso aspecto mucho mas personales como el funcionamiento
familiar, desarrollo profesional, etc. Diener (2001) al respecto manifiesto que, la
satisfaccion con la vida se encuentra asociado con otras esferas especificas, como la
satisfaccion familiar, dinero, salud, trabajo y escuela, la identificacion del bienestar,
y estd compuesto por un factor emocional, como los afectos positivos y negativos
experimentados por un sujeto y por un factor cognitivo. Cabe mencionar que, este
hallazgo no se encontrd acorde con lo expuesto por Cano (2015), ya que entre sus
conclusiones tuvo que los factores que se encuentran asociados con el estrés laboral
son el desgaste emocional, satisfaccién por las retribuciones, antigiiedad en la
institucion, entre otros. De modo similar, Chipoco , Flores, Torres, & Varea (2018)
evidenciaron la existencia de una correlacion significativa y negativa entre las
variables Felicidad y Estrés laboral equivalente a -0.210. Del mismo modo, Reyes
(2017), concluyo que existe una relacion significativa entre la Satisfaccion con la

viday Calidad de Vida Laboral de los profesores, en ese sentido, si se mejora la
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calidad de vida en el aspecto laboral es muy probable que la satisfaccion se vea
incrementado.

Por lo tanto, fue factible inferir que el resultado expuesto lineas arriba no se
encontrd acorde con lo presentado por Cano (2015), Chipoco, Flores, Torres, &
Varea (2018) y Reyes (2017) pero si, con Diener (2001).

Por otro lado, se determind que el nivel de satisfaccion con la vida en la
Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019 por lo general es
alto, dado que el 59.1% se considero satisfecho; el 18.2%, muy satisfecho. Este
resultado se encontrd acorde con lo expuesto por Arana & Ayala (2015) en su tesis:
“Factores asociados con la satisfaccion de vida del adulto mayor del programa
Qoriwatas, distrito de Jesus Nazareno - Ayacucho 2014, dado que concluy6 que el
41% de los encuestados se encuentran mediamente satisfechos con sus vidas; un 34%
insatisfechos y un 25% satisfechos con sus vidas. Asimismo se encontro diferente
con lo expuesto por Reyes (2017), ya que establecié que los docentes de la
institucion de estudio poseen insatisfaccion con la vida evidenciado a través del nivel
bajo de bienestar y Quispe (2018) que manifesto que, el 22.73% de las encuestadas
se ubican en los niveles insatisfechos con la vida, un 18.2% de las encuestadas se
ubican en los niveles muy satisfechos con la vida, un 4.53% se ubican en los niveles
neutros con la vida, y ninguna de las encuestadas se ubican en los niveles muy
insatisfechos con la vida.

Por lo tanto, se infiere que, los resultados se encuentran algo acordes con lo
presentado por Arana & Ayala (2015), pero difieren de Reyes (2017) y Quispe

(2018)
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En cuanto al agotamiento emocional (estrés laboral), se pudo conocer que en
el 72.7% de los docentes de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de
Ayacucho-2019 se presenta en un nivel bajo, lo cual indica que en la mayoria de los
docentes no siente un agotamiento emocional significativo. Este hallazgo se encontrd
acorde con lo presentado por Chipoco , Flores, Torres, & Varea (2018), quienes
manifestaron que el 77.2% de los trabajadores demostraron bajos niveles de estrés.
Pero difiere de lo manifestado por Garcia (2016), quien concluyo que los
trabajadores en estudio presentan un nivel alto de estrés trayendo consigo bajos
niveles de eficiencia y satisfaccion. Richarte & Risco (2015) concluyeron que un
mayor porcentaje (56.2 %) de encuestados presentan un estrés de nivel severo,
asimismo un 43.8% de los encuestados presentan un estrés de nivel moderado.

Por lo tanto se infiere que este hallazgo se encuentra acorde con lo
evidenciado por Chipoco, Flores, Torres, & Varea (2018), pero difiere de Garcia
(2016) y Richarte & Risco (2015).

Los demas resultados mostraron que, el 50% de los docentes de la Institucion
Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019 presenta un nivel bajo de
despersonalizacién, mientras que el 31.8% lo presenta en un nivel medio y el 18.2%
en un nivel alto; asimismo, el 100% de los docentes se consideran altamente
realizados en el aspecto personal; el 63.6% son del género masculino; y el 36.4%
mujeres. Asimismo, se determind que los docentes de la Institucién Educativa
Privada Saco Oliveros de Ayacucho en su mayoria son solteros (18) y en menor
cuantia casados (4); y que el 45% tienen un edad que oscila entre 20-30 afios; el
36.5%, entre 31-40 y el 18.5%, entre 41-50 afios de edad. En ese sentido, se podria

decir que los docentes de la institucion en mencion en su mayoria son jévenes.
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Respecto a los hallazgos antes descritos, autores como Cano (2015)
manifestaron que mucho de los resultados en los estudios dependeran de género,
edades, areas laborales, y antigliedades en la institucion. En ese sentido, es factible
aseverar que si una investigacion de similar naturaleza que se desarrollase con otro

tipo de muestra podria demostrar una relacion significativa. .
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1. Conclusiones:

Se pudo determinar que la satisfaccidn con la vida no se encuentra
relacionado con el estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada
Saco Oliveros de Ayacucho-2019, ello debido a que al realizar la prueba de
correlacion Tau-C de Kendall, el valor de significancia fue igual a 0.792; superior al
error de 0. 5%. Lo cual me permitio inferir que el nivel de satisfaccion con la vida
que presentan los docentes de la institucion de estudio, podria estar vinculado a otros
factores diferentes al agotamiento emocional como clima organizacional, motivacién
0 incluso aspectos mucho maés personales como el funcionamiento familiar,
desarrollo profesional, etc.

Asi mismo, se determiné que el nivel de satisfaccion con la vida en la
Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019 por lo general es
alto, dado que el 59.1% se considero satisfecho; el 18.2%, muy satisfecho.

En cuanto al agotamiento emocional (estrés laboral), se pudo conocer que en
el 72.7% de los docentes de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de
Ayacucho-2019 se presenta en un nivel bajo, lo cual indica que en la mayoria de los
docentes no siente un agotamiento emocional significativo.

Ademas, se pudo conocer que el 50% de los docentes de la Institucion
Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019 presenta un nivel bajo de
despersonalizacién, mientras que el 31.8% lo presenta en un nivel medio y el 18.2%

en un nivel alto.
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En cuanto a la realizacion personal, se determind que el 100% de los docentes
de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho-2019 se consideran
altamente realizados en el aspecto personal.

A traves de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion se pudo conocer
que en la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho, los docentes en
su mayoria son del género masculino (63.6%); y un porcentaje menor, mujeres
(36.4%)

Asi mismo, se determiné que los docentes de la Institucion Educativa Privada
Saco Oliveros de Ayacucho en su mayoria son solteros (18) y en menor cuantia
casados (4).

Se logro identificar que, el 45% de los docentes de la Institucion Educativa
Privada Saco Oliveros de Ayacucho tienen un edad que oscila entre 20-30 afios; el
36.5%, entre 31-40 y el 18.5%, entre 41-50 afos de edad. En ese sentido, se podria

decir que los docentes de la institucion en mencion en su mayoria son jovenes.

Finalmente, los resultados obtenidos en la investigacion me permitio inferir
que el nivel de satisfaccion con la vida que presentan los docentes de la institucion de
estudio podria estar vinculado a otros factores diferentes al agotamiento emocional
como clima organizacional, motivacién o incluso aspecto mucho mas personales

como el funcionamiento familiar, desarrollo profesional.
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5.2. Recomendaciones:

A los directivos de la Institucion Educativa Saco Oliveros de Ayacucho, a
que realicen un analisis minucioso respecto a las condiciones de trabajo de los
docentes de la Institucion educativa privada, con el cual sea posible determinar el
nivel de satisfaccion laboral, compromiso institucional, agotamiento emocional, entre
otros.

A los docentes, que siempre prioricen su salud mental y emocional, por lo
cual se les sugiere que asistan continuamente a talleres, congresos, capacitaciones,
foros 6 consejeria psicoldgica y esto pueda permitirles tener mayores herramientas
para el manejo del estrés e incremento de la satisfaccion con la vida.

A los docentes, que participen en actividades sociales, esparcimiento y
recreacion, de tal manera que les permita dejar por un momento sus preocupaciones
internas o externas a sus labores, y reduzca el agotamiento emocional que pudiese
presentar.

A los centros educativos, que centren su atencion en la salud mental y
prioricen el aspecto emocional, tanto de los estudiantes como de los docentes, para
lo cudl, se recomienda establecer un area de psicologia y asi puedan desarrollar
talleres, capacitaciones, foros, entre otros.

Al Ministerio de Educacion, a que tome como prioridad la salud mental en las
instituciones educativas, tanto para estudiantes como docentes, con el fin de mejorar
diversos problemas en la comunidad educativa, entre ellos el estrés laboral de los
docentes.

A los futuros investigadores, a que tomen como precedente este estudio y

puedan desarrollarlo mas ampliamente, e incluso realicen una comparacion entre
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unidades escolares donde exista un mayor numero de docentes, de tal manera que les
permita obtener resultados mas precisos, con lo cual sin duda se contribuira a reducir

mas vacios existentes respecto al tema.
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Anexo 1.
ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA

a. Ficha técnica:

. Nombre : escala de satisfaccion con la vida (SWLS)
. Autores y afio : Dienner, Emmons, Larsen y Griffin (1985)
. Procedencia - Inglaterra

. NUmero Items .5

. Puntaje : 0-25

. tiempo : 5 minutos.

. Significacion : Grado de satisfaccion de una persona.

b. Descripcion del instrumento:

Consta de 5 preguntas con 5 alternativas, desde el 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo) a mayor puntaje es mayor la satisfaccion
del evaluado, a menor puntaje, menor la satisfaccion.

Para obtener el PD se suman las respuestas 5 puntos: Muy Satisfecho,
Satisfecho, 4 puntos, Neutro / Indiferente 3 puntos, Insatisfecho 2 puntos, Muy
insatisfecho 1 punto, siendo el puntaje total de 25 puntos, finalmente se realiza la

evaluacion en 5 minutos.

c. Confiabilidad:

NIVEL

MUY SATISFECHO 21-25
SATISFECHO 16-20
NEUTRO / INDIFERENTE 15
INSATISFECHO 10-14
MUY INSATISFECHO 5-9
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Anexo 2.

FICHA TECNICA: ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA (SWLS)

ATCA QUE CINISEIIA. ..t teettete et ettt ettt e et et e et e e e

Nivel: Primaria () Secundaria () Inicial ()

Por favor indica tu grado de acuerdo con cada frase rodeando con un circulo el

numero apropiado (solo uno por afirmacion). Por favor se sincero con tu respuesta.

Muy Satisfecho
Satisfecho

Neutro (Indiferente)
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

1 | El tipo de vida que llevo se parece al tipo de vida
que siempre sofié llevar.

Las condiciones de mi vida son excelentes.

Estoy muy satisfecho con mi vida.

4 | Hasta ahora he obtenido las cosas importantes que
quiero en la vida.

5 | Si pudiera vivir de nuevo, me gustaria que todo
volviese a ser igual.

69




Anexo 3.

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, validado por el Gabinete psicoldgico
Javier Miravalles San Juan de la Cruz 11 Zaragoza. Espafia

Se mide por medio de cuestionario Maslach de 1986 que es el instrumento
mas utilizado en todo el mundo, esta escala tiene una alta consistencia interna y una
fiabilidad cercana al 90% esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones,
sobre los sentimientos y acitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes,
su funcion es medir el desgaste profesional.

El cuestionario Maslach se aplica en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos
del sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal. Con
respecto a las puntuaciones se considera bajas las por debajo de 34, altas
puntuaciones en las dos primeras sub escalas y bajas en la tercera permiten
diagnosticar el trastorno.

Sub escala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas, valora la vivencia de
estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54.
Sub escala de despersonalizacién. Esta formado por 5 items, valora el grado en que
cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion méaxima 30
puntos.

Su escala de realizacion personal. Se compone de 8 items. EvalUa los sentimientos de
autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacién maxima 48.

La clasificacion de las afirmaciones es la siguiente: cansancio emocional: 1, 2, 3, 6,

8, 13, 14, 16 y 20. Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.
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Realizacion personal: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 2. La escala se mide segun los siguientes
rangos:
0 = Nunca
1 = Pocas veces al afio 0 menos
2 = una vez al mes 0 menos
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
4 = Una vez a la semana
5 = Pocas veces a la semana
6 = Todos los dias.
Se consideran gue las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33.
Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el sindrome.
Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el
Burnout. Las respuestas a las 22 preguntas miden las tres dimensiones diferentes:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
0 = nunca. 1 = pocas veces al afio 0 menos. 2 = una vez al mes 0 menos. 3 = unas
pocas veces al mes. 4 = una vez a la semana 5 = pocas veces a la semana. 6 = todos

los dias.
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Anexo 4

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT
INVENTORY

(Estrés Laboral)

ATCA QUE CNSEIA. ...t e,
Nivel: Primaria () Secundaria () Inicial ().
Por favor indica tu grado de acuerdo con cada frase rodeando con un circulo el

namero apropiado (solo uno por afirmacion). Por favor se sincero con tu respuesta.

|9 |l ==
o
S| 8|8 p
— e 3 © “
@© > n I3
%) —_ <5} —
D @© 2 N o | ©
Q o [<5] < wn
S 8|g|>|~]2&
] %) > = 9] K
=] < 0 o] o
Items S|S|s|s| |5 |B
o [} o
Z |la|D|{D|D|la]|kr
1.Me siento emocionalmente agotado(a) por | O 1 12 |3 (4 |5 |6
mi trabajo
2.Cuando termino mi jornada de trabajo me | O 1 12 |3 |4 |5 |6
siento vacio

3.Cuando me levanto por la mafiana y me | 0 1 12 |3 |4 |5 |6
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado (a)

4.Siento que puedo entender facilmente a los | 0 1 12 |3 |4 |5 |6
estudiantes

5.Siento que estoy tratando a algunos |0 1 12 |3 |4 |5 |6
estudiantes como si fuesen objetos y no
personas

6. Siento que trabajar todo el dia con |0 1 12 |3 (4 |5 |6
estudiantes es tenso para mi.

7.Siento que trato con eficacia los problemas | 0 1 12 |3 (4 |5 |6
de los estudiantes

8.Siento que mi trabajo me esta desgastando | 0 1 (2 |3 |4 |5 |6

9. Siento que estoy influyendo positivamente | 0 1 (2 |3 |4 |5 |6
en la vida de otras personas en mi trabajo

10.Siento que me he hecho mas duro con la | 0 1 (2 |3 |4 |5 |6
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gente
11.temo que este trabajo me endurezca | 0 2 |3 |4 |5 |6
emocionalmente
12.me siento con mucho vigor 0 2 |3 |4 |5 |6
13.me siento frustrado(a)en mi trabajo 0 2 |3 |4 |5 |6
14 .siento que estoy trabajando demasiado 0 2 |3 |4 |5 |6
15.me es indiferente, realmente, lo que le | 0 2 |3 |4 |5 |6
sucede a los estudiantes que atiendo
16. trabajar directamente con estudiantes, me | 0 2 |3 |4 |5 |6
produce mucho estrées
17.me es facil crear una atmosfera relajada | O 2 |3 |4 |5 |6
con los estudiantes
18.me siento estimulado(a) después de |0 2 |3 |4 |5 |6
trabajar directamente con los estudiantes
19.en este trabajo he realizado muchas cosas | 0 2 |3 |4 |5 |6
que valen la pena
20.siento que ya no doy mas 0 2 |3 |4 |5 |6
21.en mi trabajo trato problemas emocionales | 0 2 |3 5 |6
con mucha calma
22.siento que mis alumnos me echan la culpa | 0 2 |3 |4 |5 |6
de algunos de sus problemas
Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total
Cansancio emocional 1,2,3,6,8 13,14, 16y | Bajo :0-18
20 Medio : 19 — 26

Alto: :27-54
Despersonalizacion 5, 10, 11, 15, 22 Bajo :0-5

Medio : 6 -9

Alto: :10-30
Realizacion personal 4,7,9,12,17,18,19,21 | Bajo :0-7

Medio : 8 — 14

Alto: :15-48

Los resultados de cada sub escala:Sub escala de agotamiento emocional:

valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.

La puntuacion maxima es 54 puntos, en la sub escala de despersonalizacion: valora

el grado de que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento, la
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puntuacion maxima es 30 puntos, finimente en la sub escala de realizacion personal:
evalla los sentimientos de auto eficiencia y realizacion personal en el trabajo con una

puntuacion maxima 48 puntos.
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FIABILIDAD DE LAS PRUEBAS.

Anexo 5.

ESCALA DE SATISFACION CON LA VIDA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,802

6

TEST DE BURNOUT

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,348

22

SATISFACCION CON LA VIDA

Tabla cruzada

Recuento
DESPERSONALIZACION
ALTO BAJO MEDIO Total
VALORACION  INSATIFECHO 1 0 2 3
MUY INSATISFECHO 0 0 1 1
MUY SATISFECHO 1 2 1 4
NEUTRO/INDIFERENTE 0 1 0 1
SATISFECHO 2 8 3 13
Total 4 11 7 22
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TABLAS BURNOUT.

Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintdtico® | T aproximada® | aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,074 ,156 476 ,634
N de casos validos 22

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall -,220 ,169 -1,308 ,191
N de casos validos 22

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

DESPERZONALIZACION

Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall -,191 ,156 -1,223 221
N de casos validos 22

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

REALIZACION PERSONAL

Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintotico? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall -,046 177 -,263 , 792
N de casos validos 22

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
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Anexo 7

 o— ———————"
4STERIO DE EDUCACION
~UCION REGIONAL DE EDUCACIL
UGEL - HUAMANGA )
SOLEGIO ACADEMIA PREUNIVERSITAR!A
! “pRICUAL SACO OUVERDS™

MESA DE PARTES
17 MAR 9nqg
Reg. N2 «Z ’ Y

CA‘O

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FILIAL AYACUCHO Ayacucho 07 de Marzo del 2019

Sr. JAICO CORAS, Mario Joel.

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SACO OLIVEROS” -
AYACUCHO

SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION.

Ps. Carlos A. Leon Corzo, en mi calidad de
coordinador de la escuela profesional de psicologia

ULADECH Ayacucho, me presento y expongo

Que teniendo la necesidad de realizar investigaciones en el campo de las ciencias
Psicolégicas, presento a CARDENAS CARRASCO, Filemén Wilson con DNI 421001020;
estudiante del curso taller de investigacién de la Facultad Ciencias de la Salud- Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote “ULADECH™-
FILIAL AYACUCHO quien desea realizar el estudio de * RELACION DE LA
SATISFACCION CON LA VIDA Y EL ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA LE.P.
SACO OLIVEROS - AYACUCHO. Con el objetivo de determinar EL ESTRES LABORAL en
relacion a la satisfaccion de vida de los docentes, conociendo dicho estudio beneficiard a la

institucion este estudio, como a los docentes que sufren y padecen del estrés laboral.

POR LO TANTO:

Pido a ud. Acceder a mi peticion agradeciendo de antemano su gentil colaboracién, hago

propicia la ocasién para expresarle la muestra de mi especial consideracion.

Atentamente.

Ps. Carlos A.

Coordinador de la Carrera de Psicologia

ULADECH FILIAL- AYACUCHO
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Anexo 8.

COLEGIOS - ACADEMIAS INICIAL

PRIMARIA
SACO OUYEROS
— SISTEMA HEUCOIDAL e s
ROR W 01831 2011 SEDE AYACUCHO

“Ano de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
FECHA: DIA: 22 MES: marzo. ANO: 2019
Yo, MARIO JOEL, JAICO CORAS identificado con D.N.I 09901316 y como
participante de la presente  investigacion autorizo al bachiller en Psicologia
CARDENAS CARRASCO, FILEMON WILSON, para la realizacion de la aplicacion
de los test como: Escala de Satisfaccion con la Vida y Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory, expectativas acerca del futuro y otros que sean de utilidad para dicha
investigacion, teniendo en cuenta que he sido informado claramente sobre los objetivos
de la investigacion denominada, Relacion de la Satisfaccion con la Vida y el Estrés
Laboral, en Docentes de la Institucion Educativa Privada, Saco Oliveros de Ayacucho
2019. Comprendo y acepto que durante el procedimiento pueden aparecer
circunstancias imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension del
procedimiento original o la realizacion de otro procedimiento. Al firmar este documento
reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado y que comprendo
perfectamente su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular
preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas
en forma satisfactoria.
Comprendiendo, doy mi consentimiento para la realizacién del procedimiento y firmo a
continuacion:

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
ANGA

UGEL - HUAMANGA
INSTITUCIGN EDUCATIVA PRIVADA
L M INCO OUIYEROS™

Firma del Participante

Direccién: Av. Mariscal Caceres N° 1476 - Ayacucho  Teléfono: (066) 527691 pagina web: www.sacooliveros.com.pe
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Anexo 9.

@ INICIAL

COLEGIOS - ACADEMIAS

SACO OLIVEROS PRIMARIA
SISTEMA HEUCOIDAL SECUNDARIA
R.D.R. N° 01531- 2011 SEDE AYACUCHO

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

“PASCUAL SACO OLIVEROS”, DE AYACUCHO.
HACE CONSTAR :

Que, CARDENAS CARRASCO, Filemén Wilson, identificado con D.N.L. 42100120
Bachiller en Psicologia de la Universidad los Angeles de Chimbote- ULADECH Catdlica, realizé
su trabajo de investigacion “Relacion de la Satisfaccion con la Vida y el Estrés Laboral en docentes
de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros de Ayacucho 20197, quién realizé la aplicacién
de 02 Test Psicoldgicos a los profesores de esta institucion educativa, el dia 22 de marzo del 2019.
Se expide la presente constancia a peticién del interesado, para los fines que estime por

conveniente.

Ayacucho 15 de mayo del 2019

Atentamente; °

Direccion: Av. Mariscal Caceres N° 1476 -Ayacucho  Teléfono: (066) 286361 agina web: www.sacooliveros.com.pe
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Anexo 10.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA: DIA 22 MES: MARZO ANO: 2019

YO, SANCHEZ . ;oo ss oo suussssas o e eosss s sn s s v iss sy s se $ s Vo Sas sy s pas susns
Identificada(o) con D.N.I. 40425453 y como participante de la presente investigacion
autorizo al bachiller en Psicologia CARDENAS CARRASCO, Filemén Wilson, para la
realizacion de la aplicacion de los dos test psicologicos como: Escala de Satisfaccion
con la vida y Cuestionario Maslach Burnout Inventory y otros que sean de utilidad
para dicha investigacion, teniendo en cuenta que he sido informado(a) claramente sobre
los objetivos de la investigacion denominado: RELACION DE LA SATISCACCION
CON LA VIDA Y EL ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA SACO OLIVEROS DE AYACUCHO
2019.

Comprendo y acepto que durante el procedimiento pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension del procedimiento
original o la realizacion de otro procedimiento.

Al firmar este documento reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado
y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas formuladas han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria.

Comprendiendo, doy mi consentimiento para la realizacion del procedimiento y firmo a

continuacion:

Firma del Participante: ﬁ

y /"/4\ |
“ MJ
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Anexo 11.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA: DIA 22 MES: MARZO ANO: 2019

W0, IGIUIZIVIAN smisosinonss s oubimmsms smaam i o5 s nesi soiis i s s
Identificada(o) con D.N.I. 10525959 Yy como participante de la presente investigacion
autorizo al bachiller en Psicologia CARDENAS CARRASCO, Filemén Wilson, para la
realizacion de la aplicacion de los dos test psicolégicos como: Escala de Satisfaccion
con la vida y Cuestionario Maslach Burnout Inventory vy otros que sean de utilidad
para dicha investigacion, teniendo en cuenta que he sido informado(a) claramente sobre
los objetivos de la investigacion denominado: RELACION DE LA SATISCACCION
CON LA VIDA Y EL ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA SACO OLIVEROS DE AYACUCHO

2019.

Comprendo y acepto que durante el procedimiento pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension del procedimiento
original o la realizacién de otro procedimiento.

Al firmar este documento reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado
y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas formuladas han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria.

Comprendiendo, doy mi consentimiento para la realizacion del procedimiento y firmo a

continuacion:

Firma del Participante:
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Anexo 12.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA: DIA 22 MES: MARZO ANO: 2019

X0, BARRIENTIOS couiconsssucsvsnnsss v oiisssoinesinsnnsssisassnssssssdemiiest bemenamen suios
Identificada(o) con D.N.L. 45553758 y como participante de la presente investigacion
autorizo al bachiller en Psicologia CARDENAS CARRASCO, Filemén Wilson, para la
realizacion de la aplicacién de los dos test psicolégicos como: Escala de Satisfaccion
con la vida y Cuestionario Maslach Burnout Inventory y otros que sean de utilidad
para dicha investigacion, teniendo en cuenta que he sido informado(a) claramente sobre
los objetivos de la investigacion denominado: RELACION DE LA SATISCACCION
CON LA VIDA Y EL ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA SACO OLIVEROS DE AYACUCHO
2019.

Comprendo y acepto que durante el procedimiento pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién del procedimiento
original o la realizacién de otro procedimiento.

Al firmar este documento reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado
Yy que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas formuladas han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria.

Comprendiendo, doy mi consentimiento para la realizacién del procedimiento y firmo a

continuacion:

Firma del Participante:
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