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RESUMEN

La presente investigacion titulada ‘“Caracterizacion De La Capacitacion y
Competitividad De Las MYPE Comerciales Rubro Confecciones, Mercado De Piura,
Afio 2018 se establecié como objetivo general determinar qué caracteristicas de la
capacitacion y competitividad de las MYPES comerciales rubro confecciones,
mercado de Piura, afio 2018. Se utiliz6 la metodologia de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, el recojo de informacion se
realiz6 con la técnica de la encuesta, con el instrumento del cuestionario, que fue
validado por expertos realizando 15 preguntas por cada variable dando un total de 30
preguntas, su escala de la pregunta es nominal y ordinal. La poblacion para la
variable capacitacion es finita 5 MYPES 8 colaboradores, variable competitividad es
infinita se obtuvo como muestra 138 clientes, plan de analisis Microsoft Excel 2016.
Se concluyo Por ultimo, se determina las caracteristicas de la capacitacion de las MYPE
rubro confecciones son el periodo en que se lleva acabo, beneficios que les con lleva
invertir tiempo dinero en su personal que laborar y que se siente identificados formando
parte de la MYPE, con respeto a las caracteristicas de la competitividad, los clientes
tienen posicionado ya que por ellos mismo se ha podido saber de qué se siente comodos
ya que satisfacen sus gustos y preferencias de una clientela exigente.

Palabras clave: Capacitacion, Competitividad, MYPE



ABSTRACT

The present research entitled "Characterization of the Training and Competitiveness
of the Commercial Mype Rubro Confecciones, Piura Market, Year 2018" was
established as a general objective to determine what characteristics of the training
and competitiveness of the commercial MYPES rubro confecciones, Piura market, year
2018. The methodology of descriptive type, quantitative level, cross-sectional non-
experimental design was used, the information was collected using the survey
technique, with the questionnaire instrument, which was validated by experts, asking
15 questions for each variable giving a total of 30 questions, his scale of the question
is nominal and ordinal. The population for the variable training is finite 5 MYPE 8
collaborators, variable competitiveness is infinite was obtained as sample 138
customers, Microsoft Excel 2016 analysis plan. It was finally concluded, it is
determined the characteristics of the training of the MYPE item confections are the
period in which it takes place, benefits that it takes them to spend time money in their
personnel to work and that they feel identified as part of the MYPE, with respect to
the characteristics of competitiveness, the clients have positioned themselves because
they themselves he has been able to know what he feels comfortable since they
satisfy his tastes and preferences of a demanding clientele.

Keywords: Training, Competitiveness, MYPE
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada caracterizacion de la capacitacion
y competitividad de las MYPE comerciales rubro confecciones, mercado

de Piura, afno 2018, pertenece a la linea de investigacion denominada caracterizacion

del financiamiento, la capacitacion, competitividad y la rentabilidad de las MYPE.
La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma.

Capitulo 1 Introduccion.

Capitulo 2 Revision de la literatura.

Capitulo 3 Hipdtesis.

Capitulo 4 Metodologia.

Capitulo 5 Resultado.

Capitulo 6 Conclusiones.

Cruces (2010) Hoy en dia las MYPES se han beneficiado con la apertura de
mercados gue se han logrado gracias a los acuerdos comerciales suscritos por Perd lo
que ha permitido incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno
de los pilares de su crecimiento econémico, generando empleos y mejorando la
competitividad, constituyendo en la base empresarial mas importante del pais.

Diario El regional Piura (2016) Como buenos emprendedores la Asociacion
de Confeccionistas Industriales de Piura, esta organizando la Feria Expo Piura Textil
2016, que se realizara este 2 y 3 de diciembre en el Parque Infantil y para lo cual
vienen trabajando con la Direccion Regional de la Produccion Piura, Ministerio de la

Produccion y la Municipalidad de Piura. En esta feria que estara abierta al publico se



ofreceran desfiles y seminarios de modas. Ademas, participaran invitados de Lima
(Gamarra), Colombia y Ecuador. Ademas de instituciones que son parte de la cadena
productiva de confecciones que, como institutos, escuelas, entre otros.

Quezada (2015) las MYPE mantienen ocupada a aproximadamente 85.4% de
la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) regional que representan 869,280
personas. Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) juegan un rol muy importante en
la economia de nuestra region. A nivel nacional Piura ocupa el cuarto puesto en
relacién a participacion empresarial después Lima, Arequipa y La Libertad. Director
de Micro, Pequefia Empresa y Cooperativas (DIMYPE-C) de la Direccion Regional
de Produccion (DIREPRO), informé que si bien, las empresas impulsan el desarrollo
econdmico de la region, su crecimiento es muchas veces impedido por la informalidad,
dificultad de acceso al financiamiento, uso inadecuado de latecnologia, entre
otros; lo cual llevan a una baja produccion y productividad, asi como a una menor
rentabilidad y competitividad evitando muchas veces que salgan al mercado.

Quezada (2015) consideramos que desde el Consejo Regional de la Micro y
Pequefia Empresa (COREMYPE), se deben dar iniciativas e ideas de politicas que
promuevan el desarrollo de las Mype a nivel regional en Piura, acompafiadas de
programas crediticios con intereses blandos a los que puedan tener acceso.

Melgar (2013) Los elementos en lo politico-legales en Las pequefias empresas
representan el 1.5% y las medianas y grandes el 0.5%. El gremio informé ademas
que las Mypes aportan el 17.8% de la produccidn nacional, ubicandose el 39% en Lima.
Del total de firmas formales en nuestro pais, las microempresas representan un

98.3%, las pequefias 1.5%, y las medianas y grandes organizaciones un 0.2%,



informo6 la Sociedad de Comercio Exterior). Las MYPES (medianas Yy pequefias
empresas) aportan el 17.8% de la produccion nacional, y el 39% de ellas se ubican en
Lima Metropolitana.

Gonzéles (2016) EI 93% del total de compafiias que exportan productos
peruanos son microempresas y pequeiias empresas (MYPE) y solo representan el
13% de las ventas al exterior en el sector no tradicional, alertd la Asociacion de
Exportadores (ADEX). La falta de competitividad es el factor que golpea a estas
organizaciones. La situacién es distinta para las grandes empresas (Tottus, H&M,
Ripley, Saga Falabella, Totitop entre otras), que pese a significar el 5,8% del nimero
total de firmas, concentran el 83,4% del monto total de las exportaciones. La falta de
consolidacién del Perl como un pais exportador se refleja también en la acumulacion
de las exportaciones en algunos destinos.

Escalante (2016) El Congreso de la Republica promulg6 la Ley N° 30056 “Ley
que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el
marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a
varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”.

Melgar (2013), durante el Gltimo afio, han aumentado cerca de 138 mil
negocios en relacion al 2011, mientras que en el periodo 2009-2012 se incrementaron
en alrededor de 370 mil. Estos negocios emplean a casi 17.2 millones de personas,

con lo que representan casi el 81% del empleo total en el pais.



CENTRUM (2010), el sector textil y de confecciones abarca una serie de
actividades que incluye el tratamiento de fibras naturales o artificiales para la
elaboracion de hilos, continta con la fabricacion y acabado de telas, y finaliza con la
confeccion de prendas de vestir y otros articulos. La produccion de textiles y
confecciones en el Perl ha mostrado un gran crecimiento los ultimos afios y su
crecimiento en el mercado internacional ha estado basado en ventajas competitivas
entre las que podemos mencionar la alta calidad y prestigio de las fibras peruanas y
el alto nivel de integracion del sector a lo largo del proceso productivo.

Bustamante (2016) La industria textil y confecciones abarca diversas
actividades que van desde el tratamiento de las fibras textiles para la elaboracion de
hilos, hasta la confeccion de prendas de vestir y otros articulos. En Lima Metropolitana
(Peru), las empresas dedicadas a dichas actividades integran diferentes procesos
productivos, lo cual otorga un mayor nivel agregado a sus productos. La fina
tradicion textil en el Peru data de tiempos preincaicos y se sustenta en la alta calidad
de los insumos utilizados, como la fibra de alpaca y el algodén Pima. La produccién
textil y de confecciones ha evolucionado en técnica y en disefios, por lo que las prendas
se han convertido en unos de los productos mejor cotizados en sus respectivas
categorias a nivel internacional.

En cuanto al entorno interno, se observd que no cuenta con capacitacion
constante en los colaboradores, dentro de la MYPE nos encontramos que tiene una
mala calidad de atencion hacia los clientes, el personal desconoce tipos de
capacitaciones para superacion de la competitividad de otras MYPE. Queremos
lograr la superacion de la MYPE para una mayor eficiencia y para lograr tener

clientes fieles para que opten por nuestro producto y servicio brindado.



Gestion (2016) Las ciudades de Piura y La Libertad concentran el 53,9% de
créditos directos que el sistema financiero otorgé a la MYPE en la Macro Region
Norte al 31 de agosto del 2016, segun el informe del Centro de Investigacion
Empresarial (CIE) de Pert camaras. Piura registré la mayor participacion en estos
créditos con el 28,1%, de acuerdo al informe. Le siguieron La Libertad con 25,8%,
Lambayeque con 21,7%, Cajamarca con 19,8% y Tumbes con 4,6%. Los créeditos
directos otorgados por el sistema financiero a las micro y pequefias empresas
(MYPE) en la Macro Region Norte ascendieron a S/ 5,939.7millones al 31 de agosto
de este afio. Esto representa un incremento de 13% con relacién al mismo mes del
2015.

SUNAT (2018) EI Régimen de Promocion y Formalizacion de las MYPES se
aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, que
presten servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores y
empleadores. Los trabajadores contratados al amparo de la legislacién anterior
continuaran rigiéndose por las normas vigentes al momento de su celebracién. No estan
incluidos en el ambito de aplicacion laboral los trabajadores sujetos al régimen laboral
comun, que cesen después de la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 1086
y sean inmediatamente contratados por el mismo empleador, salvo que haya
transcurrido un (1) afio desde el cese. Créase el Régimen Laboral Especial dirigido a
fomentar la formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa, y mejorar
las condiciones de disfrute efectivo de los derechos de naturaleza laboral de los
trabajadores de las mismas.

INEI (2017) El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica informa que la

produccién nacional en octubre de 2017 creci6 2,99%, registrando 99 meses de



crecimiento continuo. Este resultado se sustentd en la evolucion favorable de la
mayoria de sectores, destacando construccion, telecomunicaciones, financiero,
manufactura, transporte y comercio. El crecimiento de la actividad productiva se
explica por la evolucién positiva de la demanda externa por productos no
tradicionales gque se incremento 7,0%, impulsada por los envios del sector pesquero,
mineria no metalica, metalmecanico, quimico, agropecuario y siderometalurgico.

(Piura, Cadmara de Comercio y Produccion de Piura, 2016) En Piura, los
créditos a las MYPE alcanzaron los S/ 1,670.6 millones, registrando un aumento de
13,3%. Estos créditos concentraron el 28,2% del total de colocaciones en esa region,
que sumaron los S/ 5,918.1 millones (un crecimiento de 5,9% con relacion a agosto del
2015). Mientras que los créditos de consumo significaron el 30,1% (S/ 1,779.3
millones) y los créditos a la mediana empresa el 13,9% (S/ 820 millones). La Banca
Multiple concentr6 el 67,1% de las colocaciones totales otorgadas en esta parte del
pais, mientras que las Cajas Municipales el 19,5%.

(Desarrollo y Crecimiento Econémico del Per(, 2015) La region de Piura
aporta el 4.2% del valor agregado bruto nacional, aunque su aporte a algunos
sectores econémicos es mucho mayor en términos proporcionales; es de 6.8% de la
manufactura. Otro aspecto donde Piura destaca es en la gravitacion poblacional, pues
con sus 1.7 millones de habitantes es la segunda region con mayor ndmero de
habitantes, al albergar 6.1 de la poblacion total del pais. La principal actividad
econdmica de Piura es la manufactura, que representa el 20.7% del valor agregado
bruto regional. Esto se debe a la refinacion de petréleo, al procesamiento pesquero vy,
poco a poco, al procesamiento de la creciente produccion fruticola y de

biocombustibles. Otras actividades importantes son el comercio (17.2%). Ademas, la



region cobija a tres de las principales cajas municipales a nivel nacional: las de Piura,
Paita y Sullana.

El enunciado se formula con la siguiente pregunta ¢Cualesson las
caracteristicas de la capacitacion y competitividad en las MYPE Comerciales
Rubro Confecciones, Mercado de Piura, Afio 2018?, y el objetivo general que se
pretende alcanzar es Determinar qué caracteristicas tiene
la capacitacion y competitividad de las MYPES, rubro confecciones, del mercado de
Piura, afio 2018, y como objetivos especificos tenemos Como: (a) conocer la
importancia de la capacitacion de las MYPE, rubro confeccion, del mercado de Piura,
afio 2018, (b)Describir diagnéstico de las necesidades de capacitacion rubro
confeccidn, del mercado de Piura, afio 2018, (c) Describir el nivel de competitividad
de las MYPES, rubro confeccion, del mercado de Piura, afio 2018, (d) Conocer los
factores que se aplican para la Competitividad de las MYPES, rubro confeccién, del
mercado de Piura, afio 2018, Seguidamente la investigacion queda delimitada desde
la perspectiva: 1) Tematica, Variables Capacitacion y Competitividad. 2)
Pictografica Poblacion MYPE: Comerciales, Rubro CONFECCIONES. 3) Geografica:
Mercado de Piura, 4) Temporal: afio 2018.

(Efe, 2013)El 99,6% de las empresas que existen en Per( son consideradas
pequefias y medianas, segun informacion difundida por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).EI reporte indica que en Peru existian, a junio de
2013, 1.713.272 empresas, de los cuales el 99,6% son micro, pequefias y medianas,
de acuerdo a los criterios establecidos por las nuevas categorias establecidas en la "Ley
que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo

productivo y el crecimiento empresarial”, promulgada el 1 de julio de 2013.



La adquisicion de una prenda no busca satisfacer en la gran mayoria de los casos
una necesidad basica, sino que esta relacionada a factores sociales, modas, etc. Lo que
es lo mismo, la decision de compra de una prenda o clausuras del negocio todas las
MYPE deben contar con licencia de funcionamiento; puesto que es un requisito
importante para estar conforme a la parte legal, ya que esto ayudara a que el negocio
sea eficiente y prospere sin preocupaciones legales.

Los Factores socio-culturales en el departamento de Piura, cuentan con
diferentes religiones, y con diferentes modas en lo que son confecciones. Es por ello
que cuando se habla de confecciones no se refiere a solo un Unico producto, sino a
una amplia variedad en tipos, modelos, colores, reconocimiento de marca, etc. Se puede
haber efectos claramente distintos en el lado de los textiles y de las confecciones. Por
ejemplo, la propension ecoldgica ha hecho que se escoja el uso de fibras nacionales, lo
que definitivamente ha tenido algun efecto al interior de la composicion de la industria
textil.

Ademas, cabe mencionar que este factor hace que los ciclos de existencia de las
prendas de vestir sean muy cortos, lo que afecta en su demanda, haciendo que se
extienda su elasticidad muy rapido; es decir, el precio de una prenda tiende a bajar
rapidamente y significativamente cuando pasa de moda. Al estudiar los elementos
competitivos del sector, esto hace que sea de gran importancia para reducir al
minimo los tiempos de produccion y despacho.

Sanchez (2017) Es indudable que las MYPES abarcan varios aspectos
importantes de la economia de nuestro pais, entre los méas importantes cabe

mencionar su contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas



veces no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de
forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais.

Vila (2016) Siendo esta una de las caracteristicas mas rescatables de este tipo
de empresas. Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto
dinamiza nuestra economia. Debido a que la mayoria desaparece en menos de un
afio; las que sobrevivan este ciclo se volveran cada vez mas influyentes en el
mercado, ampliaran su capacidad de produccién, requeriran de mas mano de obra y
aportaran con mayores tributos al Estado.

ASEP (2015) Segun el Ministerio de Produccion, al cierre del 2015, el
numero de MYPES en el Per( va ha ascender a un total de 5.5 millones. La gran
mayoria son informales (83%), ya que no estan registradas en la SUNARP como
personas juridicas y a su vez, no cumplen con las formalidades. El otro 17% esta
conformado por MYPES formales. Se estima que para el cierre del 2015 habra un total
de 0.9 millones de MYPES formales.

Effio (2015) Caracterizacion de la capacitacion en las micro y pequefias
empresas del sector comercio —rubro venta de ropa para damas y caballeros en el
mercado modelo, del distrito de Chimbote, afio 2014”. Obteniendo los siguientes
resultados: ElI 80% de los encuestados, respecto a los empresarios no reciben
capacitacion, lo cual se asemejan con los resultados encontrados. Mientras que el
20% de su personal han recibido un curso de capacitacion sobre ventas. El 80% de
los encuestados respondieron la capacitacion si mejora el desempefio en su trabajo.

Arroyo (2015) Este modelo establece un marco para analizar el nivel de
competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio.

Este analisis deriva en la respectiva articulaciéon de las 5 fuerzas que determinan la



intensidad de competencia y rivalidad en una industria, y, por lo tanto, en cuan
atractiva es esta industria en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad.
Porter se referia a estas fuerzas como del micro entorno, para contrastarlas con
fuerzas que afectan el entorno en una escala mayor a la industria, el macro entorno.
Estas 5 fuerzas son las que operan en el entorno inmediato de una organizacion, y
afectan en la habilidad de esta para satisfacer a sus clientes, y obtener rentabilidad. Las
cinco fuerzas de Porter incluyen 3 fuerzas de competencia horizontal: Amenaza de
productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria, y la
rivalidad entre competidores, y también comprende 2 fuerzas de competencia vertical:
El poder de negociacion de los proveedores, y el poder de negociacién de los clientes.

Diario EI Comercio (2018) Segun cifras del Ministerio de la Produccion
(Produce) al téermino del 2017, en el PerG existen 1 millén 270.000 micro y pequefias
empresas (mypes) lideradas por mujeres. Del total de estas unidades de negocio, el
79,5% se ubica en regiones del interior del pais y el 20,5% estd en Lima. Las
regiones con mayor preponderancia son Puno, Piura, La Libertad, Cusco y Junin,
destaco la titular del Produce, Lieneke Schol, en la vispera del Dia Internacional de
la Mujer, que se celebra cada 8 de marzo.

Diario EI Comercio (2018) MYPES representan el 98% de empresas que venden
al Estado. Las ganancias mensuales de las MYPES ascienden a S/1.156 en el rubro de
servicios y S/1.002 en comercio, sefial6 Jorge Rodriguez Lava, docente de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Continental. Respecto al tipo de actividades
que realizan las MYPES peruanas, resalto que el 50,1% de ellas se dedica al rubro de

servicios; 33,8% al sector comercio; y 16,1% a otras actividades
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vinculadas a la extraccion y produccion. Ademas, comentd que las ganancias
mensuales de estas empresas ascienden a S/1.156 en el rubro de servicios; S/1.002 en
comercio; y S/1.441 en extraccion y produccion.

Gestion (2014) Manifestdé que, en la actualidad, existen actividades como
pagar impuestos o realizar operaciones bancarias por Internet, que ya no son
exclusividad de las grandes empresas, sino que también son realizadas por las
MYPEs en diversas partes del mundo, ya que representan un costo minimo. Dio
como ejemplo que no es muy costoso implementar una pagina web, ya que solo se
requiere de comprar un dominio de Internet y capacitar a los integrantes de la
empresa en el manejo de esta pagina, lo cual puede estar a cargo del personal
administrativo sin la necesidad de contratar a un especialista. El informe Mipyme
Per 2013 sefiala que solo el 21% de MYPES peruanas tiene una pagina web, lo cual
fue considerado como positivo por Rocca, pero ese nivel sigue siendo "bajo" con
relacién a otros paises con mayor presencia de MYPEs.

Diario Uno (2017) El 93% de nuestras MYPES percibe que el uso de la
tecnologia es un gasto y opta por prescindir de su uso. Limitandose a una amplia
gama de herramientas que les ayudaria en: elevar sus ventas, reducir costos, conectarse
con otras pymes, aumentar su mercado de venta, nuevas oportunidades comerciales,
mejora el acceso a la informacion, mejora la gestion administrativa interna de la
MYPE, aumenta la transparencia con el sector publico y privado, facilita acuerdos
comerciales y mas. El Estado en su conjunto, juega un rol importante en su
apuesta por fortalecer el esfuerzo individual y colectivo de las MYPES con miras
también a formalizar la actividad laboral de quienes laboran en ellas en un contexto de

estancamiento econdmico. La apuesta estatal por las MYPES
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debe ser una inversién y no un gasto. En el Perq, particularmente, el uso de estas
herramientas es ain muy limitado. Depende ello, las caracteristicas particulares de
nuestra economia, la elevada informalidad, la nula capacitacion que se le brinda a las
MYPES, la injusticia tributaria y los pocos recursos estatales que se destinan a la
investigacion, a la ciencia y a la tecnologia.

La Conveniencia de la investigacién nos permite obtener un titulo profesional
para la culminacion de nuestra carrera, y obtener nuestro titulo de Licenciados en
Administracion, ademas nos servira de base para realizar otros estudios similares en
otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito de Piura y de otros ambitos
geograficos de nuestra region o del Pais.

Podemos ver que en la relevancia social se justifica la investigacion por que
las MYPES representan el 99,6% del total de empresas. Con la presente
investigacion se van a beneficiar un grupo social que son las MYPES, el estudio es
importante porque nos permitird conocer a nivel cuantitativo y tipo descriptivo la
relaciéon de la capacitacion y la competitividad de las micros y pequefias empresas
del rubro confecciones del mercado de Piura; es decir, nos permitird conocer las
principales caracteristicas del rubro confecciones en el mercado de Piura.

La utilidad metodolégica en la investigacién aplicara la metodologia
cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencion de los datos,
ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y se ha
disefiado un cuestionario para el recojo de informacion, Es importante aplicar una
encuesta - cuestionario en el &mbito de estudio ya que nos va a permitir conocer la

realidad y analizar. La capacitacion y la competitividad estdn estrechamente
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relacionadas pues gracias a la primera variable se permite trabajar con mas eficiencia

e innovacion y un 6ptimo progreso en la MYPE.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Variable Capacitacion

Mérida (2013), En su estudio titulado “Diagnostico de necesidades de
capacitacion del personal de la direccion de area de salud de cabecera Departamental
de Huehuetenango”, en la Universidad Rafael Landivar, de Guatemala, tiene como
objetivo general: Determinar las necesidades de capacitacion existentes en el
personal de la Direccion del Area de Salud de la cabecera departamental de
Huehuetenango. Se empled una metodologia de tipo descriptiva, la técnica es la
entrevista, instrumento es el cuestionario. Como uno de los resultados de la
investigacion se observd que el 70% del personal operativo y el 72% administrativo
encuestado, han recibido capacitaciones por parte de la institucion, enfocados a
talleres motivacionales y atencion al usuario, ademas un alto porcentaje de
colaboradores sefiala que el ultimo taller recibido fue en el afio 2010. Segun la
investigacion, el lapso de tiempo desde la ultima capacitacion hasta la actualidad es
demasiado extenso, por lo que es importante sefialar que la institucién debe brindar
entrenamientos constantes, ya que es de suma importancia un aprendizaje sistematico
para el buen funcionamiento de la empresa. Se concluyé que los resultados del
diagnostico de necesidades de capacitacion aplicado al personal administrativo y
operativo, asi como a los jefes de unidades de la Direccion del Area de Salud de la
cabecera departamental de Huehuetenango, permitieron identificar 6 areas de interés
institucional: sistematizacion, relaciones Interpersonales, computacion, clima

organizacional, redaccion y archivo y calidad del servicio.
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Al respeto Moreira (2013) En su estudio titulado “Necesidades de
Capacitacion Profesional del personal administrativo de la Universidad Cristiana
Latinoamericana extension Guayaquil para mejorar la calidad de servicio. Propuesta
de un modulo préactico”, realizado en la Universidad de Guayaquil, en Ecuador, tiene
como objetivo general Diagnosticar las necesidades de capacitacion profesional del
Personal Administrativo de la Universidad Cristiana Latinoamericana extension
Guayaquil, se desarroll6 una metodologia de tipo descriptivo; y la técnica aplicada es
la encuesta y la observacion directa, se concluyo Asi mismo el 99% del personal
administrativo consideran que al tener capacitacion continua se mejoraria la calidad
de servicio en la atencion al cliente.

Diaz (2016) En su estudio titulado “La capacitacion para el personal de
nuevo ingreso y su relacién con las actitudes laborales” de la Universidad Nacional
Auténoma de México, tiene como objetivo general: Conocer si el aprendizaje que se
da a través de la induccion, genera cambios en las actitudes del personal hacia la
organizacion, la metodologia que se aplica en instrumento fue la entrevista , se
concluy6 que la capacitacion, ha sido trastocada desde todos los enfoques posibles,
se le ha otorgado capacidades para mejorar a la organizaciones en todos los sentidos
sin embargo, es necesario que utilicemos con mesura Yy objetividad esta herramienta,
ya que si contribuye a mejor los conocimientos, habilidades y actitudes  del
personal, no significa con lo antes dicho que arregle el entorno laboral en su
totalidad. Debe atribuirsele entonces a la capacitacion los alcances y beneficios que

realmente posee a través de un proceso planeado, dirigido y controlado.
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Cuipal (2014) realiz6 una investigacion denominada: “Caracterizacion Del
Financiamiento, La Capacitacion Y La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Textil Rubro Confecciones Del Emporio Comercial Gamarra,
La Victoria, Provincia De Lima, Departamento De Lima - Periodo 2012-2013” en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, tiene como objetivo general:
Determinar y describir la capacitacion, rentabilidad y el financiamiento de 30 micros
y pequefias empresas del sector textil - Rubro Confecciones del Emporio 3
Comercial Gamarra la Victoria, Provincia Lima, Departamento Lima — Periodo
2012-2013. Se emple6 una metodologia de disefio descriptivo, explicativa,
comparativa. Se concluy6 qué la mitad manifestd que recibid capacitacion y la otra
mitad, manifestd que no. Qué la mayoria, encontramos que recibieron mas de tres veces
capacitaciéon y una minoria sélo dos veces.

Por su parte Ramos (2016) se realiz6 la investigacion “Formacién académica
y capacitacion fundamentales para el desempefio eficiente de los comisarios de la
Policia Nacional del Peru en la gestidn de las comisarias. El caso del Rimac en el afio
2014” en la Pontificia Universidad Catolica Del Peru, tiene como objetivo: Describir
las caracteristicas de los programas académicos de formacion y capacitacién que
reciben los Oficiales Policiales para el gerenciamiento de las comisarias. Caso
distrito del Rimac?, donde se emple6 la metodologia de un estudio descriptivo-
correlacional, y la técnica de la encuesta y su instrumento la entrevista, se concluy6
que los Cursos de Capacitacion de Comisarios se realizan como los demas cursos de
la policia y no es requisito para que sean nombrados como comisarios. Esta
capacitacion se realiza mas por el puntaje para ascender que otorga un curso

Institucional, que por las necesidades del servicio. El curso de capacitacién tiene una
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duracion de 250 horas lectivas o dos meses, tiempo insuficiente, en la que se trata de
temas generales y no especificos que no se relacionan directamente a la labor de los
comisarios, ni se tratan los diversos temas que se ve a diario en una Comisaria local.
Ademas de lo mencionado, se deberia realizar un andlisis de la situacién local para
poder prestar la adecuada atencion al servicio de la comunidad.

Alva (2014), es su estudio titulado “Las Tecnologias De Informacién Y
Comunicacion Como Instrumentos Eficaces En La Capacitacion Del Personal: El Caso
De La Oficina Nacional De Procesos Electorales (Onpe)”de la Universidad Nacional
Mayor De San Marcos, en Lima, tiene como objetivo Demostrar de qué manera las
tecnologias de informacion y comunicacion influyen como instrumentos eficaces en la
capacitacion del personal, para el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE), y se empled una metodologia de un tipo de investigacion basica, de disefio
no experimental y Transversal, se concluy6 que se afirma que, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, en el aspecto de Gestion, influyen como instrumentos
eficaces en la 160 capacitacion del personal, para el caso de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de Alta Influencia. Los trabajadores de la
ONPE, hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo en el area administrativa, tanto a
nivel de gestion, como también de apoyo a la gestion de la organizacion.

Saba (2018), realizé un estudio titulado “Caracterizacion Gestion de Calidad
y Capacitacion en las Mype Comerciales Rubro Confecciones, Ropa para Nifios
Mercado Modelo de Piura, Afio 2018.” de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote en la filial de Piura, esta investigacion tiene como objetivo general:

Conocer la Gestion de Calidad y la Capacitacion en las MYPE comerciales rubro
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confeccion mercado modelo de Piura afio 2018, se empled una metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativa, disefio no experimental, corte transversal; se concluyo
que los tipos de capacitacion que se pudo observar en las MYPE son la capacitacion
de orientacidn, la capacitacion informal; estas ayudan a la empresa que los trabajadores
sean capaces de solucionar conflictos que se presenten diariamente ensu trabajo, a
realizar con eficacia su labor. Las necesidades existentes que se pudieron
identificar en las MYPE de estudio son: la falta de motivacion y la compensacion
percibida por parte de los trabajadores; es importante que estas dos sean tomadas en
cuenta ya que para el trabajador ser motivado y compensado influira en su desempefio
y eficiencia, lo que tendra para las MYPE como resultado una mayor productividad
y un incremento en el compromiso por parte de los trabajadores, ya que se sentiran
identificados con las MYPE.

Chunga (2015), realiz6 un estudio titulado “Capacitacion y Rentabilidad de
las Mypes Comerciales Rubro Confeccion de Ropa del Mercado del Distrito de La
Unién Piura al Afo 2014.” Tiene como objetivo general: Identificar las
caracteristicas de la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE de rubro confeccién
de ropa en el mercado del distrito de La Union al 2014. Se empled una metodologia
de tipo descriptiva, la técnica e instrumentos que se utilizO es la encuesta,
observacién y cuestionario estructurado; se concluyd que el tipo de capacitacion que
tienen las MYPE comerciales rubro ropa del mercado del distrito de la union es la
capacitacion informal ya que los duefios de estas MYPE solo dan unas orientaciones
e instrucciones a sus empleados por lo que no consideran esto como una inversion si
no como un gasto mas de tal manera que los trabajadores no son correctamente

capacitados para desempefiar su trabajo. La importancia de la capacitacion en las
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MYPE de rubro ropa del mercado del distrito de la Union, es considerada de vital
importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de ellos mismos sin
embargo no cuentan con el debido conocimiento por ello es que no se obliga a los
duefios de las MYPE a que se les brinde, se espera que se apueste por ello y se
brinden merecidas capacitaciones a los empleados para brindar un mejor trabajo.
Espinoza ( 2015), en su estudio titulado “Caracterizacion De La Capacitacion
y el Financiamiento en las Mype del Rubro Ropa De Bebés en el Complejo del
Mercado Central de Piura, 2015 tiene como objetivo Establecerlas caracteristicas de
la capacitacion y el financiamiento en las MYPE del rubro ropa de bebés en el
Complejo del Mercado Central de Piura, 2015, se emple6 una metodologia de un tipo
y nivel descriptiva transversal y disefio de la Investigacidbn no experimental
cuantitativa, como resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPE,
se aprecia en la Tabla 1, que su edad estd comprendida entre 18 a 25 afios en un
47.1%, 26 a 35 afios en un 47.1% y 36 a 45 afos en un 5.9%; lo que indica que los
trabajadores son jovenes y adultos jovenes, muchas veces jovencitas que no tienen
experiencia en ventas, se concluyo que se identifica que las necesidades de
capacitacion, es evidente en la totalidad del personal, ya que consideran la necesidad
de capacitarse, debido a que sus actividades son de atencidn al publico basicamente y
son necesarias habilidades comunicativas para retener a sus clientes y satisfacerlos en
sus necesidades. La capacitacion debe ser en temas de atencion al cliente, y sobre
disefios y confecciones para brindar mayores detalles a los clientes sobre el producto

que venden.
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2.1.2. Variable Competitividad

Nufiez (2016) realizd una investigacion titulada: “Innovacion Y
Comepetitividad En EI Sector Lacteos En El Valle Del Cauca” empleo la
metodologia de naturaleza Exploratoria — Descriptiva sustentado en la indagacion de
los procesos innovadores que realizan las empresas regionales, en lo méas especifico,
estudios que se realizaran a dos casos empresariales del sector lacteos en el
departamento del Valle del Cauca, en donde se analiz6 y determind las situaciones
que se presentan sobre el tema; apoyado en un enfoque mixto que implica la utilizacion
de herramientas cualitativas y cuantitativas. El trabajo se presentd en la Universidad
Del Valle En Santiago De Cali.

Se concluyé que la estrategia competitiva para generar mayor competitividad
en el sector lacteo a nivel departamental y/o nacional debe basarse en el
encadenamiento productivo, porque desde la materia prima el proceso de produccién
comienza a generar costos y al final esto incide en los precios percibidos por el
consumidor, un 114 aspecto basico asociado a la competitividad. Por otro lado, el
encadenamiento permite transferencia tecnoldgica, coordinar actividades conjuntas,
canalizar recursos para el fortalecimiento de la industria, y propiciar espacios para
que se disefien politicas y programas publicos en pro del sector.

En el Valle del Cauca existen iniciativas para fomentar la competitividad, sin
embargo, estas iniciativas han tardado en consolidarse efectivamente, por lo tanto, se
debe trabajar de la mano de con la administracion publica para que el sector lacteo
aporte al Plan de Gobierno o desarrollo local. Este tipo de vision permite alcanzar

una sinergia ara hacer mas efectivos los esfuerzos en pro del desarrollo local.

20



Por su parte Calderon (2015) en su tesis titulada “Analisis De La
Comepetitividad Empresarial En Las Pymes Del Sector Del Calzado Del Barrio El
Restrepo De La Ciudad De Bogota, A Partir Del Factor Humano” presentada en la
Universidad nacional de Colombia, se aplico la metodologia cualitativa es inductiva ya
que se desarrollaron conceptos, nociones y comprensiones partiendo de las pautas de
los propios datos. No se recogieron datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias
preconcebidas, sino para comprender a las personas y sus contextos y el andlisis de
dichos datos se realiz6 simultaneamente a la recoleccion de estos, se concluyé que
en esta tesis sobre el analisis de la competitividad a partir del capital humano en las
PYMES del sector del calzado del barrio el Restrepo, y gracias al uso de la
investigacion cualitativa, se obtuvieron hallazgos importantes que sostienen la
hipétesis inicial del estudio: la capacitacion formal del capital humano en diferentes
area del conocimiento, asi como el tipo de contratacion influye de una manera
significativa en la competitividad de las PYMES de estas organizaciones. Al inicio
de este estudio nos propusimos mostrar la relacién entre el capital humano y la
competitividad en las PYMES del sector del calzado del barrio el Restrepo de la ciudad
de Bogota, teniendo al capital humano como el principal elemento que influye en la
competitividad desarrollada por estas organizaciones.

Arcos (2015) realiz6 una investigacion denominada: “Andlisis de la
competitividad y tecnificacion de la industria del calzado en el Ecuador”, en la
Universidad San Francisco de Quito , tiene como objetivo general realizar un estudio
completo sobre la competitividad del sector del calzado en el Ecuador, con el fin de
lograr que este estudio sirva de guia respecto a como producir calzado de mejor calidad,

conocer que le falta a la industria y que pueda implementar en su negocio
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local, asi como identificar soluciones a sus problematicas y lograr asi producir
zapatos bajo estandares de competitividad en el mercado, se empled una metodologia
de analisis de contenidos, también se utilizaran ejemplos internacionales de calidad
en el calzado. Se concluyo que, pese al crecimiento de la industria gracias a las medidas
de gobierno para salvaguardar a la industria, este sector tiene mucho por crecer y
tecnificarse ya que no ha logrado si quiera abastecer la demanda nacional de calzado,
ya que como menciona CALTU en el Ecuador existe una demanda insatisfecha de 1.2

pares de zapatos por persona que los productores nacionales no

pueden abastecer por falta de produccion-

Espeza y Gonzales (2015), realizd una investigacion titulada: “Anélisis De
Los Factores Que Determinan ElI Nivel De Competitividad En La Empresa De
Tejidos Y Confecciones Sabritex Eirl” De La Universidad Nacional Del Centro Del
Peru en la Ciudad de HUANCAYO, se emplea una metodologia de tipo descriptiva,
porque se estudiaran los fenémenos que se han producido en la empresa objeto de
estudio, para analizar los factores que determinan el nivel de competitividad , y a la
vez un disefio de investigacion no experimental, porque no se manipularan las sub
variables objeto de estudio y se estudiara los fendmenos tal y como se presenta en su
contexto. Se concluy6 que luego de los estudios realizados, la evidencia empirica con
un nivel de significancia de 5% (0=0.05) y de confianza de 95% Yy utilizando la
prueba student se acepta la hipdtesis de investigacion considerando que t test es
1.8097 y un t critico de 2.0739. Por consiguiente, se acepta que; la competitividad de
la empresa de confecciones Sabritex es de nivel aceptable caracterizada por su nivel

medio alto intermedio en la gestion de produccion.
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Quispe (2015), realiz6 una investigacion denominada “Planificacién
estratégica y competitividad empresarial en el complejo recreacional Ponceca
Ecoturistico del Distrito de Andahuaylas, 2015”.  El trabajo se presento en la
Universidad José Maria Arguedas. Se empled una metodologia de tipo de investigacion
es sustantiva descriptiva, ya que se busca una respuesta de relacion entre dos
variables de estudio: planificacion estratégica y competitividad empresarial, a
través de interrogantes y a la vez tiene un enfoque cuantitativo, tiene como objetivo
especifico determinar la relacién entre el andlisis filos6fico y competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico, los resultados
obtenidos en el presente trabajo de investigacion permite concluir que el analisis
filoséfico se relaciona significativamente con la competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico. Se concluyé que la relacién al primer
objetivo especifico determinar la relacién entre el analisis filos6fico y competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico, los resultados
obtenidos en el presente trabajo de investigacion permite concluir que el analisis
filoséfico se relaciona significativamente con la competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015.

Segura (2016) realiz6 una investigacion denominada: “Sistema de inteligencia
competitiva y la productividad y competitividad de las pequefias empresas del sector
textil y de confecciones: caso Gamarra” de la Universidad Nacional Mayor De San
Marcos, de Lima, tiene como objetivo general ldentificar los factores que inciden
significativamente en la productividad y competitividad de las pequefias empresas de
la industria textil y de confecciones de Gamarra, se empled una metodologia de tipo

descriptivo, transversal y correlacional, se concluyé que el impacto de la falta de
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informacién en la productividad y competitividad de las pequefias empresas de la
industria textil y de confecciones de Gamarra, se determind que no tienen un manejo
adecuado de la informacion, evidenciado por bajo nivel de uso de las tecnologias de
informacién. Asimismo, por las teorias de las etapas de la Inteligencia Competitiva,
la informacién es un sub factor, que amerita el desarrollo y aplicacién de una gestion
de informacion.

Alburquerque (2014), realiz6 una investigacion denominada: “Caracterizacion
de la competitividad y la capacitacion en las Mypes del sector comercial, rubro de
textiles de la ciudad de Sullana. Afio 2014”, tiene como objetivo general describir los
rasgos que caracterizan la competitividad y la capacitacion de las MYPES en del sector
comercial en el rubro de textiles de la ciudad de Sullana en el afio 2014, se empled una
metodologia de disefio de investigacion que se realizd fue experimental, de nivel
descriptivo, se concluyd que en casi todos los items, el 60% de los encuestados
consideran un grado de aplicabilidad maximo y considerable y el 40% medio y
minimo, lo que significa que hay una aprobacién y disposicién significativa sobre el
perfil de las Mypes del sector comercial en el rubro textiles. En casi todos los items,
el 60% de los encuestados consideran un grado de aplicabilidad considerable y
méaximo, sin embargo el 40% de los encuestados un grado minimo, es decir se muestran
conformes y aprueban la competitividad al interior de las MYPES.

Palacios (2014), es su estudio titulado “Caracterizacion de capacitacion y
competitividad en las Mype rubro ropa de bebés del mercado modelo de Piura, 2013”
tiene como objetivo determinar las caracteristicas de la capacitacion y la
competitividad en las MYPE del rubro ropa de bebes en el sector Blas Atienza del

Mercado Modelo de Piura, afio 2013, se emple6 una metodologia de investigacion no

24



experimental con un disefio transversal, de tipo descriptiva, se concluyo que las MYPE
del rubro ropa de bebés cuentan con un promedio de 03 trabajadores (78%), cuentan
con inventario suficiente (78%); ademas el 67% de las MYPE utilizan recursos
financieros como capital de trabajo; y se preocupan por conocer el mercado; donde se
determina que la fortaleza de la competencia en un 45% es el precio de los productos.
En cuanto a las estrategias utilizadas, estas se basan en la calidad (89%) y el precio en
un 45%; las cuales responde a la percepcion de los clientes. Es importantes identificar
en su stand de productos aquellos que le hagan ser mas competitivo; priorizando
la marca o el precio en su totalidad 100%

Araoz (2015) realiz6 una investigacion denominada ‘“Capacitacion Y La
Comepetitividad De Las Mype Rubro Hospedaje En Urbanizacion El Bosque Castilla-
Piura Afio 2013” se empled una metodologia de investigacion descriptiva, porque la
investigacion esta orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del
hecho o situacion problematica y también alas determinacion la frecuencia con que
ocurren los hechos o situacion problemética y a la vez se obtuvo un nivel de
investigacion es cuantitativo, porque se enfoca en investigar las caracteristicas del
problema y evaluar los hechos que se dan en el entorno establecido de las MYPES de
hospedaje en urbanizacion EI Bosque distrito de Castilla- Piura. Y se concluyé que
se determiné que la estrategia de la competitividad de las MYPE rubro hospedaje; Es
competencia dentro del sector, porque la mayoria de los clientes reconocen los
hospedajes, donde se concluyd que el hospedaje tiene que estar a la expectativa que
el cliente requiera, estar en constantes innovaciones para ser lider en el sector.

Viera (2015) realizd una investigacion titulada “Caracterizacion De La

Competitividad y La Gestion De Calidad De Las Mype Comerciales, Rubro Prendas
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De Vestir, Sullana 2015 tiene como objetivo general Identificar las caracteristicas
de la Competitividad y la gestion de calidad de las MYPE comerciales, rubro prendas
de vestir, Sullana 2015. Se emple6 una metodologia de tipo de investigacion
descriptivo, cuantitativo No experimental, se concluyé que con respecto a las
caracteristicas de la competitividad y la gestion de calidad, se muestra que los
propietarios tienen alianzas estratégicas con sus proveedores, la distribucion e
infraestructura que presentan estas MYPE son deficientes. Uno de los factores de la
competitividad (innovacion, responsabilidad social, distribucién de resultados);
muestra que los representantes o propietarios de las MYPE estudiadas no se preocupan
por innovar su empresa u organizacion, no aprovechan las redes sociales, no cuentan
con una pagina web que promocione su empresa y sus productos.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Capacitacion

(Chiavenato, 2013), es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos. la capacitacion entrafa la transmision de conocimientos especificos relativos
al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi
como desarrollo de habilidades y competencias. La capacitacion del personal es un
proceso que se relaciona con el mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de los
individuos y de los grupos, dentro de la organizacion. Al educarse el individuo invierte
en si mismo, incrementa su capacidad. La importancia de la capacitacion no se puede

subestimar.
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(Dessler, 2013 ), La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados,
nuevos o actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. La
capacitacion, por tanto, podria implicar mostrar a un operador de maquina como
funciona su equipo, a un nuevo vendedor como vender el producto de la empresa, 0
inclusive a un nuevo supervisor cOmo entrevistar y evaluar a los empleados.

(Dolan, 2013), nos dice que la capacitacion del empleado consiste en un
conjunto de actividades cuyo proposito es mejorar su rendimiento presente o futuro,
aumentando su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y
actitudes.

El programa de capacitacion implica brindar conocimientos, que luego permitan al
trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas que se le
presenten durante su desempefio.

(Yturralde, 2016) considera que la capacitacion se ha convertido en una pieza
clave en el disefio de nuevas y mejores estrategias, debe ser considerada como una
actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo propdsito general debe
encaminarse a preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para mejorar sus competencias orientadas hacia el mejor desempefio de
todos los colaboradores en los diversos niveles jerarquicos y posiciones, en sus actuales
y futuros cargos, y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno y del momento.

2.2.1.1 Importancia de la capacitacion

(Peirane, 2014), considera que la importancia de la capacitacion es

sumamente primordial, para todas las empresas ya que debe realizarse de manera
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continua, puesto que esto contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto en el
ambito personal como profesional. Para esto las empresas siempre deberan estar en
busca de diferentes mecanismos o sistemas que le ofrezcan a sus colaboradores
conocimientos, habilidades y actitudes que se requieran para lograr un desempefio
exitoso. De esta manera los colaboradores podran adquirir nuevos conocimientos que
les permitira satisfacer sus propias necesidades y alcanzar las metas u objetivos que
se plantea la organizacion, esto puede dar como resultado el aumento de la
productividad en la empresa. La capacitacion ademas de ser importante para las
empresas ayuda en la mejora de la productividad y aumenta la rentabilidad de la
organizacion, también brinda soluciones a la empresa, ayuda a prevenir los
accidentes dentro de la organizacion vy facilita que los colaboradores se identifiquen
con la empresa para poder tener una mejor estabilidad y flexibilidad entre los
distintos departamentos de la misma. Otro punto a considerar para la capacitacién es la
comunicacion entre el personal ya que una mala comunicacion origina un mal
clima de trabajo y los empleados no pueden desarrollar sus habilidades, es por esto
que se debe realizar un plan de accién para tomar buenas decisiones y alternativas
que sirvan para mejorar la comunicacion, de esa forma la organizacion podra cumplir
las metas fijadas.

(Diaz, 2016) Las empresas han comprendido la importancia de que la
capacitacion no se trata de un gasto innecesario, sino de una inversiébn mucho mas
productiva, teniendo resultados positivos y con mayores beneficios tanto
econdémicos, como de calidad y productividad en la organizacion y en lo propio con

el trabajador.
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2.2.1.2 Beneficios de la Capacitacion:

(Riquelme, 2018) dice que es una herramienta fundamental para mejorar
la eficiencia del trabajo y lograr una mejora continua de la gestion de una empresa,
son notorios, tanto para la empresa como para el trabajador, por lo que los
empresarios deben ver ésta como una inversion que mejora el rendimiento y
desempefio del recurso humano. A la misma vez necesaria y motivadora, ya que
proporciona al empleado la oportunidad de adquirir mayores Yy mejores
conocimientos, aptitudes y habilidades para aumentar sus competencias Yy
desempefiarse con éxito en el puesto de trabajo.

2.2.1.3 Beneficios de la capacitacion hacia las organizaciones:

(Lopez, 2013)
- Mejora la relacion jefes-colaboradores.
- Ayuda en la preparacion de guias para el trabajo.
- Agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.
- Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion
- Promueve el desarrollo con vistas a la promocion
- Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.
- Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.
- Ayuda a mantener bajos costos en muchas areas.
- Reduce la tensidn y permite el manejo de areas de conflicto.

2.2.1.4 Beneficios para el individuo que repercuten en la organizacion:

(Lopez, 2013), opina que al mostrar una mayor preocupacion por la satisfaccion
de sus empleados ayudara a su desarrollo.

%+ Ayuda a la persona en la toma de decisiones y la solucion de problemas.
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- Formacion de lideres y mejora las capacidades comunicativas.
- Aumenta el nivel de satisfaccion con el puesto.
- Permite el logro de metas individuales.
- Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.
2.2.1.5Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas Yy extern
as y adopcion de politicas:
(Lopez, 2013)
- Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.
- Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.
- Suministra informacion de las habilidades pablicas.
- Suministra un buen ambiente para el aprendizaje.
-Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar vivir en ella.
2.2.1.6 Caracteristicas de la Capacitacion
(Barrios, 2012) En la actualidad la capacitacidn en las organizaciones es de vital
importancia porque contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como
profesional. Por ello las empresas deben encontrar mecanismos que den a sus
colaboradores los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr
un desempefio 6ptimo.
Fragua (2011) Indica las siguientes caracteristicas:
a. Promueve el Aprendizaje
Es una actividad metodoldgica, proyectada y permanente cuyo proposito
general es preparar, desplegar e integrar a los recursos humanos al proceso

productivo, la entrega de conocimientos, el desarrollo de habilidades, desarrollo de
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actitudes. Ademas del mejor desempefio de todos los colaboradores en sus actuales y
futuros cargos y adaptarlos a las exigencias del entorno.
b. Dindmica

Origina competencias laborales, las cuales permiten que los colaboradores
desenvuelvan sus destrezas. Asimismo, de promover el trabajo en equipo, el mismo
que genera un ambiente interesante entre los colaboradores.

c. Creativa

Muestra a los colaboradores nuevas formas para que desarrollen sus tareas
dentro de la organizacion, ademas de impulsar el desarrollo de la creatividad de cada
uno de los colaboradores.

2.2.1.8 Objetivos de la Capacitacion:

(Chiavenato, 2013), considera que se relaciona con el mejoramiento y el
crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los grupos, dentro de la
organizacion, son los siguientes:

-Incrementar la productividad.

-Promover el mejoramiento de las relaciones publicas de la institucién, y de los
sistemas de comunicacion internos

-Contribuir a reducir las quejas del empleado y a proporcionar una moral de
trabajo mas elevada.

-Facilitar la supervision de personal.

-Promover los ascensos sobre la base del mérito personal.

-Contribuir a la reduccion de los accidentes de trabajo.

-Reducir el costo de operacion.

31



2.2.1.9 Niveles de la capacitacion

(Reynoso, 2013)

Nivel Basico:

Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una ocupacion o area
especifica en la Empresa. Tiene por objeto proporcionar informacion, conocimientos
y habilidades esenciales requeridos para el desempefio en la ocupacion.

Nivel Intermedio:

Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos y experiencias
en una ocupacién determinada o en unaspecto de ella. Su objeto es ampliar
conocimientos y perfeccionar habilidades con relacion a las exigencias de
especializacién y mejor desempefio en la ocupacion.

Nivel Avanzado:

Se orienta a personal que requiere obtener una vision integral y profunda
sobre un area de actividad o un campo relacionado con esta. Su objeto es preparar
cuadros ocupacionales para el desempefio de tareas de mayor exigencia Yy
responsabilidad dentro de la empresa.

2.2.1.10 Fases de las Capacitaciones:

Chiavenato, define la capacitacion como un proceso formativo por medio del
cual los individuos obtienen conocimientos, habilidades y actitudes para el
desempefio de sus cargos. El autor menciona tres fases de contenidos, incluidos en la
capacitacion:

a) Transmision de informaciones y conocimientos que examina informacion
sobre el trabajo, la organizacion, sus productos o servicios, su estructura

organizacional, etc. Es la capacitacion que se brinda al personal de ingresos.
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b) Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con el cargo actual o
fututo, generalmente asociados a actividades motoras y manualmente que exigen
capacitacion y practica constante.

c) Desarrollo de actitudes se pretende trasformar las actitudes negativas o
inadecuadas en positivas o favorables.

2.2.1.11 Tipos de Capacitacion

Para (Galvan, 2011) existen cinco tipos de capacitacion, entre ellas:

a) Por su formalidad:

Capacitacion informal:

Se relaciona con el conjunto de disposiciones o conocimientos que se dan en
la manejo de la organizacion, por ejemplo un contador indica a un trabajador la manera
correcta de utilizar los archivos contables o de como llevar un registro de ventas o
ingresos.

Capacitacion Formal:

Son los que se han proyectado de acuerdo a necesidades de capacitacion
Pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo de curso que lleve.

A. Por su naturaleza:

Capacitacion de Orientacidn: Para acostumbrar a nuevos trabajadores de la
empresa, por ejemplo, en caso de los trabajadores que recién ingresa.

Capacitacion Vestibular: Es un método imitado, en el compromiso mismo

Capacitacion en el Trabajo: Practica en el trabajo.

Entrenamiento de Aprendices: Etapa formal de aprendizaje de un trabajo.

Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacion técnica del

trabajo
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Capacitacion de Supervisores: Se prepara al trabajador de inspeccion para el
ejercicio de funciones gerenciales.

b)  Por su nivel Ocupacional

Capacitacion de Operarios: La capacitacion de los trabajadores en este nivel
juega un rol primordial, aunque no siempre estimado. Por sus circunstancias de vida
0 su ambiente, diversos operarios no tienen una cultura de responsabilidad asociada o
no saben como hacer las cosas de otra manera, por lo mismo los colaboradores se guian
por los modelos provenientes de sus hogares.

Capacitacion de Obreros Calificados: Mediante cursos cortos, combinando
la teoria con la practica, se llevan a cabo programas periodicos de calificacion de
Personal dedicado a las diferentes labores en la organizacion.

Capacitacion de Supervisores: Les permite liderar equipos, con el objetivo
de asumir y programar los cambios organizacionales con vision de futuro, que
ablanden el trabajo integrado del equipo y el logro de los objetivos de la empresa.

Capacitacion de Gerentes: Formacion de las destrezas necesarias que
consientan a los gerentes, aprovechar de forma eficiente y eficaz sus recursos de todo
tipo.

c) Capacitacion promocional:

Busca conceder al colaborador la oportunidad de conseguir lugares de mayor
nivel Jerarquico. Conjunto de acciones de capacitacion que dan al trabajador la
oportunidad de conseguir puestos de mayor nivel de autoridad,

d) Capacitacion en el trabajo

Es una serie de acciones enfocadas a desenvolver actividades y mejorar las

condiciones en los trabajadores. Se busca lograr la realizacion individual, al mismo
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tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el crecimiento integral de la persona y
la expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo esto con una vision de largo
plazo.

2.2.1.12EI proceso de la capacitacion

(Bedoya, 2015), considera que la capacitacion se refiere a los métodos usados
para proporcionar al personal de una empresa las habilidades que éstos necesitan
para realizar su trabajo. Esta abarca desde cursos sencillos sobre terminologia hasta
cursos complejos que permiten entender el funcionamiento de un nuevo sistema;
tales cursos pueden ser tedricos o practicos, 0 combinados. Y a la misma vez la
capacitacion es el proceso que lleva a mejorar continuamente las actividades
laborales, con el fin de implantar mejores formas de trabajo. Esta es una actividad
sistematica, planificada y permanente, cuyo propdsito general es: preparar desarrollar
e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el
mejor desempefio de todos los trabajadores. En este sentido, la capacitacion va
dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador, para que éste se desempefie
eficientemente en las funciones a €l asignadas. Producir resultados de calidad, dar
excelente servicio a los clientes, prevenir y solucionar
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion.

El proceso de capacitacion se puede acometer de dos modos. Primero, el que
se produce por y dentro el mismo grupo de trabajo; se da un intercambio que
fomenta el aprendizaje a través de experiencias compartidas. En este aspecto, la
capacitacion de saberes es inherente al oficio especifico de cada trabajador. Segundo,

la que es acometida por una persona ajena al &mbito de la organizacion. Por ejemplo,
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facilitadores externos de empresas especializadas en el area. Se capacita al personal
de una empresa para alcanzar la satisfaccion por el trabajo que realiza; pues si un
empleado no esta satisfecho con la labor que lleva a cabo no podrad efectuar un
trabajo eficiente.
El proceso de capacitacion es un proceso continuo. EI mismo esta constituido de
cinco pasos, a que continuacién mencionamos:
1. Analizar las necesidades. Identifica habilidades y necesidades de los
conocimientos y desempefio.
2. Disefiar la forma de ensefianza: Se elabora el contenido del programa,
folletos, libros, actividades.
3. Validacion: Se eliminan los defectos del programa y se hace una presentacion
restringida a un grupo pequefio de personas.
4. Aplicacion: Se dicta el programa de capacitacion.
5. Evaluacion: Se determina el éxito o fracaso del programa.

El Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

(Céceres, 2016) afirma que es el proceso que orienta la estructuraciéon y
desarrollo de planes y programas para el establecimiento y fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una organizacién, a fin
de contribuir en el logro de los objetivos de la misma y apoyar al proceso de
planeacion de la capacitacion y para la actualizacion de los miembros de una
organizacion.

(Pereira, 2010) es una herramienta que se utiliza para descubrir huecos entre
desempefios adecuados e inadecuados en el trabajo. Proporciona una base para

definir necesidades organizacionales y objetivos concretos de capacitacion.
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(Dessler y Varela, 2013), sefialan que el diagnostico de necesidades de
capacitacion es el primer paso de la capacitacion, es determinar qué capacitacion
necesitan los empleados, si acaso, se requiere. Algunos llaman a esto el proceso de
“determinar la carencia de habilidades.

(Alvarado, 2012), tiene como concepto que es un proceso de investigacion
sistematico, dindmico, flexible y participativo que orienta la estructuracion y desarrollo
de planes y programas para el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos,
habilidades o actitudes en los participantes de una empresa o institucion, a fin de
contribuir en el logro de los objetivos de la misma.

(Pereira, 2016), lo define como el proceso sistematico de obtencidn, analisis e
interpretacion de datos vinculados a discrepancias entre una situacion ideal y una
situacion real en términos de dominios de competencias por parte de los individuos.
Los datos son la base para el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones educativas.

(Mencos, 2011) en esta investigacion sobre el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) tienen como objetivo principal planificar los procesos de
formacion del recurso humano basado en informacion objetiva, confiable y oportuna
que permita responder de manera eficaz, por medio de procesos sistematizados de
aprendizaje, a necesidades reales respecto a la capacidad del personal para cumplir la
Mision de la organizacion y lograr las metas trazadas.

Beneficios de un diagnostico de necesidades de capacitacion: (Mérida,
2013)

Analisis y localizacion de necesidades educativas.

Diagnostico de clima organizacional, evaluacion de la moral del personal.
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Conocer qué trabajadores requieren de capacitacion y en qué aspectos.

Identificar las caracteristicas de esa persona.

Conocer los contenidos en que se necesite capacitar.

Establecer las directrices de los planes y programas.

Determinar con mayor precision los objetivos de los cursos.

Optimizar los recursos técnicos, materiales y financieros.

Contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

Obtencidn de perfiles educativos de los puestos en la organizacion.

Informacion para la programacion de actividades del departamento de
capacitacion.

Informacion para calcular el costo-beneficio del programa de capacitacion.

Beneficios que proporcionan un buen estudio del Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion, son: (Torres, 2010)

Saber que trabajadores requieren de capacitacion y en qué aspectos

Identificar las prioridades y profundidad del aprendizaje

Conocer los contenidos en que se necesita capacitar

Establecer las directrices de los planes y programas

Determinar con precision los objetivos de los cursos

Identificar instructores potenciales

Optimizar los recursos técnicos, materiales y financieros

(Alvarado, 2012), considero que algunos parametros para realizar un DNC
pueden ser:

1. Problemas observables en las diferentes unidades de la organizacion.

2. Desviaciones en la productividad.
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3. Rechazo de productos y/o servicios por mala calidad.

4. Altos indices de accidentes, ausentismo laboral y rotacion de personal.

5. Deficiente operacion y/o mantenimiento de maquinas y equipos de trabajo.

6. Bajos estandares de rendimiento del trabajador por unidad de tiempo.

7. Procedimientos de trabajo mal concebido o inexistente.

8. Incumplimiento de las metas de produccion preestablecidas.

9. Errores observables en los trabajadores en la ejecucion de sus tareas.

10. Baja o Alta de personal. Puestos de trabajos vacantes en la empresa o0 que se
estima quedaran vacantes debido a la movilidad, retiros e ingresos de
personal.

11. Cambios de funcion o de puesto por ascensos del personal a puestos de mayor
complejidad, responsabilidad y remuneraciéon, a través de lineas de
promocion interna.

2.2.2 Variable de competitividad

2.2.2.1 Concepto De Competitividad

(Cebreros, 2017), se define la competitividad en un proceso de creacion de
ventajas competitivas, donde es importante la capacidad de innovar para obtener
saltos tecnologicos, al tener la capacidad de innovar en aspectos tecnoldgicos y
ademas anticipar las necesidades de los consumidores; se obtiene la capacidad de
organizacion, infraestructura y un marco juridico.

(Roldan, 2017), considera que la competitividad es la capacidad de una
persona u organizacion para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus
competidores y obtener asi, una posicion destacada en su entorno. La competitividad

generalmente se basa en unaventaja competitiva, esto es, una cierta habilidad,
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recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se trata de un
concepto relativo en donde se compara el rendimiento de una persona u organizacion
con respecto a otras.

(Pelayo, 2011)) nos indica que la competitividad; es la capacidad de una
organizacion gubernamental o privada, lucrativa o no, de conservar sistematicamente
mejorias comparativas que le cedan alcanzar, sustentar y optimizar una determinada
posicion en el ambiente socioeconémico. Que el término competitividad es muy
usado en los medios empresariales, politicos y socioeconémicos en general. A ello se
debe el crecimiento del marco de referencia de agentes econémicos que han pasado
de una forma auto protectora a un planteamiento més abierto, efusivo y proactivo.

(Porter, 2008) La capacidad para sostener e incrementar la participacion en
los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacién. El Unico camino solido para lograrlo, se basa en el aumento de la
productividad. Cuando por competitividad se entiende solamente un crecimiento
sostenido de la inversidn, entonces deja de ser importante la elevacion del nivel de vida
de la poblacién y la insercion de la misma en procesos de desarrollo.

2.2.2.2 Causas de la competitividad

(Oblitas, 2009)Las empresas se ven confrontadas por requerimientos distintas
tendencias; se distinguen, entre ellas:

-La globalizacion de la competencia en cada vez mas mercados de productos;
cada dia es mas facil que una empresa acceda a mercados que hasta hace pocos afos

tenian inmovilizado
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-La diferenciacion de la demanda; que, ademas, requiere cada vez excelentes
productos y productos especificos segin sus requerimientos; asi mismo, la calidad
alcanzada por un bien nunca se puede reducir.

-La disminucién de los ciclos de elaboracién de productos

-La implementacion de creaciones radicales: modernas técnicas como por
ejemplo la microelectronica, biotecnologia, ingenieria genética, nuevos insumos y
nuevas nociones organizativas, y progresos esenciales en sistemas especializados que
exigen a redefinir los limites entre los distintos métodos.

-Debido a estos cinco elementos la necesidad de poseer y conservar
competitividad a una organizacién se transforma en una labor esencial para el
empresario de hoy.

2.2.2.3 Teorias de la Competitividad

(Ochoa, 2017) considera que Porter, es el pionero de la teoria de la
competitividad, sugiere que la competitividad se mida primeramente por la
productividad al declarar que «la prosperidad de una nacién depende de su
competitividad, la cual se basa en la productividad». En este contexto, la mejor
aproximacion teorica sobre competitividad es productividad, o bien, tal como afirma
el Krugman, competitividad es un sinénimo de productividad.

(Luna, 2012) Por otro lado, al analizar de manera separada cada uno de los
cuatro niveles se verifica que, en el caso del macro, éste se refiere a la existencia de
un entorno econémico y politico estable. El nivel micro, es aquel en el que las empresa
operan con costos bajos, calidad en sus productos y con flexibilidad para enfrentar
oportunamente los cambios en la demanda; en lo que atafie al nivel medio, éste

corresponde a la formulacion y aplicacion de politicas concretas para crear un
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entorno favorable para el desarrollo de las empresas y, finalmente, el nivel meta, en
él se expresa la participacion de la sociedad aportando valores culturales, consensos en
torno a la direccion del cambio y en las habilidades de los agentes sociales para
formular politicas y estrategias que, en opinion de (Alcaraz,1995), influyen en la
determinacion de la competitividad de la empresa.

(Gutiérrez, 2009) El Plan Nacional de Promocion y Formalizacion para la
Comepetitividad y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa 2005-2009, indica que
“la competitividad de las empresas reside en la capacidad para poder posicionarse en
espacios progresivos en los mercados, a partir de sus mejorias propias.” Asi mismo
indica “el incremento de la competitividad en las empresas lleva a la necesidad de un
crecimiento continuo de la produccion a través de los descubrimientos constantes
técnicas, productos y gestiones.

Para Mathews (2009) el mercado brinda enormes posibilidades para que las
organizaciones de diferentes tamafios y de distintos sectores. No obstante, para
aprovechar nuevas oportunidades es primordial entender los cambios y las preferencias
del consumidor, para poder brindar a cada cliente lo que éste ofrece exactamente.

La modernizacion tecnoldgica constante es una insuficiencia de las
organizaciones de cualquier sector y de cualquier volumen, que enlaza adecuarse a
los estilos tecnologicos de los clientes.

Ruiz (2007) en este contexto, es necesario que las pequefias organizaciones
consigan persistentemente informacion de los cambios que se dan en los estilos, en
los modelos y en los perfiles de los clientes, con el fin de obtener estrategias de

mercado apropiadas a esos cambios. Sin duda que el rol de las micro y
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pequefias empresas (Mype) es definitivo en todas las organizaciones; de acuerdo a la
Small Business Administration dice que “...en los pequefios mercados es donde se
hacen los cambios mas rapido y son mas flexibles y con continuidad son mas
audaces que las grandes organizaciones.”

2.2.2.4 Niveles de Competitividad

a) Nivel Global:

El Informe Global de Competitividad se describe como “la capacidad que posee
un pais para conseguir altas tasas de crecimiento, por lo que es obligatorio crear
un clima economico, politico y social que le permita incrementar la productividad de
sus factores de produccion” (fuente: sitio oficial del MEF-Peru). De esta forma, la
competitividad se vincula a la capacidad de lograr el bienestar y el nivel de
productividad con la que una nacion, region o clusters, usan sus recursos para su
desarrollo

b) Nivel Organizacional:

Este es el tipo de es “la capacidad de una organizacién publica o privada,
lucrativa 0 no, de capaz de mantener ventajas que ayuden alcanzar, sostener y
mejorar una posicién en el entorno socio-econémico”.

¢) Nivel Individual:

Este nivel de competitividad se da en las personas, ya sea un individuo o un
grupo, tanto en educacién, o performance deportiva o profesional. Asi, la
competitividad es definida como el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes
que hacen que una empresa desarrolle actividades exitosamente al sobresalir

continuamente el reto de la innovacion. Puede entonces la competitividad individual
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garantizar a una empresa 0 a un grupo desenvolverse mejor y en forma triunfante en
el tiempo.

2.2.2.5 Importancia de los Niveles de Competitividad:

Alberca (2010), Mediante la competitividad se alcanzan objetivos personales
y profesionales. En la actualidad, es necesario valerse de todas las herramientas Utiles
para combatir en un mercado donde los mercados provienen de todos lados y
comprenden bienes y servicios similares o idénticos a los de la MYPES suelen
ofrecer

La competitividad se crea y se logra a través de un prolongado proceso de
aprendizaje y pacto con grupos humanos de acuerdo al tipo de empresa, ya sean €stos
colaboradores, proveedores, directivos, accionistas, el mercado, el estado, y la
sociedad en general. Si se desea contar con un nivel correcto de competitividad, es
necesario tener procesos de analisis y toma de decisiones, los cuales ayuden a la
empresa crear continuamente a la vez asegure los niveles de calidad de sus bienes y
servicios con el fin de brindar valor agregado.

A. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD:

Si bien la calidad logra la mejora continua y por consiguiente la
competitividad de la empresa, esta no garantiza que la misma se mantenga perenne
en el tiempo. Para queesto suceda, la organizacion debe a su vez mejorar
continuamente para lograr su ventaja competitiva y comparativa en el negocio.

B. INNOVACION Y COMPETITIVIDAD:

La competitividad depende de la capacidad que tiene su industria para
innovar mejorar y crear. Este concepto se puede adaptar de igual forma en el mundo

empresarial y tal como Porter apunta como pilar de su teoria “las empresas logran
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ventajas competitivas si consiguen innovar”. Una organizacion puede ser competitiva
en el tiempo si esta logra una eficiencia mayor a la del resto del mercado en términos
de calidad, costos o precio. No obstante, si no existe ningun tipo de innovacion en la
empresa, esta posicion no va a ser suficiente para permitir la ventaja competitiva de
la organizacion en el tiempo.

Alcanzar objetivos:

Un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, es inevitable implementar
métodos de analisis y toma de decisiones, los cuales ayuden a la empresa innovar
consecutivamente a la vez que ésta permita los niveles de calidad de sus bienes y
servicios con el fin de dar alternativas de valor agregado que el cliente espera recibir
de la empresa

2.2.2.6 Factores que influyen en la competitividad

A) Salario

El nivel salarial es uno de los primeros costes en las industrias, en particular
la fabricacion basada en tecnologias convencionales y el sector servicios. Asi por
ejemplo, en diversas tecnologias como en China, Taiwan y parte del sureste asiatico
ha basado su competitividad en sueldos relativamente bajos que los paises occidentales.
Durante la crisis econémica de 2008- 2014 se dio en el sur de Europa legislaciones
laborales que acortaron la capacidad de pacto de los colaboradores, con el fin de reducir
los sueldos y lograr asi una competitividad en esos paises para aumentar sus
exportaciones y aliviar las deudas de dichos paises.

B) Calidad del servicio

Es la capacidad de originar satisfactores (sean bien economico o bienes y

servicios) que cumplan las expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado,
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también significa realizar correctamente cada paso del proceso de elaboracién para
satisfacer a los clientes internos de la organizacion y evitar clientes insatisfechos. Su
importancia se basa en que la satisfaccion del cliente ya que aumenta la fidelidad y
posicionamiento de las empresas.

El servicio esté relacionado con la capacidad de lograr que los clientes, usuarios
0 ciudadanos, estén en forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable,
puntual, obteniendo altos grados de satisfaccion en sus experiencias con la
organizacion o institucion prestadora del servicio.

C) Productividad

.La productividad se logra por un alto grado de la tecnologia usada y la
calidad de la formacién de los colaboradores, asi en paises manufacturados los
colaboradores puede fabricar en promedio cuantiosa cantidad de bienes por la
existencia de maquinaria que mecaniza los procesos. En cuanto a los servicios,
principalmente los que requieren atencién directa, la productividad frecuentemente
es mucho mas dificultosa de mejorar mediante capital humano.

D) Calidad del servicio

Estd relacionada con la capacidad de cumplir con  clientes, usuarios 0
ciudadanos, de manera honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc.,
permitiendo altos grados de satisfaccidn con la organizacién o institucion distribuidora
de los servicios

2.2.2.7 Principios de competitividad

Segun Pozo (2009), La mayoria de los autores coinciden en lo siguientes:

- Mantenerse en la cima de las tendencias: conservar la organizacion sobre el

movimiento del cambio.
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- Llegar a ser un campedn del cambio: prepararse fisicamente vy
psicolégicamente para la realidad del cambio; la representacion sobre el cambio
asumira un profundo impacto sobre las formas en que los colaboradores lo
experimentan.

- Contratar, a los mejores y mas brillantes trabajadores: los mejores
empleados llevaran a la organizacion hacia el futuro; se debe crear un sistema de
recursos humanos que, capacite, promocione, y premie al mejor personal de la empresa

- Pensar globalmente, actuar localmente: la tecnologia esta reduciendo el
mundo, creando nichos en los mercados por todo el mundo; pensar sobre como los
bienes y servicios pueden logar mantener contento al cliente por otra parte innovar:
Aquello que se hace en la actualidad y que se debe hacer mejor, y méas rapido; si no
se esta dispuesto a innovar, entonces hay que estar instruido para dilapidar la accién
del mercado.

2.2.2.8 Estrategias para alcanzar competitividad

Morales (2012), Las organizaciones han descubierto muchos métodos
distintos para crear un enfoque justificable, sin embargo, se puede identificar tres
estrategias competitivas y estas son:

Liderazgo general en costos:

Consiste en que estos sean lo mas bajos posibles; se consigue mediante una
eficiente retribucion de recursos apoyado en una conveniente division de trabajo;
unos costos reducidos con relacion a la competencia conllevan una ventaja competitiva
muy importante para poder determinar bajos precios; una buena politica en costos nos

acercara hacia la “optimizacion” de los costos.

47



Diferenciacion del producto:

Se puede dejar de consumir un producto por diversos motivos: precios mas
bajos que el otro, mal servicio, etc.; pero si el producto que se ofrece se diferencia a las
demas y ofrece ventajas que las otras empresas no ofrecen, entonces los consumidores
no considera sustituto a ningun otro producto, en esta estrategia prevalece las acciones

de los departamentos de marketing.
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111. HIPOTESIS

Segun Ferndndez Sampieri (2011), las investigaciones de tipo descriptivas,
son las guias precisas hacia el problema de investigacion o fenGmeno que se estudia.
Es posible tener una o varias hipotesis, o definitivamente no tener ninguna. Las
hipdtesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse corno explicaciones tentativas del fenomeno investigado formuladas a

manera de proposiciones”.
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I\V. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

Tipo de la investigacion es descriptiva porque enumera, clasifica, sefiala las
propiedades, por lo tanto la presente investigacion al reunir todas las caracteristicas,
de la capacitacion y competitividad en las MYPES, comerciales rubro confecciones,
mercado de Piura, afio 2018, como lo afirma (Arias, 2012), define: la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere.

Y a la misma vez (Sabino, 2013) indica que la investigacion trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento.

La investigacion segun el nivel es cuantitativo, se midié el comportamiento
de las variables capacitacion y competitividad en las MYPES, comerciales rubro
confecciones, mercado de Piura, afio 2018.

(Rodriguez, 2010), sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos o
causas del fendmeno social, con escaso interes por los estados subjetivos del individuo.
Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen
numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o

rechazar las relaciones entre las variables definidas
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operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados de estudios
cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico.

El disefio que se aplico a la presente investigacion fue no experimental, segin
(Hernandez, 2015), la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos.

Es de corte transversal segin (Hernandez, 2012), el disefio transversal es
apropiado cuando la investigacion se centrada en analizar cuél es el nivel de una o
diversas variables en un momento dado. También es adecuado para analizar la relacion
entre un conjunto de variables en un punto del tiempo. Puede abarcar varios grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

El universo bajo estudio estd formado por los colaboradores que trabajan en
las Mypes, rubro confecciones mercado de Piura, afio 2018. La investigacion se
aplico a 5 MYPE en confecciones, mercado de Piura para la variable capacitacion se
encuesto a los colaboradores de las MYPE teniendo 8 trabajadores por cada Mype

(Carrasco, 2013), sefiala que universo es el conjunto de elementos —personas,
objetos, sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los pertenece la poblacién

y la muestra de estudio en estrecha relacion con las variables.
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Para el caso de la variable competitividad queda de forma infinita, susceptible
de aplicacion de técnicas y de formulas estadisticas, se considera solo a los clientes
de cada Mypes comerciales rubro confecciones, mercado de Piura, afio 2018.

4.2.2. Muestra

La muestra para la variable capacitacion son 8 Mypes de cada una se tomo a 5
colaboradores y total 40 colaboradores de las MYPE comerciales rubro confecciones,
mercado de Piura, afio 2018, y en la variable competitividad se tiene como poblacion
a los clientes por lo que forma parte de una poblacion infinita. Asi lo afirma
(Tamayo, 2011), afirma que la muestra; es el grupo de individuos que se toma de la
poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico.

Para la variable competitividad se tiene como poblacion a los clientes por lo
que forma parte de una poblacion infinita, asimismo se acudira a los clientes que asisten
a estas MYPE de estudio, cuyas caracteristicas son: mujeres que se encuentran
entre los 20 a 70 afios de edad, que acuden regularmente a tiendas de confecciones del

mercado de Piura, por lo tanto, constituye una poblacion infinita.

Formula segun Hernandez

Para determinar la muestra, se realizé una encuesta piloto a 20 personas,
mujeres que se encontraban por los alrededores de la zona de estudio, se le pregunto
¢ccompra Ud. en tiendas de confecciones del mercado de Piura? 2 de ellos

respondieron que, si compran en tiendas de confecciones del mercado de Piura 'y 18
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que no compran, a estos datos se identificd el porcentaje de las personas que

compran en tiendas de confecciones del mercado de Piura y quienes no compran.

20 ----=-=--- 100 % 20 ---==----- 100 %
2 -mmeeeee- “X” 18 -----oe--- “X”
X =100/20 X =1800/20
X=10% X'=90%
Donde:

p=0.1 Representa el porcentaje de la poblacion que compran en

tiendas de confecciones del mercado de Piura.
g=0.9 Representa el porcentaje de la poblacion que no compran en

tiendas de confecciones del mercado de Piura.

Z=1.96 Distribucién normal
E=5% Margen de error
n (1.96)? * (0.1) * (0.9)
0.05°
n =138.2976

n = 138 personas
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Con la autorizacion correspondiente de los duefios de cada tienda, se procedid
con la aplicacion de las encuestas a los clientes que acuden a las tiendas de

confecciones en el mercado de Piura

4.2.2.1. Criterios de inclusién:
a) Variable capacitacion:
Todo el personal que labora en las Mypes, mercado de Piura.
Tienen més de 6 meses laborando.
Mayores de edad.
b) Variable competitividad:
Clientes que acuden a las Mypes con frecuencia
4.2.2.2. Criterio de exclusion
a) Variable capacitacion:
Falta constantemente a la Mypes.
Personal que no desee participar en la encuesta.
Trabajador temporal.
Menor de edad.
b) Variable competitividad:

Clientes que no desean colaborar en la investigacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DE LAS VARIABLES

VARIABL | DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORE | DIMENSION ESCAL | METODOLOGI
E CONCEPTUAL |S S OPERACIONA | A A
L
C (Chiavenato, Proceso La dimension de | Nominal | Tipo:
A 2013), es el| Importancia la importancia de |/ Cuantitativo
P proceso las capacitacion | Ordinal | Nivel Descriptivo
A educativo de se medird con Disefio No
C corto plazo, Organizado sus indicadores: | Nominal | experimental ,
| aplicado de Proceso, / Transversal
T manera organizado, con | Ordinal | Técnica: Encuesta
A sistematica y la técnica la Instrumento:
C organizada,  por encuesta y el Cuestionario
I medio del cual instrumento el
O las personas cuestionario.
N adquieren un
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mejoramiento,
desarrollan
habilidades y
competencias en

funcién de
objetivos
definidos. la
capacitacion
entrafia la
transmision  de
conocimientos
especificos
relativos al

trabajo, actitudes
frente a aspectos
de la
organizacion y
una buena
rentabilidad

Diagnostico de
las necesidades
de capacitacion

Mejoramiento

Rentabilidad

La dimension en
el diagnostico de
las necesidades
de capacitacion
se medird con
sus indicadores
:Mejoramiento,
Rentabilidad con
la técnica la
encuesta y el
instrumento el
cuestionario.

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nivel

Ventajas

Calidad

Competidores

La dimension de
la importancia de
las capacitacion
se medira con
sus indicadores :
Ventajas,
Calidad,
Competidores,
con la técnica la
encuesta y el
instrumento el
cuestionario.

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal
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Roldan,  2017),
considera que la
competitividad es
la capacidad de
una persona u
organizacion para
desarrollar ventaj
as

competitivas con
respecto a sus
competidores vy
obtener asi, para
producir  bienes
con patrones de
calidad
especificos,  asi
también
empleando un
reconocimiento
relevante con
estrategias
utilizando

Factores

Marca

Relevante

Descuentos

Precios

Publicidad

Promocion

Frecuencia

Gustos

Marca,
Relevante
,Descuentos,
Precios,
Publicidad,
Promocion,
Frecuencia,
Gustos,,Recursos

Tecnologia, con
la técnica la
encuesta y el
instrumento el
cuestionario

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/

S




publicidad y
promociones,
dando descuentos

en precios
accesibles  para
satisfacer los

gustos con una
marca reconocida
con la tecnologia
adecuada

Ordinal

Recursos

Nominal
/
Ordinal

Tecnologia

Nominal
/
Ordinal
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4.4, Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta,
(Tamayo, 2015), indica que es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida.

Instrumento que se aplica es el cuestionario, asi indica (Hurtado, 2015), que el
cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,
situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion.
Consiste en un conjunto de preguntas formuladas en base a una 0 mas variables a
medir, donde se utiliza un formulario impreso estandarizado de preguntas, puede ser
tan variado como los aspectos que mida.

4.5. Plan de anélisis

Una vez recopilados los datos, se tabularon y graficaron ordendndolos de
acuerdo a las variables y sus dimensiones. Se empled el programa Microsoft Excel
2016, Luego se realizd el analisis y la interpretacion de los datos recopilados por
medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario), el cual ha sido validado con

el método juicioso del experto.
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4.6. Matriz de Consistencia

TITULO PR'SIiLE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE C%ENFCI:EIIDC':I'IL(J),L\IL Dimensiones indicadores TECNICA 'IVINERI'_I?SS
CARACTER OBJETIVO (Chiavenato, 2013), es Proceso
¢Cuales GENERAL Segin  Fernédndez el proceso educativo de E C
IZACION Determinar qué Capacitacion | corto plazo, aplicado de N U
son las Sampieri (2011), manera sistemética y Cc E
DE LA caracteristicas tiene organizada, por medio U S
caracteristi las investigaciones del cual las personas | Importancia E T
CAPACITAC la capacitacion y co adquieren un S |
cas de la de tipo descriptivas, mejoramiento, T O
ION Y mpetitividad de las desarrollan habilidades A N
capacitacié son las guias y  competencias en Organizado A
COMPETITI MYPES, rubro funcibn de objetivos R
n y precisas hacia el definidos. la |
VIDAD DE confecciones, del capacitacién entrafa la (0]
competitivi problema de transmision de
LAS MYPE mercado de Piura, conocimientos
dad de las investigacion 0 especificos relativos al
COMERCIA afio 2018. trabajo, actitudes frente
MYPES fendmeno que se a aspectos de la
LES RUBRO organizacién 'y una Mejoramiento
comerciale estudia. Es posible buena rentabilidad
CONFECCI OBJETIVOS
S rubro | ESPECIFICOS tener una o varias Diagnostico  de
ONES, las necesidades
confeccion | (a) conocer hipotesis, 0 de capacitacion
MERCADO la Cefini
es, . . efinitivamente no
DE PIURA, Importancia
mercado | d€ o la tener ninguna. Las
ANO 2018 capacitacion Rentabilidad
de Piura, | de las hipotesis nos
fio 2018? MYPE, indican lo  que
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del

mercado de
Piura, afo
2018,

(b)Describir
diagnostico
de las
necesidades
de
capacitacion
rubro
confeccion,
del mercado
de Piura,
afio 2018,

(c) Describir
el

nivel de
competitivid
ad de las
MYPES,
rubro
confeccion,
del mercado
de

Piura, afo
2018,

estamos buscando o

tratando de probar y

pueden

definirse

corno explicaciones

tentativas
fendmeno
investigado
formuladas

manera

proposiciones”.

del

de

Competitivid
ad

(Roldén, 2017),
considera que la
competitividad es la
capacidad de una
personau organizacion
para desarrollar ventajas
competitivas con

respecto a Sus

competidores y obtener

Nivel

Factores

Ventajas

Calidad

Competidores

Marca
Relevante
Descuentos

Precios

Publicidad
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(d) Conocer
los factores
que se
aplican para
la
Competitivi
dad de las
MYPES,
rubro
confeccion,
del mercado
de Piura,
afo 2018,

asi, para producir bienes
con patrones de calidad
especificos, asi también
empleando un
reconocimiento

relevante con
estrategias utilizando
publicidad y
promociones, dando
descuentos en precios
accesibles para
satisfacer los gustos con
una marca reconocida
con la  tecnologia

adecuada

Promocién
Frecuencia
Gustos
Recursos

Tecnologia
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V RESULTADOS:
5.1.1 Variable Capacitacion
TABLAN°5. 1
Capacitacion al momento de ingresar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajador
Elaborado por el Investigador
TABLAN°5.2
Tiempo de duracion de la capacitacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Una Semana 6 15%
Dos Semana 18 45%
Un Mes 16 40%
Mas de un Mes 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador
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TABLA N°5.3
Proceso de Capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 15%
Casi Siempre 18 45%
A veces 16 40%
Nunca 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador

TABLAN°54
Beneficios de la capacitacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigado

TABLA N°5.5
Cursos de capacitacion, para desempefiar mejor su trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador
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TABLA N°5.6
Capacitacion organizada

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 40 100%
Totalmente de
acuerdo 0 0
Defér;ltlvamente 0 0
Completamente
0 0
verdadero
Mucho 0 0
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador
TABLA N° 5.7

La area en la que se desempefia cumple con un nivel organizado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 30 75%
No 10 25%
Talvez 0 0
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador
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TABLA N°5.8
Talleres de mejoramiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 32 80 %
Deflsr;ltlvamente 3 20 %
Completamente

0 0
verdadero
Mucho 0 0
No en lo Absoluto 0 0
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.9
Control de inventarios de productos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 40 100 %
No 0 0
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador
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TABLA N°5.10
Servicio adicional para Ud.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 28 70 %
Definitivamente Si 8 20 %
Completamente 4 10 %
verdadero
Mucho 0 0
No en lo Absoluto 0 0
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5. 11
Personal dispone o tiene acceso a internet

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 12 30 %
No 28 70 %
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.12
Estrategias la atencion al cliente

Categoria Frecuencia Porcentaje
lalb 0 0%
5al8 40 100 %

8al 10 0 0%
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador
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TABLA N°5.13
Nivel de rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Buena 18 45 %
Mala 0 0 %

Muy Mala 22 55 %

Regular 0 0 %

TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.14
Trabajadores como principales activos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 40 100 %
No 0 0%

TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigado

TABLA N°5.15
Forma o método de evaluar rentabilidad

Categoria Frecuencia

Porcentaje
Si 14 35%
No 26 65 %
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Trabajadores
Elaborado por el Investigador
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4.1.2 Variable Competitividad

TABLA N°5.16
Al comprar .Obtiene algun beneficio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 60 43.48 %
No 78 56.52 %

TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.17
Productos que le brindan son de calidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 138 100 %
No 0 0%

TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.18
Brindan un servicio de calidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 138 100 %
Definitivamente Si 0 0%
Completamente
verdazero 0 0%
Mucho 0 0%
No en lo Absoluto 0 0%
TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.19
Servicio adicional que le brinda la MYPE

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 82 59.42 %
No 56 40.58 %

TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador
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TABLA N°5.20
Atencion le brindan

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 52 37.68 %
Buena 86 62.32 %
Regular 0 0 %
Mala 0 0%
Muy Mala 0 0 %
TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.21
Marca frente al mercado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 138 100 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Muy Mala 0 0%
TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N° 5.22
Relevancia para usted en cuanto a la venta de ropa

Categoria Frecuencia Porcentaje

El S_ervicio 36 26.09 %

La Calld,ad de la 29 15.94 %

mercaderia
Promociones 48 34.78 %
u'\t;llcamon de la 32 23.19 %
vpe
TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador
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TABLA N°5.23
Cuentan con politicas de descuento en ventas para Ud

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 138 100 %
Definitivamente Si 0 0%
completamente
verdadero 0 0%
Mucho 0 0%
No en lo Absoluto 0 0%
TOTAL 138 100 %
Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador
TABLA N°5.24

Precios de los vestuarios confeccionados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Son muy elevados 11 7.97 %
Adecuados 127 92.03%
Muy Bajos 0 0%
TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.25
Realiza acciones de publicidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 138 100 %
No 0 0 %

TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.26
Realiza acciones de promocion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 138 100 %
No 0 0 %

TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador
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TABLA N° 5.27
Frecuencia va Ud. A las tiendas de confecciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Diario 0 0%
Semana 40 28.99 %
Quincenal 98 71.01 %
Mensual 0 0%
TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.28
Los servicios satisfacen sus gustos y preferencias
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 110 79.71 %
No 0 0
En Desarrollo 28 20.29 %
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador

TABLA N°5.29
Implementar mas recursos para los beneficios de todos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 138 100 %
No 0 0 %

TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador
TABLA N° 4.30
Tecnologia moderna

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 132 95.65 %
No 6 4.35 %

TOTAL 138 100 %

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes
Elaborado por el Investigador
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5.2 Andlisis de Resultado

5.2.1 Variable capacitacion

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°1,
nombrada “Capacitacion al momento de ingresar” se observa que el 100
% si ha sido capacitado mientras que el 0% no recibid ninguna capacitacion.
(Chiavenato, 2007) La capacitacion es el proceso educativo a corto plazo aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivo
definido. Asi que el objetivo especifico se considera que al identificar la capacitacion
al ingreso a la Mype, se ha identificado que el 40% de los encuestados han sido
correctamente capacitados, ya que la transmision de conocimientos especificos
relativos, al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, asi como
desarrollo de habilidades y competencias dentro de la Mype, el personal para la
ejecucion inmediata y eficiente de las diversas tareas propias del cargo y de la
organizacion. Se puede decir que la capacitacion no se da en una manera mayor al
laborar en la Mypes, pero debemos tener en cuenta que para que alla un nivel mayor
si se deberia dar en un 100% para beneficio del duefio para mayores ingresos
financieros.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (humeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°2

nombrada “Tiempo de duracién de la Capacitacion”, se observa que 15%
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ha tenido el tiempo de duracién de una semana, mientras que el 45% dos semana de
duracion, el 40% su duracion fue en un mes; mientras tanto 0% de duracion es mas
de un mes. (Chiavenato 2008) La capacitacion del personal es un proceso que se
relaciona con el mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de los individuos y
de los grupos, dentro de la organizacion. Al educarse el individuo invierte en si mismo,
incrementa su capacidad. La importancia de la capacitacion no se puede subestimar.
Los objetivos globales y especificos de la organizacién laboral y los resultados del
diagnostico o determinacion de necesidades de capacitacion, tienen en cuenta las
expectativas y motivaciones de los trabajadores, y comprende, entre otros, los tipos de
acciones de capacitacion a realizar, modo de formacion a utilizar para dar
cumplimiento a las acciones, fecha de inicio y terminacion de cada accion, y cantidad
de participantes. Es importante el constante tiempo que se lleva a cabo la
capacitacion en la Mype para que se vea los logros que nos daran la productividad en
ventas.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°3
denominada “Proceso de Capacitacion cuenta con una categoria en un 15% consta con
un proceso de capacitaciéon Siempre, y en un 45% si siempre, 40% A veces yen
un cero % Nunca tuvo un proceso. Para que la capacitacion sea efectiva en una
organizacion, ésta debera estar enfocada a cumplir con una funcién muy importante en
la empresa, formar y educar en forma sistémica a los trabajadores, por lo tanto, la
capacitacion y/o formacién de los recursos humanos debera ser un proceso

planeado, constante y permanente que permita a la capacitacion de los

74



trabajadores, en el sentido de que éstos puedan adquirir las competencias necesarias
para desempefiar bien su trabajo o adquirir valores, estilos, trabajo en equipo, entre
otras. De tal forma que la capacitacion requiere de una planeacion y preparacion
cuidadosa de una serie de pasos que deben integrar lo que se conoce como proceso
de capacitacion, por lo tanto, al hablar de proceso se deberia pensar en algo
sistémico, coordinado, o algin modelo, . La capacitacion no es la excepcion a la
regla, también existen modelos que representan la realidad empresarial de como
impartir la capacitacion con el propdsito de aprovechar al maximo sus ventajas y
minimizando los costos o inversion.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°4
denominada “Beneficios de la Capacitacion” cuenta con una categoria opta que un
100% si conto con los debidos beneficios, mientras que el 0% no recibio
absolutamente nada. (Chiavenato 2010) dice que ayuda a prevenir riesgos de trabajo,
produce actitudes mas positivas, aumenta la rentabilidad de la empresa, eleva la
moral del personal. La capacitacion es una inversion que trae beneficios a la persona
y a la empresa. La capacitacion no debe verse simplemente como una obligacién que
hay que cumplir porque lo manda la ley. La capacitacion es una inversion que trae
beneficios a la persona y a la empresa.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°5

denominada “Cursos de capacitacion, para desempefiar mejor su trabajo”
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cuenta con una categoria opta que un 100 % si conto con los debidos beneficios,
mientras que el 0% no recibid absolutamente nada. (Chiavenato 2011) dice
que para un buen trabajo laboral es necesario cursos o capacitaciones para tener
mejor coeficiencia laboral. El desarrollo evolutivo del hombre tanto en su esfera
individual, como en la grupal e institucional, tiene como causa fundamental la
educacion, que se considera la base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y
la sociedad (entendidas las sociedades intermedias como las empresas e
instituciones). La capacitacion que se aplica en las organizaciones, debe concebirse
precisamente como un modelo de educacion, a traves del cual es necesario primero,
formar una cultura de identidad empresarial, basada en los valores sociales de
productividad y calidad en las tareas laborales.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°6
denominada “Capacitacion organizada” cuenta con una categoria opta
100 % Muy de acuerdo, 0 %Totalmente de acuerdo , 0 %Definitivamentesi, 0
% Completamente Verdadero, 0  %Mucho. (Chiavenato 2007) dice que una
capacitacion moderada u organizada es perfecto para una empresa primordial.
Existen otros caminos. En algunos paises, es posible recibir capacitacion docente
mediante el trabajo en una escuela bajo la responsabilidad de un profesional
experimentado autorizado. Conocimiento fundamental en éareas docentes como
filosofia de la educacion, historia de la educacion, psicologia educativa y sociologia de
la educacion. Permiten a los docentes conocer los diferentes modelos educativos, que

caracterizan a las diferentes formas de ensefianza y aprendizaje, contar con un
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marco de referencia acerca de los principios, el desarrollo, la trascendencia y la funcién
social de la educacién en las diferentes épocas historicas, asi como favorecer la
comprension de como se da el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°7
denominada “La area en la que se desempefia cumple con un nivel organizado” cuenta
con una categoria opta que un 75% si conto con los debidos beneficios, mientras que
el 25% no recibié absolutamente nada. 0% talvez . (Chiavenato 2006) dice que
para que una empresa este mejor en sus capacidades tiene que desempefiar todo su
potencial al méximo, en un nivel organizado. La falta de una administracion de
desempefio en una empresa, niega que la misma tenga una visién hacia el futuro y deja
al mayor recurso de la organizacion sin el compromiso de enfocarse hacia el logro
de las estrategias de la organizacion. La administracion del desempefio es una
herramienta que ayuda a la comunicacion entre el jefe y los empleados, genera
didlogo que de otra manera no existiria, y una mejor comunicacién
proporciona beneficios para todas las partes. El sistema de evaluacion de desempefio
de 360 grados debe ser analizado para corroborar si encaja con la estructura
organizacional de la empresa. Se puede cometer errores tales como incluir a empleados
no conocidos por el evaluador, y por ende tergiversar los resultados de la evaluacion.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),

porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la
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tabla N°8 denominada “Talleres de mejoramiento” cuenta con una categoria opta
que un 80 % Muy de acuerdo, 20 % Definitivamente si, 0 % Completamente Verdadero
0 % Mucho,0 % No en lo absoluto. (Chiavenato 2009) dice que los talleres son
producto de capacitacion en las empresas Conjunto de actividades de mejora que se
planean con el fin de obtener un objetivo determinado en un periodo de tiempo
establecido. Para desarrollar dichas actividades es necesario, utilizar recursos
humanos, fisicos, técnicos y financieros; también es indispensable medir el nivel de
cumplimiento de cada una de las actividades. Plan de mejoramiento

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
divi dida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°9
denominada “Control de inventarios de productos” cuenta con una categoria opta
que un 100% si conto con los debidos beneficios, mientras que el 0% no recibid
absolutamente nada. (Juan 2012) dice que en una empresa es muy importante el control
de inventarios.

Los inventarios son un puente de unién entre la produccion y las ventas. En una
empresa manufacturera el inventario equilibra la linea de produccion si algunas
maquinas operan a diferentes volimenes de otras, pues una forma de compensar este
desequilibrio es proporcionando inventarios temporales o bancos. Los inventarios de
materias primas, productos semiterminados y productos terminados absorben la
holgura cuando fluctdan las ventas o los volumenes de produccién, lo que nos da otra
razon para el control de inventarios. Estos tienden a proporcionar un flujo constante
de produccion, facilitando su programacion. Los inventarios de materia prima dan

flexibilidad al proceso de compra de la empresa. Sin ellos en la empresa existe una
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situacion "de la mano a la boca", comparandose la materia prima estrictamente
necesaria para mantener el plan de produccion, es decir, comprando y consumiendo.
Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°10
denominada “Servicio adicional para Ud”. Se observa que el 70 % Muy de acuerdo,
20 % Definitivamente si , 10 % Completamente Verdadero , 0O
%Mucho 0 % No en lo absoluto. (Carlos 2010) dice que un servicio adicional para
el cliente es una muy buena opcion para atraer a los consumidores. Se analiza la
necesidad que enfrenta el Mercado Asegurador de incorporar cada vez mas y mejores
servicios adicionales en sus polizas.- Esos accesorios hacen mas tangible el seguro y
coadyuvan a una mejor satisfaccion de las expectativas de los asegurados.- Es
fundamental también asegurar el fiel cumplimiento de los servicios que se
promocionan, a fin de no frustrar el trabajo de captacion de nuevos clientes con la fuga
de los antiguos por insatisfaccion contractual tecnologia es muy importante para la
empresa ya que ayuda a innovar el futuro de los trabajadores.Ciertamente la
comunicacion ha tenido sus avances y sobre todo se ha dejado llevar por las
diferentes etapas de la tecnologia, estamos viviendo en un mundo de hipertension y
de grandes avances, por es que se hace necesaria la comunicacion dentro del &mbito
escolar y no escolar, como por ejemplo en las empresas, o en los diferentes grupos
sociales siempre se ha tenido como parte de la planeacion bien estructurada una
asimilacion concreta de crecimiento en las diferentes etapas del desarrollo de la
investigacion, por e so que se da un crecimiento en la comunicacion y a su vez llevamos

con las diferentes etapas un camino de tecnologias que dia a dia nos dan
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mayores facilidades de integracion entre los diferentes momentos de la vida personal
0 comunitaria.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°11
denominada “Personal dispone o tiene acceso a Internet” el 30 % si tiene el debido
acceso mientras que el 70% no, por lo tanto(Pelaez, 2012)En los ultimos decenios
muchas empresas utilizan este sistema como parte de su estrategia en un mercado
global con el propdsito de obtener mejores ventajas. La Web ofrece a las empresas
proveedores en la mayoria de servicios en las diferentes industrias en todo el mundo
y la posibilidad de una participacion en el mercado en el que los costos de distribucion
0 ventas son casi nulos, reduciendo errores, tiempo y sobrecosto en el tratamiento de
la informacion.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%.En la tabla N°12
denominada “Estrategia en la atencion al cliente” las opciones del no tiene ningun
% del 1 al 5, mientrasque 100% 5al8, mientrasel 0 8al 10. (Carlos 2010)
dice que las estrategias ayudan a las empresas asi sean para atencién al cliente Podemos
concluir del presente trabajo efectuado que el vendedor como un profesional; debe
estar preparado psicoldgicamente y capacitado en ventas de acuerdo a las exigencias
del mercado competitivo. Las empresas de hoy requieren poner mas énfasis en los
servicios del cliente, utilizando las estrategias y técnicas de marketing para que cada

dia siga creciendo y aumentando sus carteras de clientes.
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Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roméan tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°13 denominada
“Capacitacion al momento de ingresar ““ los trabajadores encuestados dijeron que a su
criterio considera que en un 45% fue Buena, mientras que 55% muy mala. (Juan 2008)
dice que la rentabilidad es la parte sustental de una organizacién. Determinar la
rentabilidad de un producto representa en pequefia escala saber si la empresa esta
cumpliendo con los objetivos para los cuales ha sido creada: generar utilidad para los
accionistas. Ademas, representa si las estrategias, planes y acciones que la gerencia de
mercadeo esta siguiendo son correctos 0 no y en consiguiente realizar los ajustes
necesarios que corrijan el problema. En el competitivo y globalizado mundo de hoy,
las empresas deben ser rentables, pero a la vez flexibles.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°14 denominada
“Trabajadores como principales activos” los personas encuestados dijeron que a su
criterio considera que en un 100% si consideran que son activos . (Chiavenato 2005)
dice que el ser humano es parte de la empresa y no una maquina.El salario o
remuneracion, es el pago que recibe en forma periddica un trabajador de su empleador
a cambio del trabajo para el que fue contratado. EI empleado recibe un salario a cambio

de poner su trabajo a disposicién del empleador,
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con independencia de que se le asignen o no labores concretas. Es ésta la obligacion
principal de su relacion contractual. Cuando los pagos son efectuados en forma
diaria, reciben el nombre de jornal.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roméan tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°15 denominada
“Forma o método de evaluar rentabilidad” los personas encuestados dijeron
que a su criterio considera que en un 35% si mientras el 65 % no en evaluar la
rentabilidad . (Carlos 2010) dice que la rentabilidad solo se mide con un buen método
de medicion para mejorar la calidad de la empresa. Los indicadores referentes a
rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la
inversion que las origino, ya sea considerando en su calculo el activo total o el capital
contable Se puede decir entonces que es necesario prestar atencion al analisis de la
rentabilidad porque las empresas para poder sobrevivir necesitan producir utilidades
al final de un ejercicio econémico, ya que sin ella no podran atraer capital externo
y continuar eficientemente sus operaciones normales.

5.2.2 Variable competitividad

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°16 denominada
“Al comprar .Obtiene algin beneficio” los personas encuestados dijeron que a su

criterio considera que en un 43.48% si es beneficiado mientras el
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56.52% no obtiene beneficio al comprar . Una interpretacion mas amplia del término
reconoce que cada marca es un producto individual. En este sentido un traje Giorgio
Armani y un traje Gucci son diferentes productos.

Pero el nombre de marca indica una diferencia en el producto al consumidor,
y ello introduce en la definicion el concepto de satisfaccion de necesidades o deseos
del consumidor. Cualquier cambio de una caracteristica fisica (disefio, color, tamafio,
etc.) por pequefio que sea, crea otro producto. Cada cambio brinda al productor la
oportunidad de utilizar un nuevo conjunto de mensajes para llegar a lo que
esencialmente es un mercado nuevo.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Romén tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°17 denominada
“Productos que le brindan son de calidad” los personas encuestados dijeron que a
su criterio considera que en un 100% si brindan productos de calidad a sus clientes .
(Chiavenato 2008) dice que los productos de calidad son excepcionales para los
clientes.

Un producto de calidad es aquel que cumple las expectativas del cliente. Si un
producto no cumple todas las expectativas del cliente, el cliente se sentird
desilusionado, ya que no realiza exactamente lo que él queria, si el producto
sobrepasa las expectativas del cliente, estara pagando por una serie de funciones o

cualidades que no desea.
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De todas formas, es conveniente que el producto sobrepase ligeramente las
expectativas del cliente, ya que de esta forma podra quedar sorprendido y mantendra
su lealtad hacia nuestro producto.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°18 denominada
“Brindan un servicio de calidad” los personas encuestados dijeron que a su criterio
considera que en un 100% estan muy de acuerdo de que si se brinda un servicio de
calidad. (Chiavenato 2008) dice que los servicios de calidad atraen mejor a los
consumidores.

La calidad del servicio es un tema actual perteneciente a las lineas de
investigacion de Marketing, dentro del que la literatura es relativamente amplia. La
mayor parte del trabajo hasta ahora realizado por diferentes autores, se centra en debatir
acerca de los determinantes que subyacen a la calidad de los servicios, las corrientes
mas importantes apuntan por la diferencia entre lo que los clientes esperan y lo que
reciben, y otros se establecen que este parametro de medicidn no es el mas adecuado y
que hay otros.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°19 denominada
“Servicio adicional que le brinda la MYPE” los personas encuestados dijeron que a su

criterio considera que el 59.42% si mientras que el otro
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40.58 % no tiene ningun servicio adicional. (Chiavenato 2008) dice que los servicios
adicionales q brindan las empresas son adicionales por lo tanto cuanta como una
estrategia. Por esta causa, es importante que el prestador de servicios defina y
comunique con claridad las necesidades de los clientes, ya que esa persona esta en
contacto directo con las personas que adquieren nuestro servicio. Cabe sefialar que la
calidad de los servicios siempre variard, dependiendo de las circunstancias del
problema y sobre todo, de que la interaccion entre el empleado y el cliente sea buena.

Sin embargo, los errores no se pueden evitar, porque estamos trabajando con
personas, que piensan, hablan y actGan, y con factores externos que no esta en
nuestras posibilidades mejorarlas, por ejemplo, manifestaciones, accidentes, el
proveedor no llego a tiempo con el material, etc; la mayoria de estos accidentes ocurren
en presencia de los clientes, dando por resultado que su servicio se demore mas de la
cuenta.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°20 denominada
“Atencion le brindan  los personas encuestados dijeron que a su criterio considera que
el que en 37.68% si es muy buena mientras que en un 62.32% es buena . (Chiavenato
2008) dice que la atencidn al cliente lleva a una experiencia mejor a la empresa ya que
asi tiene mas relacion con el cliente. De igual manera, mediante la escala mencionada
anteriormente se pudo observar que la demora al realizar las transacciones es un factor
determinante para los usuarios al momento de evaluar la institucion, y en nuestro

caso nos encontramos en que este aspecto
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perjudica la relacion cliente-empresa, ya que estos manifiestan descontento general al
respecto. Del mismo modo, la inseguridad en el area de los tele cajeros ocasiona que
la mayoria de los usuarios se limiten en el uso de los mismos.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°21 denominada
“Marca frente al mercado” los personas encuestados dijeron que a su criterio considera
que el 100% su atencion es muy buena. (Juan 2007) dice que las marcas destacadas
son las mejores que una marca recién salida al mercado Fue mi intencion desarrollar
en el presente trabajo, el concepto de marca, su importancia y significacién, visto de la
comunicacion. Haciendo una exploracion de nociones de la marca como método
mnemotécnico. También conocer la tipologias de marcas que se han dado, y se seguiran
dando y creando, para diferenciarse de la competencia.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Romén tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°22 denominada
“Relevancia para usted en cuanto a la venta de ropa” los personas encuestados dijeron
que a su criterio considera que el 26.09% opina que el servicio si va de relevancia en
cuanto a la venta , 15.94 % la calidad de la mercaderia, promociones en un 34.78%
ubicacion de la mype en un 23.19 %. La empresa es toda entidad que a partir de

decisiones relativamente autdbnomas combina y organiza los
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factores de produccion. Su objetivo es elaborar los bienes o servicios que los
consumidores demandan pata obtener una ganancia,

En el desarrollo de su actividad productiva, las empresas toman decisiones
econdmicas tales como que y cuanto producir, que técnicas utilizar, como organizar
el manejo de la empresa 0 cuanto de cada factor de produccion emplear. Por otro
lado una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando una
idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas demandas y deseos de clientes,
a través de una actividad econdémica.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roméan tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°23 denominada

Cuentan con politicas de descuento en ventas para Ud” los personas
encuestados dijeron que a su criterio considera que esta muy de acuerdo en un
28.99%, definitivamente si en 10% completamente verdadero en 0% en lo absoluto
en 77.01% . (Chiavenato 2008) dice que las promociones en descuentos son
atraccion para los clientes y asi tendrian una rentabilidad mejor. Esta cuenta registra
los aumentos y disminuciones realizados por concepto de la mercancia que los
clientes devuelven a la empresa, por no ser la que ellos pidieron, o por no estar de
acuerdo con la misma, ya sea por cuestiones de calidad, color, tamafo, etc., es decir,
estas devoluciones pueden ser sobre ventas de contado, crédito o documentadas,

registradas a precio de venta.
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Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°
24 denominada “Precios de los vestuarios confeccionados” los personas encuestados
dijeron que a su criterio considera que son demasiados elevados en un 7.97%
adecuados en 92.03% . (Chiavenato2008) dice que los precios tienen q ser ajustables
a los clientes y dependiendo del lugar donde se encuentre la empresa.

Todas las organizaciones con fines de lucro y muchas sin fines de lucro ponen
precio a sus productos o servicios. Los precios tiene muchos nombres: Hay precios a
todo  nuestro alrededor. Pagamos renta, colegiatura por nuestra educacion,
honorarios a nuestro médico o dentista. Las lineas aéreas, ferrocarriles, taxis y
camiones nos cobran un pasaje; las empresas de servicios como la luz y el teléfono
Ilaman a sus precios tarifas; y el banco nos cobra intereses por el dinero que pedimos
prestado

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°
25 denominada “Realiza acciones de publicidad” los personas encuestados dijeron
que a su criterio considera en un 100% si realiza publicidad . (Chiavenato2009) dice
que la publicidad es una estrategia para los clientes ya que se pueden ofrecer
promociones en ella. Si, la publicidad es despiadada y no respeta géneros ni edades

todos somos victimas de su influencia y su poder de persuasion, no importa que tan

88



grande o pequefia sea la campafia publicitaria, mientras sus técnicas y tacticas sean
las correctas de seguro llegaran a nosotros y nos impactaran segun sea el cometido
del producto al lanzar.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new Roman tamafio 11 interlineado sin
espacio. Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°
26 denominada “Realiza acciones de promocion” los personas encuestados dijeron que
a su criterio considera que en un 100% si realiza promociones en la mype . (Chiavenato
2009) dice que la promocion nos sirve para un gran levantamiento de la empresa.

Las compafiias también deben comunicarse con éstos, y lo que dicen nunca
debe dejarse al azar. Para tener una buena comunicacion, a menudo las compafiias
contratan compariias de publicidad que desarrollen anuncios efectivos, especialistas
en promociones de ventas que disefian programas de incentivos de ventas, y
empresas de relaciones publicas que les creen una imagen corporativa. También
entrenan a sus vendedores para que sean amables, serviciales y persuasivos.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new roman tamarfio 11 interlineado sin espacio. Lo
cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°27 denominada “Frecuencia
va Ud. A las tiendas de confecciones “ 1as personas encuestadas no van a Diario,
mientras que un 28.99 % Semanal asiste , 71.01

% Quincenal 0% Mensual .Esto ha cambiado radicalmente en nuestros dias. El
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avance prodigioso de la tecnologia de productos y procesos, lanza permanentemente al
mercado volumenes y variedad de productos que superan largamente la capacidad de
compra, la demanda solvente de la poblacion. Crisis, recesion, capacidad ociosa de
las plantas industriales, desocupacién creciente de trabajadores, mercados que se
reducen, competencia que se agudiza, superproduccion, son las consecuencias de esa
nueva realidad que afecta de manera crucial la venta de productos y servicios.

Para afrontar esta nueva situacion, a partir de la segunda postguerra mundial
empez6 a desarrollarse el concepto de mercadeo. La produccion de grandes
volimenes hizo cada vez mas dificil vender todo lo que se fabricaba. Antes de
fabricar un nuevo producto era necesario investigar las necesidades de la gente y sus
posibilidades de adquirirlo.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new roman tamafio 11 interlineado sin espacio. Lo
cual tiene que dar una suma de un 100%. En latabla N°28 denominada “Implementar
mas recursos para los beneficios de todos” cuenta con una categoria opta que un 80%
Si, mientras que el 79.71 % No, 20.29 % se encuentra en desarrollo actualmente .
(Chiavenato 2009) dice que si los productos o servicios son satisfechos los clientes
también lo estaran.

En la parte que depende de la empresa, ésta debe tener cuidado de establecer
el nivel correcto de expectativas. Por ejemplo, si las expectativas son demasiado
bajas no se atraeran suficientes clientes; pero si son muy altas, los clientes se sentiran
decepcionados luego de la compra. Un detalle muy interesante sobre este punto es

que la disminucion en los indices de satisfaccion del cliente no siempre significa una
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disminucion en la calidad de los productos o servicios; en muchos casos, es el resultado
de un aumento en las expectativas del cliente situacion que es atribuible a las
actividades de mercadotecnia

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) , tipo de letra time new roman tamafio 11 interlineado sin espacio. Lo
cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°29 denominada “Implementar
mas recursos para los beneficios de todos” cuenta con una categoria opta que un 100%
Si, recursos para la operacion de la empresa. los elementos y/o recursos de la empresa
Los principales elementos y/o recursos integrantes de la empresa son: financieros,
econdmicos, técnicos y humanos. « Los elementos financieros. La financiacion tiene
por objeto dotar a la empresa de los capitales necesarios para su creaciéon y
funcionamiento.

Tabla de resultado de la encuesta la cual esta proporcionada en fila se encuentra
dividida en categoria (alternativas en dos opciones), frecuencia (numeracion),
porcentaje (%) Lo cual tiene que dar una suma de un 100%. En la tabla N°30
denominada “Realiza acciones de publicidad” cuenta con una categoria opta que un
95.65% Si, mientras que el 4.35 % No (Chiavenato 2008) dice que la tecnologia es un
factor importante para el crecimiento de la empresa. En nuestros tiempos preparar
gente capaz de pensar y entender lo principios basicos de la ciencia y técnica es
fundamental para no detener las dificultades que se presentan e, incluso que pueda
desarrollar nuevos procedimientos, en el campo que se esta practicando. Se hablara
sobre la ciencia y la tecnologia que ha hecho al hombre de un ser muy dotado para la

construccion de una nueva vida, aprenderemos de como el hombre ha
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revolucionado la tecnologia, desde la era en que ni conociamos el fuego, hasta estar
en los modernos celulares, televisores, computadoras entre otros descubrimientos
tecnoldgicos. Mientras vaya pasando el tiempo la ciencia y la tecnologia se van
actualizando, estos temas que hemos visto desde tiempos muy remotos se iran

actualizando.
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VI. CONCLUSIONES

La importancia de la capacitacion de las MYPE es que se conocid gue si son
capacitados sus colaboradores y que a la vez cuentan con una buena duracion de dos
semanas Yy casi siempre son debidamente capacitados para poder desarrollarse y darse
cuenta de los beneficios que con lleva la prioridad de los beneficios que obtiene ellos
al ser parte de este equipo de trabajo.

En cuanto al diagnostico de las necesidades de la capacitacion de las MYPE,
se describe que cuenta con una capacitacion organizada, ya que los colaboradores se
sienten identificados con su trabajo, y aplican lo aprendido, consideran que también
deberian contar con talleres de mejoramiento y para poder seguir llevando el control
de sus inventarios se encuentra en éptimas condiciones.

Por otro el nivel de la competitividad en las MYPE, se describio que a pesar
de que no obtiene ningin beneficio por la compra, si brindan un producto, servicio
de calidad, en cual buscan la fidelizacion del cliente para que opte por la compra
siempre, los clientes les gusta la variedad, moda, los distintos modelos de ropa, la
visualizacion que perciben y se sienten atraidos.

Respecto a los Factores que se aplican para la competitividad de las MYPE,
se conoce que por la calidad; la marca, promociones, ubicacion; descuentos, precios
adecuados, la publicidad, la debida tecnologia para el crecimiento y la debida
frecuencia que el cliente tiene por cada uno de los servicios adicionales que les
brinda.

Caracteristicas de la capacitacion y competitividad para desarrollar y
posicionarse en una parte del mercado, sostenerse a lo largo del tiempo y crecer

continuamente. Se basa, fundamentalmente, en la creciente y sistematica innovacion
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e incorporacion de conocimientos en la organizacion, para responder eficazmente a

los desafios.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTEESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario aplicado a los duefios, administradores
y/representantes de las empresas confecciones en el mercado de

Piura

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las
MYPE del rubro confeciones en el mercado de Piura, periodo 2015; la
misma que servira para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado:

“CARACTERIZACION DE LA  CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE COMERCIALES RUBRO
CONFECCIONES, MERCADO DE PIURA, ANO 2018”

La informacion que usted proporciona sera utilizada solo con los
fines académicos y de investigacion, por lo que se agradece

anticipadamente

Edad............ anos
Género mujer ( ) hombre ()
Estado civil  soltero( ) casado( ) conviviente ()

Grado de instruccion

Primaria () Secundaria () Superior no universitario ()

Superior universitario ()
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Capacitacion
1. ¢Recibio capacitacion al momento de ingresar a la Mype?
Si () No ( )
2. Si recibio capacitacion, ¢Cual fue su duracion?

Unasemana ( )
Dos semanas ()
1 mes ()
Mas de un mes ( )

3. ¢Cada cuénto utilizan un proceso capacitacion?
Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()
4. ¢Cree usted que la capacitacion logra beneficios?

Si () No ()

5.¢Crees que es necesario tomar cursos de capacitacion, para
desempefiar mejor su trabajo?

Sii () No ()
6. ¢ Cuenta con una capacitacion organizada en la MYPE?
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Definitivamente Si ()
Completamente verdadero ( )
Mucho ()

7. ¢Su area en la que se desempefia cumple con un nivel organizado?

Sit()
No ()
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Talvez ( )
8. ¢Le gustaria contar con talleres de mejoramiento en la Mype?

Muy de acuerdo ( )
Definitivamente Si ( )
Completamente verdadero ( )
Mucho ( )

No en lo absoluto ( )

9. ¢Existe un control de inventarios de productos?

Si () No ( )
10.¢Cree que el cliente con su atencion se siente satisfecho?

Muy de acuerdo ()
Definitivamente Si ()
Completamente verdadero ( )
Mucho ()

No en lo absoluto ()

11.¢En su empresa el personal dispone o tiene acceso a internet?
Si () No ()

12.¢ Utilizar estrategias ayuda a la eficacia del mejoramiento en la
atencion al cliente?

1al5( )

5al8 ()
8 al10 ()

13.¢,En qué nivel de rentabilidad se ubica?
Buena ()
Mala ()
Muy mala ()
Regular ()

14.; Mantiene créditos financieros?
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Si () No ()

15.¢ Tienen una forma o método de evaluar la rentabilidad?
Si () No ()
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario aplicado a los Clientes que son frecuentes en las

confecciones en el mercado de Piura

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las
MYPE del rubro confecciones en el mercado de Piura, periodo 2015; la
misma que servira para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado:

“CARACTERIZACION DE LA  CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE COMERCIALES RUBRO
CONFECCIONES, MERCADO DE PIURA, ANO 2018~

La informacion que usted proporciona sera utilizada solo con los
fines académicos y de investigacion, por lo que se agradece

anticipadamente

Edad............ anos
Género mujer ( ) hombre ()
Estado civil  soltero( ) casado( ) conviviente ()

Grado de instruccion

Primaria ( )
Secundaria ( )
Superior no universitario ( )

Superior universitario ()
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Competitividad

. ¢Al comprar en esta MYPE Ud. Obtiene algun beneficio?

Si () No ()
. ¢Los productos que le brindan son de calidad?
i () No ()

. ¢Cree que esta MYPE brinda un servicio de calidad?

Muy de acuerdo ()
Definitivamente Si ()
Completamente verdadero ( )
Mucho ()

No en lo absoluto ()

. ¢Tiene un servicio adicional que le brinda la MYPE de
confecciones?

Si () No ()
. ¢ Qué atencidn le brindan las MYPE de confecciones?

Muy buena ( )

Buena ()
Regular ()
Mala ()
Muy mala ()

. ¢Cbmo considera su marca frente al mercado?

Muy buena ( )

Buena ()
Regular ()
Mala ()
Muy mala ()

. ¢Qué es mas lo relevante para usted en cuanto a la venta de ropa?
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El servicio ( )

La calidad de mercaderia ( )
Promociones ()
Ubicacion de laMype ()

8. ¢(La MYPE cuenta con politicas de descuento en ventas para Ud?

Muy de acuerdo ()
Definitivamente Si ()
Completamente verdadero ( )
Mucho ()

No en lo absoluto ()

9. ¢Que opina sobre los precios de los vestuarios confeccionados?

Son demasiado elevados ( )
Adecuados ()
Muy bajo. ( )

10.¢La empresa realiza acciones de publicidad?

Si () No ()
11.;La empresa realiza acciones de promocion?
Si () No ()

12.¢Con que frecuencia va Ud. A las tiendas de confecciones?
( ) Diario () Semanal ( ) Quincenal (

Mensual

13.¢Los servicios que ofrecen satisfacen sus gustos y preferencias?

Si ()
No ()
En desarrollo ()
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14.;Cree que la MYPE deberia implementar mas recursos para los
beneficios de todos?

Si () No ()

15.La MYPE trabaja con moderna tecnologia?

Si () No ()
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Jdentificado(a) con DNI..iiiis S Siins T Magister en
/M/l/( X O Cocov - _
................. B L e R
6 A FLEHaA Por

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumento(s) de recoleccion de datos: CUESTIONARIO. Elaborado por la
estudiante Br. Cyntia Fiorela Ayosa Chumacero, a los efectos de su aplicacién
a los elementos de la poblacion (muestra) selecciona para el trabajo de
investigacién: “CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE COMERCIALES RUBRO

CONFECCIONES, MERCADO DE PIURA, ANO 2018~ que se encuentra

realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener

€N cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar

Sus resultados,

Piurg de Agosto de 2018
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VALIDACIONES

+Es pertinente | ;Necesita (Es . Se necesita
con el mejorar la tendencioso mas Categorias
concepto? redaccion? aquiescente? para medir el
concepto?

CAPACITACION

SI NO ) | NO SI NO Si NO

¢ Recibié capacitacidn al momento de
ingresar a la Mype? /

Si recibio capacitacion, ;Cual fue su
duracién? /

¢ Cada cuanto utilizan un proceso ¢ b
capacitacion? !

(Cree usted que la capacitacion logra / y ¥
beneficios? f X / /

¢ Crees que es necesario tomar cursos de , g
capacitacion, para desempeiar mejor su ’ /
trabajo?

- Y ~ ;
{,Cuel?ta con una capacitacion / / ) /
organizada en la MYPE? / /

¢ Su drea en la que se descmpefia )
cumple con un nivel organizado? o Y / /

£
¢Le gustaria contar con talleres de / / /
mejoramiento?

(Existeun control de inventarios de / ; f L
productos? /

+Cree que el cliente con su atencidn se f-/ 7 ) .
siente satisfecho? / el '

(En su empresa el personal dispone o / / G
tiene acceso a internet? /

¢ Utilizar estrategias ayuda a la eficacia i P
del mejoramiento en atencion al cliente? ; / /
) 5 /

+En qué nivel de rentabilidad se ubica? / ~

(Mantiene créditos financieros? / 7

¢ Tienen una forma o método de evaluar 4
la rentabilidad? /
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VALIDACIONES

en ventas para Ud?

& Qué opina sobre los precios de los vestuarios
confeccionados?

JEs & Necesita JEs +Se necesita
pertinente mejorar la tendencioso maés
COMPETITIVIDAD con el redaccion? aquiescente? Categorias
concepto? para medir el
concepto?
Sl NO SI NO SI NO s1 NO
. Al comprar en esta MYPE Ud. Obtiene
&
algin beneficio? / = e /
;Los productos que le brindan son de calidad? / / i pe
L
iCree que esta Mype brinda un servicio de 7 e
calidad? * S =4
r
¢ Tiene un servicio adicional que le brinda la /
MYPE de confecciones? { ! ,/ /]
¢ Qué atencion le brindan las MYPE de / . / 7 7 / ’
confecciones? / 4 j
¢ Como considera su marca frente al mercado? / i - .
- S
Qué ¢s mas lo relevante para usted en | / o ,
cuanto a la venta de ropa? / . /
;La MYPE cuenta con politicas de descuento ! P - /
/ ‘ !
7

¢ La empresa realiza acciones de publicidad?

¢, La empresa realiza acciones de promocion?

¢ Con que frecuencia va Ud. A las tiendas de
confecciones?

¢, Los servicios que ofrecen satisfacen sus
gustos y preferencias?

{, Cree que la MYPE deberifa implementar P
mas recursos para los beneficios de todos? ‘
¢, La MYPE trabaja con moderna tecnologia? / S /
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ?@’n&\\ c@o é@d’ﬂid‘ (1({31(0

identificado(a) con DNI......90.26 62&> Msgistér’ &n

................................. s

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento(s) de recoleccién de datos: CUESTIONARIO. Elaborado por la
estudiante Br. Cyntia Fiorela Ayosa Chumacero, a los efectos de su aplicacion
a los elementos de la poblacién (muestra) selecciona para el trabajo de
investigacion: “CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE COMERCIALES RUBRO

CONFECCIONES, MERCADO DE PIURA, ANO 2018” que se encuentra

realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener

en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar

sus resultados.

Piura,..... de Agosto de 2018
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VALIDACIONES

CAPACITACION

Es pertinente | ;Necesita LEs +Se necesita
con el mejorar Ia tendencioso méas Categorias
concepto? redaccion? aquiescente? para medir el
concepto?
S NO S1 NO S1 SI

¢ Recibié capacitacion al momento de
ingresar a la Mype?

Si recibid capacitacion, (Cudl fue su
duracion?

&Cada cuénto utilizan un proceso
capacitacion?

¢Cree usted que la capacitacion logra
beneficios?

(Crees que es necesario tomar cursos de
capacitacion, para desempefiar mejor su
trabajo?

X
X

X v [x | X% x|z

¢ Cuenta con una capacitacion
organizada en la MYPE?

!

7
0%

¢Sudreacn la quc sc desempeiia
cumple con un nivel organizado?

X
%

¢;Le gustaria contar con talleres de
mejoramiento?

¢Existeun control de inventarios de
productos?

¢Cree que el cliente con su atencion se
siente satisfecho?

¢En su empresa el personal dispone o
tiene acceso a internet?

¢ Utilizar estrategias ayuda a la eficacia
del mejoramiento en atenci6n al cliente?

¢En qué nivel de rentabilidad se ubica?

{Mantiene créditos financieros?

¢ Tienen una forma o método de evaluar
la rentabilidad?

p”
X
X
X
X
X
v
X
M
X
X

X
X
X
X
X
K
X
X
X
X
X
X
Y
X
X

NI D R A R
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VALIDACIONES

¢ES

¢Necesita

;Cree que esta Mype brinda un servicio de

COMPETITIVIDAD pertinente mejorar i {Je?dencioso (Frﬁ?snm"ta
con el redaccion? aquiescentc? Calcitorlas
concepto? para medir el

eoncepto?
Sl NO Sl NO S| NO Sl NO
AT comprar en esta MYPE U Obtiene
algin beneficio? Iy, s p )(
_ _ A L
;Los productos gue le brindan son de calidad?
Al )( K X

calidad?

; Tieneun-senzcio adicional aue le brinda la
12 ]

)"

MYPE de confecciones?

Qué atencidn le brindan las MYPFE de

confecciones?

LA natdlor i L dan
T oOMmo— COTSTOCTa St harcor rrerree—ar rcrotato

;Qué es mas lo relevante para usted en

cuanto a la venta de ropa?

X

[ LCa MYPE cuenta con potfticas de descuento
en ventas para Ud?

;Qué opina sobre los precios de los vestuarios

~—
N\
AN

>
-~

confeccionados?

¢ Laempresa realiza acciones de publicidad?

i<

¢ La empresa realiza acciones de promocién?

;Con que frecuencia va Ud. A las tiendas de
confecciones?

¢ Los servicios que ofrecen satisfacen sus

gustos Yy preferencias?

¢ Cree que la MYPE deberia implementar

mas recursos para los beneficios de todos?

¢ La MYPE trabaja con moderna tecnologia?

<

)<
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CONSTANCIA DE VALIDACION

You.. -n/}r*!t)ﬂ. . .@?Mu@. o /'.?(;".":h«:o. s /‘(w TR o T s s BaToals

Jidentificado(a) con D.N.I 02657237 Magister en

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento(s) de recoleccion de datos: CUESTIONARIO. Elaborado por la
estudiante Br. Cyntia Fiorela Ayosa Chumacero, a los efectos de su aplicacion
a los elementos de la poblacién (muestra) selecciona para el trabajo de
investigacion: “CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE COMERCIALES RUBRO

CONFECCIONES, MERCADO DE PIURA, ANO 2018” que se encuentra
realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener

en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar

sus resultados.

Piura,..... de Agosto de 2018

Cos#

Mo. me.mgﬂm Hinoskoza
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VALIDACIONES

COMPETITIVIDAD

(Es < Necesita Es 2Se necesita
pertinente mejorar la tendencioso mas
con el redaccion? aquiescente? Categorias
concepto? para medir el
concepto?
SI NO SI NO SI NO SI NO

(Al comprar en esta MYPE Ud. Obtiene
algtin beneficio?

¢ Los productos que le brindan son de calidad?

X X

X
/\(.

(Cree que esta Mype brinda un servicio de
calidad?

> Ixx

x

> I x

B S5

¢ Tiene un servicio adicional que le brinda ia
MYPE de confecciones?

¢

o

¢ Qué atencion le brindan las MYPE de
confecciones?

;Como considera su marca frente al mercado?

;Qué es mas lo relevante para usted en
cuanto a la venta de ropa?

¢La MYPE cuenta con politicas de descuento
en ventas para Ud?

4 Qué opina sobre los precios de los vestuarios
confeccionados?

¢, La empresa realiza acciones de publicidad?

XX X ¥ XX |X

¢, La empresa realiza acciones de promocion?

’

Melx b X P Ix

X1 m

X XXIY X XX

R
¢;Con que frecuencia va Ud. A las tiendas de
confecciones? ‘,\ - N b’
¢, Los servicios que ofrecen satisfacen sus
gustos y preferencias? X Y o 3
¢ Cree que la MYPE deberia implementar
mas recursos para los beneficios de todos? X P! hY N
¢, La MYPE trabaja con moderna tecnologia? o ~ Y ~
25 50 M
OO g A
Mg. L Adm, N T—
CEelS o i
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VALIDACIONES

COMPETITIVIDAD

JEs . Necesita JEs +Se necesita
pertinente mejorar la tendencioso mis
con el redaccién? aquiescente? Categorias
concepto? para medir el
concepto?
SI NO SI NO SI NO SI NO

(Al comprar en esta MYPE Ud. Obtiene
algtin beneficio?

¢, Los productos que le brindan son de calidad?

X X

X X

(Cree que esta Mype brinda un servicio de
calidad?

XX

¢ Tiene un servicio adicional que le brinda la
MYPE de confecciones?

>

X X

¢ Qué atencion le brindan las MYPE de
confecciones?

Como considera su marca frente al mercado?

M| X | |

;Qué es mas lo relevante para usted en
cuanto a la venta de ropa?

+La MYPE cuenta con politicas de descuento
en ventas para Ud?

{Qué opina sobre los precios de los vestuarios
confeccionados?

¢, La empresa realiza acciones de publicidad?

¢, La empresa realiza acciones de promocién?

‘

X X |X

X |X e X

¢ Con que frecuencia va Ud. A las tiendas de
confecciones?

X XX X x|

¢, Los servicios que ofrecen satisfacen sus
gustos y preferencias? X A p \
¢ Cree que la MYPE deberia implementar
méds recursos para los beneficios de todos? A Pt h% N
¢, La MYPE trabaja con moderna tecnologia? A ~ X e
-
Foo
7
Mg.Lc Adm, S T
%&ﬁ“%ﬂw@a
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4.5. Definicidn y operacionalizacion de las variables:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DE LAS VARIABLES

VARIABL | DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORE | DIMENSION ESCAL | METODOLOGI
E CONCEPTUAL |S S OPERACIONA | A A
L
C (Chiavenato, Proceso La dimension de | Nominal | Tipo:
A 2013), es el| Importancia la importancia de| / Cuantitativo
P proceso las capacitacion| Ordinal | Nivel Descriptivo
A educativo de se medird con Disefio No
C corto plazo, Organizado sus indicadores:| Nominal | experimental ,
I aplicado de Proceso, / Transversal
T manera organizado, con|Ordinal | Técnica: Encuesta
A sistematica y la técnica la Instrumento:
C organizada, por encuesta y el Cuestionario
I medio del cual instrumento el
@) las personas cuestionario.
N adquieren un
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mejoramiento,
desarrollan
habilidades y
competencias en

funcién de
objetivos
definidos. la
capacitacion
entrafia la
transmision  de
conocimientos
especificos
relativos al

trabajo, actitudes
frente a aspectos
de la
organizacion y
una buena
rentabilidad

Diagnostico de
las necesidades
de capacitacion

Mejoramiento

Rentabilidad

La dimension en
el diagnostico de
las necesidades
de capacitacion
se medird con
sus indicadores
:Mejoramiento,
Rentabilidad con
la técnica la
encuesta y el
instrumento el
cuestionario.

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nivel

Ventajas

Calidad

Competidores

La dimension de
la importancia de
las capacitacion
se medira con
sus indicadores :
Ventajas,
Calidad,
Competidores,
con la técnica la
encuesta y el
instrumento el
cuestionario.

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal
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O>»0-<—4"——-mul00

Roldan,  2017),
considera que la
competitividad es
la capacidad de
una persona u
organizacion para
desarrollar ventaj
as

competitivas con
respecto a sus
competidores vy
obtener asi, para
producir  bienes
con patrones de
calidad
especificos,  asi
también
empleando un
reconocimiento
relevante con
estrategias
utilizando

Factores

Marca

Relevante

Descuentos

Precios

Publicidad

Promocion

Frecuencia

Gustos

Marca,
Relevante
,Descuentos,
Precios,
Publicidad,
Promocion,
Frecuencia,
Gustos,,Recursos

Tecnologia, con
la técnica la
encuesta y el
instrumento el
cuestionario

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
Ordinal

Nominal
/
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publicidad y
promociones,
dando descuentos

en precios
accesibles  para
satisfacer los

gustos con una
marca reconocida
con la tecnologia
adecuada

Ordinal

Recursos

Nominal
/
Ordinal

Tecnologia

Nominal
/
Ordinal
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4.8. Matriz de Consistencia

TITULO PR'SIiLE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE C%ENFCI:EIIDC':I'IL(J),L\IL Dimensiones indicadores TECNICA 'IVINERI'_I?SS
CARACTER OBJETIVO (Chiavenato, 2013), es Proceso
¢Cuales GENERAL Segin  Fernédndez el proceso educativo de E C
IZACION Determinar qué Capacitacion | corto plazo, aplicado de N U
son las Sampieri (2011), manera sistemética y Cc E
DE LA caracteristicas tiene organizada, por medio U S
caracteristi las investigaciones del cual las personas | Importancia E T
CAPACITAC la capacitacion y co adquieren un S |
cas de la de tipo descriptivas, mejoramiento, T O
ION Y mpetitividad de las desarrollan habilidades A N
capacitacid son las guias y  competencias en Organizado A
COMPETITI MYPES, rubro funcibn de objetivos R
n y precisas hacia el definidos. la |
VIDAD DE confecciones,  del capacitacion entrafia la 0
competitivi problema de transmision de
LAS MYPE mercado de Piura, conocimientos
dad de las investigacion 0 especificos relativos al
COMERCIA afio 2018. trabajo, actitudes frente
MYPES fendmeno que se a aspectos de la
LES RUBRO organizacién 'y una Mejoramiento
comerciale estudia. Es posible buena rentabilidad
CONFECCI OBJETIVOS
S rubro | ESPECIFICOS tener una o varias Diagnostico  de
ONES, las necesidades
confeccion | (a) conocer hipétesis, 0 de capacitacion
MERCADO
es, la importancia de la | definitivamente no
DE PIURA,
3 mercado capacitacion de las | tener ninguna. Las
ANO 2018 o Rentabilidad
de Piura, | MYPE, rubro | hipotesis nos
afio 2018? | confeccién, del indican lo que
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mercado de Piura,
afio 2018,
(b)Describir
diagndstico de las
necesidades de
capacitacion rubro
confeccion, del
mercado de Piura,
afio 2018,

(c) Describir el

nivel de
competitividad  de
las MYPES, rubro
confeccion, del
mercado de

Piura, afio 2018,

(d) Conocer los

estamos buscando o

tratando de probar y

pueden

definirse

corno explicaciones

tentativas
fendmeno
investigado
formuladas

manera

proposiciones”.

del

de

Competitivid
ad

(Roldén, 2017),
considera que la
competitividad es la
capacidad de una
personau organizacion
para desarrollar ventajas
competitivas con

respecto a Sus

competidores y obtener

Nivel

Factores

Ventajas

Calidad

Competidores

Marca
Relevante
Descuentos

Precios

Publicidad
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factores que
aplican para la

Competitivida
d de las
MYPES, rubro
confeccién, del
mercado de
Piura, afio
2018,

Se

asi, para producir bienes
con patrones de calidad
especificos, asi también
empleando un
reconocimiento

relevante con
estrategias  utilizando
publicidad y
promociones, dando
descuentos en precios
accesibles para
satisfacer los gustos con
una marca reconocida
con la  tecnologia

adecuada

Promocién
Frecuencia
Gustos
Recursos

Tecnologia
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Capacitacion

Preguntas

15

14

13

12

11

10

Encuesta

10
11
12
13
14
15
16
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17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32

33

34
35
36
37

38
39
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40 1 3 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 4 1 2
total "1"
% 100 15 15 100 100 100 75 80 100 70 30 0 45 100 35
(1]
total "2"
% 0 45 45 0 0 0 25 20 0 20 70 100 0 0 65
0
total "3"
% 0 40 40 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
(1]
total "4"
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 0 0
(1]
total "5"
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 45 100 100
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Competitividad

Preguntas

15

14

13

12

10|11

9

1

Encuest

10
11

12
13
14
15

132



16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32

33

34
35

36
37

133



38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59

134



60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80

81

135



82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96

97

98
99

100
101
102
103

136



104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120

121

122

123

124

125

137



126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

NINININININININININDININ

NININININININININ|IFR|ER]|E-

NINININININININININININ

WIwlwlwlwiwlwliwlwlw|ipL |+

vionionionfoioriogiioijfoifojo|on
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N

N

N

w

(92

N

RlRRr|R|R|R|R|R[R[R[R|[R]|~

WIWWwWiwWwlwwlwlwj|wlw i w|w

=

RlRR|R|R|R|R|R[R[R[R|[R]|~

N

total "1"
%

43.478260
9

oS [Rr|r[r|lr|[R|R|R|R|R|R|[R|[R|[~

oS |k|(r|kr|lr|R|R[R|R[R|R[R]|R|[~

59.420289
9

37.681159
4

oS [Rr|r[r|lr|R|R|R|R|R|R|[R|[R|[~

26.086956
5

28.985507
2

7.9710144
9

[EEN
© o

oS [Rr|r[r|lr|R|R|R|R|R|R|[R|[R|[~

o

79.710144
9

[EEN
© o

95.652173
9

total "2"
%

56.521739
1

40.579710
1

62.318840
6

15.942029

92.028985
5

28.985507
2

0

4.3478260
9

total "3"
%

0

0

0

34.782608
7

0

71.014492
8

20.289855
1

0

total "4"
%

23.188405
8

0

0

0

total "5"

0

71.014492
8

0

0
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%

total %

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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—_ gdgdg

(; Erp University
) e e e
Entregar archivo Informe de calificacién enlinea | Editar la configuracion del ejercicio rr lectroni in remitent
O AUTOR TiTULO SIMIL UD oy RESPUEST. ARCHIVO N° DEL TRABAJO FECHA
(@) Cunyarache Chininin . CUNVARACHECHINININ 0% I 0 987773639 05-ago.-2018
(0] Paz Temoche Paz Temo.. PAZTEMOCHE 0% [ | A 0 987787902 05-ago.-2018
(0) Saavedra Mendoza Saa.. SAAVEDRA MENDOZA 0% u /' 0 05-ago.-2018
987765588
rUMO pAV[oisp AVOSA CHUMACERO 790 7 V)
1 987782865 05-ago.-2018
Mendoza Avila Mendoz. VMENDOZAAVILA 0 7
o) 6% J 987782319 05-ag0.-2018
(o) Jaramillo Valle Jara.. JARAMILLO VALLE 7% /' 0
] 987775534 05-ago.-2018
(o) Castro De Mujica Cas.. CASTRODE MUJICA 9% /' 0
06-ag0.-2018
O  Medina Chunga Medina. MEDINA CHUNGA 13% / 0 987998059
|
O  MontalbanRamos Mont.. MONTALBANRAMOS 13% /' 0 987777570 05-ag0.-2018
O  Minga Inga Minga Ing.. MINGA INGA 14% / 0 987776544 05-ago-2018
0 Gonzales Carrion Gon... GONZALES CARRION 15% M /" 0 987772891 05ago.-2018
O  ValdiviezoRobledoV... VALDIVIEZOROBLEDO 17% / 0 987766264 05-ago.-2018
O  Crisanto Vacila Cris.. O CRISANTOVACILA 199 ™ 987765155 05-ag0.-2018
' 987769509 -a00.-
0 ValverdeJuarez Valv... Valverde Juarez 24% / 0 05-ag0-2018
O  DelgadoNanquen Delg.. DELGADO NANQUEN 279, ™ / 0 987998262 06-ag0.-2018
O  Campos Huaman4 Campo. CAMPOS HUAMAN4 30% / 0 987765955 05-ag0-2018
I 0 990311796 15-ag0.-2018
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Nro: 082018-00006906

USER 45757402 Fecha: 15-08-2018 12:11
CONSTANCIA DE NO ADEUDO PROVISIONAL
El Area de Cobranzas hace Constar que e alumno(a) AYOSA CHUMACERO CYNTIA FIORELA. con
codigo de matricula 0811120056. de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no tiene
deuda pendiente a la fecha
Se expide e presente a solicitud del interesado(a).
PIURA, 15 DE AGOSTO DEL 2018.

= G —— Savecr
= === T¥r37Ana Silvic fhufes Susvara
‘uliana Lisseth-*oscal '?‘ baja’ . P SLR
VveBe CAJA VeBe BIBLIOTECA(®) VveB? LABORATORIO/ CLINICA
(*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca y/0 Laboratorio.
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