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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo Describir la comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, Ranrahirca, Yungay,
2019, fue de tipo de estudio observacional; porque no habra manipulacion de la
variable, prospectivo; porque lo datos recogidos seran a proposito del estudio,
transversal; porque se realizara una sola medicion a la misma poblacion, descriptiva;
porque el andlisis estadistico serd univariado, el nivel de investigacion fue descriptivo
porque se buscara caracterizar a la poblacion conociendo la comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, Ranrahirca, Yungay,
2019y el disefio de investigacion fue epidemiologico. El universo fueron los
estudiantes de una Institucion Educativa. La poblacion estara constituida por los
estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros, asimismo se evaluo a
los estudiantes del primero al quinto afio de secundaria, llegando a obtener una
poblacion de estudiantes n=81. El instrumento usado fue la escala de la comunicacién
familiar (FCS) del autor Olson et al. (2006). El resultado del estudio que la
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de una Institucién Educativa

Nacional, Ranrahirca, Yungay, 2019 es de tipo de comunicacion media.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe the prevalent family communication
in students of a National Educational Institution, Ranrahirca, Yungay, 2019, was of
the type of observational study; because there will be no manipulation of the variable,
prospective; because the data collected will be related to the study, transversal;
because a single measurement will be made to the same descriptive population;
Because the statistical analysis will be univariate, the level of research was descriptive
because it will seek to characterize the population by knowing the prevalent family
communication in students of a National Educational Institution, Ranrahirca, Yungay,
2019 and the research design was epidemiological. The universe was the students of
an Educational Institution. The population will be constituted by the students of the
Educational Institution Lord of the Miracles, also the students from the first to the
fifth year of secondary school were evaluated, getting to obtain a population of
students n = 81. The instrument used was the family communication scale (FCS) of
the author Olson et al. (2006). The result of the study that prevalent family
communication in students of a National Educational Institution, Ranrahirca, Yungay,

2019 is of medium communication type.

Keywords:

Family communication, Students, Family.
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INTRODUCCION



En el mundo, el tema maés estudiado, debatido, investigado, mencionado ha sido y seguira
siendo la familia, por la Unica razon de que siempre sera considerado como el nlcleo de la
sociedad, sin embargo, los patrones y roles de la familia han estado evolucionado a los largos
de los tiempos. (Segln la Real Academias de la lengua espafiola) define a la familia como un
conjunto de personas semejantes de un linaje que coexisten juntas bajo una autoridad. En
muchas familias existe dificultades que afrontan diariamente, pero la mayor dificultad que
hoy en dia se afronta es la falta de comunicacion en la familia, por el conflicto de la
expresion de sus necesidades o emociones, tenemos que entender que la comunicacién no es
solo hablar, sino también nos comunicamos por nuestros gestos, tonos, posturas, todos estos
elementos influyen para que se establezca una buena comunicacion. Segun (Rieviere, 1983)
de fine a la familia como una organizacion basica que se concuerda por el Inter juego de roles

diferenciados (Madre Padre, Hijos).

Teniendo en cuenta que nuestro interés es conocer a la familia es que nos preguntamos por

como es la comunicaciéon familiar en los estudiantes de una Institucion Nacional.

Partiendo de esta clara problematica es que nos proponemos a describir la comunicacion
familiar prevalente en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, Ranrahirca, Yungay,
por lo que el presente estudio se convierte en un sub proyecto de la linea de investigacion de
la escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH denominada Funcionamiento familiar,
Comunicacion familiar y Satisfaccion familiar; por lo que la importancia de esta
investigacion trata de extender el conocimiento sobre la familia, completando vacios tedricos,
o sentando las bases para posteriores estudios y no conformarnos con las informaciones

extranjeras y sus extrapolaciones a nuestros contextos con caracteristicas particulares.



Al pasar de los afios, la familia ha sufrido muchos cambios tanto como positivos y
negativos, la tecnologia en la actualidad ha influido mucho en la comunicacion de las
personas. En Esparfia el 62% de las personas cree que existe menos comunicacion entre los
miembros de la familia, asi lo demuestra el instituto internacional de estudio sobre la familia
(Familia, Watch) en su altimo estudio, que menciona que los jovenes emplean excesivamente
el uso de Internet, Redes sociales Video juegos, Smartphone, consumo de alcohol, consumo
de drogas, esto es causado por la poca comunicacion entre los miembros de la familia. Asi
mismo los padres se estan preocupando por esta situacién en la que sus hijos estan
involucrados y existe una impresion de que esta fallando la comunicacion entre padres e hijos
(Michavila,2017). En consecuencia, a lo ya mencionado el mismo porcentaje del estudio
considera que los padres deberian ser mas estrictos, establecer reglas, establecer normas
claras y establecer una comunicacion positiva, siempre respetando la privacidad he intimidad

de sus hijos para mantener una comunicacion familiar plena.

La comunicacién entre los miembros de la familia es una las maneras mas factibles en que
la familia pueda trasmitir los valores a sus hijos con la finalidad de que puedan enfrentar
diferentes situaciones de riesgo y ponerlos a salvo de las malas influencias (Sonsoles 2017).
Segun estudios cientificos realizados a 40 paises europeos por La Organizacion Mundial de la
salud (OMS,2012) realizo una encuesta a nifios de 11 a 13 afios y adolescente de 15 afos,
afirma los efectos positivos de mantener una comunicacion fluida con los hijos, por lo tanto,
cuando han tenido una buena relacion con sus padres, los menores hijos tendran una
autoestima alta, un concepto positivo de su autoimagen, pocas quejas con respecto a
cuestiones fisicas o psicologias. La OMS trabajo de manera separara en relacion con la madre
y el padre, asi como también con el grupo de nifios y adolescentes llegando a una conclusion,

con respecto a la madre se determind la facilidad de una comunicacién asertiva, también se
1\



puede dialogar de temas libres sin censura, la comunicacion con la madre se percibe como
una persona confiable, a diferencia del padres se considera una comunicacion menos intimay
mas encaminada a objetivos delimitados o al desarrollo de habilidades, pero cabe destacar la
importancia de tener la presencia paternal en el hogar, de igual modo el estudio concluye que
una buena comunicacion con el padre juega un rol muy importante de protector, también
genera un bienestar emocional y una impresion autentica de su imagen corporal, esto ocurre

principalmente entre las mujeres.

En el Peru se realizé una investigacion del Centro de Informacién y Educacion para la
prevencion del abuso de drogas (CEDRO, 2015) este estudio se realizd con jovenes de
Chiclayo, lima Pucallpa y Cusco, los resultados arrojados fueron que més del 50% de los
jévenes consumidores de droga cohabita con una familia disfuncional y mantiene graves
problemas de comunicacion en el hogar, esta situacion empeora mas el problema que se esta

viviendo hoy en dia asi lo detalla la investigacion.

El Seguro Social de Salud o también conocido como (EsSalud, 2011) alude que la falta de
comunicacion familiar es la cusa mas habitual en la crisis familiar, muchas veces es la razon
en que los hijos terminen perteneciendo a las barras bravas o caigan al alcoholismo o
drogadiccion. (Rodriguez, 2011) menciona que los padres hoy en dia se tienen que dedicar
mas al hogar que a su trabajo y mantuvo que por esto mucho de los jévenes crecen sin
formacion moral. Consecuentemente los hijos son guiados por lo que visualizan en el internet
o television o se dejan llevar por los amigos que son igual de inmaduros o inexpertos que
pertenecen a familias disfuncionales. En todos los hospitales de Per( los problemas familiares

son el mayor motivo de consulta en el servicio de Psicologia.



La institucién educativa Publica Sefior de los Milagros, estd ubicado en el distrito de
Ranrahirca, Provincia de Yungay departamento de Ancash, alberga una poblacion de 120
estudiantes del nivel secundario y 90 estudiantes en el nivel primario, cuyos estudiantes
provienen de hogares de baja economia, los padres se dedican a la carpinteria, ganaderia,
agricultura, artesania, también poseen trabajos fuera del distrito dedicandose a la mineria, lo
cual implica dejar a sus familias por periodos muy largos y permanecen solo siete dias en su
domicilio semanalmente, por lo que las madres se quedan solas con los hijos, eso implica que
los hijos no mantengan un comunicacion constante con su progenitor, De esa manera los
POCOS recursos economicos que tienen algunas familias hace que los padres trabajen
diariamente y descuiden mucho a sus menores hijos, ademas un gran porcentaje de los
estudiantes viven solo con uno de los padres o abuelos. Actualmente la institucion ya
mencionada esta atravesando por problemas de conducta de los estudiantes, consumo de
drogas, evadirse de la institucion, tambien se puede ver la falta de interés de los padres de
familia al acudir a alguna reunion del plantel o reunién que convoca los docentes asi lo

afirma el director de la Institucion Educativa Publica Sefior de los Milagros.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

Gonzélez (2018) realizo6 un estudio titulado Comunicacion familiar prevalente en los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa Simon Bolivar Palacios- Huaraz, 2018.
El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propésito del estudio (primarios); transversal,
porque se realizard una sola medicién a la misma poblacion; y descriptiva, porque el analisis
estadistico fue univariado. El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco describir
las caracteristicas de la poblacion segun el nivel de comunicacion familiar en circunstancias
temporales y geograficas delimitadas. El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque
se estudiara la prevalencia de la comunicacion familiar en los estudiantes de secundaria de la
I.E. Simdn Bolivar Palacios, Huaraz, 2018 es decir su frecuencia o su distribucion en la
poblacién. Por lo que la poblacién hizo un total de 816 estudiantes. Haciéndose necesario
realizar una muestra. Obteniendo a partir de un calculo muestral, una muestra total de n= 262
estudiantes; y para el recojo de informacion se utilizé un muestreo probabilistico, de tipo
aleatorio simple, consistente en la eleccidn de los sujetos al azar. Técnicas: La técnica que se
utilizo para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la encuesta. En cambio, para
la evaluacion de la variable de interés se utilizd la técnica psicométrica. El instrumento que se
utilizo es la Escala de Comunicacién familiar de D. Olson et al. Se hallo que la comunicacion
familiar que prevalece en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa Simon
Bolivar palacios- Huaraz 2018 es de nivel medio. El sexo que prevalece de la muestra
estudiada es el sexo femenino y la religion es la catdlica y la edad que prevalece en la

muestra estudiada es de 15 afios y el nimero de hermanos es 3.0



Flores (2018) Realiz6 la investigacion titulada Comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional, Huari, Ancash, 2018 El
presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa nacional, Huari, Ancash, 2018, El tipo
de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion
fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. De ahi que nos plantearamos
los siguientes objetivos, de manera general, describir la comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa nacional, ubicado en centro poblado de
Chichucancha distrito de Chavin provincia de Huari, Ancash, como variables de
caracterizacion es describir sexo, religion, tipo de familia, edad y numero de hermanos; El
universo estuvo constituido por estudiantes de nivel secundaria, que cumplieron con los
criterios de elegibilidad, la poblacion fue un total de N=93 estudiantes nivel secundaria. El
instrumento usado fue Escala de Comunicacion Familiar (FCS). El resultado del estudio de

poblacidn evaluada la mayoria presenta comunicacion familiar media.

Hernandez, Valladares, Rodriguez y Selin (2014) Realizaron un estudio titulado
Comunicacion, cohesion y satisfaccion familiar en adolescentes de la ensefianza secundaria
y preuniversitaria. Cienfuegos 2014, con el objetivo de determinar el tipo de comunicacién,
el nivel de cohesion y el grado de satisfaccion familiar en adolescentes que cursan la
ensefianza secundaria y pre-universitaria del distrito de Cien Fuegos, el estudio fue
descriptivo y la poblacion estuvo conformada por 375 adolescentes, se utilizé un

cuestionario para medir la comunicacion adolescente-madre y un cuestionario para medir



la comunicacion adolescente-padre y la subescala de cohesion familiar del Family
Adaptability, los resultados hallaron que en la adolescencia media el 50 % posee una
comunicacion positiva con su padre y el 63% de los adolescentes en edad tardia tienen una

comunicacion limite.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Familia

22.11 Definicion

Para Angeles (2010) la Familia es el seudonimo que se ha escogido para designar
clasificacion social tan ambigua como la humanidad, las exigencias que demandan ahora han
hecho que la familia evolucione y sufra diferentes innovaciones que han permitido adaptarse
a las nuevas exigencias de cada familia y cada tiempo, con el paso de los afios el conjunto
familiar a designado que la familia comprenda diferentes rumbos cientificos dado que en la
actualidad es el tema mas estudiado por los diferentes investigadores, sin embargo el
pensamiento tradicional de la familia ha dejado libre a un tema muy importante que es las

familia heterogéneo.

Para Vargas y Giraldo (2012) nos menciona que la familia es un régimen constituido de
manera sélida, compuesto por grupos de personas que conforman un mecanismo presidido
por normas y valores, la familia a lo largo de los afios esta en una constante evolucion. El
grupo familiar tiene un gran crecimiento, gracias a la buena relacién y compresion de sus

miembros entre si. La buena integridad de una familia requiere que el régimen ejerza un
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cierto control y es fundamental respetar sus creencias, leyes, normas, raza de cada uno de los

integrantes de la familia.

Para Minuchin (2005) Refiere que la familia ha sido influenciada circunstancialmente por
la sociedad industrial urbana destituyendo de algunos cargos y funciones que en algun
momento fueron deberes primordiales dentro de la familia, hoy en dia existen diversos
problemas que aquejan principalmente a la familia como son la economia, violencia, maltrato,
es una gran diversidad problemas que existen en la sociedad actualmente, de igual manera
cabe destacar que la sociedad sigue con el pensamiento fantasioso en que si dos personas se
casan viven felices para toda la vida, es una frese erronea, sin embargo la familia debera
pasar por diversas dificultades a lo largo de su etapa y que tendra que saber sobrellevar la

situacion.

Para Rojas (2014) Para Rojas la familia es el inicio de nuestra vida, es un territorio donde
surgimos, descubrimos nuestra forma de pensar, ideas, costumbres, sentimientos,
regularmente son unidas por lazos religiosos o legales que conviven armoniosamente y tienen
un proyecto de vida, también la familia es un lugar donde se asientan las columnas de nuestra
vida, Somos los actores de nuestra propia obra, donde presenciamos nuestras primeras

experiencias, tanto como positivas y negativas que nos ayudara a mejorar dia a dia
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2.2.1.2 Tipos de familia
Segun Valdés (2007) la familia se clasifica en monoparental, nuclear, reconstituida,

divorciadas.

Familia Monoparental

Esta familia esta constituida en un nucleo, por uno solo de los progenitores y los hijos, se da
cuando el otro padre falta y tiene que hacerse cargo de los hijos, esto puede suceder por
muchos motivos, como son las separaciones de los padres, adopcion de un hijo por parte

de un solo individuo, problemas de comunicacion y problemas econémicos.

Familia nuclear

Este tipo de familia nuclear se denomina a un grupo familiar que se conforma por madre,
padre, hijos bilogicos o adoptados, también puede estar integrado por una pareja de
adultos con o sin hijos, este tipo de familiar se asimila los valores como son el respeto, la

tolerancia, amor, convivencia y comunicacion.

Familias reconstituidas

Esta familia es aquella que esta conformada por una pareja adulta en la cual uno de los dos
miembros tiene un progenitor en una relacion anterior, se podria recalcar que es la nueva

creacion de una familia nueva, a partir de otra familia ya concebida.

12



Familias divorciadas

Este tipo de familia consiste en que los padres se encuentren separados, se niegan a convivir
juntos, por diversos motivos, en la actualidad la taza de divorcio en América se sigue
incrementando al igual que en Europa, los méas perjudicados son los nifios porque

visualizan todo el proceso de una separacion.

2.2.2 Comunicacién familiar

2.2.2.1 Definicion

Segun Sobrino (2007) la Comunicacion familiar son las interacciones que
establecen los miembros de la familia, asi mismo se crea el proceso de socializacion
donde les permite desarrollar sus destrezas sociales que es de vital importancia para el
proceso de reinsercion en la sociedad, a la cual esta integrado, el nivel de la
comunicacion familiar dependera del tipo de flexibilidad y apertura que tengan los
padres en relacion con sus hijos, asi mismo dependera mucho de la estructura 'y
dinamica familiar. Uno de los roles méas importante de los padres es escucharlos,
entenderlos y tener una comunicacion constante con sus hijos, de hecho, la

comunicacion influye de manera importante en nuestro bienestar emocional.

Segun Diaz (2016) el dialogo en la Comunicacion familiar es muy necesario,
atreves de la comunicacion trasmitimos nuestra forma de pensar, sentimientos, y nos
relacionamos con el mundo que nos asedia, por lo tanto, por mas distintos que seamos,
queremos ser comprendidos y escuchados, justamente por esa razén debemos dejar de
lado las condiciones sexuales, raza, etnia, sexo, cultura, religion, condicién econémica.

Seguidamente se puede decir que la comunicacion no se basa solo en hablar, sino
13



también en intercambiar gestos, emociones, posturas, expresiones corporales con otras
personas, todo esto es muy importante y fundamental a la hora de la comprension

cuando nos comunicamos con las demas personas.

Los aspectos que crean conflictos en la comunicacion del ambito familiar

Amenazas

No saber escuchar
Reprochar constantemente
Sermonear

El temor y miedo

No saber entender

Gritar

Contradicciones

El Ministerio de Educacion del Salvador (2007) define a la comunicacion familiar
consiente en que sus integrantes, maduren, se desarrollen, comprendan y puedan
resolver sus propios conflictos, entenderse entre si y en la sociedad. Elaborar un clima
de comunicacion es una tarea sencilla, son los padres que deberan fomentar desde que
son nifos, también se les proporcionara mecanismo que faciliten una comunicacién
plena y una relacion plena, para que cuando los hijos lleguen a la etapa de la
adolescencia gocen de un espacio brindado atreves de un proceso de ensefianza. Los

padres al no contar con tiempo y dedicarse solo al trabajo, hace que se pierda el

14



vincula familiar, y que no disfrute los logros, alegrias, tristezas y también hace que se

pierda el conocimiento de las aptitudes y habilidades de sus hijos.

Seis pasos para mejorar la comunicacion en los hijos

Cuando dialogue con su hijo, utilice un lenguaje apropiado, para asi mejorar el

diélogo.

Escoja un tiempo y lugar para conversar en familia y si no lo tienen, pueden crearlo.

Prescinda involucrar a terceros (vecino, tio, abuelos) en resolver problemas familiares.

Gestione la capacidad de escuchar y también el uso adecuado de los gestos.

No utilizar palabras vulgares, gritos y mucho menos violencia fisica.

Timothy (1999) dice lo siguiente para tener una buena comunicacion en primer
lugar deberan estar unidos a la intencion de la decision del cambio, en segundo lugar
la comunicacion debe ser real y honesta, para que no sufra distorsiones durante el
proceso de la comunicacion, en tercer lugar la comunicacion tendra que ser proactiva
y planificada con anticipacion, finalmente la comunicacion necesitara vias para tener
el exito en la fundacion de cambios, es decir que se tendra que implantar mecanismo
de feedback siendo una comunicacion bidireccional entre dos individuos, donde se
define a un emisor y receptor, el feedback o llamado también retroalimentacion se
comprende como la respuesta que transmite el receptor al emisor basando del mensaje

recibido.
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Marfisi (2011) menciona tres estilos de comunicacion familiar

1. Lacomunicacion Asertiva. Este tipo de persona se basa en una actitud positiva al
momento de relacionarse con los demas, se expresa de manera directa, clara, precisa y
equilibrada, con la finalidad de comunicar sus ideas y sentimientos, sin tener ninguna

intencién de perjudicar o herir.

2. Lacomunicacidn pasiva. La persona es incapaz de expresar sus sentimientos,
emociones, su forma de pensar, por miedo a tener un enfrentamiento con las de mas
personas, no se defiende cuando son atacados verbalmente y no establecen un

contacto visual al momento de comunicarse.

3. Lacomunicacion agresiva. Este tipo de personas se comunican de manera agresiva,
violenta, solo tienen en cuenta su opinion y no tienen en cuenta los sentimientos de las

demas, también utiliza la manipulacion para obtener beneficios personales.

2.2.3 Enfoque sistémico

2.2.3.1 Definicion

Trujano (2010) segun trujano el enfoque sistémico de la familia es muy importante
puesto que los integrantes de la familia estan organizados y cumplen un papel muy
importante, la forma en que se comunican cada uno de los miembros determinara el
paradigma de relaciones que constituye dicho sistema familiar, el modelo sistémico es

una iniciativa de analisis que promueve la conformidad de estudiar a las familias, en
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la rigen pautas de interaccion que se determine la disfuncionalidad o funcionalidad de
las relaciones familiares. De la misma forma se menciona que los problemas
psicoldgicos surgen del &mbito familiar, por lo tanto, los tratamientos psicoldgicos se

realizan a nivel familiar, mas no individual.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1  Eltipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacién de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propdésito del estudio (primarios); transversal,
porque se realizé una sola medicion a la misma poblacién; y descriptiva, porque el analisis

estadistico fue univariado (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la prevalencia de la
comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa, Ranrahirca, 2019 (Supo,

2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la prevalencia de la
comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa, Ranrahirca, 2019 (Supo,

2014).

3.4  Eluniversoy la poblacion

El universo son los universitarios. Tratdndose de que nuestro estudio pretende relacionar
dos variables, entonces es independiente de lugar y tiempo de estudio, por lo que no
delimitamos las unidades de estudio sino el &mbito de recoleccion de datosque estara
constituida por los estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, de la

ciudad de Chimbote, que cumplan con los criterios de elegibilidad:
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La poblacién estuvo constituida por estudiantes de la Institucion Educativa Nacional Sefior

de los Milagros , Ranrahirca, que cumplieron con los criterios de inclusion y de exclusion:

Criterios de Inclusién

Estudiantes matriculados en el afio escolar

Estudiantes mayores de 12 de afios.

Estudiantes de ambos sexos.

Estudiantes de nacionalidad peruana

Criterios de Exclusion

e Estudiantes no matriculados en el afio escolar

e Estudiantes menores de 12 afios.

e Estudiantes de nacionalidad extranjera.

Por lo que la poblacion seréa un total de N = 81.
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3.5  Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE

ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE

Tipo de familia Autodeterminacion  Nuclear Categorica,
Monoparental nominal,
Reconstituida politémica
Extensa
Otros

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE

SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE

Comunicacion familiar ~ Sin dimensiones Alto Categorica,
Medio nominal,
Bajo politdmica

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizd para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la

encuesta, que consiste en él recojo de informacion a través de una ficha de

20
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recojo de informacién en la que se usé la informacion de manera directa. En cambio, para
la evaluacion de la variable de estudio se utilizd la técnica psicométrica, que consiste en lo

declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Escala de Comunicacién familiar

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson etal. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert

de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2

(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5

(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de

10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,

pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la

percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion
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de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465)
representa a la poblacién estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90)

Andlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecié la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicométricas.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta

los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacién

familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50

familia se sienten muy
50
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positivos acerca de la
calidad y cantidad de
su comunicacion

familiar.

Medio

Los familiares se
sienten generalmente
bien acerca de la
comunicacion familiar,
pudiendo tener
algunas

preocupaciones.

Bajo

Los familiares tienen
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muchas 10 27
preocupaciones sobre

23
la calidad de la

L . 14
comunicacion familiar.

3.7 Plan de analisis

Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo observacional, prospectivo, transversal
y descriptivo; el nivel de estudio relacional; variables categdricas, nominales, y aunque son
politomicas (por lo que se requiere su dicotomizacion, para realizar el procedimiento
estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se uso la prueba estadistica Chi Cuadrado
de independencia, con un nivel de significancia de [1= 5% = 0,05. El analisis estadistico fue
bivariado. El procesamiento de los datos se realizé a través de los software Microsoft Excel

2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable(s) Dimensiones Metodologia

/ Indicadores
¢Cual es el Describir la comunicacién Comunicac  Sin El tipo de estudio fue observacional, porque no
nivel de familiar prevalente en ion familiar dimensiones  hubo manipulacion de la variable; prospectivo,
comunicaci¢  estudiantes de una Institucion porque lo datos recogidos fueron a propésito del
n familiar Educativa Nacional, Ranrahirca, estudio (primarios); transversal, porque se realizé

prevalente en
estudiantes de
una Institucién
Educativa
Nacional,
Ranrahirca,
Yungay,
2019?

Yungay, 2019

*Describir los tipos de familia en
estudiantes de una Institucion
Educativa Nacional, Ranrahirca,
Yungay, 2019.

*Describir el sexo en estudiantes
de una Institucion Educativa
Nacional, Ranrahirca, Yungay,
2019

*Describir la edad en estudiantes
de una Institucion Educativa
Nacional, Ranrahirca, Yungay,
2019

*Describir el Tipo de religion de
los estudiantes de una
Institucion Educativa Nacional,
Ranrahirca, Yungay, 2019
*Describir el numero de
hermanos en estudiantes de una
Institucion Educativa Nacional,
Ranrahirca, Yungay, 2019

una sola medicion a la misma poblacion; y
descriptiva, porque el analisis estadistico fue
univariado. (Supo, 2014).

El nivel de investigacion fue descriptivo porque
se buscé caracterizar a la poblacion conociendo la
comunicacion familiar prevalente prevalente en
estudiantes de una Institucion Educativa
Nacional, Ranrahirca, Yungay, 2019 (Supo,
2014).

El disefio de investigacion fue epidemioldgico,
porgue se estudié la prevalencia de la
comunicacion familiar en estudiantes de una
institucion educativa, Ranrahirca, 2019 (Supo,
2014).

Poblacion y muestra: El universo lo constituyen
los estudiantes de secundaria. ¢La poblacion para
el presente estudio estuvo constituida por
estudiantes de una Institucion Educativa
Nacional, Ranrahirca, Yungay, 2019, que
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cumplieron con los criterios de inclusion y de
exclusion.

Técnicas: La técnica que se utiliz6 para la
evaluacion de las variables de caracterizacion fue
la encuesta, que consiste en él recojo de
informacion a través de una ficha de recojo de
informacion en la que se usé la informacion de
manera directa. En cambio para la evaluacion de
la variable de estudio se utilizo la técnica
psicométrica, que consiste en lo declarado en la
ficha técnica del instrumento.

Instrumentos: El instrumento que se utilizo fue la
Escala de Comunicacion familiar.
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3.9 Principios éticos

El presente estudio contempld los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, evidenciandose a
través de documentos tales como el oficio dirigido al director de la Institucion Educativa
“Sefior de los Milagros”, asi mismo, el documento de consentimiento informado firmado por

los padres de familia de los estudiantes para dicha investigacion.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

4.1.1 Resultados descriptivos
Tabla 1

Comunicacién Familiar de los estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, Ranrahirca,

Yungay, 2019

Comunicacion Familiar f %

Alto 6 7.4
Medio 42 51.9
Bajo 33 40.7
Total 81 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar medio.
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Tabla 2.

Tipo de familia de los estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, Ranrahirca, Yungay,

2019

Tipo de familia f %
Nuclear 38 46.9
Monoparental 29 35.9
Extensa 14 17.2
Reconstituida 0 0
Total 81 100

Fuente: instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria pertenece a una familia Nuclear.

Tabla 3.

Sexo de los estudiantes de una Institucién Educativa Nacional, Ranrahirca, Yungay, 2019

Sexo f %

Masculino 42 51.9
Femenino 39 48.1
Total 81 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria es de sexo masculino.
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Tabla 4.

Tipo de religion de los estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, Ranrahirca,

Yungay, 2019

Tipo de religion f %

Catolica 66 81.5
Evangélica 15 18.5.
Total 81 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria pertenece a la religion catdlica.

Tabla 5.

Edad y numeros de hermanos de los estudiantes de una Institucion Educativa Nacional,

Ranrahirca, Yungay, 2019

Variable Media
Edad 14
Numero de hermanos 4

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media de 14 afios, y con

4 nameros de hermanos en promedio.
32



4.2  Andlisis de resultados

La presente Investigacion tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, Ranrahirca, Yungay, 2019,
en el que se hall6 que de la poblacién estudiada la mayoria presenta un nivel de
comunicacion familiar medio, lo cual nos da a conocer que la comunicacion familiar de los
estudiantes, generalmente se encuentran satisfechos, los miembros de la familia en ocasiones
expresan sus emociones, ideas, formas de pensar, pero recurrentemente surge la dificultades
como el recelo para comunicarse y expresar sus diversas necesidades ante la familia y casi
nunca disfrutan aspectos primordiales de su hogar (Olson, 2006), por consiguiente hablar del
tema es muy importante pues la Comunicacion familiar son las interacciones que establecen
los miembros de la familia, asi mismo se crea el proceso de socializacion donde les permite
desarrollar sus destrezas sociales que es de vital importancia para el proceso de reinsercion en
la sociedad, a la cual esta integrado, el nivel de la comunicacion familiar dependera del tipo
de flexibilidad y apertura que tengan los padres en relacion con sus hijos, asi mismo
dependera mucho de la estructura y dinamica familiar. Uno de los roles méas importante de los
padres es escucharlos, entenderlos y tener una comunicacion constante con sus hijos, de
hecho, la comunicacion influye de manera importante en nuestro bienestar emocional
(Sobrino, 2007). Los resultados obtenidos en esta investigacion son similares a los resultados
encontrados en otras investigaciones como la de (Gonzalez, 2018) que presento una
investigacion del nivel descriptivo, el disefio de investigacion fue epidemioldgico, donde
realizo la investigacion fue una Institucidn educativa Nacional, asi mismo obtuvo como
resultado que la mayoria de los estudiantes presenta una comunicacién con nivel medio,

Ademas, esta investigacion también concuerda con los resultados obtenidos por (Flores, 2018)
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donde el tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiol6gico, la poblacion
fue un total de N=93 estudiantes nivel secundaria. El resultado del estudio de poblacion
evaluada la mayoria presenta la comunicacion familiar media, en efecto el nivel de
comunicacion familiar media encontrada en este estudio, concuerda con nuestra investigacion
en que los adolescentes evaluados pertenecen a una familia de tipo nuclear, Segun (Valdés
2007)nos menciona que el tipo de familia nuclear se denomina a un grupo familiar que se
conforma por madre, padre, hijos bildgicos o adoptados, también puede estar integrado por
una pareja de adultos con o sin hijos, este tipo de familiar se asimila los valores como son el
respeto, la tolerancia, amor, convivencia y comunicacion. Por otra parte, los resultados de
(Hernandez, Valladares, Rodriguez, Selin, 2014) que mostraron, son distintos a los
encontrados en nuestra investigacion, también se utilizo otro tipo de instrumento y se obtuvo
que los adolescentes de edad media poseen una comunicacion positiva con ambos
progenitores, alto nivel de cohesion y se sienten satisfechos con sus familias. El dialogo es
muy importante en la comunicacion familiar porque los padres se toman el tiempo para poder
dialogar con sus hijos y la buena comunicacion ara que el hijo se sienta muy querido y seguro

de si mismo, asi ante cualquier dificultad siempre sabra con quien contar (Sobrino 2007).

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la mayoria de los
participantes pertenecen al tipo de familia Nuclear, ademas la mayoria son del sexo
masculino, con una edad media de 14 afios, asi mismo la mayoria pertenecen a la region

catolica.
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V. CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones

Comunicacion familiar prevalente en estudiantes de una Institucion Educativa

Nacional, Ranrahirca, Yungay, es medio.

Respecto a las variables de caracterizacién de nuestra poblacion hallamos que la
mayoria de los participantes del estudio son del sexo masculino, con una edad media de 14

afios, y del tipo de familia nuclear, asi mismo la mayoria pertenecen a la region catolica.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION

I.  Cuestionario de tipo de familia
1. ¢Con quién vive? Mama / Papa [/ Hermanos [/ Hijos [/ Pargja [/

Il. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que usted encontrara
cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en . Generalmente de  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
N | Pregunta 112 |3 |4
1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.
5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.
8 | Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.
9 | Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

01 de Setiembre de 2019
Estimado .........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote apoya la
préctica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos que participen
en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el presente
estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE COMUNICACION
FAMILIAR. Nos interesa medir la COMUNICACION FAMILIAR PREVALENTE EN
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA NACIONAL, RANRAHIRCA, YUNGAY,
2019. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente
voluntaria. Les aseguramos gque su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La
informacion solo se identificara mediante un cddigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencidn y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,
Jhon Bonier Carrera Jesus

Estudiante de psicologia de la ULADECH Catdlica
Jhoncarrera2015@hotmail.com
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019 2019 2019 2019
. 2019 - 02 2019 - 02 2019 - 02 2019 - 02
N° | Actividades - - —
Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
112 |3 112 |3 112 |3 112 |3
1 | Elaboracion del Proyecto | X | X | X
Revision del proyecto por
2 . . e X
el jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto
3 | porel Jurado de X
Investigacion
Exposicién del proyecto al
4 L7 X
Jurado de Investigacion
Mejora del marco tedrico
5 L X
y metodologico
Elaboracién y validacion
6 | del instrumento de X | X
recoleccién de datos
Elaboracién del
7 | consentimiento informado
(*)
8 Recoleccidn de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Analisis e Interpretacion X
de los resultados
11 Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe final
12 | de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacion del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 | enjornadas de X
investigacion
Redaccion de articulo
15 | T
cientifico
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Presupuesto

Categoria Base % o Numero Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 200 60.00
Fotocopias 0.05 200 20.00
Empastado 25.00 2 50.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 500 50.00
Lapiceros 0.50 20 10.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 290.00
Gastos de viaje 150.00 7 1050.00
Pasajes para recolectar informacion 200.00 4 800.00
Subtotal 1850.00
Total de iresuiuesto desembolsable 2140.00
Categoria Base % o NUmero Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje

Digital - LAD) 30.00 4 120.00
Busgueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de Investigacion del

ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
I_Dub_llca_uon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total, de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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