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RESUMEN

El presente informe de fue desarrollado bajo la linea de investigacion: Implementacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. El objetivo principal
fue la Implementacién de un sistema informatico para la UGEL Huarmey - Huarmey;
2018, que permita llevar un mejor control del personal por Contratacién
Administrativa de Servicios CAS de su jurisdiccién. La investigacion tuvo un disefio
no experimental, cuantitativa, descriptivo y de corte transversal. La muestra fue de 21
personas, tomadas aleatoriamente al azar por conveniencia; para recolectar datos se
uso el instrumento del cuestionario utilizando la técnica de la encuesta, los cuales se
obtuvieron como resultados: el 71.43% no estas satisfechos con el sistema actual que
se viene trabajando en forma tradicional, Asi mismo, existe una necesidad de propuesta
de mejora del 100% de los encuestados. Estos resultados, concuerdan con las hipétesis
especificas y en consecuencia con la hipotesis general, quedando asi demostrada y
justificada la investigacion Implementacion de un Sistema Informatico para mejorar

el control de personal contratado por CAS en la UGEL de Huarmey.

Palabras clave: Implementacion, Informatico, Sistema, UGEL.



ABSTRACT

This report was developed under the line of research: Implementation of Information
and Communication Technologies (ICT) for the continuous improvement of quality
in organizations in Peru, of the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University of Los Angeles of Chimbote. The main objective was the
Implementation of a computer system for the UGEL Huarmey - Huarmey; 2018, that
allows to take a better control of the personnel by Administrative Contracting of
CAS Services of its jurisdiction. The research had a non-experimental, quantitative,
descriptive and cross-sectional design. The sample was 21 people, randomly taken
at random for convenience; In order to collect data, the questionnaire instrument was
used using the survey technique, which were obtained as results: 71.43% are not
satisfied with the current system that has been working in a traditional way.
Likewise, there is a need to propose improvement of 100% of the respondents. These
results agree with the specific hypothesis and consequently with the general
hypothesis, thus demonstrating and justifying the research Implementation of a
Computer System to improve the control of personnel hired by CAS in the UGEL of
Huarmey.

Keywords: Implementation, Computing, System, UGEL
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones y/o empresas desean herramientas que les permitan
poseer ventajas competitivas frente a otras, y en este mundo globalizado ya la
materia prima, mano de obra, e inclusive el capital financiero han pasado a un
segundo plano, donde el recuro mas importante para obtener ventajas frente a otras

es la informacion con su respectivo tratamiento.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, han revolucionado
la forma de hacer negocios transaccionales, estas herramientas cada dia se han
vuelto imprescindibles y muy utilizadas para el apoyo y automatizacion de todas
las actividades de las grandes, medianas y pequefias empresas, las cuales les

permitira mantenerse en el mercado en el transcurrir del tiempo (1).

El uso de las TIC han revolucionado la forma de trabajar y gestionar recursos en las
organizaciones y empresas, hoy en dia se pueden considerar como el elemento clave
para que el desarrollo del trabajo sea mas productivo y beneficioso para la empresa,
ya que le permite una mejora en el procesamiento de sus operaciones, mayor fluidez
en la comunicacién dentro de la empresa, asi como también con su entorno o llegada
a una mayor cantidad de clientes, ya que las TIC también permiten utilizar canales
virtuales que ayudan a promocionar productos en el mercado optimizando los

recursos generando un aumento de la productividad de la empresa.

Asi mismo, permite la apertura a nuevos mercados a traves del uso del internet y
comercio electrénico, permitiéndole a la empresa un conocimiento mas profundo y
directos acerca de las necesidades de los clientes finales, con la finalidad de
poderles brindarles un servicio de calidad y personalizada con una comunicacién
mas fluida, entre todos los actores como son los empleados, proveedores y clientes,
es decir, las tecnologias de la informacion y comunicacion le permite incrementar
la eficiencia en el trabajo y llegar al cliente para satisfacer sus necesidades

oportunamente.



El comercio electronico y las redes sociales (2), se han convertido en muy
fundamental para las organizaciones y empresas, debido a que su uso se ha
masificado en estos Ultimos afios, permitiéndole hacer transacciones a través del
Internet, significando un verdadero cambio en el actuar de nuestra social, motivo
por el cual las grandes multinacionales asi como las Pymes no pueden estar ajenas
a estos nuevos avances tecnologicos y deben de asimilar y adaptar a su beneficio
propio, aplicando estas nuevas tecnologias en el &mbito laboral la cual le permitira
arribar mas rapido al mercado y cubrir nuevas plazas, porque las distancias y el
tiempo ya no suponen un limite, e inclusive, le permite ofrecer una imagen

innovadora de empresa ante sus competidores.

Pero, se debe de tener en cuenta que no es suficiente con aplicar las tecnologias de
la informacion y comunicaciones en las organizaciones o empresas, Sino que
ademas se deben de evaluar qué tipo de tecnologia requiere la empresa y su
funcionamiento de la misma, ya que se debe de evaluar y contrastar los efectos que
provoca el uso en la empresa, debido a que las tecnologias no provocan en mismos
efectos en todas las organizaciones y empresas, sino que depende mucho del sector

y tamario de esta (3).

Son duda alguna, el uso de las TIC en las organizaciones genera ventajas
competitivas, ya que al ser implementadas como por ejemplo en las diferentes areas
de las empresas genera un ahorro de costos y tiempo, ayudandoles a su vez con una
mejor gestion de los flujos de informacion, y si se analiza por el lado del cliente,
toda empresa desea la satisfaccion de las necesidades del cliente y que su producto
0 servicio cumpla con las expectativas, ya sea tanto en la pre vinta como en la post
venta, brindandole asesoria personalizada, consultoria y ayuda personalizada
después que se haya realizado la transaccion, para que el cliente de esta manera sea

fiel a la empresa.



Utilizar eficientemente las TIC permiten a las empresas y organizaciones obtener
ventajas competitivas (4), frente a otras, como por ejemplo ahorrar costos y tiempo
en el procesamiento de la informacién, permitiendo una buena gestion de la
informacion en la toma de decisiones, para ello es preciso encontrar procedimientos
adecuados para mantener estas ventajas competitivas, y no hay duda que a través
de los sistemas de informacion permitiran tener ventajas competitivas,
automatizando los procesos cruciales de la empresa, teniendo en cuenta todos los
factores que intervienen en su implementacion, es especial el factor humano, para
ello se debe de hacer una planeacion estratégica considerando las necesidades
actuales y futuras de la empresa, y esto serd posible gracias a la investigacion

preliminar y estudio de factibilidad del desarrollo del sistema de informacion.

La Unidad de gestion Educativa Local UGEL - Huarmey, actualmente posee su
portal web y sistemas de informacion para el control del personal administrativo y
docente de su jurisdiccion, pero con respecto al manejo de control de personal por
Contrato Administrativo de Servicios - CAS - no cuenta con el respectivo sistema
de informacidn para el procesamiento de la informacion de este tipo de contrato de
personal, tan solo ven la necesidad de este tipo de personal, tramitan o le asignan
Su presupuesto en un periodo respectivo, pero no se registra adecuadamente la
informacion del personal que ocupa estas plazas de contratacion de servicios, tan
solo lo registran los datos que creen mas importantes en una hoja de calculo de
Microsoft Excel, la cual no permite realizar las consultas y obtener los reportes que
permitan a tomar las decisiones correctas o tenerlos como datos historicos para

consultas posteriores.

La informacion del personal que cubre estas plazas por Contratacion Administrativa
de Servicios e de suma importancia para la Unidad de Gestién Local de Huarmey,
la cual se hace necesario y urgente su implementacion del sistema de informacién
y con la presente tesis se estd proponiendo las fases para su respectiva
implementacién del Sistema de Informacion para el control del personal por CAS
de la UGEL Huarmey.



Con la problematica descrita se emitid el siguiente enunciado del problema: ¢En
qué medida la implementacion de un sistema informatico para la UGEL Huarmey
- Huarmey; 2018, permitira llevar un mejor control de personal por Contratacion

Administrativa de Servicios CAS de su jurisdiccion?

Conociendo la necesidad de la implementacion del sistema de informacion se
planted el siguiente objetivo general: Realizar la Implementacion de un sistema
informatico para la UGEL Huarmey - Huarmey; 2018, que permita llevar un mejor
control del personal por Contratacion Administrativa de Servicios CAS de su

jurisdiccion.

Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar la investigacion preliminar y estudio de factibilidad del desarrollo del
sistema informatico control del personal por CAS que nos permita identificar

los requerimientos necesarios para su implementacion en la UGEL Huarmey.

2. Desarrollar un prototipo de sistema informatico que nos permita plasmar los
requerimientos solicitados, como registros, consultas y reportes que desea la
UGEL Huarmey para la toma de decisiones y llevar un mejor control del

personal contratado por CAS.

3. Utilizar la metodologia adecuada, respectando siempre el ciclo de vida de todo
sistema de informacion y que se adapte a la necesidad de la UGEL Huarmey,

para mejorar el procesamiento de la informacion y el servicio al cliente.

Justificacion Académica. La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, ha optado por realizar trabajos de

investigacion (DEMI) bajo la linea de investigacion en Tecnologia de la Informacion



y Comunicacion, con el fin de que sus egresados pongan en practica los conocimientos
que han adquirido en su formacion profesional, en este caso, con la implementacion
de un sistema de informacion para el control de personal por CAS de la Unidad de

Gestion Educativa Local UGEL Huarmey.

Justificacion Operativa. El personal administrativo con el que cuenta la Unidad de
Gestion Educativa Local UGEL Huarmey, en especial el Area de Gestion Institucional,
posee conocimientos basicos sobre el manejo de la computadora, manejo de sistemas
de informacion y el software de oficina, lo cual para la operatividad del presente
sistema seria necesario la capacitacion y un manual de instruccién del sistema a

implementarse.

Justificacion Econdémica. La implementacion del presente sistema de informacion
generaria un costo minimo, ya que la Unidad de Gestién Educativa Local UGEL
Huarmey cuenta con los equipos de computo, licencia de lenguaje de programacion de

Power Builder, dominio y hosting.

Justificacion Tecnoldgica. La Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huarmey
cuenta con tecnologia actual, las cuales deben de ser aprovechadas eficientemente para
lograr los objetivos institucionales, por lo cual la implementacion del sistema de

informacion permitira explotar al maximo la tecnologia que posee.

Justificacion Institucional. La Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huarmey
todo como objetivo proyectarse a la jurisdiccion de la comunidad que esté a cargo, y
con el presente sistema de informacion estara proyectando una buena imagen la cual

puede ser utilizada como una ventaja competitiva institucional.

Alcance de la Investigacion. El desarrollo del presente sistema de informacion

beneficiara directamente al personal del Area de Gestion Institucional encargado de



registrar, contratar y controlar al personal seleccionado por contratacion
Administrativa de Servicios CAS. Asi mismo, la metodologia de la presente

investigacion es de tipo no experimental, descriptiva, cuantitativa y de corte

transversal.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Balsero M. y Vargas G. (5), en su tesis titulada: “Disefio de una
Implementacion de un Prototipo para el Control de Acceso en la Sede
de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Mediante el Uso de Torniquetes Controlados por Carnet con
Tecnologia NFC y Lector Biométrico de Huella Dactilar” realizado en
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, ubicado en la ciudad
de Bogota Colombia, afio 2016, cuya metodologia de investigacion es
de tipo Documental, donde se realizaron diversas pruebas al sistema
final entre ellas se realizaron pruebas de tiempos de lectura, pruebas de
tiempo de entrada, pruebas de antipass-back e ingreso con tarjetas no
registradas. Concluye que la investigacion: La lecturay escritura de las
tarjetas cuentan con un Software que permite asignar a cada usuario el
namero Unico de identificacion que posee a la tarjeta, con lo cual se
logra reconocer al personal y aumentar la seguridad en
aproximadamente un 80% a la hora del ingreso, Recomendd que es
necesario: capacitar a todos los usuarios para el correcto uso del
sistema, realizando actividades que conlleven al correcto uso del
sistema para estudiantes y funcionarios; actividades de seguimiento y

registro del sistema.

Segln Pinta M. y Salazar LL. (6), en su tesis titulada “Sistema de
Control de Asistencia de Personal del Instituto de Suelos de Granma”,
realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, ubicado en la ciudad
de Granma Cuba, afio 2013, cuya metodologia de investigacion fue

descriptiva y de corte transversal, describe como se lleva el control de



la asistencia del personal que labora en la institucién, asi como el
cumplimiento de la jornada laboral, cuya analisis de toda esta
informacion en breve tiempo es de vital importancia para la toma de
decisiones en esta institucion, y en base a esto se desarroll6 un sistema
de entorno web con nuevas potencialidades, para facilitar la gestion de
la informacion concerniente a la asistencia del personal del Instituto de
Suelos de Granma, la cual permitié una mayor consistencia y seguridad
de la informacién almacenada, facilitando el manejo y el rapido acceso
a la misma. El desarrollo de este trabajo estuvo basado en tecnologias
multiplataforma; donde hizo uso de lenguajes de programacion como el
HTML, JavaScript y PHP, asi como Hojas de Estilos (CSS). Como
servidor web se utiliz6 el Apache y como gestor de bases de datos el
MySQL, para el crear y editar las péginas recurrio al Dreamweaver
CS5. Ademas, utiliz6 como metodologia de desarrollo Extreme

Programming (XP).

Segn Montes B. (7), en su Tesis Titulado “Sistema de Informacién
para el registro y control de los funcionarios policiales de la
gobernacion del estado Lara bajo ambiente Web”, realizado en la
Universidad Nacional Abierta, ubicado en la ciudad de Barquisimeto
Venezuela, Afio 2006, realizé una investigacion descriptiva, donde
describe el desarrollo e implantacion de un sistema de informacion
basado en el registro y control de los funcionarios policiales de la
gobernacion del Estado Lara, la cual se oriento en el disefio del sistema
primario, y de la Intranet, el cual surge como un requerimiento de la
Unidad de Seguridad y Orden Publico en el uso de esta tecnologia que
va a permitir mejorar, en el sistema primario, el registro de los datos
personales e historicos de los funcionarios policiales, y en la Intranet,
le permitira tener mayor eficiencia en el control de las asistencias
realizadas por los mismos en las Prefectura, Jefaturas Civile, y en la
Unidad de Seguridad y Orden Publico del Estado Lara. Es de resaltar

que la Intranet le va a proporcionar al cliente, otros sistemas de



informacién como son la presentacion de la Unidad de Seguridad y
Orden Pdblico, misién y vision de la misma, organigrama, ubicaciones

de la Prefectura y Jefaturas Civiles, entre otras.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segln Martell R. y Santa Cruz R. (8), en su Tesis Titulado “Sistema de
informacion web de control de personal y planillas para mejorar la
gestién de recursos humanos del gobierno provincial de Bagua
Grande”, realizado en la Universidad Nacional de Trujillo, ubicado en
la ciudad de Trujillo Peru, Afio 2016, realiz6 un trabajo de investigacion
con el propdsito de mejorar la gestion de recursos humanos,
proponiendo una solucién que influye de manera significativa en el
modelo actual. En la actualidad la Sub Gerencia de Recursos Humanos
de la municipalidad presenta algunos problemas en la elaboracion de
planillas y asistencia de personal. El actual sistema de informacion de
asistencia de personal es independiente al sistema de planillas de
personal. Ademas de no existir un eficiente control sobre los permisos
del personal por lo que el sistema es inadecuado para la gestion de
asistencia de personal. Esto conlleva a considerables tiempos de
atencion en la elaboracion de una planilla. A partir de estos problemas
se vio conveniente y necesario analizar, disefiar e implementar un
sistema de informacion Web para mejorar la gestion del area de
recursos humanos del Gobierno Provincial de Bagua Grande y asi
subsanar los problemas mencionados. Su estudio se realizd bajo las
pautas de la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational) asi
como para el disefio y modelado de diagramas se ha hecho uso de UML
(Lenguaje Unificado de Modelado). Finalmente concluy6 que mediante
la implementacion del sistema propuesto se lograra mejorar la gestion

de la sub gerencia de recursos humanos del Gobierno Provincial de



Bagua Grande generando ahorro de tiempo y esfuerzo y permitiendo un

control real de la informacion.

Segin Romero G. (9), en su Tesis Titulado “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacién aplicado a la gestién
educativa en centros de educacién especial”, realizado en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, ubicado en la ciudad de Lima Perd, Afio
2012, realiz6 un proyecto consistente en el anlisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacién de apoyo a la gestién
educativa en centros de educacién especial, cuyo propdésito de esta
plataforma es posibilitar la administracién y atenciéon de los planes
curriculares funcionales (en adelante programas educativos) y
terapéuticos para personas con necesidades especiales, asi como
consolidar el conocimiento de trastornos y promover la participacion y
evaluacion continua entre padres y especialistas. La metodologia de
desarrollo de software fue seleccionada la metodologia Agile Unified
Process (AUP) por su mayor afinidad y claridad de actividades en las
etapas de disefio y construccion de este producto. La implementacion
fue llevada a cabo mediante el IDE Microsoft Visual Web Developer
2010 Express y el lenguaje de programacion C# soportado bajo .NET
Framework 4.0. Para la construccion de las paginas (capa de
Presentacion) se trabajé con ASP.NET Webforms y controles
dindmicos de la libreria Ajax Control Toolkit. La capa de Acceso a
Datos fue construida bajo la tecnologia Microsoft ADO.NET Entity
Framework y en conexién con una base de datos PostgreSQL. Para la
etapa de pruebas el servidor Web seleccionado fue Internet Information
Services (I1S) Express 7.5 una réplica del servidor 1IS 7.5 estandar

disefiada para ambientes de desarrollo y sin restricciones de uso.

Segln Chéavez G. (10), en su Tesis Titulado “Sistema de informacion

para el control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento
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hospitalario”, realizado en la Universidad Ricardo Palma, ubicado en la
ciudad de Lima Perd, Afio 2010, realizé el trabajo de trabajo de
investigacion que tiene como propdsito fundamental presentar una
solucién que permita administrar de forma eficiente y confiable toda la
informacion respecto al control, seguimiento y mantenimiento del
equipamiento hospitalario. Para ello se tomd como objeto de estudio al
Departamento de Ingenieria del Hospital Central de la Fuerza Aérea del
Perd, el cual presenta muchas deficiencias de caracter administrativo en
sus procesos internos de recepcion, registro y cierre de Ordenes de
Trabajo, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos hospitalarios del HCFAP. La solucion contemplada abarca
desde el anélisis y disefio hasta el desarrollo de algunos casos de uso
mas significativos de la aplicacion.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Alvarado H. (11), en su Tesis Titulado “Implementacion de un
sistema de informacion web para la tramitacion documentaria y
digitalizacién de archivos en la Direccion Regional de Salud de
Ancash”, realizado en la Universidad San Pedro, ubicado en la ciudad
de Chimbote Perd, Afio 2017, realiz6 una tesis que busca implementar
un sistema de informacion WEB con la finalidad de mejorar los
procesos de tramitacion documentaria y digitalizacion de los archivos
generados y procesados en la Direccion Regional de Ancash. La
investigacion concluye que el analisis de los procesos de tramitacion
documentaria y digitalizacion de los archivos en el Area de Tramite
Documentario de la Direccion Regional de Salud de Ancash
presentaron problemas de tramite de documentos y de archivamiento de
resoluciones, demoras en las busquedas de documentos, deficiencias en
el control de registro de documentos, falta de codificacion de
documentos lo que hace dificil su identificacion y seguimiento

inmediato y oportuno, deficiencias en el control de tramite
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documentario, demora y poca confiabilidad en los reportes de estado de
los documentos, y retrasos en la emision de documentos. Concluyo
ademas que los fundamentos tedricos requeridos fueron la teoria de las
ciencias de la computacion e informética, especificamente en la
digitalizacién de archivos, los fundamentos de la ingenieria de
software, la Teoria de la Programacion WEB, Teoria de las redes
computacionales; las teorias administrativas modernas de la tramitacion
documentaria y gestion de archivos documentarios. Que se aplico la
metodologia UWE, conocimientos de Rational Rose y metodologia
UML, programacion web en PHP. Que la implementacion del Sistema
de Informatico Web para la Tramitacion Documentaria y Digitalizacion
de Archivos en la Direccién Regional de Salud de Ancash se realiz6
mediante la aplicacion previa de las pruebas de implementacion, la cual
demostré su operacionalidad de acuerdo con las caracteristicas de

disefio del software.

Segin Armas H. y Pérez R. (12), en su Tesis Titulado “Desarrollo de
un sistema de gestion de seguridad de la informacion para minimizar
riesgos en los activos de informacidn en la sub gerencia de informatica
y telecomunicaciones de la municipalidad distrital de Independencia
2016, realizado en la Universidad Nacional Santiago Antinez De
Mayolo, ubicado en la ciudad de Huaraz Perl, Afio 2016, realizé un
proyecto de tesis que tiene como producto final el Desarrollo de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la Sub
Gerencia de Informética y Telecomunicaciones de la Municipalidad
Distrital de Independencia, el que se describe en el Documento de
aplicabilidad que al ser ejecutado tendra como resultado un adecuado
aseguramiento de la informacion, manteniéndolo al margen o fuera de
riesgo los activos de informacion. Ademas de realizar el estudio en la
Subgerencia de Informéatica y Telecomunicaciones realizaron un
estudio piloto en el Area de Registro Civil ya que es uno de los procesos

mas vulnerables y expuesto, de esta manera se llegé a las otras

12



dependencias y se cred una cultura organizacional que involucre a la
seguridad de la informacidn. Para este desarrollo el Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacion, se usd normas de la familia ISO/IEC
27000 y a su vez en la metodologia MAGERIT, todo ello con el fin de
poder identificar y mitigar los riesgos y amenazas a los que estan
expuestas la informacion, con las cuales se obtuvo como resultado la

Declaracion de aplicabilidad.

Segun Garro S. (13), en su Tesis Titulado “Disefio de un sistema CRM
para el desarrollo del sector turistico en la ciudad de Huaraz en el 20147,
realizado en la Universidad Nacional Santiago Antinez De Mayolo,
ubicado en la ciudad de Huaraz Peru, Afio 2014, realizé una tesis que
tiene por objetivo desarrollar el analisis y disefio de un sistema de
informacidn que implemente la estrategia de gestion de la relacion con
los clientes, estrategia conocida como CRM - Customer Relationship
Management, que impulsara al desarrollo del sector turismo en la
ciudad de Huaraz. La estrategia integral de negocios CRM propone
medir el éxito del sector turismo no simplemente por la venta de
servicios sino también por la satisfaccion, retencion y desarrollo de los
mejores turistas, enfocandose en el conocimiento, entendimiento y
anticipacién de sus necesidades. Esta estrategia permite brindar mayor
acceso a la informacion del turista, también interacciones més efectivas,
integrando a través de todos los puntos de contacto con el cliente e
interactuando con los sistemas de soporte a las funciones del sector
turismo. Desde un punto de vista sistémico, CRM integra el trabajo del
equipo de ventas, marketing, tecnologia y servicio al turista. El
desarrollo de software que este proyecto propone, al ser una
herramienta que pretende tener aplicacion dentro del contexto de un
problema real, tiene que seguir un proceso de analisis y disefio que
proporcione los cimientos bajo las cuales se va a desarrollar la

aplicacion conjuntamente. Sostiene que aplicar las etapas de la
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ingenieria del software acostumbra ser una buena idea que permite

estructurar el producto y enfocar su construccion con éxito.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Ministerio de Educacion

La direccidn y gestion del Ministerio de Educacion, estd confiada al
Ministro de Educacién, segun lo dispone el articulo 119° de la
Constitucion Politica del Pert. Por mandato constitucional, le compete
refrendar los Decretos y Resoluciones Supremas del ramo. Asimismo,
como a cada ministro, le atafie expedir directamente y por iniciativa
propia, dispositivos que son las denominadas Resoluciones
Ministeriales (14).

Entre las principales funciones el Ministerio dicta dirige, ejecuta,
supervisa y evalUa la politica sectorial en materia de educacion, ciencia
y tecnologia, cultura, deporte y recreacion, en concordancia con la

Politica General del Estado y los planes de desarrollo nacional (14).

Mision: Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad
y promover oportunidades deportivas a la poblacion para que todos
puedan alcanzar su potencial y contribuir al desarrollo de manera
descentralizada, democratica, transparente y en funcién a resultados

desde enfoques de equidad e interculturalidad.

Vision: Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia,
acceden al mundo letrado, resuelven problemas, practican valores y
saben seguir aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos y
responsabilidades y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del

pais combinando su capital cultural y natural con avances mundiales.
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Objetivos: Los objetivos de la Institucion son generar oportunidades y
resultados educativos de igual calidad para todos; garantizar que
estudiantes e instituciones educativas logren sus aprendizajes
pertinentes y de calidad; lograr una educacion superior de calidad como
factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional, asi
como promover una sociedad que educa a sus ciudadanos y los
compromete con su comunidad. Y en el &mbito del docente: fortalecer
capacidades para que los maestros ejerzan profesionalmente la

docencia.

Funciones: Entre sus funciones generales se encuentra definir, dirigir,
regular y evaluar, en coordinacion con los Gobiernos Regionales, la
politica educativa y pedagdgica nacional y establecer politicas
especificas de equidad; ademéas debe formular, aprobar, ejecutar y
evaluar, de manera concertada, el Proyecto Educativo Nacional y
conducir el proceso de planificacion de la educacion.

El Ministerio de Educacion también tiene funciones vinculadas a los
disefios curriculares basicos de los niveles y modalidades del sistema
educativo, programas nacionales dirigidos a estudiantes, directores y
docentes, politicas relacionadas con el otorgamiento de becas y créditos
educativos y los procesos de medicion y evaluacion de logros de
aprendizaje. (14)

Direccion regional de educacion Ancash (DREA)

Fue creada mediante Decreto Supremo N° 001-82-ED en fecha 12 de
enero de 1982, con sede en la provincia de Huaraz, por Ley N° 14930
y su accionar estd amparado en el Decreto Ley N° 26922 Ley Marco de
descentralizacion de fecha 02 de febrero de 1998 y el Decreto Supremo
N° 015-2002-ED. (15)
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Es un Organo especializado del Gobierno Regional responsable del
servicio educativo en al ambito de la circunscripcion territorial del
departamento de Ancash; mantiene una relacion técnico normativa con

el Ministerio de Educacién.

Finalidad: La finalidad de la Direccion Regional de Educacion de
Ancash, es promover la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion,
la ciencia y la tecnologia. Asegura los servicios educativos y los
programas de atencion integral con calidad y equidad en su ambito
jurisdiccional, para lo cual coordina con las Unidades de Gestion
Educativa Local y convoca a la participacion de los diferentes actores

sociales.

Mision: La Direccion Regional de Educacion de Ancash, tiene por
mision asegurar la oferta de un servicio educativo de calidad, que forme
ciudadanos a partir del desarrollo equitativo de las capacidades
individuales, creativas y productivas, recurriendo a los procedimientos
pedagdgicos modernos, utilizando modelos de gestion eficientes,
eficaces y descentralizados, todo ello con base en una cultura de valores
con respeto de la identidad individual y colectiva para la mejora de la
calidad de vida.

Vision: La vision de la Direccion Regional de Educacion de Ancash, es
constituirse en una institucion lider, en cuanto a innovacion educativa,
calidad gerencial, credibilidad en la gestion pedagdgica y
administrativa, conducentes a obtener resultados positivos Yy
democraticos; generando una educacion competitiva, a través de los
docentes quienes deben tener calidad humana con alta preparacion
pedagdgica e identidad cultural regional, que desarrollen un curriculo
diversificado formando alumnos lideres, con practica en valores

constructores de sus propios aprendizajes.
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Objetivos: Son objetivos de la Direccion Regional de Educacion de

Ancash:

- Desarrollar y administrar la educacion dentro de su ambito
jurisdiccional, promoviendo el desarrollo de la persona,
garantizando la formacion integral y permanente del educando,
respetando su identidad para que pueda comprender el mundo y
actuar sobre su entorno sustentado en una cultura de valores.

- Modernizar y mejora la calidad educativa, dotando de medio e
instrumentos  organizacionales necesarios para un mejor
cumplimiento de las funciones orientadas a la gestion pedagogica
e institucional en las Instituciones Educativas y programas
educativas de los diferentes niveles y modalidades, como parte
integral del proceso de la modernizacion de la gestion educativa,
garantizando que el sistema educativo prepare al educando para la
adecuada integracion.

- Promover el desarrollo integral del educando mediante la
prestacién de servicios educativos brindados de calidad y con
equidad, satisfaciendo pertinentemente las necesidades educativas

del &mbito de la Region Ancash y de nuestro pais.

Estructura: Actualmente, la Direccion Regional De Educacion Ancash

esta conformada por cinco areas:

- Direccion

- Oficina de control institucional

- Area de administracion, infraestructura y equipamiento
- Area de gestion pedagdgica

- Area de gestion institucional

2.2.2. Unidad de Gestion Educativa Local de Huarmey (UGEL).

La Unidad de Gestion Educativa Local de Huarmey, estan basados a
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todas las instituciones educativas de la localidad, y atender a las
demandas de los docentes y garantizar los logros de aprendizajes de los
estudiantes de la provincia de Huarmey (Inicial, primaria y secundaria).
(16)

Historia:

La Unidad de Gestion Educativa Local de Huarmey, es una instancia
de ejecucion descentralizada que depende de la Direccién Regional de
Educacién de Ancash (DREA — ANCASH), que coordina labores y

funciones con las entidades educativas asignadas.

Mediante Decreto Supremo N° 12 — 86 — ED, se crean las Unidades de
Servicios Educativos, como Organos Desconcentrados del Ministerio
de Educacion en reemplazo de las Direcciones Zonales de Educacion y

Supervisiones Educativas. (16)

Con fecha 30 de diciembre de 1988, el Director General de la Oficina
de Racionalizacién del Ministerio de Educacion , emite la R.D N° 4834
—88 — ED, que aprueba el Cuadro de Asignacién de Personal - CAP de
la Unidad de Servicios Educativos de Huarmey ; y posteriormente con
Resolucion Suprema N° 122 — 89- ED su fecha de 29 de marzo de 1989
se designa a la Profesora Teofila Manrique Cotillo como Directora del
Programa Sectorial Il de la USE de Huarmey — Departamento de
Ancash , con vigencia a partir de esta fecha .De esta manera , el nuevo
6rgano desconcentrado contaba con Representante Legal con Facultad
de resolucion en asuntos de su competencia , esto es en materia personal,

racionalizacion , presupuesto , entre otros.

Que, el 01 de junio de 1989, la Directora de la Unidad de Servicios
Educativos de Huarmey, emite la R. D. N° 001 que aprueba el Manual
de Organizacion y Funciones del citado 6rgano desconcentrado del

Ministerio de Educacion, acto administrativo que acredita de manera
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oficial el inicio de las actividades administrativas de la USE Huarmey.
Siendo esto asi, queda claro que el 01 de junio de 1989 la USE Huarmey
dio inicio a sus actividades o de funcionamiento mas no de creacion
institucional, por cuanto ello se encuentra acreditado indubitablemente
con la R.M. N° 1153 — 88 — ED con fecha 30 de diciembre de 1989. Es
por ello, que los trabajadores de la sede institucional conmemoran dos

aniversarios siendo en junio y diciembre.

Mediante Resolucion Suprema N° 205-2002-ED, se aprueban el ambito
jurisdiccional, Organizacién Interna y Cuadro de Asignacion de
Personal de diversas Direcciones Regionales y de la Unidad de Gestion
Educativa Local -Huarmey, comprendiendo los siguientes Distritos:

- Cochapeti

- Culebras

- Huayan

- Huarmey

- Malvas

- Huanchay.

Hoy la UGEL Huarmey, tiene 28 afios de funcionamiento institucional

y al servicio del magisterio y publico en general.
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Gréafico Nro. 1: Ubicacion de la UGEL Huarmey
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Gréafico Nro. 2: Frontis de la UGEL Huarmey

Fuente: Google Maps

Vision: Al 2021, ser conocidos como una institucion de excelencia por
contar con un sistema administrativo y organizacional con sistemas,
equipamiento moderno y personal plenamente capacitado, que lidere y

desarrollo a nivel de la comunidad educativa Local y la sociedad civil
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brindando una educacién competitiva producto de una gestion de
calidad, caracterizado por su transparencia, flexibilidad y participacion
democratica acorde con los retos y exigencias del desarrollo local y

nacional. (17)

Mision: Somos una institucion desconcentrada del sistema nacional de
Gestion Educativa y promovemos un servicio educativo de calidad, a
través del desarrollo de lineamientos técnicos, estrategias y politicas,
orientados a optimizar la calidad del servicio a nivel de instituciones
educativas de nuestro ambito jurisdiccional, que conlleve a satisfacer
las necesidades educativas y la realizacion de nuestros educandos,
contribuyendo decididamente al fortalecimiento del sistema
democrético, la cultura de paz y el desarrollo sostenido local y nacional.
(17)

Funciones:

- Contribuir a la formulacion de la politica educativa regional y
nacional.

- Disefiar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo de su jurisdiccion
en concordancia con los Proyectos Educativos Regionales y
Nacionales y con el aporte, en lo que corresponda, de los Gobiernos
Locales.

- Regular y supervisar las actividades y servicios que brindan las
Instituciones Educativas, preservando su autonomia institucional.

- Asesorar la gestion pedagdgica, y administrativa de las
Instituciones Educativas, bajo su jurisdiccion, fortaleciendo su
autonomia institucional.

- Prestar apoyo administrativo y logistico a las instituciones
educativas publicas de su jurisdiccion.

- Asesorar en la formulacién, ejecucién y evaluacion del presupuesto

anual de las instituciones educativas.
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Estructura de la Unidad de gestion educativa local (UGEL)

Gréafico Nro. 3: Organigrama
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2.2.3 Las TICS en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) —

Huarmey

Software

En la UGEL — Huarmey se encuentra implementado con varios

softwares en las diferentes areas de la organizacion:

Sistema integrado de administracion financiera (SIAF)

EL SIAF es un Sistema de Ejecucion, no de Formulacién
Presupuestal ni de Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es
otro Sistema. Si toma como referencia estricta el Marco
Presupuestal y sus Tablas.

El SIAF ha sido disefiado como una herramienta muy ligada a la
Gestion Financiera del Tesoro Pablico

En su relacion con las denominadas Unidades Ejecutoras (UES).
Los encargados en utilizar dicho software son: El contador,
Tesorero, Abastecimiento, Finanzas, Planilla. (18)

Sistema informacion estadistico del ministerio de educacion
(SIEMED)

El objetivo de este Sistema es permitir el registro, publicacion y
consulta de estadisticas educativas que hayan sido remitidas por las

Instituciones Educativas. (19)

Es un software disefiado sobre las informaciones sobre algunas

estadisticas. Usado los estadisticos.
Sistema informacion para la racionalizacion (SIRA)

Es un programa que los especialistas en utilizar dicho programa son

los especialistas de racionalizacion.
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- Sistema unico de planillas (SUP)
Utilizado por el encargado de las planillas para poder realizar sus

actividades con total normalidad.

- Sistema de administracién y control de plazas (NEXUS)
NEXUS es un Sistema para la Administracion y Control de Plazas
docentes, administrativos del sector educacion. Utilizado por el jefe

del personal. (20)

Licencias de Software

El software utilizado en la Unidad De Gestion Educativa Local (UGEL
— Huarmey), utilizan en sus ordenadores el software es licenciado.

Hardware

Actualmente la Unidad De Gestion Educativa Local (UGEL -
Huarmey), cuenta con 69 ordenadores de los cuales 61 estan operativas
y los restantes son suplidos por unas laptops para poder realizar los

trabajos con total normalidad.

Sistemas de Telecomunicaciones

Actualmente el sistema de telecomunicaciones que utiliza la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL), esta basada en una red de datos de
topologia estrella, que son utilizados para las distintas areas de la

organizacién brindandoles Internet.
Como también cuenta con servidores de aplicaciones, de audio/video,

chat, fax, FTP, web, archivos, listas, impresiones, noticias, groupware

o de colaboracion.
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Contrato Administrativo de Servicio CAS

Segun el portar de minedu.gob.pe (21), sostiene que: Es un contrato

laboral especial que se aplica solo en el sector publico y se celebra entre

una persona natural y el Estado. No se encuentra bajo el régimen de la

carrera publica (D. Leg. N.° 276) ni del régimen de la actividad privada

(D. Leg. N.° 728), sino que se rige especificamente por el Decreto

Legislativo N.° 1057, su reglamento y la Ley N.° 29849. Esta

modalidad de contratacion entré en vigencia el dia 29 de junio de 2008.

Derechos del trabajador por CAS

Jornada laboral: méxima de 8 horas diarias, 48 horas semanales
y descanso semanal de al menos 24 horas continuas.

Vacaciones: a partir del 7 de abril de 2012 corresponde 30 dias
calendario al cumplir un afio de prestacion de servicios en la
entidad. La oportunidad del descanso se decide entre el trabajador
y la entidad, y en caso de desacuerdo, lo decide la entidad.

Si concluye el contrato después del afio de servicios sin que se haya
hecho efectivo el descanso fisico, el trabajador percibira el pago
correspondiente a este.

Si concluye el contrato antes del cumplimiento del afio de servicios,
con el que se alcanza el derecho a descanso fisico, el trabajador
tiene derecho a lo que se denomina vacaciones truncas, es decir una
compensacion por descanso fisico a razén de tantos doceavos y
treintavos de la retribucion como meses y dias hubiera laborado,
siempre que, a la fecha de cese, el trabajador cuente como minimo
con un mes de labor ininterrumpida en la entidad. El célculo de la
compensacion se hace en base al 100% de la retribucién que el
trabajador percibia al momento del cese.

Capacitacién y evaluacion: los trabajadores bajo el régimen CAS
estan comprendidos en las normas de evaluacién de rendimiento y

capacitacion dictadas con caracter general para el sector publico.
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Afiliacion a un régimen de pensiones: la afiliacion a un régimen
de pensiones es opcional para quienes, a la entrada en vigencia de
este regimen, es decir al 29 de junio de 2008, ya venian prestando
servicios a favor del Estado y sus contratos fueron sustituidos por
el régimen CAS; y obligatoria para las personas que entren a
trabajar al Estado a partir de la entrada en vigencia de este régimen.
El trabajador puede optar por el régimen privado o el Sistema
Nacional de Pensiones.

Seguridad social: los trabajadores del régimen CAS tienen
derecho a la afiliacion al régimen contributivo de EsSalud, con
cobertura para si y para sus derechohabientes.

Sindicacidén y huelga: cuentan con derechos de sindicalizacion y
huelga.

Descanso pre y posnatal: las trabajadoras contratadas bajo el

régimen CAS tienen derecho a descanso pre y posnatal por 98 dias.

Como derecho complementario, les corresponde el permiso por
lactancia materna hasta que su hijo cumpla un afio de edad.
Licencia por paternidad: los trabajadores tienen derecho a la
licencia por paternidad en caso de alumbramiento de su conyuge o
conviviente. Se trata de una licencia de cuatro dias habiles
consecutivos y remunerados.

Aguinaldo: los trabajadores tienen derecho a recibir aguinaldo por
Fiestas Patrias y Navidad conforme a los montos establecidos en

las leyes anuales de presupuesto del sector pablico.

Puestos por CAS que se han contratado en las IIEE de Jornada

Completa:

Para la implementacion del modelo de servicio educativo Jornada

Escolar Completa en las instituciones educativas publicas del nivel de

educacién secundaria se ha contratado, mediante concurso publico, a

personal que cubra los siguientes puestos:
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- Coordinador administrativo y de recursos educativos

- Coordinador de innovacion y soporte tecnologico

- Psicélogo o trabajador social

- Personal de apoyo educativo

- Personal de secretaria

- Personal de mantenimiento

- Personal de vigilancia

- Acompafante especializado en ensefianza del idioma inglés

2.2.4. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

Las TIC (Tecnologias de Informacion y la Comunicacion) son aquellas
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacién de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas
que permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y

recuperar esa informacion. (22)

Para Cabero (23), las TIC: “En lineas generales podriamos decir que las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son las que giran
en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e Inter conexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998:

198).

Areas de aplicacion de las TIC

Las TIC se aplican en las siguientes areas de educacion:

- Administrativa; contable, financiera, entre otras areas mas.

- Control y evaluacion gerencial; sistemas de informacién, control

de recursos, formacién de equipo humano.
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Caracteristicas

Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas
formas de comunicacion.

Tienen mayor dominio y beneficia en mayor proporcién al area
educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la
informatica.

Constituyen medios de comunicacion y ganancia de informacion
de toda variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas
pueden acceder por sus propios medios, es decir potencian la
educacion a distancia en la cual es casi una necesidad del alumno

poder llegar a toda la informacion posible. (24)

Beneficios

Facilitan las comunicaciones.

Eliminan las barreras de tiempo y espacio.

Favorecen la cooperacion y colaboracion entre distintas entidades.
Aumentan la produccion de bienes y servicios de valor agregado.
Potencialmente, elevan la calidad de vida de los individuos.
Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados.
Reducen los impactos nocivos al medio ambiente al disminuir el
consumo de papel y la tala de arboles y al reducir la necesidad de
transporte fisico y la contaminacidn que éste pueda producir.
Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del futuro.

El internet, como herramienta estandar de comunicacion, permite

un acceso igualitario a la informacion y al conocimiento. (24)

Ventajas

Interés, motivacion.
Interaccidn, continua actividad intelectual.

Desarrollo de la iniciativa.
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Aprendizaje a partir de los errores.

Mayor comunicacion entre profesores y alumnos.
Aprendizaje cooperativo.

Alfabetizacion digital y audiovisual.

Mejora de las competencias de expresion y creatividad.

Acceso a mucha informacion de todo tipo.

Desventajas

Desde la perspectiva del aprendizaje.

Distracciones.

Dispersion.

Pérdida de tiempo.

Informacidn no fiable.

Aprendizaje incompleto y superficial.
Dialogos muy rigidos.

Vision parcial de la realidad.
Ansiedad.

Dependencia de los demas (24).

2.2.5. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Sistema de Informacién

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos, los

cuales formaran parte de alguna de las siguientes categorias: Personas,

Datos, Actividades o técnicas de trabajo y Recursos materiales en general

(tipicamente recursos informaticos y de comunicacién, aunque no tienen

por qué ser de este tipo obligatoriamente).

29



Laudon, K. y; Laudon, J. (25), en su libro denominado “Sistemas de
Informacion Gerencial” sostiene que “Un sistema de informacion se
puede definir técnicamente como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control
en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar

asuntos complejos y crear productos nuevos”.

Segun las diversas necesidades de una empresa, los tipos de Sistemas de

Informacion son:

- Sistema para el Procesamiento de Transacciones (TPS)
Considerado como el méas importante dentro de una organizacion, es
el que esta relacionado con el procesamiento de transacciones. Los
TPS tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una

empresa Yy de las que dependen toda la organizacion.

El proceso de transacciones, que es el conjunto de procedimientos
para el manejo de estos, incluye entre otros las siguientes actividades:
Célculos, Clasificacion, Ordenamiento, Almacenamiento vy

recuperacion, Generacion de resimenes.

Existen caracteristicas comunes entre los TPS: Gran volumen de
transacciones, Gran similitud entre las transacciones, Los
procedimientos estan bien comprendidos y se pueden describir con
detalles, Existen muy pocas excepciones a los procedimientos

normales (25).

- Sistema de Informacion Administrativa (MIS) Los sistemas de
Informacion Administrativa ayudan a los directivos a tomar

decisiones y resolver problemas. Proporciona la informacion que sera
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empleada en los procesos de decision administrativos. Trata con el
soporte de situaciones de decision bien estructuradas. Es posible
anticipar los requerimientos de informacién mas comunes. Se pueden
desarrollar sistemas de informacion para que, en forma periddica,

preparen reportes para el soporte de decisién (25).

- Sistemas para el Soporte de Decisiones (DSS) Los sistemas para el
soporte de Decisiones ayudan a los directivos que deben de tomar
decisiones no muy estructuradas, es decir, decisiones sobre

situaciones particulares, decisiones Unicas y no reiteradas (25).

- Sistema de Informacion para Oficinas Los sistemas de Informacion
para Oficinas combinan actividades de procesamiento de datos,
teletransmision de datos y procesamiento de palabras destinadas a
automatizar el manejo de la informacion para la oficina.
Frecuentemente extra datos almacenados como resultado de un
procesamiento de datos. Incluye el manejo de la correspondencia,

reporte y documentos (25).

Sistema Informatico

Se puede definir a un sistema informéatico como el conjunto de partes o
recursos que se encuentran interrelacionadas, pero estas partes o recursos
estan formados por el hardware, software y las personas que lo manipulan

0 emplean con un propdsito o fin a lograr (25).

El software es el componente ldgico que viene hacer las instrucciones,
programas o aplicaciones que hacen que el hardware opere
correctamente; El Hardware es el componente fisico, que incluye toda la
parte dura de un computador, cables y sistemas de comunicaciones; y las

personas que vienen hacer el componente mas importante.
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Ingenieria del Software

Es una disciplina que integra un conjunto de métodos, herramientas y
técnicas utiles en el desarrollo de los programas informaticos
denominado software. La ingenieria del Software no solo consiste en
programacion, también se encarga de toda la gestion del proyecto para
que éste se pueda desarrollar en un plazo determinado, cumpliendo todos
los requerimientos - funcionales y no funcionales con el presupuesto
asignado y previsto previamente, por lo tanto, incluye el anlisis previo
de la situacion, el disefio del proyecto, el desarrollo del software, las
pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento y la

implementacion del sistema (26).

También implica realizar el ciclo de vida del software, la cual esta
compuesta por las siguientes etapas basicas: concepcion, elaboracion,
construccion y transicion. Posteriormente a este ciclo, se realiza el
respectivo del mantenimiento del software, la cual la ingenieria del
software da soluciones a los errores que se presenten y se insertan

actualizaciones para atender los nuevos requisitos (26).

Ciclo de vida de un proyecto de Software:

Se entiende por ciclo de vida de un proyecto software a todas las etapas
por las que pasa un proyecto, desde la concepcion de la idea que hace
surgir la necesidad de disefiar un sistema software, pasando por el
analisis, desarrollo, implantacion y mantenimiento del mismo y hasta que

finalmente muere por ser sustituido por otro sistema.

El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes

procedimientos:
- Definicion de objetivos: definir el resultado del proyecto y su papel

en la estrategia global.

- Anadlisis de los requisitos y su viabilidad: recopilar, examinar y
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formular los requisitos del cliente y examinar cualquier restriccion
que se pueda aplicar.

Disefio general: requisitos generales de la arquitectura de la
aplicacion.

Disefio en detalle: definicion precisa de cada subconjunto de la
aplicacion.

Programacion  (programacion e implementacion): es la
implementacién de un lenguaje de programacion para crear las
funciones definidas durante la etapa de disefio.

Prueba de unidad: prueba individual de cada subconjunto de la
aplicacion para garantizar que se implementaron de acuerdo con las
especificaciones.

Integracion: para garantizar que los diferentes modulos se integren
con la aplicacion. Este es el proposito de la prueba de integracion
que esta cuidadosamente documentada.

Prueba beta (o validacion), para garantizar que el software cumple
con las especificaciones originales.

Documentacién: sirve para documentar informacién necesaria para
los usuarios del software y para desarrollos futuros.
Implementacion: es parte del proceso en el que los ingenieros de
software programan el cédigo para el proyecto

Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos
(mantenimiento correctivo) y las actualizaciones secundarias del

software (mantenimiento continuo).

Lenguaje de Programacion

Segun la definicion tedrica (27), como lenguaje se entiende a un sistema

de comunicacion que posee una determinada estructura, contenido y uso.

La programacion es, en el vocabulario propio de la informética, el

procedimiento de escritura del codigo fuente de un software. De esta

manera, puede decirse que la programacion le indica al programa
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informéatico qué accidn tiene que llevar a cabo y cudl es el modo de
concretarla. Entonces se puede decir que un lenguaje de programacion es
aquella estructura que, con una cierta base sintactica y semantica, imparte

distintas instrucciones a un programa de computadora.

Lenguaje de Programacion a Utilizar - PB o PowerBuilder

Es un sistema de desarrollo de aplicaciones para crearlo por Powersoft,
que luego fue compadro por Sybase. PowerBuilder incluye herramientas
para la creacion de la interfaz de usuario y reportes, y acceso a bases de
datos. Las herramientas se proveen como un IDE (entorno de desarrollo

integrado) para la creacion de aplicaciones de forma rapida.

Power Builder es utilizado principalmente para la creacion de
aplicaciones de negocios, aunque también posee versiones para crear
aplicaciones para dispositivos moviles. Posee su propio lenguaje, el
PowerScript, que es un lenguaje orientado a objetos con las
caracteristicas de herencia, polimorfismo y encapsulacion (28).

Entre las ventajas que ofrece PowerBuilder tenemos:

Conectividad con cualquier DB del mercado, medianos y grandes
(informix, Oracle, sybase 0 SQL Server), o pequefios (Access, SQL
Anywhere). Trabaja mediante ODBC o nativo.

- Para la creacion de ventanas de mantenimiento de datos o
impresion de informes, listados o etiquetas se utiliza un Unico
objeto llamado DataWindow (es la estre de PB). Un DW es una
sentencia AQL incrustada.

- PB, apoya aplicaciones MULTIFORMA. Por ejemplo, se puede
desarrollar una aplicacion bajo Windows y puede desplegarla sin
ningun cambio en UNIX.

- PB utiliza uno de los lenguajes mas sencillos. Bastan unas pocas

lineas de cAdigo, para crear aplicaciones empresariales sin mucho

esfuerzo.
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- Se puede crear un ejecutable en cédigo maquina (dlls) especifico
para un entorno; o generar pseudocode (pcode) que es
independiente de la maquina y se puede instalar en cualquier
plataforma donde funcion PB (Windows, Macintosh y UNIX).
Similar a la maquina virtual de java (pero PB, invento primero)

- La versién 10 (beta) trabaja con Datawindow.NET y lo que
significa.NET Framework (28).

Visual Studio

Visual Studio es una de las herramientas poderosas a disposicion de las
empresas, ya que permiten crear aplicaciones potentes y que gestionen y
administren grandes bases de datos. Es un lenguaje orientado a internet,
que es algo fundamental en la actualidad dados los beneficios que tiene
ofrecer informacidn, servicios o productos desde la red mundial conocida

por todos como el internet (27)

Base de Datos

Es un conjunto, coleccion o depoésito de datos almacenados en un soporte
informéatico de acceso directo. Los datos deben estar relacionados y
estructurados de acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido
semantico de los datos almacenados. Dada la importancia que tiene en
mundo real las relaciones entre los datos, es imprescindible que la base
datos sea capaz de almacenar estas interrelaciones. Ademas, las bases de
datos modernas también almacenan las restricciones semanticas que
estan presentes en los datos y a las que se les esta concediendo una

importancia creciente (29).

Sabana (29), nos dice que los objetivos de la BD son los siguientes:
- Crear una base de datos de una tabla.

- Introducir datos en un formulario previamente disefiado.

- Disefiar una consulta con filtro por criterio.

- Crear un informe a partir de una consulta con criterios.
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También, nos dice las bases de datos permiten mejorar la calidad de las

prestaciones de los sistemas informaticos y aumentar su rendimiento.

Entre otras ventajas tenemos:

Independencia de los datos de programas y procesos esto permite
modificar los datos sin modificar el codigo de las aplicaciones.
Menor redundancia. Hace falta tanta repeticion de datos. Solo se
indica la forma en la que se relacionan los datos.

Integridad de los datos. Mayor dificultad de perder los datos o de
realizar incoherencias con ellos.

Coherencia de los resultados. Al recogerse y almacenar se la
informacion una sola vez, en los tratamientos se utilizan siempre los
mismos datos, por lo que los resultados son coherentes.

Mayor seguridad en los datos. Al permitir limitar el acceso a los
usuarios. Cada tipo de usuario podra acceder a unas cosas.

Datos mas documentados. Gracias a los metadatos que permiten
describir la informacion de la base de datos.

Acceso a los datos mas eficiente. La organizacion de los datos
produce un resultado mas 6ptimo en rendimiento.

Reduccion del espacio de almacenamiento gracias a una mejor
estructuracion de los datos.

Acceso simultaneo a los datos es mas fécil controlar el acceso de

usuario de forma concurrente.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,

abreviado SGBD (del inglés database management system o DBMS), que

permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida

y estructurada. Las propiedades de estos DBMS, asi como su utilizacién

y administracion, se estudian dentro del &mbito de la informatica.
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Metodologias de Desarrollo de Software

Las metodologias de software son el conjunto de politicas, reglas,
procedimientos que definen los pasos a seguir para llegar a la
culminacion de un proyecto de software garantizando la eficacia y
eficiencia del desarrollo durante su ciclo. Por tanto, el escoger
adecuadamente la metodologia a seguir durante el desarrollo de software

puede determinar el éxito o no del proyecto a realizar (30).

Rational Unified Process - RUP

Jacobson, I.; Booch G.; Rumbaugh, J. (31), es un marco de desarrollo de
software dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo
e incremental, pretende implementar las mejores practicas en ingenieria
de software, con el objetivo de asegurar la produccion de software de

calidad, dentro de los plazos y presupuestos predecibles.

La metodologia RUP (31), tiene 6 principios clave:

- Adaptacion del proceso: el cual debe adaptarse a las caracteristicas
de la organizacion para la que se esta desarrollando el software.

- Balancear prioridades: Buscar un balance que satisfaga a todos los
inversores del proyecto.

- Colaboracion entre equipos: Es necesario una comunicacién fluida
para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes,
resultados, etc.

- Demostrar valor iterativamente: entregar los proyectos en etapas
iteradas, en la cual se evaluara la calidad y estabilidad del producto
y analizara la opinién y sugerencias de los inversores.

- Elevar el nivel de abstraccion: Hacer uso de conceptos reutilizables.

- Enfocarse en la calidad: La calidad debe verificarse en cada aspecto

de la produccion.
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Extreme Programming - XP

Beck K. (32), el padre de la metodologia, describe la filosofia de la
metodologia XP es sin cubrir los detalles técnicos y de implantacion de
las practicas. Es una de las Metodologias agiles de desarrollo de software
mas exitosas de los tiempos recientes, nace como nueva disciplina de
desarrollo de software centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, se preocupa por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propicia un buen clima de trabajo. Esta basada en los

valores de simpleza, comunicacion, feedback y coraje.

Los roles de acuerdo con la propuesta de Beck (32), son:

Programador: el programador escribe las pruebas unitarias y produce

el cédigo del sistema

- Cliente: escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las
historias de usuario y decide cuales se implementan en cada iteracion
centrandose en apoyar mayor valor al negocio.

- Encargado de pruebas (tester): ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los
resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de
soporte para las pruebas.

- Encargado de seguimiento (tracker): proporciona realimentacion al
equipo. Verifica el grado de acierto entre las estimaciones realizadas
y el tiempo real dedicado, para mejorar futuras estimaciones. Realiza
el seguimiento del progreso de cada iteracion.

- Entrenador (coach): es el responsable del proceso global. Debe
proveer guias al equipo de forma que se apliquen las practicas XP y
se siga el proceso correctamente.

- Consultor: es un miembro externo del equipo con un conocimiento

especifico en algin tema necesario para el proyecto, en el que

puedan surgir problemas.
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- Gestor (big boss): es el vinculo entre clientes y programadores,
ayuda a que el equipo trabaje efectivamente creando las condiciones

adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.

Proceso XP: el ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los
siguientes pasos (32),:

- El cliente define el valor de negocio a implementar

- El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion
- El programador construye ese valor

- Vuelve al paso 1.

Metodologia ICONIX

Rosenberg y Stephens (30), lo define como un proceso de desarrollo de
software practico. ICONIX esta entre la complejidad del RUP (Rational
Unified Processes) y la simplicidad y pragmatismo del XP (Extreme
Programming), sin eliminar las tareas e anélisis y de disefio que XP no
contempla, es decir, es una metodologia de andlisis y disefio impulsado
por casos de uso. El enfoque principal esta en como conseguir fiabilidad
desde los casos de uso hasta el codigo en el menor nimero de pasos
posible. El proceso de ICONIX es un proceso de modelado de objetos
abierto y libre de usar. Es simple, impulsado por casos de uso, y agil. El
proceso se enfoca en el area que se encuentra entre los casos de uso y el
codigo. Su énfasis esta en que se necesita para pasar un punto en el ciclo
de vida desde donde estas iniciando: tienes un punto de partida sobre

algunos casos de uso, y ahora necesitas hacer un buen analisis y disefio.

Rosenberg y Stephens (30), propone las caracteristicas de la metodologia
ICONIX:

- Iterativo e Incremental.

- Trazabilidad.

- Dindmica del UML.
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Asi mismo, tiene que ser lo suficientemente flexible como para adaptarse
a diferentes estilos y tipos de problemas, apoyar la forma de trabajo del
personal (incluidos los prototipos y desarrollo iterativo / incremental),
servir como una guia para los menos experimentados y exponer los

productos anteriores al cédigo de manera estandar y comprensible.

Rosenberg y Stephens (30), sostiene que las fases de la metodologia
ICONIX son:

Revisidn de los requisitos/ Analisis de Requisitos: que consisten en

identificar las necesidades, objetos y todas las relaciones que se
generen entre ellos.

- Revision del disefio preliminar /Andlisis y Disefio Preliminar basado
en cada caso de uso la cual generara una ficha de caso de uso.

- Revision critica del disefio/Disefio que consiste en reconocer todos
los elementos que forman parte del sistema.

- Implementacién donde se creara el software y todo lo entregable.
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La implementacién de un sistema informatico para la UGEL Huarmey -
Huarmey; 2018, permite llevar un mejor control del personal por

Contratacion Administrativa de Servicios CAS de su jurisdiccion.

3.2. Hipotesis especificas

1. La realizacion de la investigacion preliminar y estudio de
factibilidad del desarrollo del sistema informéatico control del
personal por CAS permite identificar los requerimientos necesarios

para su implementacion en la UGEL Huarmey.

2. EIl desarrollo de un prototipo de sistema informéatico dinamico y
flexible permite plasmar los requerimientos solicitados, como
registros, consultas y reportes que desea la UGEL Huarmey para la

toma de decisiones.
3. Laaplicacion de una metodologia adecuada nos permite adaptarnos

a la necesidad de la UGEL Huarmey, para mejorar el procesamiento

de la informacion y el servicio al cliente.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y Nivel de la Investigacion
Por las caracteristicas presentadas en la investigacion fue de un enfoque

cuantitativo; asi mismo fue de tipo descriptiva.

Hernandez Sampieri Roberto (33), sostiene que la investigacion es de tipo
cuantitativa, cuando se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables;
estudiando la asociacion o relacion entre variables cuantificadas, también
sostiene que una investigacion es descriptiva porque describe de modo

sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés.
Disefio de la investigacién

La presente investigacion fue de disefio no experimental y por las

caracteristicas de su ejecucion de corte transversal.

Méndez Alvarez, Carlos (34), conceptualiza a la investigacion no
experimental como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Basada totalmente en la observacion de fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural para después analizarlos; y se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades 0 contextos que ya ocurrieron o

se dieron sin la intervencion directa del investigador.

Asi mismo, sostiene que una investigacion es de corte transversal ya que esta

se realiza en un determinado tiempo de estudio, cuya grafica es:

M 1:> o)

Donde M = Muestra O = Observaciéon
Donde:

M= Muestra

O= Observacion
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4.2. Poblacion y Muestra

Para aplicar los instrumentos se ha considerado al personal que viene
laborando actualmente en la Unidad de Gestion Educativa Local Huarmey,

haciendo un total de 79 personas entre personal administrativo y especialistas.

Tamayo y Tamayo Mario (35), define a la poblacion como la totalidad de un

fendmeno de estudio o investigacion.

Para efectos de la muestra se aplicado la técnica muestro por conveniencia,
para lo cual se ha elegido al personal administrativo y especialista
involucrado con el proceso de contrato de personal por CAS, haciendo un

total de 21 personas.

Tabla Nro. 1: Resumen de la muestra de estudio

DESCRIPCION CANTIDAD
Especialistas 03
Personal Administrativo 18

TOTAL 21

Fuente: Elaboracion propia

Tamayo y Tamayo Mario (35), también define a la muestra como la esencia
0 subgrupo de la poblacion, es decir, es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.
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4.3 Definicion operacional de las variables en estudio
Tabla Nro. 2: Matriz de operacionalizacion de la variable

informatico. (25)

- Implementar un sistema informético

- Mejora en la seguridad de datos

- integracion de la informacion.

- Interface amigable

- Sencillo y fécil de utilizar.

- Generar consultas y reportes de manera
agiles y rapidas

- Compatibilidad con hoja de calculo

- Acceso al sistema de planillas

o Escala s
. Definicién . i . Definicién
Variable Dimensiones Indicadores de .
conceptual . operacional
medicién
Un sistema | Satisfaccion del |- Eficiencia del sistema actual
informatico (SI) |sistema actual |- Rapidez en el registro de contrato por CAS
es un sistema que | Satisfaccion del |- Rapidez en la consulta de personal por CAS
permite sistema actual |- Tiempo en el procesamiento de datos.
almacenar y - Rapidez en los reportes.
procesar - Herramientas utilizadas adecuadamente
informacion: es el - Rapidez en actualizacion de la informacion
conjunto de - Organizacién de la informacion del personal
| partes - Permite seguridad de la informacion
Implementacion interrelacionadas: - Beneficios del sistema actual
de un sistema | hardware "| Necesidad de - Necesidad de mejorar el proceso de personal Ordinal - Sl
_ _ software ’ y implementar un | CAS raina - NO
informatico personal sistema web - Posee personal capacitado

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.3.1. Técnica
La técnica que se utilizé en la presente investigacion es la observacion

directa y la encuesta.

4.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario de tipo cerrado
dicotomico, que quiere decir solo de dos opciones; si 0 no; el cual
estuvo definido como un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir.

Garcia Cordova Fernando (36), define al cuestionario como un
instrumento estandarizado que se utiliza para recoger datos durante el
trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de
encuestas. Las encuestas son herramientas que permite plantear un
conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre
una muestra de personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y
agregado de las respuestas para describir la poblacién a la que
pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre

variables de su interés.

Se selecciond al personal administrativo y especialista de la UGEL
Huarmey para poder aplicar los cuestionarios, ya que asi obtendremos
la informacion apropiada, por medio de visitas a las diversas areas

administrativas de la Unidad de Gestién Local Huarmey.

Asimismo, se entreg0 los cuestionarios al personal seleccionado de la
UGEL Huarmey, para poder resolver cualquier duda en relacion a las

interrogantes planteadas en los mismos.
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Se realiz6 un archivo en formato MS Excel 2016 para la tabulacion de
las respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de
estudio, asi se obtuvo rapidamente los resultados y se pudo dar su

conclusion a cada una de ellas.

4.5. Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se cred una base de datos temporal en
el software Microsoft Excel 2016, y se procedi6 a la tabulacion de los
mismos. Se realizo el analisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos

en un grafico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3: Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢En qué medida | Realizar la Implementaciéon de un | La implementacion de un sistema | Sistema - Disefio: No
la sistema informéatico para la UGEL | informatico para la UGEL Huarmey - | informético experimental

implementacién
de un sistema
informatico

para la UGEL
Huarmey -
Huarmey; 2018,

permitird llevar

un mejor
control de
personal  por

Contratacion
Administrativa
de  Servicios
CAS de su

Huarmey - Huarmey; 2018, que
permita llevar un mejor control del
personal por Contratacion
Administrativa de Servicios CAS de su

jurisdiccién.

Huarmey; 2018, permite llevar un mejor
control del personal por Contratacion
Administrativa de Servicios CAS de su

jurisdiccién.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Realizar la investigacion preliminar
factibilidad del

desarrollo del sistema informatico

y estudio de

control del personal por CAS que

nos permita identificar  los
requerimientos necesarios para su
implementacion en la UGEL

Huarmey.

1. La realizacion de la investigacion
preliminar y estudio de factibilidad
del
informatico control del personal por
CAS
requerimientos necesarios para su

UGEL

desarrollo del sistema

identificar  los

permite

implementacion en la

Huarmey.

Tipo:
cuantitativo
descriptiva
Corte

Transversal
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jurisdiccion?

2. Desarrollar un prototipo de sistema
informatico que nos permita plasmar
los requerimientos solicitados, como
registros, consultas y reportes que
desea la UGEL Huarmey para la
toma de decisiones y llevar un mejor
control del personal contratado por
CAS.

3. Utilizar la metodologia adecuada,
respectando siempre el ciclo de vida
de todo sistema de informacién y que
se adapte a la necesidad de la UGEL
Huarmey, para  mejorar el

procesamiento de la informacion y el

servicio al cliente.

2. El desarrollo de un prototipo de

sistema informatico dinamico y

flexible  permite  plasmar los
requerimientos solicitados, como
registros, consultas y reportes que
desea la UGEL Huarmey para la
toma de decisiones.

La aplicacion de una metodologia
adecuada nos permite adaptarnos a la
necesidad de la UGEL Huarmey,
para mejorar el procesamiento de la

informacion y el servicio al cliente. .

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Implementacion
de un sistema informatico para la UGEL Huarmey - Huarmey, 2018 se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permitan asegurar la originalidad de la Investigacién. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las

fuentes electrdnicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones
y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o
de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener
en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en

los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Dimensidn 01: Satisfaccion del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL
Huarmey; 2018.

Tabla Nro. 4: El sistema actual trabaja eficientemente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL

Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 6 28.57
No 15 71.43
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Cree

usted que el sistema actual trabaja eficientemente?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 4 se puede ver que el 71.43% de los encuestados
manifiestan que el sistema actual no trabaja eficientemente, y el

28.57% que el sistema trabaja eficientemente.
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Tabla Nro. 5: Rapidez en el registro de contrato por CAS

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccidn del sistema actual para mejorar el control de personal por
Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL Huarmey;
2018.

Alternativas n %
Si 6 28.57
No 15 71.43
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo y
especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢El registro

de contrato por CAS se realiza en forma rapida?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 5 se puede ver que el 71.43% de los encuestados
manifiestan que el registro de contrato por CAS si se realiza en forma
répida, y el 28.57% que el registro de contrato por CAS no se realiza

en forma rapida.
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Tabla Nro. 6: Rapidez en consultas de los registros de contrato
por CAS

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL
Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 2 9.52
No 19 90.48
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal
administrativo y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para
responder: ¢Las consultas del personal por CAS se realizan en

forma rapida?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 6 se puede ver que el 90.48% de los encuestados
manifiestan que las consultas del personal por CAS si se realizan

en forma rapida, y el 9.52% que no se realiza en forma rapida.
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Tabla Nro. 7: Tiempo en el procesamiento de datos del personal

contratado por CAS

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccidn del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL

Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 4 19.05
No 17 80.95
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢El
tiempo en el procesamiento de datos del personal contratado por

CAS es el adecuado?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 7 se puede ver que el 80.95% de los encuestados
manifiestan que el tiempo en el procesamiento de datos del
personal contratado por CAS no es el adecuado, y el 19.05%
manifiestan que el tiempo en el procesamiento de datos del

personal contratado por CAS es el adecuado.
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Tabla Nro. 8: Rapidez y oportuna en la generacion de los reportes

solicitados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccidn del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL

Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 8 38.10
No 13 61.90
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder:
¢Cuéndo los reportes son solicitados, estos son generados en forma
rapida y oportuna?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 8 se puede ver que el 61.90% de los encuestados
manifiestan que cudndo los reportes son solicitados, estos no son
generados en forma rapida y oportuna, y el 38.10% manifiestan que

estos si son generados en forma rapida y oportuna.
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Tabla Nro. 9: Utilizacion adecuada de las herramientas

informaéticas con los que cuenta la UGEL

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccidn del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL

Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 4 19.05
No 17 80.95
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Las
herramientas informéaticas con las que cuentan son utilizadas

adecuadamente con eficiencia?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 9 se puede ver que el 80.95% de los encuestados
manifiestan que no se esta utilizando eficientemente las herramientas
informaticas con los que cuenta la UGEL Huarmey, y el 19.05%
manifiestan que si se esta utilizando eficientemente las herramientas

informaéticas con los que se cuenta.
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Tabla Nro. 10: Rapidez en la actualizacién de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccidn del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL
Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 4 19.05
No 17 80.95
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢;La
actualizacién de la informacion del personal por CAS se realiza en

forma rapida?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 10 se puede ver que el 80.95% de los encuestados
manifiestan que la actualizacion de la informacién del personal por
CAS no se realiza en forma rapida, y el 19.05% manifiestan que si

se actualiza la informacién en forma rapida.
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Tabla Nro. 11: Organizacion de la informacion del personal por
CAS

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccidn del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL

Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 10 47.62
No 11 52.38
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢La
informacion del personal por CAS se encuentra organizada

adecuadamente?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 11 se puede ver que el 52.38% de los encuestados
manifiestan que la informaciéon del personal por CAS no se
encuentra organizada adecuadamente, y el 47.62% manifiestan que
si se encuentra organizada adecuadamente la informacion del

personal por CAS.

57



Tabla Nro. 12: Seguridad ante perdidas y ataques informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccidn del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL
Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 4 19.05
No 17 80.95
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Existe
seguridad ante perdidas y ataques informaticos sobre la informacion
del personal por CAS?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 12 se puede ver que el 80.95% de los encuestados
manifiestan que no existe seguridad ante perdidas y ataques
informaticos sobre la informacion del personal por CAS, y el 19.05%

manifiestan que si existe seguridad.
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Tabla Nro. 13: Beneficios tangibles e intangibles para el personal

del area

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccidn del sistema actual para mejorar el control de personal
por Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL

Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 3 14.29
No 18 85.71
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢El
sistema actual genera beneficios tangibles e intangibles para el
personal del &rea?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 13 se puede ver que el 85.71% de los encuestados
manifiestan que no hay beneficios tangibles e intangibles para el
personal del &rea, y el 14.29% manifiestan que si hay beneficios para
el personal del &rea.
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Dimensién 02: Necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar
el control de personal por Contratacion Administrativa de
Servicios CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Tabla Nro. 14: Necesidad de mejorar el proceso de control de

personal por CAS

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 17 80.95
No 4 19.05
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢;Cree
usted que existe una necesidad de mejorar el proceso de control de

personal por CAS?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 14 se puede ver que el 80.95% de los encuestados
manifiestan que existe una necesidad urgente de mejorar el proceso
de control de personal por CAS, y el 19.05% piensa que no es

necesario mejorar dichos procesos.
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Tabla Nro. 15: Personal capacitado para manejar el sistema

informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 19 90.48
No 2 9.52
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Cree
usted que el personal con que cuenta el area se encuentra capacitado

para manejar el sistema informético?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 15 se puede ver que el 90.48% de los encuestados
manifiestan que si se cuenta con personal capacitado para manejar el
sistema informatico, y el 9.52% cree que no se cuenta con el personal

idoneo para el manejo del sistema.
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Tabla Nro. 16: Implementar un sistema informatico hecho a la

medida

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 18 85.71
No 3 14.29
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Cree
Usted que es necesario implementar un sistema informatico hecho a

la medida?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 16 se puede ver que el 85.71% de los encuestados
manifiestan que, si es necesario que la implementacion del sistema
informatico sea hecha a la medida, y el 14.29% piensa que no es

necesario que sea software hecho a la medida.
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Tabla Nro. 17: El sistema informatico debe brindar seguridad en

los datos e informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No 0 0.00
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Cree
Usted que la implementacion del sistema informético debe brindar

seguridad en los datos e informacién?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 17 se puede ver que el 100.00% de los encuestados
manifiestan que la implementacion del sistema informéatico debe

brindar seguridad en los datos e informacién del personal por CAS.
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Tabla Nro. 18: Integracidn con otros sistemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 12 57.14
No 9 42.86
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢;Cree
Usted que es necesario que la informacién del sistema informatico

se encuentre integrado a otros sistemas?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 18 se puede ver que el 57.14% de los encuestados
manifiestan que, si es necesario que el sistema informéatico se
encuentre integrado a otros sistemas, y el 42.86% piensa que no es

necesario que se encuentre integrado a otros sistemas.
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Tabla Nro. 19: Interface del sistema informatico sea amigable

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 15 71.43
No 6 28.57
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Cree
Usted que la interface del sistema informético debe ser amigable con

el usuario?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 19 se puede ver que el 71.43% de los encuestados
manifiestan que, la interface del sistema informatico debe ser
totalmente amigable para el usuario, y el 28.57% cree que no es

necesario que la interface del sistema sea amigable
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Tabla Nro. 20: Sistema informatico sencilla y facil de utilizar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 16 76.19
No 5 23.81
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Cree
Usted que la implementacion del sistema informéatico debe ser

sencilla y facil de utilizar?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 20 se puede ver que el 76.19% de los encuestados
manifiestan que, el sistema informatico debe ser bien sencillo y facil
de utilizar para el usuario, y el 23.81% cree que no es necesario que

el sistema informatico sea sencillo y facil de utilizar
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Tabla Nro. 21: El sistema informatico genere consultas y reportes

de manera agiles y rapidas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No 0 0.00
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢;Cree
Usted que la implementacion del sistema informatico debe generar

consultas y reportes de manera agiles y rapidas?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 21 se puede ver que el 100.00% de los encuestados
manifiestan que el sistema informatico debe generar consultas y

reportes de manera agiles y rapidas para el usuario.
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Tabla Nro. 22: Sistema informatico debe generar reportes en hoja

de calculo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 18 85.71
No 3 14.29
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢Cree
Usted que la implementacion del sistema informatico debe generar

reportes en hoja de célculo?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 22 se puede ver que el 85.71% de los encuestados
manifiestan que, el sistema informatico debe generar reportes en
hoja de célculo por la familiaridad que tienen los usuarios con este
tipo de software, y el 14.29% cree que debe generar reportes en hoja
de célculo.
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Tabla Nro. 23: Sistema informatico debe de enlazarse con el

sistema de planillas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de implementar un sistema informatico para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 11 52.38
No 10 47.62
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal administrativo
y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; para responder: ¢;Cree
Usted que la implementacion del sistema informéatico debe de

enlazarse con el sistema de planillas?

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 23 se puede ver que el 52.38% de los encuestados
manifiestan que, el sistema informéatico debe de enlazarse con el
sistema de planillas, y el 47.62% cree que no es necesario que se

enlace con el sistema de planillas.
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Resultados por Dimensién

Tabla Nro. 24: Satisfaccion del Sistema Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensidén 01 Satisfaccion del sistema actual para mejorar el control
de personal por Contratacién Administrativa de Servicios CAS en la
UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 6 28.57
No 15 71.43
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento, la cual consta de 10 items, aplicado
al personal administrativo y especialistas de la UGEL Huarmey,

2018; para medir la Dimensién 01

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 24 se puede ver que el 71.43% de los encuestados
manifiestan que, no estan satisfechos con el sistema actual, y el

28.57% manifiestan que si estan satisfecho con el actual sistema.
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Grafico Nro. 4: Satisfaccion del Sistema Actual

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con
la dimension 01 Satisfaccion del sistema actual para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

8 71.43
=
% 80.00
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% 000
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Fuente: Tabla Nro. 24 Satisfaccion del Sistema Actual
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Tabla Nro. 25: Necesidad de implementar un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 02 Necesidad de implementar un sistema informatico
para mejorar el control de personal por Contratacion Administrativa
de Servicios CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Origen del instrumento, la cual consta de 10 items, aplicado
al personal administrativo y especialistas de la UGEL Huarmey,

2018; para medir la Dimensién 02

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

En la Tabla Nro. 25 se puede ver que el 100.00% de los encuestados
manifiestan que, existe una necesidad urgente de implementar un
sistema informatico para mejorar el control de personal por
Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL

Huarmey.
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Gréafico Nro. 5: Necesidad de implementar un sistema informatico

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con
la dimension 02 Necesidad de implementar un sistema informatico
para mejorar el control de personal por Contratacién Administrativa
de Servicios CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

100.00

100.00
80.00
60.00 msi

40.00

20.00

PROCENTAJE DE ENCUESTADOS

0.00 sl NO
ALTERNATIVAS

Fuente: Tabla Nro. 26 Actual Necesidad de implementar un sistema

informatico
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Tabla Nro. 26: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las
dimensiones 01 y 02 para mejorar el control de personal por
Contratacion Administrativa de Servicios CAS en la UGEL
Huarmey; 2018.

Dimensién Si % No % Total
Satisfaccion del Sistema 6 2857 15 71.43 21
Necesidad de implementar un

sistema informatico 21 10000 O 0.00 21

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado al personal
administrativo y especialistas de la UGEL Huarmey, 2018; acerca
de la satisfaccion de las dos dimensiones definidas en la

investigacion.

Aplicado por: Borja, D.; 2018.

Como se puede apreciar en la Tabla Nro. 26, el 71.43% de los
encuestados no se sienten conforme con la dimensién 01 referente al
nivel de satisfaccion del sistema actual; Asi mismo, el 100% de los
encuestados siente la urgencia de la aplicacion de la Dimension 02
como es la necesidad de implementar un sistema informatico que
permita mejorar el control de personal por Contratacion

Administrativa de Servicios CAS en la UGEL Huarmey.
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Gréafico Nro. 6: Resumen General de Dimensiones

Distribucion general y de frecuencias de las respuestas relacionadas
con las dimensiones 01 y 02 aplicada al personal para mejorar el
control de personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS en la UGEL Huarmey; 2018.

25

20

[52]

Satisfaccion del Sistema Necesidad de implementar un sistema
informatico

H Si mNo

Fuente: Tabla Nro. 26 Resumen General de Dimensiones
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5.2. Andlisis de resultados

Con los datos tabulados y los resultados obtenidos de las dimensiones en estudio
del objetivo general planteado en la presente tesis: Realizar la Implementacion de
un sistema informatico para la UGEL Huarmey - Huarmey; 2018, que permita
Ilevar un mejor control del personal por Contratacion Administrativa de Servicios
CAS de su jurisdiccion., nos facilitd tener una perspectiva de lo que piensan el
personal administrativo y especialistas de la UGEL Huarmey como resultado de

la aplicacion de las encuestas , la cual podemos realizar el siguiente analisis:

En la dimension 01 referente al Nivel de satisfaccion del sistema actual en la Tabla
Nro. 26 se observa que el 71.43% del personal administrativo y especialistas de la
UGEL Huarmey no se encuentran satisfecho de la forma como se viene realizando
el procesamiento de la informacién del personal por CAS, ya que esta se realiza
en forma manual, valiéndose de una hoja de calculo, generando deficiencias en
la obtencidn de la informacion la cual debe de ser precisa y oportuna para la toma
de decisiones.; También, el 28.57% del personal administrativo y especialistas de
la UGEL Huarmey encuestada manifestaron que si se encuentran satisfecho de
cdmo se viene trabajando actualmente el procesamiento de control de personal por
CAS. Estos resultados que se obtuvieron en la primera dimension satisfaccion del
sistema actual, tienen similitud con los resultados que obtenidos por Martell R. y
Santa Cruz R. (8), en su investigacion Titulada “Sistema de informacién web de
control de personal y planillas para mejorar la gestién de recursos humanos del
gobierno provincial de Bagua Grande”, donde el actual sistema de informacion de
asistencia de personal era independiente al sistema de planillas de personal,
generando que no exista un eficiente control sobre los permisos del personal por
lo que el sistema es inadecuado para la gestion de asistencia de personal.; asi
mismo tiene similitud con los resultados obtenidos por Armas H. y Pérez R. (12),
en su Tesis Titulado “Desarrollo de un sistema de gestion de seguridad de la
informacion para minimizar riesgos en los activos de informacion en la sub
gerencia de informatica y telecomunicaciones de la municipalidad distrital de
Independencia 2016” donde dio a conocer que la informacion de la municipalidad
distrital de Independencia de la ciudad de Huaraz se encontraban vulnerables y

expuestas sin ningin mecanismo de seguridad ni metodologia adecuada para su
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custodia. Asi mismo, Masques P. (1) en su libro Las TIC y sus aportaciones a la
sociedad, da a conocer que hoy en dia las TIC influye en todos los ambitos, ya sea
sociales, educativos, empresariales, etc., y por lo tanto las entidades publicas y
privadas no se deben mantenerse al margen de las nuevas tecnologias e insertarlas
en los diferentes niveles de la gestion de la empresa, ya que le permitird poseer
ventajas competitivas frente a otras. Por lo expuesto concluyo que al existir poca
aceptacion con la forma como se viene trabajando actualmente, se debe de
implementar un sistema informatico que permita automatizar el procesamiento de

contrato de personal por CAS.

En la dimension 02 respecto a la necesidad de implementar un sistema
informéatico, en la Tabla Nro. 26 se observa que el 100% del personal
administrativo y especialistas de la UGEL Huarmey encuestada sostiene que es
necesario la implementacion de un sistema informatico que permita un mejor
control de la informacion del personal por CAS de esta entidad publica, ya que
permitird un mejor control y mayor rapidez en el procesamiento de la informacion
para la toma de decisiones. Estos resultados que se obtuvieron en la segunda
dimensidn, tienen similitud con los resultados que obtenidos por Balsero M. y
Vargas G. (5), en su tesis “Disefio de una Implementacion de un Prototipo para el
Control de Acceso en la Sede de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas Mediante el Uso de Torniquetes Controlados por Carnet con
Tecnologia NFC y Lector Biométrico de Huella Dactilar” en donde da a conocer
la importancia de sistematizar y realizar la lectura y escritura de las tarjetas
controladas con un Software que permite asignar a cada usuario el nimero Unico
de identificacion, con lo cual se logra reconocer al personal y aumentar la
seguridad en aproximadamente un 80% a la hora del ingreso. Asi mismo, tiene
coincidencia con Pinta M. y Salazar LL. (6), en su tesis “Sistema de Control de
Asistencia de Personal del Instituto de Suelos de Granma” donde sostiene que un
sistema informatico, ya sea de escritorio o web, facilita enormemente la gestién
de la informacion concerniente a la asistencia del personal del Instituto de Suelos
de Granma, permitiendo una mayor consistencia y seguridad de la informacién
almacenada, facilitando el manejo y el rapido acceso a la misma. Asi mismo,

segun Laudon, K. y; Laudon, J. (24), en su libro sostiene que Un sistema de
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informacion permite recolectar (o recuperar), procesar, almacenar y distribuir
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.
Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas
de informacién también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar
problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos. Por lo
expuesto concluyo que se debe de implementar un sistema informatico la cual

permitira contar con informacion optima y oportuna para la toma de decisiones.

5.3. Propuesta de mejora

Como propuesta de mejora para la implementacién de un sistema informatico
para el control del personal por CAS de la UGEL Huarmey, se propone realizarlo
aplicando la metodologia hibrida cuyo producto basico entregables son los que

a continuacién se mencionan:

Tabla Nro. 27: Entregables de ICONIX

Anélisis de Requerimientos

- Propésito y Alcance del Sistema

- Lista de Requerimientos Especificos y Reglas de Negocio
- Modelo de Dominio

- Diagramas de Casos de Uso

Analisis y Disefio Preliminar
- Especificaciones de Casos de Uso
- Andlisis o0 Diagrama de Robustez

- Prototipos de Pantalla

Disefio Detallado

- Diagrama de Clases

Implementacion
- Disefio de Interfaces
- Esquema de Base de Datos
- Diagrama de Componentes

- Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis de Requerimiento del Sistema

Esta etapa consiste en conocer y delimitar lo que va hacer el sistema, conocer

los requerimientos del cliente para modelarlo y realizar el respectivo caso de uso.

- Propésito y Alcance del Sistema

- Realizar la investigacion preliminar y estudio de factibilidad del
desarrollo del sistema informético control del personal por CAS que
nos permita identificar los requerimientos necesarios para Ssu
implementacion en la UGEL Huarmey.

- Desarrollar un prototipo de sistema informatico que nos permita
plasmar los requerimientos solicitados, como registros, consultas y
reportes que desea la UGEL Huarmey para la toma de decisiones y
Ilevar un mejor control del personal contratado por CAS.

- Utilizar la metodologia adecuada, respectando siempre el ciclo de vida
de todo sistema de informacién y que se adapte a la necesidad de la
UGEL Huarmey, para mejorar el procesamiento de la informacién y el

servicio al cliente.
- Lista de Requerimientos Especificos y Reglas de Negocio

Tabla Nro. 28: Requerimientos Especificos Funcionales

ID Descripcion Importancia

RFO1 Alta
Registrar zonas de ubicacion de las I.E.

RF02 Alta
Registrar Instituciones Educativas.

RFO3 Alta
Registrar Plazas de contrato por CAS.

RFO4 Alta
Registrar Necesidades de Plazas de CAS de las
IE

RFO05 | Registrar Datos del Docente. Alta

RF06 | Registrar Asignacion de Docente a Plaza Alta
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RFO7

Consultas.

Media

RFO8

Reportes.

Media

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 29: Reglas de Negocio

ID

Descripcion

Importancia

RNO1

Para registrar las necesidades, estan deben de
tener el visto bueno del Area de Gestion
pedagdgica, del Area de Gestion Institucional y

del Area de Gestion de Presupuesto.

Alta

RNO2

Para asignar a un docente en una plaza por CAS
este debe de estar en el cuadro de méritos del
concurso de nombramiento de dicho periodo.
En caso no existir personal dentro del cuadro de
méritos, recién se convoca a profesionales a fin

al perfil de la plaza que se solicita.

Alta

RNO3

Los contratos de personal por CAS son
anuales, los cuales pueden ser anuladas por

déficit presupuestal o causales por el docente.

Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo del Negocio

Grafico Nro. 7: Diagrama de Modelo del Negocio

Zonas de Ubicacién

1.*

Instituciones
Educativas

1

1.*

Asignacion Plaza a
I.E.

Fuente: Elaboracion Propia

82

Plazas por CAS

1

1.~*

Asignar Plaza a
Docente

1.7

1

Docente




Diagrama de Casos de uso

Grafico Nro. 8: Diagrama de casos de uso

Registrar Zona Ubicacion

.. <<include>> O

<<include>>
Registrar IE

Administrador
<<include> >

O

Personal Encargado \

Registrar Plaza CAS
<<include>> . Asignar Plaza Docente

Registrar Docente

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 9: Diagrama de Caso de uso Detallado: Registrar Zona Ubicacion

Verificar zona de ubicacion

<<extend>*

Registrar datos de zona de ubicacion
I Wos de zona@
Sistema Web

Mostrar zona de ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Caso de uso Detallado: Registrar Institucion Educativa

Verificar Institucion Educativa

<<extend>>

K <<include > >
Personal Encargado

Modificar datos de Instituci@
Mostrar Institucion Educativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 10: Diagrama de Caso de uso Detallado: Registrar Plaza CAS

Verificar Plaza por CAS

<<extend>:

O Registrar Plaza por CAS
_—
Personal Encargado \
Modificar datos de Plaza por CAS

Mostrar Plazas por CAS

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Caso de uso Detallado: Registrar Docente

Verificar Docente

<<extend>:

O Registrar Docentes
_—

Personal Encargado \
Modificar datos de Docente
Mostrar Docentes
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Gréafico Nro. 11: Diagrama de Caso de uso Detallado: Asignar Plaza a IE

Seleccionar Institucion Educativa

%<include>>
O ¥
K /ma a Instituc@
Personal Encargado /\
< <include>:§£

Seleccionar Plaza

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 12: Diagrama de Caso de uso Detallado: Asignar Plaza Docente

Seleccionar Docente

%<include>>
O v
K /Tgnar Plaza a DD
Personal Encargado /\
< <inc|ude>:§::

Seleccionar Plaza

Fuente: Elaboracion Propia



Analisis y Disefio Preliminar del Sistema

Esta etapa se realiza un analisis mas detallado que nos permita disefiar el sistema
informatico, para ello se debe de especificar los casos de uso con su respectivo diagrama

de robustez y prototipos de pantalla.
- Especificaciones de Casos de Uso

- Personal Encargado: Persona que se encarga de registrar los datos importantes
para el sistema, como dato del docente, de la institucion educativa, de las plazas
disponibles por CAS, asignacion de plazas a instituciones educativas y
asignaciones de plazas por CAS a docentes.

- Administrador: Persona encargada de realizar las consultas y reportes en el

sistema segun las necesidades que se presenten.

Especificacién CU-01

Cu-01 Registrar Zona de Ubicacion
Actor Personal Encargado
Descripcion El caso de uso permite registrar la zona de ubicacion donde

puede estar situada una Institucién Educativa, para ello
registrara los datos basicos de la zona o ciudad y el tipo como

se encuentra considerada dicha zona.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando se va a registrar una zona nueva
para el sistema, lo cual primero verificard si existe dicha
zona, si no existe lo registra para darle el respectivo

mantenimiento.

Flujos alternos No existe

Pre-condiciones | Que la zona de ubicacion no esté registrada en el sistema.

Post-condiciones | Cuando se desea registrar una Institucion Educativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion CU-02

CU-02

Registrar Institucion Educativa

Actor

Personal Encargado

Descripcion

El caso de uso permite registrar una Institucion Educativa
donde se ha detectado la necesidad de asignarle personal
contratado por CAS, para ello se le debe de asignar la zona
de ubicacién donde se ubica, para ello se registrara los datos
basicos de la Institucion Educativa y se le asigna su

respectiva zona o ciudad.

Flujo bésico

El caso de uso inicia cuando se va a registrar una Institucion
Educativa nueva para el sistema, lo cual primero verificara si
existe dicha Institucion Educativa, si no existe lo registra

para darle el respectivo mantenimiento.

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que la zona de ubicacion esté registrada en el sistema.

Post-condiciones

Cuando se desea Asignar una plaza por CAS a la Institucién

Educativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacién CU-03

CuU-03 Registrar Plaza por CAS

Actor Personal Encargado

Descripcion El caso de uso permite registrar la Plaza por CAS que han
sido presupuestadas en el afio lectivo, para ello registrara los
datos bésicos de la plaza y los requisitos minimos que debe
cumplir el docente que postulara a dicha plaza.

Flujo bésico El caso de uso inicia cuando se va a registrar una Plaza por

CAS nueva para el sistema, lo cual primero verificara si se
encuentra presupuestada, para posteriormente registrarla y

darle el respectivo mantenimiento.

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que la Plaza por CAS se encuentre presupuestada.

Post-condiciones

Cuando se desea asigna a una Institucion Educativa y/o a un

docente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion CU-04

CU-04 Registrar Docente

Actor Personal Encargado

Descripcion El caso de uso permite registrar al Docente que ha sido
ganador de una plaza por contrato por CAS y se desea contar
con su informacion bésica, para ello registrara los datos
basicos del docente.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando se va a registrar un Docente

nuevo que va a coberturar una plaza por CAS, lo cual primero
verificara si se encuentra registrado, para posteriormente

registrarla y darle el respectivo mantenimiento.

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que el docente no se encuentre registrado en el sistema.

Post-condiciones

Cuando se desea asigna a una Plaza por CAS.

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacién CU-05

CU-05 Asignar Plaza a Institucion Educativa

Actor Personal Encargado

Descripcion El caso de uso permite asignar una plaza por contrato por
CAS a una Institucion Educativa que requiere contar con
dicho personal, para ello la plaza de contrato por CAS y la
Institucion Educativa deben de estar registrado

Flujo basico El caso de uso inicia cuando se va a asignar una plaza por

CAS a una Institucion Educativa, para ello se selecciona la
plaza por CAS y la Institucién Educativa, registrando datos
adicionales como periodo de vigencia, codigo de
presupuesto, etc. Posteriormente de registrada podremos

realizar las consultas y reportes requeridos.

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que la plaza por CAS 'y la Institucion Educativa se encuentre

registrado en el sistema.

Post-condiciones

Cuando se desea generar las consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion Propia

91




Especificacién CU-06

CU-06 Asignar Plaza a Docente

Actor Personal Encargado

Descripcion El caso de uso permite asignar una plaza por contrato por
CAS a un docente que ha ganado dicha plaza en concurso
publico, para ello la plaza de contrato por CAS y el Docente
deben de estar registrado

Flujo basico El caso de uso inicia cuando se va a asignar una plaza por

CAS a un Docente, para ello se selecciona la plaza por CAS
y el Docente que ha sido ganador de la plaza, registrando
datos adicionales como periodo de vigencia, codigo de
presupuesto, IE asignada, etc. Posteriormente de registrada

podremos realizar las consultas y reportes requeridos.

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que la plaza por CAS y el Docente se encuentre registrado

en el sistema.

Post-condiciones

Cuando se desea generar las consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anadlisis o Diagrama de Robustez

- Diagrama de Robustez: 01 Registrar Zona de Ubicacion

fona Zona
1 VerificarZona  {from Entidad)

[fmm'claf'ﬁj/f"

Modificar Zona

Mostrar Zona

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Robustez: 02 Registrar Institucion Educativa

O

Asignar Zona
(from Clasas)
AR
RN
Ei?frggadln PantalladeI.E. 1.E.
(from Actores) Interface) Verificar I.LE.  (from Entidad)
[ﬁm?ﬁ’
Modificar I.E.
Mostrar I.E.
(from Clases) (from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia
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- Diagrama de Robustez: 03 Registrar Plaza de CAS

2—O—O—0O

Eiifrgg?jln Pantalla Plaza CAS Plaza CAS
(from Actores) Interface) Verificar Plaza  (from Entidad)

[ﬁmV’
Mostrar Plaza CAS Modificar Plaza CAS

[from Clases) (from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Robustez: 04 Registrar Docente

Personal
lla Bgcente Docente
Encargado . _
(from Actores) Interface)  Verificar Docente  (from Entidad)

[ﬁm?}'
Mostrar Docente Modificar Docente

[from Clases) (from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia
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- Diagrama de Robustez: 05 Asignar Plaza a Institucion Educativa

-
L

eleccionar Pla

[from Clases)
Personal pantall . . 2 Q
Encargado antalls naaon ° Plaza L.E.
(from Actores) ~ (from Inte (from Entidad)

Seleccionar I.E.
{from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Robustez: 06 Asignar Plaza a Docente

Personal pantalla Asi

Encargado

“Plaza Docente
[from Entidzd)

Seleccionar Docente
[from Clasas)

Fuente: Elaboracion Propia
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- Prototipos de Pantalla

- Prototipo de pantalla: Pantalla Seguridad

Icono y Nombre del Sistema
SEGURIDAD

conTRASEN

ENTRAR

Barra de Estado

Fuente: Elaboracién Propia

- Prototipo de pantalla: Pantalla Principal

Icono y Nombre del Sistema
Opciones del Menu

Barra de Herramienta

Imagen de la UGEL HUARMEY

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia
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- Prototipo de pantalla: Opcion de Mantenimiento

Icono y Nombre del Sistema

Mantenimiento
Instituciones

Docentes

Plazas

Zona

Imagen de la UGEL HUARMEY

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia

- Prototipo de pantalla: Opcion de Mantenimiento: Instituciones Educativas

Icono y Nombre del Sistema

Mantenimiento

INSTTUCION EDUCATIVA
Datos de la Institucion Educativa

Eliminar Salir

Barra de Estado

Fuente: Elaboracién Propia
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Prototipo de pantalla: Opcién de Mantenimiento: Docentes

Icono y Nombre del Sistema

Mantenimiento

DOCENTES

Datos del Docente

Nuevo

Modificar

Eliminar

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo de pantalla: Opcién de Mantenimiento: Plaza CAS

Icono y Nombre del Sistema

Mantenimiento

PLAZA CAS
Plaza CAS

Eliminar Salir

Datos de la

Modificar

Nuevo

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia
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- Prototipo de pantalla: Opcion de Mantenimiento: Zona

Icono y Nombre del Sistema

Mantenimiento

Datos de la Zona

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia

- Prototipo de pantalla: Opcién de Asignacién

Icono y Nombre del Sistema
Asignacion
Plaza a Instituciones

Plaza a Docente

Imagen de la UGEL HUARMEY

Barra de Estado

Fuente: Elaboracién Propia
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- Prototipo de pantalla: Opcion de Asignacion: Plaza CAS a Institucion Educativa

Icono y Nombre del Sistema

Asignacion

ASIGNAR PLAZA CAS A INSTITUCION

Datos de la Asignacion

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia

- Prototipo de pantalla: Opcidn de Asignacion: Plaza CAS a Docente

Icono y Nombre del Sistema

Asignacion

ASIGNAR PLAZA CAS A DOCENTE

Datos de la

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia
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- Prototipo de pantalla: Opcion de Consultas/Reportes

Icono y Nombre del Sistema

Consultas/Reportes

Instituciones

Docentes
Plaza

Asianaciones

Imagen de la UGEL HUARMEY

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia

- Prototipo de pantalla: Opcion de Consultas/Reportes: Institucion Educativa

Icono vy Nombre del Sistema

Consultas/Reportes

Consulta de Instituciones Educativas

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia
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- Prototipo de pantalla: Opcion de Consultas/Reportes: Docentes

Icono y Nombre del Sistema

Consultas/Reportes

Consulta de Docentes

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia

- Prototipo de pantalla: Opcion de Consultas/Reportes: Plaza CAS

Icono y Nombre del Sistema

Consultas/Reportes

Consulta de Plazas CAS

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia
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- Prototipo de pantalla: Opcion de Consultas/Reportes: Asignaciones

Icono y Nombre del Sistema

Consultas/Reportes

Consulta de Asignaciones de Plazas CAS

Barra de Estado

Fuente: Elaboracion Propia

103



Disefio Detallado del Sistema

- Diagrama de Clases

Condicion

+Codigo
+descripcion

Zona

+Codigo
+Descripcion
+Condicion

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

Lk

+Obsevaciones

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

1

1..%

Institucion Educativa

+Codigo
+Nombre
+Fecha Creacion
+Nivel
+Direccion
+Referencia
+Director

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

1

1..%

Asignar Plaza-Institucion

+id

+Codigo IE
+Codigo Plaza
+Afio Lectivo
+Vigencia

+Asignar()
+Modificar()

Especialidad

+Codigo
+Descripcion

Docente

+Codigo

+DNI

+Nombres
+Apellidos

+Fecha Nacimiento
+Especialidad

Acceso
+Id
+Nivel
+Observacion
+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()
0..1
Plaza CAS 1..%
+Codigo -
+descripcion Usuario
+Nro Horas +Dni
1 Iﬁﬁrgluneraqon +Contrasefia
oh P(Erfil ) a, Nuevo()
+Ano Lectivo +Modificar()
+nuevo() +Eliminar()
+Modificar()
+Eliminar()
1
1..%

Asignar Plaza-Docente

+Nuevo()
+modificar()
+Eliminar()

.. ¥ [ +Nivel

+0Observaciones

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()
+Cerrar()

Fuente: Elaboracion Propia

104

X

+id

+Codigo Docente
+Codigo Plaza
+Codigo IE
+Fecha Inicio
+Fecha Termino

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()




Implementacion
- Disefio de Interfaces
- Pantalla Seguridad

Ba Seguridad — O x

administrador

Fuente: Elaboracion Propia

- Pantalla Principal

&g Sistema de Control de Personal por CAS

Asignacién  Consultas/Rep Sistema
s & & #» =2
Institucién .. Docente Pl ‘Agignar Pla... Azignar Pla...

\LJ[I'LuJ
1;@@1*
7

iIJT"rl‘r‘,n i LLI'LL_L

t1l]

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo de pantalla: Opcién de Mantenimiento

Eg Sistema de Control de Personal por CAS - [m] X

Mantenimiento = Asignacién Consultas/Reportes  Sistema

Institucién

Doceite Asignar Pla... Asignar Pla...

Plaza
Zona

ol

L3 |

BBl bl e U e s ¥

"rrj e i'»lili'li‘".l\l"

s I T e s | J.]“lllll" l'!‘lj

e e e Rrs e i s i
[ENEEE/INENTERERREREE) | RRRRRRIRERERD |NENEEEEANEREELES

Hil]
Fuente: Elaboracién Propia

Prototipo de pantalla: Opcion de Mantenimiento: Instituciones Educativas

Bg Sicstema de Control de Personal par CAS — O *
P

Mantenimiento  Asignacidn  Consultas/Reportes  Sistema

|& & & & 9|

5 Institucién Educativa

iR EE=EE

[ANRRRTRERI  Climinar | Salir

Fuente: Elaboracion Propia
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- Opcidén de Mantenimiento: Docentes

Bg Sisterna de Control de Personal por CAS — O X

Mantenimiento  Asignacién  Consultas/Reportes  Sisterma

JJ[% SN ] | |8 Docente - O X

wuevo | oo | ctonar | sae

Fuente: Elaboracion Propia

- Opcidén de Mantenimiento: Plaza CAS

Bg Sistema de Control de Personal por CAS - O X

Mantenimiento  Asignacién Consultas/Reportes  Sisterna

|8 & & a

|87 Plaza por CAS m} x

Fuente: Elaboracion Propia
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Opcion de Mantenimiento: Zona

Bg Sistema de Control de Personal por CAS — m] X

Mantenimiento  Asignacion  Consultas/Reportes  Sistema

XYl

I UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL l

! L lJ_J'
T X0 —

T UL UL e , TIIII I L

Fuente: Elaboracién Propia

Opcion de Asignacién

€3 Sistema de Control de Personal por CAS = [m] X
p

Mantenimiento Aéignacién Consultas/Reportes  Sistema

W Plaza a Institucién

Plaza a Docente UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA Le
HUARMEY

DCAL

VGEE

=i

= L
Teat W o 53

s -
T

l-- HI
H;_V;F:JFIILIJP |! IP r?#ln 1411lJ lr|'|

1 J, i
b - e ot 523 S S e s B perr
[ANEERNINENFREEN EEEEEIEENRERINRNAEE | RERERAEARRANRLE

|RAR

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo de pantalla: Opcién de Consultas/Reportes

Eg Sistema de Control de Personal por CAS

Mantenimiento  Asignacién = Consultas/Reportes = Sistema

= [m] X
W Institucién

Docente

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LocaL
bl HUARMEY
Asignacién —

x T s e i )
£ LL
l' Sl memmee 14 Jole ‘
Led | iy R
","_1{_-’ ;JTll'ii, EJTI Al l r d[:
JANEEENNENY llllllllllllllllllllllll ||uun-“m-nu

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema de Base de Datos

Esquema de Base de Datos (Entidad Relacional)

-
acta Zona

Condicion i Q

esta

InstitucionEducativa &

asigna

¢

AsignarPlazalnstitucion - asigna
0 PlazaCAS ™
asigna
Docente - asigna
AsignarPlazaDocente -
tiene 0

&

Especialidad -

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema de Base de Datos (Primary Key)

esta Zona

Condicion - r ‘¢ Codigo: CHAR(11)
¥ Codigo: CHAR(8)

3

InstitucionEducativa

% id: CHAR(11)

asigna

AsignarPlzalnstitucion

asiana

¢ id: INTEGER

R S

Docente

tene | # Codigo: CHAR(11)

Especiglidad -
# Codigo: CHAR(11)

Fuente: Elaboracion Propia
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asigna

PlazaCAS

@ Codigo: CHAR(8)

asigna

AsignarPlazaDocente

1 % id: INTEGER




Esquema de Base de Datos (Index -Foreign Key

esta
Condicion i

Zona

-

|g Pedide de Compra_FkIndex]

>

tiene

Especilidad -

% Condicion_Codigo

esta

InstitucionEducativa

|3 Empresa_fKindex3
@ Zona_Codigo

asigna

AsignarPlazalnstitucion

|3 AsignarPiazainstitucion_fKIndex]
4 InstitucdionEducativa_id

|3 AsignarPlazalnstitucion_FkIndex2
% PlazaCAS_Codigo

Docente

|3 Docente_FRIndex]
@ Especilidad_Codigo

Fuente: Elaboracién Propia
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asigna

S

asigna

PlazaCAS =

asigna

AsignarPlazaDocente

-

|3 AsignarPszalocente_fKIndex]
@ PlazaCAS_Codigo

|3 AsignarPbzaDocente_FKIndex2
@ Docente_Codigo




Esquema de Base de Datos Relacional

Condicion -
# Codigo: CHAR(8)
& Descripcion: VARCHAR(50)

Especilidad -
# Codigo: CHAR{11)
4% Descripcion: VARCHAR(50)

esta

>

tiene

<>

Zona -
¥ Codigo: CHAR(11)
@ Condicion_Codigo: CHAR(8) (FK)
% Descripcion: CHAR(80)
% Observaciones: CHAR(80)
1.3 Pedido de Compra_FKIndexl

@ Condicion_Codigo

esta

<

InstitucionEdu cativa 1
# id: CHAR(11)
% Zona_Codigo: CHAR{11) (FK)
< Nombre: CHAR(30)
< FechaCreacion: DATE
& Nivel CHAR(20)
% Referencia: CHAR(20)
< Director: CHAR(50)
|3 Emoresa_FkIndex3
@ Zona_Codigo

asigna

<

AsignarPlazalnstitucion
¥ id: INTEGER
@ PlazaCAS_Codigo: CHAR(B) (FK)

@ InstitucionEducativa_id: CHAR([11) (FK

@ AnnioLectivo: DATE

% Vigencia: VARCHAR(S0)

1.3 AsgnarPlazalnsticucion_FKIndex1
@ InstitucionEducativa_id

1.3 AsignarPlazalnstitucion FKIndex2
@ PlazaCas_codigo

)

-

Docente
¥ Codigo: CHAR(11)
4 Especialidad_Codigo: CHAR({11) (FK)
< DNI: CHAR(8)
% Apelidos: VARCHAR(20)
< Nombres: VARCHAR(30)
< Fechalac: DATE
& Nivel: VARCHAR(20)
< Observaciones: VARCHAR({50)
|3 Docente_Fkindexl
%@ Especialidad_Codigo

Fuente: Elaboracion Propia

SCRIPT DE LA BASE DE DATOS: UGELCAS

CREATE TABLE AsignarPlazaDocente (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Docente_Codigo CHAR(11) NOT NULL,
PlazaCAS_Codigo CHAR(8) NOT NULL,

Finicio DATE NULL,

FTermino DATE NULL,

PRIMARY KEY(id),

asigna

<

asigna

>

PlazaCAS =
¢ Codigo: CHAR(8)

& Descripcion: VARCHAR(50)

@ MroHoras: INTEGER

@ Remuneracion: DECIMAL(8.2)
% Mivel: VARCHAR(20)

% Perfil: VARCHAR(80)

@ AnioLectivo: INTEGER

asigna

@

AsignarPlazaDocente A

# id: INTEGER

<% Docente_Codigo: CHAR(11) (FK)

4 PlazaCAS_Codigo: CHAR(8) (FK)

<% Flnicio: DATE

<% FTermino: DATE

1.3 AsignarPlzzalDocente_FKIndex
& PlazaCAS_Codigo

13 AsignarPlazalocente_KIndex2
@ Docente_Codigo

INDEX AsignarPlazaDocente_FKIndex1(PlazaCAS_Codigo),
INDEX AsignarPlazaDocente_FKIndex2(Docente_Codigo)

)TYPE=InnoDB;
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CREATE TABLE AsignarPlazalnstitucion (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
PlazaCAS_Codigo CHAR(8) NOT NULL,
InstitucionEducativa_id CHAR(11) NOT NULL,
AnnioLectivo DATE NULL,
Vigencia VARCHAR(50) NULL,
PRIMARY KEY(id),
INDEX AsignarPlazalnstitucion_FKIndex1(InstitucionEducativa_id),
INDEX AsignarPlazalnstitucion_FKIndex2(PlazaCAS_Codigo)
)TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Condicion (
Codigo CHAR(8) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(50) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo)

)TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Docente (
Codigo CHAR(11) NOT NULL,
Especialidad_Codigo CHAR(11) NOT NULL,
DNI CHAR(8) NULL,
Apellidos VARCHAR(30) NULL,
Nombres VARCHAR(30) NULL,
FechaNac DATE NULL,
Nivel VARCHAR(20) NULL,
Observaciones VARCHAR(50) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo),
INDEX Docente_FKIndex1(Especialidad_Codigo)
)TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Especialidad (
Codigo CHAR(11) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(50) NULL,
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PRIMARY KEY (Codigo)
)TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE InstitucionEducativa (
id CHAR(11) NOT NULL,
Zona_Codigo CHAR(11) NOT NULL,
Nombre CHAR(30) NULL,
FechaCreacion DATE NULL,
Nivel CHAR(20) NULL,
Referencia CHAR(20) NULL,
Director CHAR(50) NULL,
PRIMARY KEY(id),
INDEX Empresa_FKIndex3(Zona_Codigo)
)TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE PlazaCAS (
Codigo CHAR(8) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(50) NULL,
NroHoras INTEGER UNSIGNED NULL,
Remuneracion DECIMAL(8.2) NULL,
Nivel VARCHAR(20) NULL,
Perfil VARCHAR(80) NULL,
AnioLectivo INTEGER UNSIGNED NULL,
PRIMARY KEY (Codigo)

)TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Zona (

Codigo CHAR(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

Condicion_Codigo CHAR(8) NOT NULL,

Descripcion CHAR(80) NULL,

Observaciones CHAR(80) NULL,

PRIMARY KEY (Codigo),

INDEX Pedido de Compra_FKIndex1(Condicion_Codigo)
)TYPE=InnoDB;

115



- Diagrama de Componentes

|:;:| Capa de Presentacion

'—E Vistas
EI:IFI Formularios

Peticion . Respuesta

E : sServidor

Capa de Acceso a Datos

L E|_—'_|":| Conection DB El_—'_|"j ASA SERVER

A
v

g Capa de Datos
E MySQL

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Despliegue

Servidor de Aplicacion

Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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- Diagrama de Gantt para la ejecucion o implementacién

Mody  Newsee e Barmg Dracén | |
ﬂlir ' ’ AWV OL MDY 0L TS TS S
t Rewplofdeifomaite ks |
1 hndliside istemas 3 —
I S5  —
C b i 26 o
5 T InplementanindelSitema M 'ﬁ'
B prochadelSisema 1k 4}
1 i g Depuraginymastenimisnto 1k v

Fuente: Elaboracion Propia

- Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Descripcion | Unidad | Cantidad Unict:;)ﬁ[g s/ ngsltg /
Viaticos Dias 10 25.00 250.00
Internet Mes 01 50.00 50.00
Desarrollador | persona 01 2000.00 2000.00
TOTAL DE PRESUPUESTO S/. 2, 300.00

Fuente: Elaboracion Propia
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V1. CONCLUSIONES

Luego de haber procesado la informacion obtenida de la aplicacion de los
instrumentos aplicados al personal administrativo y especialistas de la Unidad de
Gestion Educativa Local Huarmey, podemos concluir que la implementacion de un
sistema informatico para la UGEL Huarmey permitird llevar un mejor control del
personal por Contratacién Administrativa de Servicios CAS, mejorando los procesos
que se realizan actualmente de manera manual o en hojas de calculo, y de esta manera
mejorar el servicio en este tipo de contratacion y procesar adecuadamente la
informacion para tenerlo en forma oportuna para la toma de decisiones, por lo tanto,

la hipotesis general queda aceptada.

Asi mismo, podemos concluir que:

1. Para implementar el sistema informatico control del personal por CAS para la
UGEL Huarmey es necesario realizar una investigacion preliminar y el estudio de
factibilidad, ya que nos permite identificar los requerimientos funcionales

necesarios a implementar, por lo tanto, la hipotesis especifica queda aceptada.

2. El desarrollo de un prototipo de sistema informético, debe ser dindmico y flexible
que permita atender los requerimientos solicitados por el usuario, para procesar la
informacion y esta sirva de soporte para la toma de decisiones, por lo tanto, la

hipétesis especifica queda aceptada.

3. Laeleccidn correcta de la metodologia, como es ICONIX, permite realizar el ciclo
de vida de un sistema y adaptarlo a la necesidad de la UGEL Huarmey, como
costes, tiempo, planificacion, calidad y dificultades, con la finalidad de mejorar el
procesamiento de la informacion y el servicio al cliente, por lo tanto, la hipdtesis

especifica queda aceptada.
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VIil. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la UGEL — Huarmey asigne un personal encargado del
manejo del presente sistema, y que trabaje en conjunto con el area de presupuesto,
escalafon y planillas ya que cada afo se esta incrementando el Presupuesto y
necesidades de personal por CAS, especialmente en las instituciones educativas

de jornada completa.

2. Sesugiere a la UGEL — Huarmey, genere la necesidad de contar con el Area de
informatica y Soporte TIC con un personal encargado como minimo, para ello
se debe de dar a conocer los resultados de la presente investigacion a las areas
de presupuesto e instancias superiores ya que hoy en dia utilizar y manejar

correctamente las TIC es una ventaja competitiva.

3. Que la UGEL — Huarmey, realice constantemente la verificacion periddica de
los datos, tiempo de respuesta, calidad de la informacion y realice las copias de
seguridad o backup como un mecanismo de prevencion y seguridad debido a
que, en la ciudad de Huarmey, hay constantes caidas de tensién que pueden

alterar el buen funcionamiento del equipo y por ende de la informacion.

4. Se recomienda que la UGEL — Huarmey, aproveche al méximo las tecnologias
informaticas con las que cuentan actualmente, estableciendo planes de
capacitaciones en temas referentes al manejo de las computadoras, tecnologias
de la informacion y comunicacidn, internet, etc., para que de esta manera
cualquier personal cuando se desarrolla un sistema informatico en su area esté
en condiciones de adaptarse e interactuar con dicho sistema de manera adecuada

Y no se resista al cambio.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea
b

= Planteamiento del Problema
Busgqueda y Seleccion de la Empresa
Definicion del Titulo
Formulacion de la problemdtica
Caracterizacion y enunciado del problema
= Objetivo de la Investigacidn
Redaccion de Objetivos General y Especificos
= Justificacion y Alcance del Proyecto
Justificacion del Proyecto
Alcance del Proyecto
=/ Marco Teorico Conceptual
Antecedentes
Base teoricas relacionadas con la empresa
~ Hipotesis
Deficinicion de hipotesis general y especificas
= Metodologi de la Investigacion
Tipo y Nivel
Disefio de la Investigacidn
Estudio de Poblacidn y Muestra
Operacionabilidad de variables
Seleccidn de técnicas e instrumentos
Elaboracion de cuestionarios por indicadores
Aplicacion de Instrumentos
Anélisis de Resultados
= Anexos
Elaboracion y mejora de anexos
Revisidn de pre informe y avances

%% % 0084 4% % %044 % 0% % 0 % RS S R E

Informe Final

Duracion

10 dias
2 dias
1dia
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
4 dias
1dia
7 dias
4 dias
3 dias
2 dias
2 dias
15 dias
1dia
ldia
1dia
1dia
1dia
2 dias
5 dias
2 dias
7 dias
1dia
1dia
5dias

Comienzo
-

lun 18/06/1
lun 18/06/1
mié 20/06/
jue 21/06/1
mié 27/06/
lun 2f07/18
lun 2/07/18
jue 5/07/18
jue 5/07/18
jue 5/07/18
mié 11/07/"
mié 11/07/:
mar 17/07/1
sdb 21/07/1
vie 20/07/1
mar 24/07/:
mar 24/07/1
mié 25/07/:
jue 26/07/1
vie 27/07/1
lun 30/07/1
mar 31/07/:
vie 3/08/18
vie 10/08/1
mar 14/08/"
mar 14,08/
mié 15/08/:
jue 16/08/1

Fuente: Elaboracion Propia

8 [17jun'18 [24jun'18 [1jul’'18 [8jul'i8 [15jul’i8 [22jul’'18 [29jul'18 [Sago'18 [12 ago'18 [19 ago 'Lt

viom[s[s[ix[v[o[m[ifs[e]x]v]o[m[is]c[xv]o[m[s]s]Lx[v[D[mM[i]s]L]

‘—
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO
PARA LA UGEL HUARMEY - HUARMEY; 2018.

TESISTA: BACH. FRANZ DARRIN BORJA ROMERO

INVERSION: S/.1,325.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Sl. Sl.
ALIMENTACION
Refrigerio Dias 20 5.00 100.00
SERVICIO DE INTERNET
Internet Mes 02 100.00 200.00
EQUIPO DE PROGRAMADORES
Programador persona 01 1000.00 1000.00
MATERIALES VARIOS
Lapiceros Unidad 5 0.50 2.50
Resaltador Unidad 1 2.50 2.50
Lapiz Unidad 5 1.00 5.00
Hojas Millar 1/2 15.00 15.00
TOTAL DE PRESUPUESTO S/. 1, 325.00

Fuente: Elaboracion propia

126




ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO

PARA LA UGEL HUARMEY - HUARMEY; 2018.

TESISTA: BACH. FRANZ DARRIN BORJA ROMERO

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Cree usted que el sistema actual es eficiente? X
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DIMENSION 1: SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Cree usted que el sistema actual trabaja eficientemente?

2 ¢El registro de contrato por CAS se realiza en forma rapida?

3 ¢Las consultas del personal por CAS se realizan en forma
rapida?

4 ¢El tiempo en el procesamiento de datos del personal
contratado por CAS es el adecuado?

5 ¢Cuando los reportes son solicitados, estos son generados en
forma rapida y oportuna?

6 ¢Las herramientas informaticas con las que cuentan son
utilizadas adecuadamente con eficiencia?

7 ¢La actualizacion de la informacion del personal por CAS se
realiza en forma rapida?

8 ¢La informacion del personal por CAS se encuentra
organizada adecuadamente?

9 ¢Existe seguridad ante perdidas y ataques informaticos sobre
la informacion del personal por CAS?

10 | ¢El sistema actual genera beneficios tangibles e intangibles

para el personal del area?
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DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA

INFORMATICO
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢ Cree usted que existe una necesidad de mejorar el proceso
de control de personal por CAS?

2 ¢Cree usted que el personal con que cuenta el area se
encuentra capacitado para manejar el sistema informatico?

3 ¢Cree Usted que es necesario implementar un sistema
informatico hecho a la medida?

4 ¢ Cree Usted que la implementacion del sistema informatico
debe brindar seguridad en los datos e informacion?

5 ¢Cree Usted que es necesario que la informacion del
sistema informatico se encuentre integrado a otros
sistemas?

6 ¢Cree Usted que la interface del sistema informatico debe
ser amigable con el usuario?

7 ¢ Cree Usted que laimplementacién del sistema informético
debe ser sencilla y facil de utilizar?

8 ¢ Cree Usted que la implementacidn del sistema informético
debe generar consultas y reportes de manera agiles y
rapidas?

9 ¢ Cree Usted que la implementacion del sistema informatico
debe generar reportes en hoja de calculo?

10 | ¢Cree Usted que la implementacion del sistema informético

debe de enlazarse con el sistema de planillas?
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