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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo principal en: determinar la 

incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

rubro farmacias en el distrito de Huánuco, la investigación fue de tipo aplicada, nivel 

explicativo y de diseño no experimental- correlacional -descriptivo, para el recojo de 

información se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario a una 

muestra de 25 representantes de las micro y pequeñas empresas MYPE dedicados a  la 

actividad comercial de farmacia, las preguntas fueron de 20 en algunos casos era 

dicotómicas en otros de opción múltiple, siendo entre los principales resultados: 

respecto a la planificación financiera: del 100%, de los encuestados el 88% 

consideran que es importante realizar la planificación financiera para el manejo 

responsable de las decisiones financieras de la empresa especialmente para la obtención 

de los préstamos, inversión e destino de capital. Respecto a las fuentes de 

financiamiento: toda empresa no siempre cuenta con suficiente capital ya sea para 

constitución, operación y ampliación por ello el 56% de los representantes afirmaron 

que contaron con capital sin embargo el 44% necesariamente acudiente al sistema 

financiera para la obtención de los préstamos y así financiar especialmente para el 

capital de trabajo. Respecto a la tasa de interés: el 72% manifestaron que, la tasa de 

interés impuesta por las entidades financieras para obtener dinero prestado si le permite 

tener utilidades y el 28% dicen que, la tasa de interés impuesta por las entidades 

financieras para obtener dinero prestado no le permite tener utilidades; esto implica aun 

en circunstancias diferentes obtiene utilidades. 

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad, MYPES. 
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ABSTRACT 
 

 

The main objective of this research work is to: determine the incidence of financing on the 
 

profitability  of  microenterprises  and  small  businesses  in  pharmacies  in  the  district  of 
 

Huánuco, the research was applied, explanatory level and non-experimental-correlational 
 

design -descriptive, for the collection of information the survey technique was used and the 
 

instrument the questionnaire to a sample of 25 representatives of the micro and small 
 

companies MYPE dedicated to the commercial activity of pharmacy, the questions were of 
 

20 in some cases was dichotomous in others of multiple choice, being among the main 
 

results: with respect to financial planning: of 100%, 88% of respondents consider that it is 
 

important to carry out financial planning for the responsible handling of financial  decisions 
 

of  the  company,  especially for  Obtaining  the  loans,  investment  and  capital destination. 
 

Regarding the sources of financing: every company does not always have enough capital 
 

for  constitution,  operation  and  expansion.  For  this  reason,  56%  of  the  representatives 
 

affirmed that they had capital, nevertheless, 44% necessarily attending the financial  system 
 

to obtain loans and thus finance especially for working capital. Regarding the interest rate: 
 

72%  said  that  the  interest  rate  imposed  by financial  institutions  to  borrow  money if it 
 

allows  them  to  have  profits  and  28%  say  that  the  interest  rate  imposed  by  financial 
 

institutions to obtain money borrowed does not allow you to have profits; this implies  even 
 

in different circumstances it obtains profits. 
 

Key words: Financing, Profitability, MYPES. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El presente estudio, tuvo por finalidad determinar la incidencia del financiamiento en 

la Rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas rubro farmacias del distrito de 

Huánuco, 2018, 

Considerando al financiamiento como el conjunto de medios monetarios o de crédito, 

destinados por lo general, para la apertura de un negocio o para el cumplimiento de 

algún proyecto, sin embargo, para muchos mypes, el acceso al crédito es uno de los 

obstáculos grandes para desarrollar sus negocios seguido de otras variables como los 

impuestos, regulaciones e inseguridad. En ese sentido el presente trabajo permite 

identificar las fuentes de financiamiento como uno de los elementos que vienen 

utilizando para el desarrollo de capital y progreso sostenido de sus negocios por el 

crecimiento de sus ventas. 

Otro aspecto importante es conocer la rentabilidad de las unidades productivas, 

especialmente del rubro farmacias, dado que se observa en nuestro medio que cada 

día vienen incrementándose en nuestro mercado más unidades económicas de 

farmacias lo cual deja entender que muchos empresarios apuestan por este rubro por 

las utilidades que deja, por ello esta investigación pretende conocer el financiamiento 

que reciben y las utilidades que obtienen. 

Para el recojo de información del trabajo de campo se utilizó el cuestionario, a la 

muestra determinada, para determinar prueba de hipótesis se utilizó la correlación 

 

 
 

I 
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de Pearson y para el análisis de resultados se tuvo en cuenta las conclusiones de las 

investigaciones 

El comercio es una de las actividades casi tan vieja como la humanidad, que se viene 

desarrollando a lo largo y ancho del planeta, es un motor de crecimiento que genera 

empleos, reduce la pobreza, y aumenta las oportunidades económicas. De igual modo, 

la apertura comercial genera beneficios importantes, ayuda a reducir el precio de los 

alimentos para las personas que viven en situación de pobreza extrema y también son 

la fuente de empleo. 

Según (Muñoz, 2010) manifiesta que la globalización es una interdependencia 

económica creciente del conjunto de países del mundo. Por lo tanto es una realidad 

que nuestro país y el mundo avanzan a una velocidad muy acelerada hacia la 

globalización en todos los aspectos, lo cual conlleva que las organizaciones, personas 

y unidades económicas tienen que replantear su sistema de organización tal como 

afirma Vela (2007) en la que señala: esta situación trae consigo grandes retos a los 

países y a las MYPE en cuanto a diversos temas como la generación de empleo, 

mejora de la competitividad, promoción de las exportaciones y sobre todo el 

crecimiento del país. 

Una de las causas más frecuentes de su productividad limitada es la dificultad de 

financiamiento. Las entidades financieras reguladas, como los bancos o las cajas 

municipales, no se adaptan a las múltiples necesidades de las MYPE; dicha situación 

ha provocado que estas recurran a entidades no reguladas como las ONG, las 

cooperativas de ahorro y crédito; e incluso, a prestamistas informales que suelen 

exigir una mayor tasa de interés en los préstamos. Por lo tanto, las microempresas 
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como las pequeñas empresas, aquellas dedicadas al sector servicios parecen tener una 

menor probabilidad de que sus solicitudes sean aceptadas, lo que puede estar asociado 

al flujo más volátil de ingresos. Por último, si bien las MYPE tienen mayor presencia 

en el sector comercio (47%), son las del sector servicio y manufactura las más 

propensas a solicitar un préstamo, siendo esta proporción mayor cuando el dueño de 

la MYPE tiene un mayor conocimiento financiero y no tan avanzada edad. De manera 

que las MYPE necesitan políticas de asistencia técnica especializada y diferenciada 

para hacer mejor uso de los servicios financieros que les permita elevar su 

productividad, de acuerdo a las experiencias internacionales muestran que los 

gobiernos locales pueden jugar un rol decisivo en el fortalecimiento empresarial de 

sus MYPE a través de agentes e intermediarios locales que proveen de asistencia 

técnica temporal, con planes específicos de seguimiento en función de metas 

previamente fijadas según el tipo de MYPE. 

Recién en los últimos tiempos las instituciones financieras bancarias y no bancarias 

están tomando algunas medidas positivas para mejorar el financiamiento a las MYPE. 

Al respecto, León de Cermeño y Schereiner (1998) establecen que las entidades 

financieras de los países latinoamericanos están implementando algunos mecanismos 

financieros favorables para satisfacer las necesidades financieras crecientes de las 

MYPES. 

Según, Timoteo & Bautista (2014). Nos dicen de la misma manera como sucede con 

la gran mayoría de países, en Alemania las Pymes tienen que competir con muchos 

obstáculos para poder conseguir el objeto de desarrollo. De acuerdo con los tipos de 

financiamiento existentes, se pueden afirmar que en Alemania las Pyme registran 

básicamente dos fuentes principales de financiamiento de sus actividades y tales 
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fuentes son capital propio y crédito bancario y, por otro lado, es importante señalar. 

“Sobre el particular, las Pyme generalmente tienen que enfrentar más dificultades 

para financiarse que las empresas más grandes, no siendo Alemania la excepción. 

Esta problemática es multidimensional y deriva no solo de un acceso restringido de 

capitales. 

Actualmente en Perú la importancia de las MYPE es indiscutible, por la cantidad 

numérica de existentes, estas absorben una gran característica de generar parte de la 

economía interna y comparte otras economías, sin embargo, los países desarrollados 

como subdesarrollados presentan una elevada participación de las microempresa en 

el universo empresarial, las MYPE son considerados como unidades productivas de 

escaso capital, de baja productividad, bajo nivel de ingresos, reducido número de 

trabajadores, alto nivel de actividades no constituidos legalmente. 

El Perú tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin embargo, no es posible 

aprovecharlas, simplemente por los obstáculos para acceder al financiamiento, ya 

que, desde el punto de vista de la demanda al crédito, se encuentran muchos 

obstáculos, pero hay que destacar que un micro empresario en sus comienzos, cuando 

casi no se ven las ganancias, tiene la responsabilidad del sustento de una o más 

familias, es muy difícil comenzar a pagar los créditos a las entidades financieras, y 

más aún, sujetos a tan altos costos del crédito. 

Por eso las MYPE constituyen uno de los principales motores de la actividad 

económica y han incrementado su participación en los diferentes sectores productivos 

de la economía en los últimos años incitando al crecimiento y  desarrollo del país. Es 

por ello que las instituciones bancarias y no bancarias, hoy en día han volcado la 

mirada a estas pequeñas unidades económicas y las ven rentables 
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en cuanto al financiamiento de crédito a pesar del alto riesgo que conlleva dicha 

acción. 

Estas unidades productivas representan el 99% de las empresas en el país y generan 

más de los dos tercios del empleo nacional, es decir el 70%, sin embargo, de acuerdo 

con el ministerio de la producción solo aportan el 24% del valor agregado nacional, 

menor al de los países de la región que en promedio representa el 30% y de la 

organización para la cooperación y desarrollo Económico que representa el 60%, lo 

cual es un signo de la escasa productividad de este segmento. 

El bajo nivel de productividad estaría asociado a la incapacidad para aprovechar las 

economías de escala, las dificultades para el acceso al crédito, la falta de mano de 

obra especializada y la informalidad de sus contratos con clientes y proveedores. Por 

lo tanto, es importante mejorar las condiciones de financiamiento e implementar 

experiencias internacionales de éxito. 

A estas condiciones también se presenta las altas tasas de interés, las exigencias  para 

constituir garantías, y la falta de acceso a los mercados de capital y el financiamiento 

de largo plazo constituyen los principales problemas identificados por parte de las 

MYPE, este problema afecta especialmente a las pequeñas empresas que son 

demasiado grandes para las microfinanzas y demasiado pequeñas para los préstamos 

bancarios. 

Los Servicios farmacéutico es actualmente, uno de los sectores empresariales 

crecidamente rentable e influyente en la economía del mundo, destinadas a la 

comercialización de productos farmacéuticos y la prestación de atención 

farmacéutico para el bienestar de la salud Sanitaria mundial. 
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Por estas afirmaciones se plantea el siguiente enunciado: ¿ En qué medida el 

financiamiento incide en la rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas 

rubro farmacias en el distrito de Huánuco, 2018?, de igual modo en esta 

investigación también formulo como objetivo general: Determinar la incidencia del 

financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas rubro farmacias 

en el distrito de Huánuco, 2018. Y para lograr este objetivo formulamos como 

objetivos específicos los siguientes: 

❖ Describir la incidencia de las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro farmacias en el 

distrito de Huánuco, 2018 

❖ Describir la incidencia de la planificación financiera en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro farmacias en el 

distrito de Huánuco, 2018 

❖ Describir la incidencia de las tasas de interés en la rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas del sector comercio rubro farmacias en el distrito de 

Huánuco, 2018 

También la investigación se justifica dado que el sector comercio al igual que otros 

sectores, es una de las actividades que contribuye en el crecimiento económico del 

país, en la actualidad las MYPES van ganando importancia en el mercado. Por lo 

tanto, merece su estudio y conocimiento sobre como los demás factores vienen 

influenciando en el accionar de esta unidad económica. En efecto, la investigación 

nos permite tener ideas mucho más concretas sobre de cómo opera el  financiamiento 

para las MYPES del sector y rubro estudiado. 
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A nivel práctico, esta investigación viene a presentar una oportunidad importante de 

estudio, abordando cuales son los problemas que actualmente se presentan en  cuanto 

al financiamiento y la rentabilidad de las MYPES para facilitar su permanencia en el 

mercado y proyectar su sostenibilidad. 

Finalmente, la investigación se justifica en la medida que nos permite conocer la 

realidad, acerca de cómo vienen interrelacionándose el financiamiento con la 

rentabilidad en las Micro y pequeñas empresas, así mismo, los resultados de esta 

investigación servirán de base para otros estudios en otros contextos y como también 

para personas interesadas que desean involucrarse a esta actividad. 
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II. REVISIÓN LITERARIA 

 

2.1 Antecedentes 

 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

 
 

En esta investigación se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de 

investigación hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos 

Perú; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de esta 

investigación. 

(Lucero, 2015) En sus tesis titulado “La rentabilidad financiera de las empresas 

dedicadas a la venta de espacios publicitarios por internet, su aporte económico y 

tributario en Ecuador, periodo 2009 – 2013”. La presente investigación tuvo como 

objetivo general, las empresas dedicadas a la venta de espacios publicitarios por 

internet, tienen una rentabilidad financiera en constante crecimiento y contribuyen al 

desarrollo económico tributario en el Ecuador y llego a las siguientes conclusiones: 

De acuerdo a las hipótesis planteadas el investigador manifiesta que las utilidades 

fueron creciendo y sus indicadores expresan liquidez y solvencia sostenible en 

especial el de la rentabilidad financiera pues muestra el desarrollo que ha obtenido la 

empresa en un periodo de estudio donde informan un 44,10% que aumento constante 

mente las ventas. 

Estas empresas tienen una utilidad superior al 60% con una excelente administración 

y estrategias de negocio de mercado, siempre optimizando sus recursos con las nuevas 

herramientas tecnológicas que ofrece el internet para todos los campos con resultados 

excelentes. 
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(Rodríguez, 2014) En su tesis denominada “financiamiento de las pymes en Colombia 

y el papel de la industria de capital privado el caso de las cadenas de restaurantes”. 

En su objetivo general indica determinar el financiamiento de las pymes en Colombia 

y el papel de la industria de capital privado el caso de las cadenas de restaures la 

presente investigación llego a la siguiente conclusión: 

Las Pymes en Colombia han tenido la posibilidad de acceso a crédito atreves de 

esquemas desde hace varios años. Las instituciones financieras de política pública 

siempre usando la línea de crédito. Muchos de los servicios financieros tienen varios 

segmentos empresariales son prestadores por entidades financieras privadas, existe 

una interacción muy importante entre los instrumentos públicos y los agentes 

privados, favorecidos al acceso al crédito para las pymes en el país. Fue 

evolucionando el acceso al financiamiento por parte de las mypes, la utilización de 

diferentes fuentes afecta al ciclo económico y muestra que la participación del 

endeudamiento bancario fue relevante y estable, así como las participaciones del total 

del financiamiento. 

(López & Farías, 2018). En tesis denominado “Análisis de alternativa de 

financiamiento para las pymes del sector comercial e industrial Guayaquil”. la 

instigación ya denominada tuvo como objetivo general, establecer referencias que 

permite conocer otras formas del financiamiento, no tradicional, a las pequeñas y 

medianas empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil y llego a las 

siguientes conclusiones: donde nos da a conocer que, en Guayaquil, el mercado 

bursátil resulta ser una fuente de alternativa financiamiento óptima para las pymes, 

yaqué conlleva un menor costo. Siendo parte del mercado de valores las pymes, les 
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permite abrir caminos no solo en la posibilidad mayor volumen de financiamiento, 

sino también en internacionalizarse estraves de la implementación de la tecnología 

que les permitirá mejorar el incremento de sus niveles de producción, por lo tanto, se 

puede lograr mayor volumen de financiamiento en menos coste financiero atreves del 

mercado de valores. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

 

En esta investigación se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de 

investigación hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perú, menos en la 

ciudad de Huánuco; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis 

de esta investigación. 

(Oberto, 2015). En su tesis denominado “Caracterización del financiamiento, la 

capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio 

– rubro boticas y farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014”. La presente 

investigación tuvo como objetivo general, describir las principales características del 

financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las Mycro y pequeñas empresas 

del sector servicio rubro boticas y farmacias de la provincia de Huaraz, en el periodo 

2014 y llego la investigación a las siguientes conclusiones: 

✓ Principales características de los gerentes y/o representantes legales: Del 100% 

de los encuestados informaron 37% de los representantes legales tiene una edad 

promedio que oscila entre los 29 a 40 años, el 33% fluctúa entre los 41 a 50 años 

y el 30% oscila entre los 51 a 62 años. El 66.7% son de sexo femenino. El 80% 

de los encuestados tienen instrucción universitaria. 
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✓ Las principales características de las Mypes de boticas y farmacias: El 13.3% 

manifestaron que se dedicaron a la actividad comercial desde hace 1 año, el 

16.7% hace dos años, el 23.3% hace 3 años y el 46.7% se dedica a la actividad 

comercial hace más de 3 años. 

✓ Las principales características del financiamiento de las Mypes de boticas y 

farmacias: El 66.7% pidieron préstamos a instituciones bancarias y el 23.3% a 

instituciones no bancarias y el 10% ningún tipo de crédito. También el 33.3% de 

las Mypes encuestados invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo, el 

26.7% en mejoramiento y ampliación de local y solo el 13.3% invirtieron en 

activos fijos. 

✓ Las siguientes características de la rentabilidad de las Mypes de boticas y 

farmacias: El 70% de los representantes legales de las Mypes encuestados 

digieren la política de atención de las entidades financieras si incremento la 

rentabilidad de las empresas. Así como también considero que el crédito 

financiero obtenido mejoro la rentabilidad de su empresa. 

(Díaz, 2017) en tesis titulado “Caracterización del financiamiento la capacitación y 

la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio, rubro boticas 

del distrito de Manantay, 2017”. La presente investigación tuvo como objetivo 

general, determinar y diseñar las principales características y la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de 

Manantay, 2017 y tuvo como concluyes los siguiente: 

El 85% de los microempresarios fueron financiados por terceros, el 55% manifestaron 

que utilizaron el financiamiento de las entidades bancarias. El 62% de 



24  

las empresas realizan el pago del 0,1 al 3% de interés, el 55% informan que le 

brindaron mayor facilidad para adquirir crédito las entidades bancarias. El 70% opto 

el crédito a corto plaza y el 75% dicen que le otorgaron los préstamos de los montos 

solicitados. 

El 87% de los microempresarios manifiestan que el financiamiento mejoro su 

rentabilidad. El 65% informan que mejoro su rentabilidad en los últimos años. El 

65% de los microempresarios invirtió el crédito solicitado en capital de trabajo. 

(Clavero, 2016) en la tesis titulada “Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las mypes del sector comercio -rubro boticas y farmacias de la 

av.13 de enero (cuadras 10-26) en el distrito de san juan de Lurigancho provincia y 

departamento de lima, año 2015”, donde como objetivo general es determinar las 

características del financiamiento y la rentabilidad de las mypes del sector comercio 

– rubro boticas y farmacias de la Av. 13 de enero ( cuadras 10-26), en el distrito de 

san jun de Lurigancho-provincia y departamento de lima , año 2015 donde llego a la 

conclusión que el 50% de boticas y farmacias es persona natural con negocio y 

persona jurídica y la mayoría se encuentra en el régimen especial de renta , la totalidad 

de las mypes ha recibido financiamiento y ha tenido como fuente de financiamiento 

la reinversión de ganancias , seguido de financiamiento de los bancos y su totalidad 

de las mypes percibe que ha mejorado su rentabilidad y consideran que sus negocios 

son rentables . 
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2. 1.3 Antecedentes Regionales 
 

En esta investigación se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de 

investigación hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perú, menos en la 

provincia de Huánuco; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de 

análisis de esta investigación. 

(Mejia, 2018) . en su trabajo denominado “Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad, de las micro y pequeñas empresas del sector comercio, rubro boticas 

en la ciudad de Tingo María, provincia de Leoncio Prado período 2017”. La 

investigación tuvo como objetivo general, describir las principales características del 

financiamiento en las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro boticas, 

Tingo María 2017 y a través de ello llego a las siguientes conclusiones: 

El 70% de las micro y pequeñas empresas encuestadas recibieron el crédito y el 30% 

manifestaron que no recibieron ningún crédito. El 50% de los microempresarios 

encuestados manifestaron que invirtieron el crédito en capital de trabajo, el 25% en 

activos fijos, el 15% en mejoramiento y ampliación de local. 

El 70% de las mypes manifestaron que su negocio ha mejorado su rentabilidad por el 

financiamiento recibido y el 30% no preciso. El 75% de los microempresarios 

encuestados manifestaron que la capacitación es una inversión y el 25% manifestaron 

que es un gasto. A través de estas técnicas también la empresa tiene más acogida y 

por lo tanto se incrementará su rentabilidad. 

(Baldin, 2017), en su tesis titulado “Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro boticas, 

del cercado distrito, provincia de Satipo periodo 2016 – 2017”. Del trabajo ya 
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mencionado tuvo como objetivo general, determinar en qué medida el financiamiento 

y la rentabilidad se relaciona con el desarrollo de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio rubro coticas, del cercado del distrito, provincia de Satipo, periodo 

2016 – 2017 y llego a las siguientes conclusiones: 

El 60% de las boticas del trabaja ya mencionado han solicitado un préstamo en S/. 

7,500.00 a más teniendo como preferencia a los bancos, un periodo no mayor de 12 

meses. El financiamiento obtenido invirtiendo en la adquisición de nuevas 

mercaderías y afirmando que no tuvieron inconveniencias al momento de solicitar el 

préstamo. 

El 100% de los encuestados manifestaron que mejoro su rentabilidad de su negocio 

con el financiamiento obtenido, el nivel de su rentabilidad de los microempresarios 

esta entre 21% a 31% yaqué las boticas en la provincia de Satipo cuentan con gran 

acogida en clientes por tener una gran cantidad de población. 

(Vasquez, 2017). En su tesis denominado “Incidencia del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas: rubro boticas, de la ciudad de Bagua, 

en el 2017”. La investigación tuvo como objetivo general, determinar la incidencia 

del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio: rubro boticas de la cuidad de Bagua, en el 2017 y llego a las siguientes 

conclusiones: 

Los propietarios de las boticas de Bagua optan por un crédito de forma temporal u 

ocasional una vez al año. Siendo conscientes de la utilidad y el beneficio para 

financiar su empresa, contar con una tasa de interés bajas por parte de las entidades 

formales. De los bancos y las cajas sabiendo que hay confiabilidad para financiar su 

empresa. 
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Las boticas de Bagua han logrado un nivel regular en utilidades totales, utilidades 

netas y activos totales, siendo conscientes de que poseen algo de cono cimentos sobre 

la rentabilidad financiera. Los microempresarios lograron un nivel regular en 

ganancia de inversión, costo de inversión teniendo conocimiento acerca de la 

rentabilidad económica. 

(Cruz, 2016) en su tesis titulado “Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las mypes del sector comercio, rubro restaurant en el distrito de 

juanjui provincia mariscal cáceres, periodo 2015 - 2016.”. Tomado como objetivo 

general describir las principales características del financiamiento y la rentabilidad de 

las MYPES rubro restaurant en el Distrito de Juanjui Provincia Mariscal Cáceres, 

periodo 2015 – 2016. Llegando a la siguiente conclucion El 100% de las MYPES 

encuestadas el financiamiento de su MYPES es propio. El financiamiento suele ser 

uno de los principales obstáculos que se presentan al empezar un negocio. El 75% de 

los microempresarios si solicitaron crédito para su negocio, mientras que el 25% no 

solicito ningún crédito, es importante los financiamientos a corto y largo plazo eso 

facilitaría al empresario. El crédito predominante que obtuvieron los 

microempresarios para el financiamiento de su MYPES, el cual tiene el 75%, son 

créditos comerciales, mientras que el 17% crédito de consumo y el 8% créditos 

hipotecarios, los créditos para las MYPES han aumentado desde el comienzo de la 

crisis. 

(Mendoza, 2016) en su tesis denominado “Caracterización del financiamiento, la 

capacitación y la competitividad de las micro y pequeñas empresas del sector 

industrial rubro carpintería en la provincia de Leoncio Prado, periodo- 2016”. La 

presente investigación tuvo como objetivo general, determinar las características del 
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financiamiento, la capacitación y la competitividad de las micro y pequeñas empresas 

del sector industrial rubro carpintería de la provincia de Leoncio prado, periodo 2016 

y llego a la siguiente conclusión: 

Con respecto al financiamiento: con cuanto al financiamiento para el capital de su 

empresa el 50% fue financiado con capital propio, el 33% manifiesta que financió 

atreves de entidades bancarias y el 17% dice que financio por medio de persona. Los 

créditos obtuvieron las mypes, el 33% manifiestan el préstamo que le brindo  fue de 

caja de créditos y ahorros Huancayo, el 25% informan el préstamo le brindo caja de 

créditos y ahorro Arequipa. El 100% de las empresas solicito créditos de consumo. 

El 83% de los préstamos obtenidos lo invirtieron en copra de mercaderías y el17% 

manifiesta que invirtió en la compra de activos fijos. 

 

2.1.4 Antecedentes locales 

 

En esta investigación se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de 

investigación hecho por otros investigadores en la provincia de Leoncio Prado; que 

hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de esta investigación. 

(Toribio, 2018) en su trabajo de investigación “El financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio – rubro confección textil, ropa 

deportiva – Huánuco, 2017”. La investigación ya mencionada tuvo como objetivo 

general, determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio – confección textil, ropa 

deportiva – Huánuco, 2017 y llego a las siguientes conclusiones: 
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El autor manifiesta que si existe una relación entre el financiamiento y la rentabilidad 

en la investigación ya mencionada; esto quiere decir que la rentabilidad es afectada 

por el financiamiento esto pudo observar atreves de los datos analizados, por lo tanto, 

es aceptada la hipótesis general. 

Tras el análisis que obtuvo de la muestra de estudio determinó que el financiamiento 

se relaciona de manera positiva baja entre la rentabilidad financiera. 

El financiamiento tras de los estudios demostrado manifiesta que las relaciones 

exciten con la rentabilidad del activo y es de manera positiva baja. 

El financiamiento tras los estudios demostrados informa que existe una relación con 

la rentabilidad neta de ventas de manera positiva baja. 

(Palomino, 2018) en su tesis titulado “financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito de Huánuco - 

2017”. La presente investigación ya denominada tuvo como objetivo general, 

determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad en las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito de Huánuco – 2017 

la investigación llego a las siguientes conclusiones: 

Donde informa que los instrumentos financieros inciden en la rentabilidad es positiva 

y moderada tras el análisis con la correlacional de Pearson en los comerciantes de las 

Mypes. 

Las fuentes de financiamiento formales tras los estudios demostrados que la existe 

con la rentabilidad relaciones positiva moderada tras el análisis de con la correlacional 

de Pearson en los comerciantes de las Mypes. 
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La relación que existe entre el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes. Esto 

quiere decir, que la rentabilidad es afectada por el financiamiento esto se puede 

observar en los datos obtenidos en el cuestionario aplicado. 

(Pajuelo, 2018) en su tesis denominado “Financiamiento y rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas del sector servicio, rubro hoteles del distrito de Amarilis, 

2017”. La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación 

que existe entre el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

del sector servicio, rubro hoteles del distrito de Amarilis, 2017 y llego a las siguientes 

conclusiones: 

Los tipos de financiamiento que practican por lo general es a nivel interno y externo, 

en ese sentido del 100% de los encuestados, el 43% afirman que, el tipo de 

financiamiento o crédito que obtuvieron de las entidades financieras fue por créditos 

de consumo, el 26% afirman que fue por créditos hipotecarios, el 17% por créditos 

comerciales y mientras que 14% por otros conceptos; todo ello con la finalidad de 

contar recursos económicos para desarrollar sus micro y pequeñas empresas. 

Las fuentes de financiamiento que son considerados por la mayoría de las MYPES es 

la banca comercial o múltiple, ya que utilizan la intermediación financiera con fines 

de rentabilidad, porque a la mayoría de las MYPES le falta liquidez más aun cuando 

piensan en su expansión o crecimiento, en donde se observa que del 100% de los 

encuestados, el 77% afirman que, si acuden al sistema bancario para obtener 

financiamiento para llevar adelante su micro y pequeña empresa, mientras que un 

23% de los encuestados afirman que no acuden . 
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2.2 BASES TEÓRICOS LE LA INVESTIGACIÓN 

 
Considerando a la teoría como un conjunto de proposiciones que permiten construir 

un modelo aproximado de la realidad, para el entendimiento de un conjunto de 

hechos. En ese sentido, en esta investigación se toma las teorías relacionados a las 

variables de estudio, tales como: teorías del financiamiento y teorías de rentabilidad 

dado que respaldan a este trabajo de investigación. 

 

2.2.1 Teorías de Financiamiento 
 

Existe diferentes puntos de vista en relación al significado del financiamiento, en ese 

sentido Mayorga (2011) manifiesta en su teoría de fondos propios y ajenos, quien fue 

uno los primeros en desarrollar un análisis teórico de la estructura financiera de las 

empresas cuyo objetivo central fue estudiar sus efectos sobre el valor de la misma. 

“La teoría tradicional plantea que la estructura financiera optima será aquella que 

maximice el valor de mercado de la empresa y minimice el costo del capital”. Esta 

estructura de no ser apropiada puede representar una restricción a las decisiones de 

inversión y, por lo tanto, al crecimiento de la empresa. En este orden de ideas la 

gestión financiera resulta relevante en el crecimiento y sostenibilidad de las empresas. 

Al respecto, el endeudamiento de la empresa en relación con sus fondos propios no 

influye en el valor de las acciones. admiten que el endeudamiento tiene una ventaja 

impositiva, debido a que los intereses son deducibles del impuesto a las ganancias, 

esto no significa que las empresas deban en todo momento usar el máximo posible de 

deuda. 

En el análisis y dado que la estructura hace referencia a combinación de inversiones 

y fundamentalmente a estructura de financiación, quienes demostraron que, en 
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algunos casos de inversiones no simples, éstas podrían ser consideradas como una 

mezcla de inversión y financiación. 

Planificación financiera 

 

Es una herramienta muy importante a la hora de visualizar en el tiempo los 

requerimientos de recursos para afrontar posibles problemas y para el desarrollo 

normal de la empresa. Una empresa por lo general es creada, con el principal 

propósito dar cierta rentabilidad a lo largo de del desarrollo de su actividad; es por 

esta razón nueva o en funcionamiento realiza estudios de su situación y determinar la 

manera de hacer frente a sus compromisos. 

Según (Quiroz, 2008), indica que la primera función de la administración es 

determinar sus metas y objetivos u objetivos a cumplir: la planificación incluye 

seleccionar misiones y objetivos como las acciones para organizarlos; requiere tomar 

decisiones; es dedir seleccionar entre diversos cursos futuros. 

También (Chávez, 2003) afirma en relación a la planificación como un proceso por 

etapas, que termina con la toma de decisiones; va desde la recopilación de datos, su 

ordenamiento, evaluación, asignación de recursos, hasta la determinación de un plan 

apropiado que otorgue a la empresa una guía de acción por seguir (p.58). 

Según (Quintero, 2009) Objetivo de la planificación financiera es minimizar el riesgo 

y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decir anticipadamente las 

necesidades del dinero y su correcta aplicación, siempre buscando su mejor 

rendimiento y su máxima seguridad financiera. 

Procesos de planificación financiera 

 
➢ El establecimiento de los objetivos perseguir y su prioridad 

 

➢ Definición de los plazos para alcanzar el dicho objetivo 
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➢ Elaborar los presupuestos financieros 

 

➢ La medición y el control de las daciones financieras tomadas 

 

Fuentes de financiamiento 

 

De acuerdo a lo planteado por Hernández, A. (2002) cualquiera que sea el caso “los 

medios por los cuales las personas físicas o morales se hacen llegar recursos 

financieros en sus procesos de operación, creación o expansión, en lo interno o 

externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como fuentes de 

financiamiento”. 

Según el estudio de Lerma, A. Martín, A. Castro, A. y otros. (2007) para la micro, 

pequeña y mediana empresa (MIPYMES) la obtención de financiamiento no ha sido 

una labor fácil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de 

financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y desventajas de 

éstas como se observa. Internas: Reinversión de utilidades, Venta de activos, 

Incremento de capital, Otros. Externas: Microcréditos, Crédito bancario, Emisión de 

acciones, bonos y otros títulos financieros, Emisión de bonos, Cuentas por pagar, 

Otras. 

Así mismo, en el Perú las MYPES cuentan con diversas fuentes de financiamiento, 

las que son reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) como las 

que no son reguladas por la misma. Tal y como se presenta: 

Fuentes de financiamiento formal 

 

En base a las investigaciones de Alvarado, y otros. (2001), las fuentes de 

financiamiento formal son aquellas entidades especializadas en el otorgamiento de 

créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la SBS. Tales como: 
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Bancos, Entidades financieras no bancarias: cajas rurales, cajas municipales, 

EDPYME, y cooperativas de ahorro y crédito. 

Considerando que cada día las microempresas tienen más oportunidades de conseguir 

financiamiento, no solo de organismos privados, sino también de otras entidades. La 

variedad de oferta en el mercado hace posible que en la actualidad existan diferentes 

propuestas de conseguir financiamiento formal, que a continuación detallaremos: 

• Bancos 

 
En el Perú, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios 

financieros múltiples, cotizando en bolsa, y que se dedican fundamentalmente al 

préstamo y a la recepción, entre otras muchas actividades además de ofrecer 

servicios de depósitos, estas instituciones a partir de los años 80 empezaron a 

prestar a la pequeña y microempresa, actualmente algunos de los más importantes 

bancos participan en ese sector. 

Cabe recalcar que ahora los Bancos son la fuente más común de financiamiento, 

y en la actualidad han desarrollado diversos productos dirigidos a la MYPES cuyo 

acceso no resulta difícil. (Educacion Bancaria, 2007). 

Se puede indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo negocio principal 

consiste en captar dinero del público en depósito o bajo cualquier modalidad 

contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras 

fuentes de financiamiento en conceder créditos en las diversas modalidades, o 

aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado. 
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o Cajas municipales de ahorro y crédito 

 
Una caja es una institución regulada de propiedad del gobierno municipal, pero 

no controlada mayoritariamente por dicha institución, recibe depósitos y se 

especializa en los préstamos para la pequeña y microempresa. En el año 1982 

empezaron como casas de empeño y a partir del año 2002 fueron autorizadas a 

operar en cualquier lugar del país ofreciendo muchos de los servicios bancarios. 

Portocarrero, F. (2000) coincide con lo anteriormente mencionado, pero recalca 

que existen problemas institucionales que las CMAC enfrentan, derivados de su 

estructura de propiedad, que dificulta la ampliación de su base patrimonial, de la 

rigidez de su gestión como empresas públicas y de sus problemas de 

gobernabilidad. 

• Cooperativas de Ahorro Crédito 

 
Las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) son empresas de propiedad 

Conjunta, autónomas frente al Estado democráticamente administradas. Se 

constituyen en forma libre y voluntaria, por medio de la asociación de personas, con la 

finalidad de atender las necesidades financieras, sociales y culturales de sus miembros. 

Las cooperativas fomentan el ahorro en sus diversas modalidades, además de brindar 

otros servicios financieros a sus socios. Son una verdadera opción de apoyo mutuo y 

solidario frente a la crisis, porque agrupan a personas comunes que están al margen 

del sistema financiero tradicional. Los socios forman un fondo común destinado a 

otorgar créditos que alivien sus necesidades urgentes o de inversión. El carácter 

solidario de las cooperativas de ahorro y crédito, contrapuesto al fin lucrativo de las 

entidades bancarias, determina que gran cantidad de personas opten por sus servicios. 



36  

 

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones supervisadas por la Federación 

Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perú (FENACREP). (Deperu, 2017). 

Tasa de Interés 

 

La tasa de interés el precio del dinero en el mercado financiero, esta también el costo del 

capital o tasa del retorno del ahorro. 

La tasa de interés que hace referencia a los préstamos se denomina “tasa de interés 

activa”, mientras que la tasa de interés que se ofrece por los depósitos se llama “tasa de 

interés pasiva”. Haciendo esta diferencia se puede observar que, ante una reducción de la 

tasa de referencia, la tasa de interés para préstamos será más barata, mientras que la tasa 

para los ahorros bajará. Es así que la tasa de interés de referencia se utiliza para reactivar 

una economía. 

La tasa de interés de referencia, en el 2018, se sitúa en 2.75%. Esta tasa se mantiene baja 

por el lento dinamismo de la economía nacional, al igual que los bajos niveles de 

inversión pública del año 2017. 

Según Rolando Castellares, especialista en temas financieros, las altas TCEA que 

ofrecen los bancos se debe a que estos productos son sumamente riesgosos pues no se 

sabe qué realizará el cliente con el dinero o si podrá generar ingresos con él. 

"Las tasas de interés están directamente relacionada al riesgo que corre el acreedor", 

señala. "No es lo mismo darle un crédito a una empresa que a alguien con poca capacidad 

para generar ingresos financieros", añade. 
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Y este riesgo se agudiza en el caso de las cajas rurales que ofrecen altas tasas pasivas 

para ahorristas -pues buscan captar fondos-, mientras que las TCEA que se aplica a los 

préstamos en efectivo pueden llegar hasta 153%. 

Ahora, las TCEA no son las mismas para todas las personas, incluso si se solicita en el 

mismo banco y la misma cantidad. 

"Cada banco tiene su política de calificación del cliente, al igual que a un alumno. Muchos 

bancos son muy estrictos y otros no tanto", comenta para luego añadir que algunos bancos 

prefieren no calificar los ingresos y ya siendo cliente lo va depurando de su sistema 

crediticio. 

Entre los factores que los bancos consideran para calcular la TCEA, se encuentran la 

capacidad de pago del deudor, qué ingresos mensuales tiene, sus antecedentes en la banca, 

si tiene bancas a su nombre, entre otros más, señala Sergio Barboza, socio del estudio 

Pizarro, Botto y Escobar. 

"A veces los bancos le dan préstamos de consumo a personas que recién estén entrando", 

indica como ejemplo de situación de riesgo para el banco. 

Teorías de rentabilidad 

 

La rentabilidad es el rendimiento que producen una serie de capitales en un determinado 

periodo de tiempo. Es una forma de comparar los medios que se han utilizado para una 

determinada acción, y la renta que se ha generado es fruto de esa acción. 

Según Parada (2008) considerando desde un enfoque de Gestión”, este autor ofrece un 

planteamiento sobre la rentabilidad desde una perspectiva propia de Gestión de Empresas 

y se hace uso de una variedad de conceptos que se han tomado del Análisis Financiero 

Tradicional, Teoría Económica, Teoría Financiera y Estadística. Se Analizan 
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las implicancias teórico prácticas de hacer análisis económico-financiero considerando 

aspectos internos y propios de cada empresa, así como factores externos a ella. Se 

presentan enfoques modernos respecto al tema de la rentabilidad y un modelo de 

valoración muy útil para la pequeña y mediana empresa. 

 
 

Análisis de la Rentabilidad Empresarial 

 

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversión determinaría 

un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos 

realizar en dos niveles, en función del tipo de resultado y de inversión relacionada con el 

mismo que se considere: Así, tenemos un primer nivel de análisis conocido como 

rentabilidad económica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado 

conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales económicos 

empleados en su obtención, sin tener en cuenta la financiación u origen de los mismos, 

por lo que representa, desde una perspectiva económica, el rendimiento de la inversión 

de la empresa. Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un 

concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios 

de la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos. 

La relación entre ambos tipos de rentabilidad vendrá definida por el concepto conocido 

como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura financiera en la 

que existen capitales ajenos, actuará como amplificador de la rentabilidad financiera 

respecto a la económica siempre que esta última sea superior al coste medio de la deuda, 

y como reductor en caso contrario. 
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La rentabilidad económica o de la inversión es una medida, referida a un determinado 

periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de 

la financiación de los mismos. De aquí que, según la opinión más extendida, la 

rentabilidad económica sea considerada como una medida de la capacidad de los activos 

de una empresa para generar valor con independencia de cómo han sido financiados, lo 

que permite la comparación de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las 

distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al 

valor de la rentabilidad. 

La rentabilidad económica se erige así en indicador básico para juzgar la eficiencia en la 

gestión empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con 

independencia de su financiación, el que determina con carácter general que una empresa 

sea o no rentable en términos económicos. Además, el no tener en cuenta la forma en que 

han sido financiados los activos permitirá determinar si una empresa no rentable lo es por 

problemas en el desarrollo de su actividad económica o por una deficiente política de 

financiación. 

La rentabilidad financiera es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, 

del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de 

la distribución del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse así una 

medida de rentabilidad más cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad 

económica, y de ahí que teóricamente, y según la opinión más extendida, sea el indicador 

de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. 

Además, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitación por dos vías en 

el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad 

financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la 
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empresa; y segundo, porque puede restringir la financiación externa. En este sentido, la 

rentabilidad financiera debería estar en consonancia con lo que el inversor puede obtener 

en el mercado más una prima de riesgo como accionista. 

Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue 

siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que, aunque los fondos 

propios representen la participación de los socios en la empresa, en sentido estricto el 

cálculo de la rentabilidad del accionista debería realizarse incluyendo en el numerador 

magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variación de las cotizaciones, 

etc., y en el denominador la inversión que corresponde a esa remuneración, lo que no es 

el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa. 

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al contemplar 

la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el de inversión), 

viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad económica como 

estructura financiera de las decisiones de financiación. 

 
 

Tipos de rentabilidad 

 

Hay dos clases de rentabilidad, como son la rentabilidad financiera y rentabilidad 

económica: 

➢ Rentabilidad financiera 

 
Este concepto de rentabilidad financiera engloba el beneficio que consiguen los distintos 

socios de un negocio. Se encarga de medir la capacidad de una empresa para generar 

ingresos a partir de sus fondos. Hace referencia a la relación entre el beneficio 
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neto y el patrimonio neto de la empresa. La rentabilidad financiera se puede mejorar de 

varias maneras: 

Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia entre el activo y los fondos 

propios: Incrementando el margen y Reduciendo el activo y aumentando las ventas. 

Rentabilidad Económica 

 

Es el beneficio medio que tienen las empresas debido a las distintas inversiones 

realizadas. Ese concepto se representa con un porcentaje. Si en un ejercicio obtiene una 

rentabilidad de un 20% implica que por cada 100 soles invertidos ha obtenido 20 de 

ganancias. 

La rentabilidad económica se ocupa de comparar el resultado conseguido con el 

desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones hechas. Ese resultado aún 

será menor al tener que restarle impuestos, gastos e intereses. 

Cada empresa deberá adoptar los métodos más adecuados para su negocio con el ánimo 

de incrementar la rentabilidad económica. 

 

 

2.3 Marco Conceptual 
 

• Mype 

 
El micro y pequeña empresa es la unidad económica constituida por una persona 

natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades 

de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios. (Caballero, 2008). 

• Comercio 
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Se denomina comercio a la actividad socioeconómica consistente en la compra y venta 

de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformación. Es el cambio o 

transacción de algo a cambio de otra cosa de igual valor. También se define a la acción 

que un comerciante compra mercancía a sus distribuidores y luego los vende a sus 

clientes, recibiendo dinero a cambio, el cual se convierte en su ganancia y en el medio 

por el cual vuelve a comprar productos para la venta, logrando así que los bienes o 

mercancía lleguen del distribuidor al comprador. 

• Comercialización 

 

Se entiende como una de coordinación entre vendedores y los clientes, tomando en 

cuenta los requerimientos específicos del consumidor. También podemos decir que la 

comercialización facilita la planificación y organización de las operaciones necesarias 

para que el producto o servicio se lo conozca, se le puede probar y se le consuma 
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III. HIPÓTESIS 
 

3.1. Hipótesis General 
 

La incidencia del financiamiento es positiva en la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas rubro farmacia del distrito de Huánuco, 2018. 

3.2. Hipótesis específicos 
 

La incidencia de las fuentes de financiamiento es positiva en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro farmacia del distrito de Huánuco, 

2018. 

La incidencia de la planificación financiera es positiva en la rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas del  sector  comercio  rubro  farmacia  del  distrito  de  Huánuco, 

2018. 

La incidencia de la tasa de interés es significativa en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio rubro farmacia del distrito de Huánuco, 2018. 
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IV. METODOLOGÍA 
 

4.1 Diseño de investigación 
 

Considerando al nivel de investigación como al grado de profundidad con que se 

aborda un objeto o fenómeno, por lo que el presente estudio es de nivel correlacional, 

porque los estudios correlacionales tienen por objeto medir el grado de relación 

significativa que existe entre dos o más variables, en nuestro caso el financiamiento 

y la rentabilidad, conocer el comportamiento de una variable rentabilidad a partir de 

la información de la variable financiamiento. 

Según Hernández, Fernández & Baptista (2010), manifiesta que los estudios 

correlacionales tienen como finalidad conocer la relación o grado de asociación que 

exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto en particular. 

(p.81) 

El diseño que se utilizará en esta investigación será la no experimental, correlacional-

descriptivo. 

No experimental 

 

Es no experimental porque se realizará sin manipular deliberadamente las variables, 

se observó el fenómeno tal como se muestra dentro de su contexto. 

Descriptivo 

 

Por qué se recolectará los datos en un solo momento y en un tiempo único con el 

propósito de describir las principales variables de estudio y analizar su contexto. 

Descriptivo, porque se limita a describir las características, cualidades y atributos 

de las variables de investigación. 
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Dónde: 

 

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas. 

Ox = Observación de la variable financiamiento: 

Oy= Observación de la variable Rentabilidad. 

 
4.2. Población y muestra 

 

4.2.1 Población 

 

La unidad de análisis se ha definido considerando que el estudio se realizara en el 

distrito de Huánuco y para la recolección de datos serán las farmacias, en efecto, para 

el presente estudio la población está constituido por 25 farmacias que vienen 

dedicándose en esta actividad en el distrito de Huánuco, asimismo, cuyas 

características correspondientes se encuentran relacionadas a las características de 

mediana y pequeña empresas-MYPES. Así, una población es el conjunto de todos 

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selítiz, 1974) 

 

4.2.2. Muestra 

 

Para la determinación de la muestra será la no probabilística por que se determinó por 

muestreo intencionado o muestreo por conveniencia al interés de la investigadora ya 

que selecciona los 25 elementos que considera representativos 
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“Para Ander-Egg, la muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para 

estudiar la distribución de determinados caracteres en la totalidad de una población, 

universo o colectivo, partiendo de la observación de una fracción de la población 

considerada”. En este sentido, uno de los problemas que inquietan al investigador es 

el tamaño de la muestra, por eso, es importante saber que, para establecer el tamaño 

de la muestra, es necesario considerar los parámetros de la población que se pretende 

investigar. 

4.3. Definición y operacionalización de las variables 
 

Financiamiento 

 

Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capitales internos y externos a 

la organización utilizados para financiamiento de las aplicaciones y las inversiones. 

Al decidir qué fuente de financiamiento usar, la opción principal es si el 

financiamiento debe ser externa o interna. Esta elección debe pesar, entre otras 

cuestiones, la pérdida o ganancia de autonomía financiera, la facilidad o posibilidad 

de acceder a fuentes de financiamiento, variabilidad/plazo para su devolución, 

garantías requeridas y el coste financiero (intereses) del financiamiento. Principales 

fuentes de financiamiento disponibles: (Nuñez, 2012). 

La Rentabilidad: 

 

(SEGURA, 1994) tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en la utilización 

de sus inversiones, comparando un indicador de beneficio (numerador de la ratio) que 

el activo neto total, como variable descriptiva de los medios disponibles por la 

empresa para conseguir aquellos (denominador de la ratio). 
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La rentabilidad financiera generalmente aceptada como un indicador de la capacidad 

de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas. 

Rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la que se 

movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos 

resultados. En la literatura económica, aunque el término rentabilidad se utiliza de 

forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una 

u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida 

del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales 

utilizados en el mismo. Esto supone la comparación entre la renta generada y los 

medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la elección entre alternativas o 

juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, según que el análisis realizado. (Parada 

D, 2008) 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
ITEMS 

  
F

IN
A

N
C

IA
M

IE
N

T
O

 

 

 

 
X1: Planificación 

financiamiento 

 

 
• Tipo de crédito 

• Créditos adecuados 

• Crédito comercial 

• ¿Es suficiente tu capital propio para financiar su 

empresa? 

• ¿Usted planifica para obtener los créditos que 

solicita? 

• ¿la planificación de su inversión ayuda a obtener 
financiamiento? 

• ¿Usted  obtiene  financiamiento de tipo crédito 

comercial? 

 

 
 

X2: fuentes de 

financiamiento 

 

 
Capital propio 

Préstamo  

Aporte de socios 

• ¿Usted para su financiamiento de su empresa utiliza 

capital propio? 

• ¿usted para su financiamiento de su empresa acude a los 
préstamos de los amigos? 

• ¿usted para su financiamiento de la empresa existió el 

aporte de los socios? 

• ¿cree usted que las fuentes de financiamiento para su 

empresa le generan rentabilidad? 

 

 

 

X3: tasa de interés 

 
 
• Créditos blando 

• Tasa de interés activa 

• Tasa de interés 

preferencial 

 

• ¿En su opinión la tasa de interés ofrecida por las entidades 

financieras para los préstamos es buena? 

• ¿cree usted que la tasa de interés impuesta por las 

entidades financieras para obtener dinero permite tener 

utilidades? 

• ¿Usted obtiene dinero según la tasa de interés 

preferencial? 
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B
IL
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A

D
 

 

 

 
Y1: ingresos 

 

 
• ventas por semana 

• precios accesibles 

• Utilidad 

• ¿creed usted que los precios accesibles permiten obtener 

mayores utilidades? 

• ¿Cree usted que la calidad de los productos genera 

mayores utilidades? 

• ¿Usted obtiene rentabilidad como producto de la 

planificación financiera? 

• Usted obtienen utilidades de su empresa por el 

incremento de la inversión? 

 

 

Y2: estrategias de 

negocio 

 

• Crédito 

• Promociones 

• Publicidad 

• Convenios 

 

• ¿Las mercancías lo obtienen a través vía crédito de sus 

proveedores? 

• ¿Usted vende sus productos vía crédito? 

• ¿Usted vende sus productos vía promociones? 

• Considera usted que la publicidad es importante para que 

los clientes acudan a adquirir productos a su farmacia? 

 

 
Y3: servicios 

 
• Calidad de servicio 

• horario 

• ¿Considera usted que la calidad de atención le permitió 

aumentar el ingreso de la empresa? 

• ¿Usted considera que los horarios de atención permiten 
mayores ingresos además mayores utilidades? 

 

4.4. Técnicas para la recolección de datos 

 
Las Técnicas que se van usar son las siguientes: 

 
Técnicas Instrumento Finalidad 

 

 
 

Encuesta 

Cuestionario dirigido 

a propietarios de las 

pequeñas empresas 

del sector comercio 

rubro farmacias. 

Para determinar la influencia del 

financiamiento en la Rentabilidad 

de las Micro y pequeñas empresas 

del rubro farmacia del Distrito de 

Huánuco. 

 

4.5. Plan de análisis 

 

Para el análisis de los datos se tendrá en cuenta lo planteado en las bases teóricas 

referentes a la variable apalancamiento financiero y la variable rentabilidad. Lo cual 

nos permitirá presentar por medio de tablas y gráficos estadísticos los datos obtenidos 

a través del instrumento el cuestionario. 

En el trabajo de prueba de hipótesis los datos obedecen fundamentalmente al 

ordenamiento, con la finalidad de formular los cuadros que permitirán establecer las 
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conclusiones básicas del trabajo y al mismo tiempo aplicar su contrastación de dicha 

hipótesis que se formula para dar la solución al problema identificado y planteado en 

el presente trabajo de investigación. 

Para el procesamiento, presentación y análisis de datos. Las técnicas que se emplearan 

para el procesamiento estadístico será la siguiente: 

Cuadro o tablas estadísticas. Los cuales nos permitirán estructurar los resultados 

obtenidos en cuadro y/o tablas estadísticas las que se analiza e interpreta. 

Gráficos estadísticos. Nos permite estructurar los resultados obtenidos en gráficos 

estadísticos las que se analizan e interpretan. 

Se adjuntarán gráficos de barra y estadística para facilitar la interpretación y 

comprensión de los resultados. 

Los cuadros estadísticos contendrán el número de casos en valores absolutos y 

porcentuales que corresponden a cada una de las categorías de las variables. 



50  

 

 

4.6 Matriz de consistencia 

Título: El financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas rubro farmacia del distrito de Huánuco, 2018 

 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 

¿En qué medida el financiamiento 

incide en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas rubro servicio 

farmacia del distrito de Huánuco2018? 

 

 

Problemas Específicos 

¿De qué manera la planificación 

financiera incide en la rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas rubro 

farmacia del distrito de Huánuco, 2018? 

 

¿En qué medida las fuentes de 

financiamiento inciden en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas rubro farmacia del distrito de 

Huánuco, 2018? 

 

¿De qué manera incide las tasas de 

interés en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas rubro farmacia del 

distrito de Huánuco, 2018? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la influencia del 

financiamiento en la 

rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas rubro 

servicio farmacia del distrito de 

Huánuco2018. 

 

Objetivos Específicos 

Describir la incidencia de la 

planificación financiera en la 

rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector 

comercio rubro farmacia del 

distrito de Huánuco, 2018 

Describir la incidencia de las 

fuentes de financiamiento en la 

rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector 

comercio rubro farmacia del 

distrito de Huánuco, 2018. 
 

Describir la incidencia de la 

tasa de interés en la rentabilidad 

de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio 

rubro farmacia del distrito de 

Huánuco, 2018. 

HIPOTESIS GENERAL 

El financiamiento influye 

positivamente en la rentabilidad 

de las micro y pequeñas 

empresas rubro  servicio farmacia 

del distrito  de Huánuco, 2018. 

 
Hipótesis específicos 

La incidencia es positiva de la 

planificación financiera en la 

rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector 

comercio rubro farmacia del 

distrito de Huánuco, 2018. 

La incidencia es positiva de las 

fuentes de financiamiento en la 

rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector 

comercio rubro farmacia del 

distrito de Huánuco, 2018. 

 

La incidencia es positiva de la de 

interés en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del 

sector comercio rubro farmacia 

del distrito  de Huánuco, 2018 

 
Variable 1 

Financiamiento 

DIMENSIONES 

▪ Fuentes de 

financiamiento 

▪ Tipos de 

financiamiento 

▪ Tasa de interés 

Variable 2 

Rentabilidad 

Ingresos 

Estrategias de 

negocio comercio 

Tipo de investigación 

Aplicada 

Nivel de investigación 

Correlacional descriptivo 

Diseño de investigación 

No experimental, 

Correlacional- descriptivo 

 
Población 

Los 25 representes de las 

MYPE farmacia 

 
Muestra 

Es muestra poblacional 

Dado que se tomará a toda 

la población, es decir 25 

 
La técnica: 

La encuesta 

 
El instrumento 

El cuestionario 



51 
 

4.7. Principios éticos 

 
Los principios éticos que orientaran este trabajo se encuentra en el código de 

ética de nuestra universidad, dado que toda investigación tiene que llevarse a 

cabo respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos 

definidos en el presente Código, y su mejora continua, en base a las experiencias 

que genere su aplicación o a la aparición de nuevas circunstancias. En efecto, 

para la elaboración de este proyecto, se tendrá en cuenta los siguientes principios 

éticos básicos considerados según: (ULADECH, 2016) que son los siguientes: 

Protección a las personas. - en este estudio se considera a la persona como el 

fin mas no como el medio, por ello necesita cierto grado de protección, lo cual 

dependerá del grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, 

se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la 

confidencialidad y la privacidad. asimismo, su participación será libre y 

voluntariamente respetando sus derechos fundamentales. 

Beneficencia y no maleficencia. - en esta investigación se asegurará el bienestar 

de las personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto, 

mi compromiso es no causar daños, tampoco efectos adversos y maximizar los 

beneficios. 

Justicia. - considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que 

participen en la investigación y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer 

un juicio razonable, ponderable y tomar precauciones. 

Integridad Científica. - en esta sociedad del conocimiento en la que la 

investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación son activos 

esenciales para el progreso y el crecimiento económico sostenible, cobra especial 

relevancia la integridad científica como valor inspirador y garante de la 
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buena praxis en investigación. Por ello mi conducta será integro, honesto, 

objetividad imparcialidad y responsable en todo el proceso de investigación, es 

decir, desde la planificación hasta los resultados. 

Consentimiento informado y expreso. - Las personas que participen en esta 

investigación estarán informados de los fines y objetivos de este estudio, asimismo 

aceptaran voluntariamente en alcanzar la información. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

Tabla 1 ¿Usted para su financiamiento de su empresa utiliza solo el capital 

propio? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 14 56% 

No 11 44% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 1 ¿Usted para su financiamiento de su empresa utiliza solo el capital 

propio? 
 

 
 

   

 44% 

   

   

   

   

   

 
Fuente: Tabla N° 1 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 56% dicen que, si financiaron su 

empresa con capital propio mientras 44% manifiestan que, para financiar su 

empresa no utilizaron capital proprio. 
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Tabla 2 ¿Usted planifica con anterioridad para solicitar los créditos de las 

entidades financieras? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 22 88% 

No 3 12% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 2 ¿Usted planifica con anterioridad para solicitar los créditos de las 

entidades financieras? 
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Fuente: Tabla N° 2 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 88% informaron que, si 

planifican para poder solicitar su crédito financiero y el 12% dicen que, no 

planifica para poder solicitar su crédito financiero. 
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Tabla 3 ¿Cuál fue el de tipo crédito que más solicita? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Comercial 18 72% 

De consumo 5 20% 

Hipotecario 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 3 ¿Cuál fue el de tipo crédito que más solicita? 
 

Fuente: Tabla N° 3 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 72% manifiestan que, el tipo de 

crédito que más solicita fue comercial, el 20% dicen que fue de consumo mientras 

que el 8% informa que el tipo de crédito que solicita es hipotecario. 
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Tabla 4 ¿La planificación de las actividades financieras de su empresa entre ellas 

la inversión, revisión le permite obtener mayor rentabilidad? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 25 100% 

No 0 0% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 4 ¿La planificación de las actividades financieras de su empresa entre 

ellas la inversión, revisión le permite obtener mayor rentabilidad? 
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Fuente: Tabla N° 4 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: del 100% de los encuestados, el 100% dicen que, si la planificación 

de las actividades financieras de su empresa entre ellas la inversión, revisión le 

permite obtener mayor rentabilidad y por lo tanto no hay ningún porcentaje piensa 

lo contrario. 
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Tabla 5 ¿En el tiempo que viene operando en el mercado usted siempre tuvo 

acceso a los créditos financieros? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 25 100% 

No 0 0% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 5 ¿En el tiempo que viene operando en el mercado usted siempre tuvo 

acceso a los créditos financieros? 
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Fuente: Tabla N° 5 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 100% manifiestan que, si el 

tiempo que viene operando en el mercado siempre tuvo acceso a los créditos 

financieros y por lo tanto no hay ninguna persona que opina lo contrario. 
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Tabla 6 ¿Usted para su financiamiento de su empresa acude a los préstamos de 

los amigos? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 0 0% 

No 25 100% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 6 ¿Usted para su financiamiento de su empresa acude a los préstamos de 

los amigos? 
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Fuente: Tabla N° 6 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: del 100% de los encuestados el 100% dicen que, para su 

financiamiento de su empresa no acude a los préstamos de los amigos. 
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Tabla 7¿Usted para su financiamiento de la empresa existió el aporte de los 

socios? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 5 20% 

No 20 80% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 7 ¿Usted para su financiamiento de la empresa existió el aporte de los 

socios? 
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Fuente: Tabla N° 7 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: del 100% de los encuestado, el 20% dicen que, si para su 

financiamiento existió aportes de los socios mientras que el 80% manifiestan que, 

no existió aporte de los socios. 
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Tabla 8 ¿Cree usted que las fuentes de financiamiento entre ellas créditos 

financieros obtenidos para su empresa la generan rentabilidad? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 25 100% 

No 0 0% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 8 ¿Cree usted que las fuentes de financiamiento entre ellas créditos 

financieros obtenidos para su empresa la generan rentabilidad? 
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Fuente: Tabla N° 8 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestado, el 100% manifestaron que, si fuentes 

de financiamiento entre ellas créditos financieros obtenidos para su empresa la 

generan rentabilidad. 
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Tabla 9 ¿En su opinión la tasa de interés ofrecida por las entidades financieras 

para los préstamos es buena? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 22 88% 

No 3 12% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 9 ¿En su opinión la tasa de interés ofrecida por las entidades financieras 

para los préstamos es buena? 
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Fuente: Tabla N° 9 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 88% dicen que, si las tasas de 

interés ofrecida por las entidades financieras para los préstamos es buena mientras 

que el 12% informaron que, la tasa de interés ofrecida por las entidades financieras 

para los préstamos no es buena. 
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Tabla 10 ¿Cree usted que la tasa de interés impuesta por las entidades 

financieras para obtener dinero prestado le permite tener utilidades? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 18 72% 

No 7 28% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 10 ¿Cree usted que la tasa de interés impuesta por las entidades 

financieras para obtener dinero prestado le permite tener utilidades? 
 

 

 
 

 
 

  

  

  

  
28% 

 
 

   

   

   

 
Fuente: Tabla N° 10 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 72% manifestaron que, la tasa de 

interés impuesta por las entidades financieras para obtener dinero prestado si le 

permite tener utilidades y el 28% dicen que, la tasa de interés impuesta por las 

entidades financieras para obtener dinero prestado no le permite tener utilidades. 
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Tabla 11 ¿Creed usted que los precios accesibles permiten obtener mayores 

utilidades? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 25 100% 

No 0 0% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 11 ¿Creed usted que los precios accesibles permiten obtener mayores 

utilidades? 
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Fuente: Tabla N° 11 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 100% dicen que, si los precios 

accesibles permiten obtener mayores utilidades. 
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Tabla 12 ¿Cree usted que la calidad de los productos que ofrece le genera 

mayores utilidades? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 25 100% 

No 0 0% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 12 ¿Cree usted que la calidad de los productos que ofrece le genera 

mayores utilidades? 
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Fuente: Tabla N° 12 

Elaboración: Propia 

 

 
Interpretación: Del 100% de los encuestado, el 100% manifestaron que, si la 

calidad de los productos que ofrece le genera mayores utilidades. 
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Tabla 13 ¿Usted obtiene rentabilidad como producto de la planificación 

financiera? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 19 76% 

No 6 24% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 13 ¿Usted obtiene rentabilidad como producto de la planificación 

financiera? 
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Fuente: Tabla N° 13 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestado, el 76% dicen que, si obtiene 

rentabilidad como producto de la planificación financiera mientras que el 24% 

informaron que, no obtiene rentabilidad como producto de la planificación 

financiera. 
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Tabla 14 ¿Usted obtienen utilidades de su empresa por el incremento de la 

inversión? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 13 52% 

No 12 48% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 14 ¿Usted obtienen utilidades de su empresa por el incremento de la 

inversión? 
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Fuente: Tabla N° 14 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 52% dicen que, si obtienen 

utilidades de su empresa por el incremento de la inversión y el 48% manifiesta 

que, no obtienen utilidades de su empresa por el incremento de la inversión. 
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Tabla 15 ¿Las mercancías que expenden en su empresa lo obtienen a través de 

crédito de sus proveedores? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Siempre 16 64% 

A veces 7 28% 

Nuca 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 15 ¿Las mercancías que expenden en su empresa lo obtienen a través de 

crédito de sus proveedores? 
 

Fuente: Tabla N° 15 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestado, el 64% manifestaron que, las 

mercancías que venden en su empresa lo obtienen a través de crédito de sus 

proveedores siempre, el 28% informa que a veces y el 8% dicen que, nunca 

adquieren mercadería de los proveedores. 
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Tabla 16 ¿En su empresa por lo general se colocan sus productos a sus clientes a 

través de créditos? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 6 24% 

No 19 76% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 16 ¿En su empresa por lo general se colocan sus productos a sus clientes 

a través de créditos? 
 

Fuente: Tabla N° 16 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 24% manifiestan que, si colocan 

sus productos a sus clientes a través de créditos mientras que el 76% dicen que, 

no colocan sus productos a sus clientes a través de créditos. 
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Tabla 17 ¿En su empresa usted vende sus productos a través de promociones? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 4 16% 

No 21 84% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 17 ¿En su empresa usted vende sus productos a través de promociones? 
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Fuente: Tabla N° 17 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 16% dicen que, si vende sus 

productos a través de promociones mientras que el 84% informan que, no vende 

sus productos a través de promociones. 



70 
 

100% 

90% 

80% 

92% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Si No 

Tabla 18 ¿Considera usted que la publicidad es importante para que los clientes 

acudan a adquirir productos a su farmacia? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 23 92% 

No 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 18 ¿Considera usted que la publicidad es importante para que los 

clientes acudan a adquirir productos a su farmacia? 
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Fuente: Tabla N° 18 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 92% manifiestan que, si la 

publicidad es importante para que los clientes acudan a adquirir productos a su 

farmacia y el 8% informaron que, la publicidad no es importante para que los 

clientes acudan a adquirir productos a su farmacia 
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Tabla 19 ¿Considera usted que la calidad de atención le permitió aumentar el 

ingreso de la empresa? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 25 100% 

No 0 0% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 19 ¿Considera usted que la calidad de atención le permitió aumentar el 

ingreso de la empresa? 
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Fuente: Tabla N° 19 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestado, el 100% determinaron que, si la 

calidad de atención le permitió aumentar el ingreso de la empresa. 
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Tabla 20 ¿Usted considera que los horarios de atención permiten mayores 

ingresos además mayores utilidades? 
 

Cuestionario Frecuencia % 

Si 25 100% 

No 0 0% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuestada aplicada a los representantes legales de las Mype rubro farmacias 

Elaboración: Propia 

 

Grafico 20 ¿Usted considera que los horarios de atención permiten mayores 

ingresos además mayores utilidades? 
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Fuente: Tabla N° 20 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: Del 100% de los encuestados, el 100% manifestaron que, si 

considera que los horarios de atención permiten mayores ingresos además 

mayores utilidades. 
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n x   
− ( x)

  n y   
− ( y)

  

DETERMINACIÓN DE LA RELACIÓN ENTRE FINANCIAMIENTO Y 

LA RENTABILIDAD 

El coeficiente de correlación de Pearson se utiliza para medir el grado de 

relación de dos variables. 

r = 
n xy −  x y 

 

 

 

 

 

Para encontrar el valor de r, se toma en cuenta los puntajes obtenidos mediante la 

encuesta de cada uno de los representantes o dueños de las MYPES dedicados a 

la actividad del sector comercio, rubro farmacias en relación a las variables de 

estudio en este caso el financiamiento y la rentabilidad, la misma que se 

sistematiza en el siguiente cuadro: 

TABLA DE PUNTUACIÓN POR CADA UNIDAD DE MUESTRA 

SEGÚN VARIABLES DE ESTUDIO 

N° X Y X.Y X*2 Y*2 

1 10 12 120 100 144 

2 8 10 80 64 100 

3 7 8 56 49 64 

4 9 11 99 81 121 

5 7 9 63 49 81 

6 8 10 80 64 100 

7 7 9 63 49 81 

8 9 12 108 81 144 

9 10 12 120 100 144 

10 7 9 63 49 81 

11 10 12 120 100 144 

12 7 9 63 49 81 

13 10 12 120 100 144 

14 7 12 84 49 144 

15 11 13 143 121 169 

16 9 11 99 81 121 

17 8 10 80 64 100 

18 9 13 117 81 169 
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19 7 12 84 49 144 

20 11 14 154 121 196 

21 9 13 117 81 169 

22 8 12 96 64 144 

23 10 12 120 100 144 

24 9 13 117 81 169 

25 10 12 120 100 144 

SUMA 217 282 2486 1927 3242 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes rubro farmacias 2019 

 

 
Las sumatorias se reemplaza en la expresión 

 

 
rxy = 

nxy −  x y 

n x
2 

− ( x)
2  n y2 

− ( y)
2  

 

Donde: 

X= Puntajes obtenidos de la variable financiamiento 

 
Y = Puntajes obtenidos de la variable rentabilidad. 

 

r 
= Relación de las variables. 

 
N = Número de representantes de las farmacias de la ciudad de Huánuco. 

 

 

 
rxy 

 
 

r
xy 

 
= 

 

 

= 0,8003 

25(2486) − (217)(282) 

 

Como el valor obtenido de correlación de Pearson se encuentra en el siguiente 

intervalo 0< 0,8003<1, asimismo es mayor de 0,5 entonces la relación entre la 

variable 1 en este caso es el financiamiento y la variable 2 la rentabilidad podemos 

afirmar que es positiva y a la vez índice de manera positiva 

  
2 

   
2 

 

xy 
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COEFICIENTE DE DETERMINACION (r 2) 

 

R2 = (0,8003)
2  

x100% 

 

R2 = (0, 6404) x100% 

 

R
2 
= 64, 04% 

 

El 64,04% de los cambios provocados en la rentabilidad de los propietarios de las 

Micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro farmacias del distrito de 

Huánuco corresponde al financiamiento obtenido en sus diferentes características. 

 

 

5.2. Análisis de resultado 

Respecto al objetivo 1: La planificación financiera en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas rubro farmacia. 

Según Quintero (2009) la planificación financiera es minimizar el riesgo y 

aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decir anticipadamente las 

necesidades del dinero y su correcta aplicación, siempre buscando su mejor 

rendimiento y su máxima seguridad financiera. Estas afirmaciones coinciden con 

los resultados de esta investigación dado que del 100% de los encuestados, el 88% 

informaron que, si planifican para poder solicitar su crédito financiero y el 12% 

dicen que, no planifica para poder solicitar su crédito financiero. (ver tabla 2), de 

igual modo en cuanto a las actividades financieras de las farmacias se observa del 

100% de los encuestados, el 100% dicen que, si la planificación de las actividades 

financieras de su empresa entre ellas la inversión, revisión le permite obtener 

mayor rentabilidad y por lo tanto no hay ningún porcentaje que piensa lo contrario. 

(ver tabla 4). En cuanto a los plazos de devolución Díaz 
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(2017) afirman que el 70% opto el crédito a corto plazo y el 75% dicen que le 

otorgaron los préstamos de los montos solicitados. También señala (Mendoza 

2016). El 100% de las empresas solicito créditos de consumo. Con lo que 

evidencia las empresas en estudio en cada de sus actividades financieras practica 

la planificación financiera con lo cual generan mayores utilidades 

Respecto al objetivo 2: las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas rubro farmacia. 

Para cubrir las necesidades financieras, para el proceso de inversión, expansión y 

creación de la empresa, los propietarios del rubro de farmacia manifestaron que es 

muy importante acceder a las fuentes del financiamiento, por ello del 100%  de 

los encuestados, el 56% dicen que, si financiaron su empresa con capital propio 

mientras el 44% manifiestan que, para financiar su empresa no solo utilizaron el 

capital propio. (ver tabla 1). Estos resultados obtenidos tienen una cierta relación 

con la investigación de (Mendoza 2016). En la que se observa que el conjunto de 

capital de su empresa el 50% corresponde o fue financiado con capital propio, el 

33% manifiesta que financió a través de entidades bancarias y el 17% dice que 

financio por medio de personas. De igual modo, (Lucero 2015), afirma en relación 

a la rentabilidad financiera pues muestra que el desarrollo que ha obtenido la 

empresa en un periodo de estudio donde informan que un 44,10% que aumento es 

producto del aumento de sus ventas. También, Baldin (2017), llega a la conclusión 

El 60% de las boticas del trabaja ya mencionado han solicitado un préstamo en S/. 

7,500.00 a más teniendo como preferencia a los bancos, un periodo no mayor de 

12 meses. El financiamiento obtenido invirtiendo en la adquisición de nuevas 

mercaderías y afirmando que no tuvieron inconveniencias al momento de solicitar 

el préstamo. Concordando con los 
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resultados de esta investigación, en la que se observa que del 100% de los 

encuestado, el 100% manifestaron que, si las fuentes de financiamiento entre ellas 

créditos financieros obtenidos para su empresa la generan rentabilidad. (Ver tabla 

8) 

Respecto al objetivo 3: La tasa de interés en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas rubro farmacia. 

Según (Díaz 2017) El 62% de las empresas realizan el pago del 0,1 al 3% de 

interés, el 55% informan que le brindaron mayor facilidad para adquirir crédito 

las entidades bancarias. Así mismo existen aportes de otras investigaciones sobre 

la tasa de interés. Asimismo, (Pajuelo 2018) en relación al tipo de financiamiento 

o crédito que obtuvieron que el 57% manifestaron por créditos por consumo de 

las entidades financieras, el 26% afirman que fue por créditos hipotecarios, el 17% 

por créditos comerciales y mientras que 14% por otros conceptos. Estas 

afirmaciones se relacionan con los resultados de esta investigación, dado que del 

100% de los encuestados, el 88% dicen que, si las tasas de interés ofrecida por las 

entidades financieras para los préstamos son buenas mientras que el 12% 

informaron que, la tasa de interés ofrecida por las entidades financieras para los 

préstamos no es buena. (Ver tabla 09), de igual modo, se observa que del 100% 

de los encuestados, el 72% manifestaron que, la tasa de interés impuesta por las 

entidades financieras para obtener dinero prestado si le permite tener utilidades y 

el 28% dicen que, la tasa de interés impuesta por las entidades financieras para 

obtener dinero prestado no le permite tener utilidades. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 

Respecto al objetivo 1: La planificación financiera en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas rubro farmacia. 

La planificación financiera es uno de los aspectos que deben practicar en las micro 

y pequeñas empresas porque permite minimizar el riesgo y aprovechar las 

oportunidades y los recursos financieros, decir anticipadamente las necesidades 

del dinero y su correcta aplicación, siempre buscando su mejor rendimiento y su 

máxima seguridad financiera. Por ello, el 88% informaron que, si planifican  para 

poder solicitar su crédito financiero y el 12% dicen que, no planifica para poder 

solicitar su crédito financiero; de igual modo en cuanto a las actividades 

financieras de los representantes de las farmacias se observa del 100% de los 

encuestados, el 100% dicen que, si la planificación de las actividades financieras 

de su empresa entre ellas la inversión, revisión le permiten obtener mayor 

rentabilidad y por lo tanto no hay ningún porcentaje que piensa lo contrario. Con 

lo que evidencia las empresas en estudio en cada de sus actividades financieras 

practica la planificación financiera con lo cual generan mayores utilidades. 

Respecto al objetivo 2: las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas rubro farmacia. 

Para cubrir las necesidades financieras, para el proceso de inversión, expansión y 

creación de la empresa, los propietarios del rubro de farmacia manifestaron que 

es muy importante acceder a las fuentes del financiamiento, por ello del 100%  de 

los encuestados, el 56% dicen que, si financiaron su empresa con capital propio 

mientras el 44% manifiestan que, para financiar su empresa no solo utilizaron el 

capital propio; de igual modo; el 100% manifestaron que, si las 
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fuentes de financiamiento entre ellas créditos financieros obtenidos para su 

empresa la generan rentabilidad. Con la que se evidencia que para llevar adelante 

un proyecto no solo es suficiente el capital propio sino es necesario acudir al 

sistema financiero dado que realizando una buena gestión a la larga se genera 

utilidades. 

Respecto al objetivo 3: La tasa de interés en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas rubro farmacia. 

La mayoría de los representantes de las MYPE obtienen su crédito o prestamos, 

en su mayor proporción para capital de trabajo, aunque talvez el costo del dinero 

no es nada favorable, sin embrago, por la necesidad de financiar su actividad 

económica tienen que recurrir a las entidades financieras a solicitar préstamos, tal 

como se observa, en los resultados que del 100% de los encuestados, el 88% dicen 

que, si las tasas de interés ofrecida por las entidades financieras para los préstamos 

son buenas mientras que el 12% señalan que, la tasa de interés ofrecida por las 

entidades financieras para los préstamos no es buena. De igual modo, se observa 

que del 100% de los encuestados, el 72% manifestaron que, la tasa de interés 

impuesta por las entidades financieras para obtener dinero prestado si le permite 

tener utilidades y el 28% dicen que, la tasa de interés impuesta por las entidades 

financieras para obtener dinero prestado no le permite tener utilidades. Esto 

implica que a pesar del interés que paga el representante manifiesta que si deja 

utilidades. 
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VII Recomendaciones 

 

Los propietarios deben obtener financiamiento como una práctica que responde 

de la planificación financiera, solo así no podrán distraer o dar un mal destino del 

dinero obtenido para fines de la empresa. 

Los propietarios deben acudir a las diferentes fuentes de financiamiento con la 

finalidad de escoger la mejor alternativa para la empresa y así pueden obtener 

mayores utilidades en un ejercicio 

En el mercado existen diferentes tasas de interés sin embargo para maximizar los 

beneficios se debe. optar por las tasas de interés que responda a los intereses de la 

empresa 
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5.2 Anexo 
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

“ENCUESTA” 

El presente cuestionario, tiene como fines académicos; en el cual su aporte será muy importante para 

conocer el Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas Rubro farmacias en el Distrito 

de Huánuco, 2018. 

La información que usted proporciona será utilizada solo para fines académicos de investigación por lo 

que se agradece por su valiosa información y colaboración. 

Encuestado…………………………………………………fecha / / 

Encuestador: Bach. MARIBEL AURELIA VEGA RAMOS 

 

FINANCIAMIENTO 

1. ¿Usted para su financiamiento de su empresa utiliza solo el capital propio? 

a) Si b) No 

2. ¿Usted planifica con anterioridad para solicitar los créditos de las entidades 

financieras? 

a) si b) No 

3. ¿cuál fue el de tipo crédito que más solicita? 

 

a) Comercial b) De consumo c) Hipotecario 

4. ¿La planificación de las actividades financieras de su empresa entre ellas la 

inversión, revisión le permite obtener mayor rentabilidad? 

a) Si b) No 

5.  ¿En el tiempo que viene operando en el mercado usted siempre tuvo acceso a 

los créditos financieros? 

a) Si b) No 

6. ¿Usted para su financiamiento de su empresa acude a los préstamos de los 

amigos? 

a) Si b) No 

7. ¿Usted para su financiamiento de la empresa existió el aporte de los socios? 

a) Si b) No 

8. ¿Cree usted que las fuentes de financiamiento entre ellas créditos financieros 

obtenidos para su empresa la generan rentabilidad? 

a) Si b) No 

9. ¿En su opinión la tasa de interés ofrecida por las entidades financieras para los 

préstamos es buena? 

a) Si b) No 
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10. ¿Cree usted que la tasa de interés impuesta por las entidades financieras para 

obtener dinero prestado le permite tener utilidades? 

a) Si b) No 

RENTABILIDAD 

11. ¿Creed usted que los precios accesibles permiten obtener mayores utilidades? 

a) Si b) No 

12. ¿Cree usted que la calidad de los productos que ofrece le genera mayores 

utilidades? 

a) Si b) No 

13. ¿Usted obtiene rentabilidad como producto de la planificación financiera? 

a) Si b) No 

14. ¿Usted obtienen utilidades de su empresa por el incremento de la inversión? 

a) Si b) No 

15. ¿Las mercancías que expenden en su empresa lo obtienen a través de crédito de 

sus proveedores? 

a) Siempre b) A veces c) Nuca 

16. ¿En su empresa por lo general se colocan sus productos a sus clientes a través de 

créditos? 

a) Si b) No 

17. ¿En su empresa usted vende sus productos a través de promociones? 

a) Si b) No 

18. ¿Considera usted que la publicidad es importante para que los clientes acudan a 

adquirir productos a su farmacia? 

a) Si b) No 

19. ¿Considera usted que la calidad de atención le permitió aumentar el ingreso de la 

empresa? 

a) Si b) No 

20. ¿Usted considera que los horarios de atención permiten mayores ingresos 

además mayores utilidades? 

a) Si b) No 

Muchas Gracias 
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