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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo general: describir la Comunicacion Familiar
Prevalente en los congregantes de la Iglesia Evangélica EI Buen Pastor, Chimbote, 2019,
la investigacion fue de tipo observacional, prospectivo, transversal, descriptivo y con
disefio epidemioldgico no experimental. Con una muestra de 200 evangélicos, utilizandose el
siguiente instrumento: Cuestionario de Comunicacion Familiar (FCS, Olson et al, 2006).)
Los resultados muestran que la mayoria de los congregantes evangélicos son del sexo
femenino con un 58.5 %, con estado civil casados del 56%, con un tipo de familia extensa del
44%, con una edad promedio de 45 .79 y con numero de hijos de 2.71. Se concluye que la
mayoria de los congregantes presentan un nivel medio de Comunicacién Familiar.
PALABRAS CLAVES: Comunicacion familiar, Congregantes
Evanggélicos.
ABSTRACT
The present study had as a general objective: to describe the Prevalent Family Communication
in the congregants of the Evangelical Church of ElI Buen Pastor, Chimbote, 2019, the
research was observational, prospective, transversal, descriptive and non-experimental
epidemiological design. With a sample of 200 evangelicals, using the following instrument:
Family Communication Questionnaire (FCS, Olson et al, 2006).) The results show that the
majority of evangelical congregants are female with 58.5%, with marital status married 56%,
with a family type is 44%, with an average age of 45.79 and with a number of children of
2.71. It is concluded that most congregants have a medium level of Family Communication.
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I. INTRODUCCION

La familia es el sistema de una red de relaciones y de necesidades bioldgicas, psicolégicas y
con caracteristicas particulares (Hernadndez, 1997), es también una institucion establecida por
Dios (Génesis 2.24). Por lo tanto, es un componente esencial y crucial para una sociedad
civilizada, sin embargo, en los ultimos afios las relaciones familiares se han venido
deteriorando, por la poca interaccion que existe, tanto comunicativa, afectiva y socialmente.
Sin embargo, también estan ese grupo de familias que trabajan por mantener en unidad y
equilibrio sus relaciones, quiere decir que estan siempre dispuestos a cooperar, y como resultado

los lazos familiares se fortaleceran (Delgado y Noguchi, 2019).

El presente estudio se fundamenta en el enfoque sistémico, plantea que cada miembro de
la familia sea esta nuclear o extensa se mueve en una red social; todas ellas forman una
red de apoyo en los momentos de mayor dificultad para el grupo. (Moreno 2014). Son
pautas de patrones de interaccion que parece influir mas rapido sobre las familias que
individualmente. (Gallegos,2006). Asi mismo, la teoria de patrones de comunicacion
familiar, favorece el desarrollo de los miembros de la familia, tomandose en cuenta el
elemento comportamental que contemple como los miembros de la familia mantienen sus
propias estructuras cognitivas a través de los patrones de respuesta a la hora de

comunicarse. (Mcleod y Chafee, 1972).

En Espafia en el afio 2017, determinaron que la tecnologia actual estd reemplazando la
comunicacion entre las personas, como en el aspecto familiar, representando un 62,5% de los
espafoles que tienen menos comunicacion entre los miembros de la familia a diferencia de las
familias de hace una década, asi lo inform6 el barémetro del Instituto Internacional de

Estudios sobre la Familia The Family Watch'.



Por otro lado, en Cuenca- Ecuador encontraron que las familias con caracteristicas de las
familias cristianas, estas presentan una fuerte influencia agresiva en sus hogares, de tipo
disfuncionales, incompletas, con manifestaciones de agresividad, mala comunicacion,

integracion social y familiar (Louis, 2008).

Asi mismo el diario la Republica del Pert (2011), da cuenta que la falta de comunicacion familiar
ha provocado un incremento de divorcios en un 50 %, también refieren, que el Instituto de
Ciencias del Matrimonio y Familia mostraron un porcentaje alto de divorcios de edades 40 y
45 afos, y que la falta de comunicacion y los conflictos en las familias dan origen a diversos
problemas. Asi también explican las encuestas demogréaficas y de Salud Nacional (Endes), que
en los ultimos afios (2000-2010), ha habido un incremento de divorcios y separaciones en un

51, 52%.

En la misma linea de noticias, en Lima, en el 2018, la Universidad San Pablo, publicé un
articulo sobre la comunicacion en la familia, realizado por el Director de la Escuela de
Educacion, haciendo referencia que la comunicacion se ha vuelto deficitaria, que percibe una
necesidad muy sentida en las jornadas en las que asiste. Considera que la comunicacion familiar
no esta fluyendo de forma esponténea y con facilidad. Como también, reportes del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, dan a conocer que el comportamiento de los hijos es
por la mala comunicacion familiar, que los padres no estan trasmitiendo sentimientos y
emociones sanas, Yy ello desencadena conductas violentas en los hijos, (Andina noticias, 2018)
Como también en Chimbote Ancash, informaron que la falta de comunicacion en las familias
ha desencadenado conductas violentas en ultimos afios en un 10%, con reportes de asesinatos

hacia los conyuges e hijos (comercio, 2015).

El desarrollo familiar se comprende en el contexto que viven las familias, es por ello que
los estudios de Vazquez (2018) se asemejan con la poblacién de estudio, porque se
traté de pobladores con algunas caracteristicas semejantes, de ser el sexo femenino que

predomina mas, con estudios secundarios, convivientes, pertenecen a una familia de tipo



nuclear, su edad media es de 39 afios y 2 hijos en promedio, y que utilizan la
comunicacion como un medio para intercambiar sus ideas y sentimientos con la finalidad
de comprenderse. Pero que la situacidn socio econémica podria convertirse en un factor
importante que condiciona las comunicaciones en los hogares.

Asi también Garcés y Palacios (2010) en su estudio de Comunicacion Familiar en
Asentamientos Subnormales de Monteria (Colombia), hallaron datos importantes de
familias nucleares de los barrios subnormales que mostraron mejores niveles en su
comunicacion y en sus relaciones, que las monoparentales y extensas, pero que, al margen
del tipo de familia, la figura materna desarrolla mejor la comunicacidn afectiva y reguladora
con sus hijos. Asi mismo hay aspectos que ponen en peligro el desarrollo funcional de la
comunicacion y las relaciones familiares, como son, la separacion de los padres, el maltrato

psicologico y fisico, la crisis econdémica y el consumo de drogas”.

Por tal razén en este estudio de planted la pregunta: ¢Cuél es el nivel de comunicacién
familiar Prevalente de los congregantes de la Iglesia Evangélica, EI Buen Pastor, Chimbote,
2019? llevandonos a formular el objetivo general: describir la Comunicacion familiar
prevalente en los congregantes de la Iglesia Evangélica EI Buen Pastor, Chimbote, 2019, y en
los objetivos especificos: Describir el sexo, estado civil, tipo de familia, nimero de hijos y edad
de los congregantes de la Iglesia El Buen Pastor, Chimbote, 2019.de los congregantes de la

Iglesia Evangélica EI Buen Pastor, Chimbote, 2019.

Al final de la Investigacion se llegd a la conclusion que los congregantes de la Iglesia
Evangeélica El Buen Pastor, Chimbote, 2019, se encuentran en un nivel medio de comunicacion
familiar, es decir que las familias se encuentran generalmente bien comunicandose, pero

podrian estar teniendo dificultades en algunos aspectos a la hora del dialogo.



Y en cuanto a las variables de caracterizacion de la poblacion estudiada se obtiene que los
congregantes mas resaltantes para la recoleccion de datos fue el sexo femenino, con estado civil

casados, de familias extensas, con hijos y edades promedio de 46 afios.

El estudio justificd su realizacion a nivel tedrico en tanto busco realizar una nueva investigacion
y llenar vacios teoricos respecto a la variable de comunicacion familiar en los congregantes de
la Iglesia Evangeélica EI Buen Pastor, Chimbote, teniendo en cuenta que se trata de una
poblacién cuya caracteristica principal son las familias evangélicas que asumen funciones de

educar, de velar por la economia, por la salud y los vinculos afectivos.

Il. MATERIAL Y METODO

El presente estudio corresponde a una investigacién de tipo observacional porque no hay
manipulacion de la variable, prospectivo, porque lo datos recogidos a través del instrumento sera a
proposito del estudio (primarios); transversal, porque se realizd una sola medicién a la poblacion
estudiada; y descriptiva, porque el andlisis estadistico fue univariada.

El nivel de investigacion fue descriptivo porque buscé describir las caracteristicas de la
congregacion evangélica sobre el nivel de comunicacion familiar.

Se realiz6 un disefio de investigacion epidemioldgico propio de las ciencias de la salud para conocer
la prevalencia de la comunicacion familiar en congregantes de la Iglesia Evangélica EI Buen Pastor,
Chimbote, 2019, para conocer su frecuencia y su distribucion en la poblacion. (Supo, 2014).

El universo estuvo conformado por congregantes de la iglesia evangélica El Buen Pastor, Chimbote,
2019, escogiendo una muestra de 200 congregantes que si cumplieron con todos los criterios de
inclusion y exclusion.

Cumplimiento del consentimiento informado

a) Consentimiento informado: Los individuos que participan dentro de un estudio deben de
conocer toda la informacidn sobre el objetivo y el propésito que ésta tiene, asi mismo, tienen la

libre alternativa de poder escoger si participa o no, por voluntad propia en la investigacion.



b) Protecciona taspersonas:-Se debedetener en—cuenta el posible riesgoque puedatener el

sujeto at-parttici de ésta.

Asi mismo, la identidad, la dignidad humana, la confidencialidad, la diversidad, la privacidad
y los derechos de los individuos se deben respetar debido a que son factores que se deben acatar

cuando se esté trabajando con personas.

c¢) Beneficencia y no maleficencia: El proceder del investigador debe de acatarse a no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios del sujeto investigado,

puesto que se debe de consolidar el bienestar de los participantes.

IV.RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de la Comunicacién familiar prevalente en congregantes Evangélicos “El Buen Pastor”,

Chimbote, 2019.

Comunicacién Familiar N %
Alto 25 12,5
Medio 122 61
Bajo 53 26.5
Total 200 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar

Descripcion: Un 61% de la poblacion estudiada presenta un nivel medio de Comunicacion familiar,
un 12.5% presenta un nivel alto y un 26.5% presenta un nivel bajo. Significando que prevalece mas

el nivel medio

Tabla 2



Sexo enlos congregantes Evangélicos “El Buen Pastor”

Sexo N %
Femenino 117 58.5
Masculino 83 415
Total 200 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar

Descripcion: Un 58.5 % de la poblacion representan al sexo femenino y un 41.5 % son de sexo

masculino, lo que indica que existe mas prevalencia sobre el sexo femenino en los congregantes

Evangélicos “El Buen Pastor”.

Tabla 3

Estado civil de los congregantes Evangélicos “El Buen Pastor ”, Chimbote, 20109.

Estado Civil N %
Soltero 24 12
Conviviente 38 19
Casado 112 56
Divorciado 18 9
Viudo 8 4
Total 200 100

Fuente: Escala de Comunicacién Familiar

Descripcion: La poblacion muestra un nivel de prevalencia hacia el estado civil de casado con un

56%, siendo seguido por el estado civil de conviviente con un 19%, posteriormente sigue el estado

civil soltero 12% luego los divorciados con un 9 % y finalmente los viudos con un 4%.



Tabla 4

Tipo de familia de los congregantes Evangélicos “El Buen Pastor ”, Chimbote, 2019

Tipo de familia N %
Nuclear 64 32
Extensa 88 44
Monoparental 16 8
Familia sin Hijos 11 55
Reconstituida 21 10.5
Total 200 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar

Descripcion: La mayor prevalencia de la poblacion en el tipo de familia extensa es de un 44%,
posteriormente son los de tipo nuclear con un 32%, seguido de un 8% del tipo monoparental, un

10.5% del tipo de familia reconstituida y un 5.5% con la familia sin hijos.
Tabla 5

Edad de los congregantes Evangeélicos “El Buen Pastor ”, Chimbote, 2019.

Variable Media

Edad 45.79

Descripcion: La edad media de la poblacion estudiada es de 45.79 afios.
Tabla 6

Ndmero de hijos de los congregantes Evangélicos “El Buen Pastor ”, Chimbote, 2019.

Variable Media

Numero de hijos 2.61

Descripcion: De la poblacién estudiada, la mayoria tiene 2.61 hijos.



IV. DISCUSION.

El objetivo general de estudio fue describir la Comunicacion Familiar en los Congregantes de
la Iglesia Evangélica EI Buen Pastor, Chimbote, realizandose el proceso estadistico se
determind que la poblacién presenta un nivel de comunicacion medio, con un 61%, que
significa que las familias se sienten generalmente bien comunicandose, pero podrian estar
teniendo a la hora del dialogo. (Olson et al., 2006).

Asi mismo, estos resultados tienen similitud con los resultados de VVazquez (2018) porque se
traté de pobladores con algunas caracteristicas semejantes, de ser de sexo femenino, con
estudios secundarios, convivientes, pertenecen a una familia de tipo nuclear, su edad media es
de 39 afios y 2 hijos en promedio, que utilizan la comunicacion como un medio para
intercambiar sus ideas y sentimientos con la finalidad de comprenderse. Pero que la situacion
socio econdmica podria convertirse en un factor importante que condiciona las comunicaciones
en los hogares. Como también en las investigaciones de Gonzales (2011) que refiere que hay
un déficit en las relaciones familiares, que las familias se sienten poco escuchadas. Los factores
que intervienen en el desarrollo comunicativo son méas de lo que reconocemos, sobre todo
cuando ha habido avances tecnoldgicos en esta generacion, que esta haciéndose mal uso de ello,
es por ello que en los hogares la ausencia o las responsabilidades de los padres que dejan a un

lado el tiempo que deben pasar con sus hijos.

En contraparte con lo que explica Garcés y Palacios (2010) que las familias de su estudio son
mas monoparentales y extensas, siendo la figura materna quien muestra desarrollarse mejor, a
diferencia de la figura paterna con una comunicacion afectiva con los hijos, pero obstaculos
interfieren en el desarrollo funcional de la comunicacion y las relaciones familiares, como puede
ser la separacion de los padres, el maltrato psicologico y fisico, la crisis econémica y el consumo

de drogas. Asi también lo respalda el bardmetro del Instituto Internacional de



Estudios sobre la Familia The Family Watch' de Espafia, al reconocer que la tecnologia actual
estd reemplazando la comunicacion entre las personas, como en el aspecto familiar,
representando un 62,5% de los espafioles que tienen menos comunicacion entre los miembros

de la familia a diferencia de las familias de hace una década.

En consecuencia, a los resultados de las investigaciones realizadas, el problema familiar se
entiende segun el nivel comunicativo que las familias tienen, porque mientras mas escaso sea
el dialogo en las personas mas conflictos se originan en la mente y emociones de los hijos. La
crisis familiar como se menciond en el noticiero peruano, RPP (2011), son ocasionadas por la
falta de comunicacion entre padres a hijos y eso provoca que los jovenes se rebelen e integren
a pandillas, o caigan en drogadiccién, alcoholismo, depresién y finalmente al suicidio. Estos
problemas parecen no detenerse, y las consecuencias parecen inevitables. Es por ello que las
familias son y deben ser los primeros en hacer un alto y darse cuenta en que estan fallando;
porque son la pieza fundamental para ayudar a cambiar esa situacion en las relaciones
comunicativas y afectivas. Olson (1989) refiere que la comunicacion en las familias, que es una
dimensién fundamental, se refiere a la escucha reflexiva y la empatia, que a su vez va actuar
como una accion facilitadora las relaciones familiares. Probablemente se culpe a los avances
tecnoldgicos, se culpe a las modas, a los sistemas educativos, etc. pero no se es capaz de asumir
responsabilidades cuando los problemas se dan. Por ello, Musito (2012) explica que hay
cambios externos que tienen relacion con los eventos provenientes del entorno. Esos cambios
internos como los externos demandan de cada sistema familiar adaptaciones tendientes al
equilibrio entre estabilidad y cambio.

En el contexto de la poblacion estudiada, las familias provienen de un distrito donde
muchas familias tienen estudios secundarios y superiores, son trabajadores que estan fuera

de casa casi todo el dia, con un promedio de dos a tres hijos por familia, sin embargo, a la

hora de la convivencia presentan dificultades para comunicarse y como resultado trae



conductas hirientes, con sentimientos de ira, culpa miedo y en respuesta a ello trae
inestabilidad emocional en los hijos. Por tal razon, para que las familias se mantengan en
un nivel equilibrado en sus relaciones, los congregantes son continuamente
capacitacitados en la Biblia, porque ayuda a seguir mejorando como familia. Un cambio se
dara cuando se trabaje dia a dia por integrar los valores biblicos dentro de un contexto
actual. (Taylor, G., 1984). A pesar que son convocados a participar en encuentros para
padres, talleres para matrimonios e hijos, no hay mucha disponibilidad de querer mejorar,
aquellos aspectos propios que dafian a otros, sobre todo a su familia. Para (Alberti y
Emmons, 1978). Las familias deben ser honestas en cuanto a sus necesidades principales,
pero que no dafie ni viole las necesidades, derechos y pensamientos de los demas.
Teniendo en cuenta que nuestra sociedad esta en crisis, en lo educacional, moral y
religioso, y que es la conducta humana que trasgrede dia a dia los buenos valores en la
familia, se generan los conflictos, los problemas comunicacionales, problemas entre
padres e hijos. Todo ello debilita las bases de la estructura familiar, queda sin apoyo y se
debilita la autoridad de los padres sobre los hijos. Por lo tanto, hoy mas que nunca, la
familia cristiana enfrenta un desafio ante la sociedad, de cuidar y respetar los valores que
constituyen su fundamento.

Con respecto a las variables de caracterizacion de la poblacién investigada se obtiene que
es el sexo femenino predomina mas con un 41.5 %; con el tipo de familia extensa 44%,

casados 56%, con hijos de 2.61y con una edad promedio de 45 .79 afios.

V. CONCLUSION.

La comunicacion familiar en los congregantes evangélicos, de la Iglesia EI Buen Pastor,
Chimbote, 2019. Se encuentran en un nivel medio de comunicacion familiar,

En las variables de caracterizacion de nuestra poblacién investigada se halld, que la mayoria de
los participantes del estudio realizado fueron del sexo femenino, de familia extensa, con una

edad media de 45.79 afios, la mayoria casados y con hijos.
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