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Resumen

El presente estudio se planted el siguiente problema de investigacion: ;Cuéles
son las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro - Boticas del Distrito de Independencia, 2015?
Para responder el problema de investigacion se trazo el siguiente objetivo: describir
el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro —
Boticas del Distrito de Independencia, 2015. Asimismo, para llevar a cabo la
investigacion se utilizé un disefio no experimental — descriptivo a una poblacion de
estudio que estuvo conformada por 30 representantes legales de las Boticas del
Distrito de Independencia, ademas se escogié una muestra de 30 representantes de
Boticas, a quienes se les aplico una encuesta con 20 preguntas, obteniendose los
siguientes resultados: La edad promedio con mayor frecuencia de los gerentes oscila
entre los 29 a 40 afos, siendo esta la més alta con un 37% del total de encuestados.
El género que predomina es el masculino con un 67%. El grado de instruccién que
predomina es el universitario incompleta con un 40%. Las principales caracteristicas
de las MYPE del ambito de estudio son: el 100% se dedica al negocio por mas de
05 afios respectivamente. Los empresarios manifestaron que respecto al
financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 40% obtuvo su
crédito de las entidades financieras, en el afio 2015, el financiamiento recibido es de

financiamiento a largo plazo el 40% y el 50% invirti6 en mercaderias 0 insumos.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE.
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Abstract

The present study the following research question was raised: What are the main
features of the financing of micro and small enterprises in the trade sector, category -
Boticas District of Independence, 2015? To answer the research question was drawn
the following objective: to describe the financing of micro and small enterprises in
the trade sector, heading -Boticas District of Independence, 2015. In addition, to
carry out a non-experimental research design was used - descriptive to a study
population consisted of 30 legal representatives of Boticas District of Independence,
plus a sample of 30 representatives of Boticas, who were applied a survey with 20
questions, the following results were chosen: age average more often managers
ranges from 29 to 40 years, this being the highest with 37% of respondents. Gender
predominates male with 67%. The level of education prevails is the incomplete
university with 40%. The main features of MSEs in the field of study are 100%
dedicated to the business for over 05 years, respectively. The businessmen said that
regarding financing, its MSEs have the following characteristics: 40% obtained
credit from financial institutions, in 2015, funding received is long-term financing

40% and 50% invested in goods or inputs.

Keywords: Financing, MSEs.
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l. Introduccion

El presente trabajo de investigacion deriva de la linea de investigacion
Aprobada por la Uladech Catolica, denominada: Caracterizacion del financiamiento
la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE). En este
Contexto el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
Sector comercio, rubro - Boticas del Distrito de Independencia, 2015? Para responder
el problema de investigacién se ha formulado el siguiente objetivo general: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresa
del sector comercio, rubro- Boticas del Distrito de Independencia, 2015. El cual
Se ha disgregado tres objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de los gerentes 0 representante legales
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro-Boticas del
Distrito de Independencia, 2015.

- Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro-Boticas del Distrito de Independencia, 2015.

- Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro-Boticas del Distrito
de Independencia, 2015.
En Europa las PYME surgieron por necesidad de reconstruir toda la vida

econdmica después de la segunda Guerra Mundial, ya que dejo6 destruida mas

de la mitad de la infraestructura fisica y econémica de la Union Europea

necesitaban levantar toda su estructura nuevamente y de una manera rapida. La

solucidn para la reactivacion de la economia fue el desarrollo de las Pequefias y



medianas empresas PYME. En la actualidad el potencial de la Unién Europea,

Se debe al fomento y apoyo que se les da a las PYME, ya que se les considera un
Importante factor de creacion de empleo, cuestion que al estado Europeo es de
vital importancia, la creacion de empleos, para el fomento de su demanda
efectiva, obteniendo altos niveles de crecimiento y bienestar social. Asimismo
en los Estados Unidos, para el fomento de sus PYME crearon el sistema de
empresas incubadoras, que sigue siendo utilizado hasta la fecha, ya que los
resultados obtenidos, han sido muy favorables (Anaya, 2012).

Las micro y pequefias empresas (MYPE), son el motor de las inversiones
a nivel mundial, en la economia mundial se observa claras tendencias hacia la
internalizacion de los negocios y mercados, asi como la liberacion del comercio
y el intercambio entre grandes bloques econdmicas y regionales. Por ello es que
se entiende que las MYPE deben cumplir con un rol destacada en la presente
coyuntura, pero necesitan el apoyo de las entidades financieras para que puedan
seguir generando riqueza.

La expresion PYME si bien es ilustrativa por si misma, en tanto se
refiere al grupo de pequefias y medianas empresas pertenecientes a los distintos
sectores de la actividad econdmica (comercio, industria, servicios, agro, mineria)
no reconoce una definicion especifica.

En América central 48,000 microempresas es decir el 80% de total son
atendidas con servicios financieras esencialmente crédito, alrededor de 90,000 (15%)
recibe alguna forma de capital, las micro empresas pagan las tasas altas.

La tasa efectiva promedio cobrada se ubica en 1.42 sobre la tasa comercial

de cada pais, y el algunos paises esta tasa puede llegar a ser el doble de la



Comercial. Solo el 10% de la cartera se encuentra colocada con tasa equivalentes a 1
0 menores que la tasa comercial.

Las micro y pequefias industrias (MYPE) se constituyen como el eje del
desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la
estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacion y a los movimientos
del mercado, sin embargo las MYPE no tienen acceso a los apoyos financieros
preferenciales que ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a
través de intermediarios financieros. A la banca comercial no le es atractivo operar
un recurso de fomento en este segmento de empresas, por la baja rentabilidad y la
complejidad que representa el volumen de operaciones (Bazan, 2008).

Cuando una empresa permite a sus clientes retrasar el pago por la compra de
bienes o por la prestacion de algun tipo de servicio se denomina crédito comercial.
Es muy comun que éste crédito sea concedido en términos de negociacion por
constituirse como la mejor estrategia de conservacion del cliente, a su vez también
estad presente cuando se realizan transacciones comerciales al mayoreo, es decir
cuando las cantidades que se estan negociando son altas. Este descuento que asume
la empresa, repercute directamente en sus flujos de dinero, ya que el costo de tener
sus cuentas como pendientes de cobro suele afectar cuando los clientes a quienes se
les ha otorgado el crédito muchas veces exceden el tiempo fijado de plazo.

Otro tipo de descuento usado muy a menudo es el que se hace al precio final del
producto o servicio, con la intencion de un pago inmediato, es decir al contado. Este
tipo de crédito ayuda a la empresa que lo concede porque los valores generados por
la transaccidn son efectivos, pero a su vez la empresa también pierde, porque esta

sacrifica parte de sus ganancias, ya que renuncia a parte de estas al otorgar este



crédito. Y son las pequefias y medianas empresas, las que mas conceden este tipo de
crédito, en consecuencia son las que mas restricciones tienen a la hora de acceder a

los mercados financieros, recurriendo a la financiacion via proveedores.

La disponibilidad de financiamiento para las empresas representan un
elemento vital para impulsar el desarrollo econémico y social de un pais. Al respecto
las micro pequefias y medianas empresas (MIPYME) poseen caracteristicas

particulares que con frecuencia limitan sus posibilidades de acceso a las fuentes de
financiamiento disponibles. En costa rica, segun datos actualizados a enero del

2011(Gbmez, 2012), el 98% de las empresas formalmente establecidas son

MIPYME de ahi la importancia que reviste el analisis de las estrategias seguidas para

obtener los recursos que les permiten cubrir sus necesidades actuales y expectativas

de crecimiento.

No obstante cualquier estudio sobre las mismas impone la determinacion
de los limites a su alcance. Tal tarea no es sencilla en tanto se trata de un
universo complejo donde las generalizaciones y/o clasificaciones no pueden ser
absolutas. Ante tal situacion se suelen utilizar determinados parametros sobre la
base de los cuales es posible realizar categorizaciones. La cantidad de personal
ocupado, el monto de ventas, el tamafio de los activos y/o del patrimonio neto, la
magnitud de los préstamos, y el sector de actividad econémica tomados en forma
individual o combinados, son los indicadores de uso méas frecuente para distinguir

entre PYME y grandes empresas. Julio (2005).
Es por esto que en el presente documento se comparan diferentes aspectos

que caracterizan la realidad de las microy Pequefias Empresas comparando la



situacion de Argentina respecto de otros paises de América Latina como Brasil,

Chile, México, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. Entre
las variables elegidas para presentar en las comparaciones se han incluido

aquellas que reflejan restricciones al crecimiento y al desarrollo de las empresas del

segmento. Los aspectos que se analizan a continuacién son: a) acceso al

financiamiento bancario y al mercado de capitales, b) certificacion de calidad y uso
de herramientas web, c) las regulaciones a la actividad econdmica, y d) principales

obstaculos que enfrentan las empresas.

En Perq, las micro y pequefias empresas (MYPE) se ha convertido en
un importante centro de atencion para la economia, para el sector financiero, debido
a que genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la
economia local. Hasta hace algunos afios, el sistema financiero peruano estaba
enfocado en los grupos econémicos mas solventes y no les prestaba suficiente atencion
a los mas pequerfios. Siempre se menciona que en la economia peruanalas MYPE
son las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un alto porcentaje
del PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos apoyo concreto
y decidido por parte del gobierno. Asi lo establece este autor al identificar
que practicamente no existe un sistema nacional de capacitacion dirigido a la mejora
de la competitividad de la micro y pequefia empresa en el mediano plazo, como si
lo tienen otros paises latinoamericanos Chile, Brasil y México, de cuyas

experiencias se ha podido identificar que, basicamente se debe contar con cuatro subsistemas:

regulatorio, de representacion, apoyo y promocion de proveedores de servicios

de capacitacion o desarrollo empresarial de financiamiento.



Con esta pauta, a través del andlisis legal y funcional de las instituciones relacionadas
con la MYPE y entrevistas a expertos de estas instituciones, los autores diagnostican
el estado en que se encuentra el aparato institucional y las politicas de promocion y
apoyo a la MYPE peruana. Para resolver estas limitaciones, proponen un sistema

nacional de capacitacion mediante un modelo de acciones y estrategias que articule

eficientemente a todos los actores involucrados con la MYPE, en el que exista un

organismo regulador que establezca las basesy pautas y fije las normas para que
la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a los demandantes, los micro y

pequefios empresarios (Lourffat, 2008).

El financiamiento a las MYPE es fundamental para impulsar el desarrollo
de este sector econdmico que por mucho tiempo estuvo relegado, no solo por las
entidades financieras bancarias sino también por las instituciones del estado, es por
esto que el presente trabajo trata de resaltar la relacion que existe entre este sector
de las finanzas y las pequefias y microempresas.

El 98% de establecimiento se encuentran representados por las MYPE, donde

un 93% corresponde a microempresas con un bajo volumen de ventas anuales, mucho

menores a las 150UIT establecido por la ley de la MYPE este porcentaje se debe a

diversas razones que llevaran a estos promotores a crear una empresa. Las principales

razones por las que una persona crea su propia empresa son:

1.-Factores externos: se ve obligado a emprender un negocio por la muerte del jefe de

familia, por falta de empleo o pérdida del mismo, por las jornadas del trabajo
dependiente no se ajusta a la disponibilidad deseada de tiempo o talvez por los sueldos

0 tareas no eran suficientemente atractivos como para permanecer como dependientes.



2. Factores interno: cuando se suefia con tener una propia empresa, o tal vez es un
proyecto personal o una fuerza interior que la hace desear tener un negocio. Segun
datos del ministerio de trabajo, las MYPE brindan empleo a més de 80 % de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 50 % del producto bruto

Interno (PBI) por tal motivo constituyen el principal motor de empleo y crecimiento

del Perd, por lo que una de las prioridades del gobierno es promover su adecuado

crecimiento y ayudar a resolver aquellos problemas que puedan impedir su expansion
como, por ejemplo la falta de liquidez o de dinero en efectivo para el desarrollo

normal de sus operaciones.

La micro y pequefia empresa MYPE en el Peru constituyen un elemento clave
para el desarrollo econdémico y social del pais, sin embargo ain no han superado el 5%
de las colocaciones del sistema financiero nacional ni tampoco han superado las

barreras de la formalidad a pesar que tienen bajo su responsabilidad méas de 80% del

empleo productivo en el Peru.

Por otro lado generalmente, dentro de las MYPE existe un segmento que por
sus condiciones de informalidad, no tiene acceso de las fuentes formales de crédito
pues no realiza declaraciones tributarias, no posee registros de propiedades ni
informacion financiera acerca de sus operaciones. Esto les obliga a recurrir a fuentes
informales que en la mayoria de los casos, cobran tasas de interés muy elevados que
les impiden salir adelante, por tal motivo uno de los incentivos que llevan a los

negocios a formalizarse es el poder tener acceso al crédito bancario, es asi que la
formalidad de un MYPE facilita la evaluacion del crédito y disminuye la percepcion de

riesgo por parte de la entidad financiera.



Hasta hace algunos afos, el sistema financiero peruano estaba enfocado en
los grupos econémicos més solventes y nos les prestaba suficiente atencion a los mas
pequefios. Por tal motivo, el hecho de endeudarse o financiarse mediante préstamos se
pensaba que solo lo podian realizar las grandes empresas, sin embargo, actualmente las
MYPE se han convertido en un importante centro de atencion para la economia, para
el sector financiero, debido a que genera oportunidades de empleo e ingresos a la
poblacidn, incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico y dinamiza la
economia local.

La provincia de Huaraz, no escapa a esta realidad, si bien es cierto tampoco se
cuenta con una cifra exacta de la cantidad de MYPE, se puede notar también que a
diario se abren nuevos negocios, sin embargo, estas enfrentan una serie de obstaculos
que limitan su desarrollo y supervivencia a largo plazo, por lo que la imposibilidad
de las MYPE de contar con el capital financiero adecuado para incrementar su
productividad, se constituye en un obstaculo importante para su desarrollo. Esto se
debe a la dificultad que enfrentan las MYPE para acceder al crédito, lo cual se acentla
no solo por la situacion econdmica del pais en general, ademas por el tamafio de las

empresas y por el centralismo a nivel regional y nacional. Celis (2011).



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
Villa (2015) en su tesis: financiamiento, talén de Aquiles de las MYPE en
2015, el objetivo general fue determinar la contribucién social, cultural o econémica

que aporta el financiamiento a las MYPE. El tipo de investigacion fue descriptivo ya
que pretendié comprender, describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendmenos del problema planteado. Que el
64% del crédito que reciben los emprendedores proviene de ahorro familiar, el
financiamiento es la piedra angular entre los retos de los negocios nacientes, te
presentamos la opinion de algunos de los emprendedores que lograron consolidarse
durante 2014. El trabajo de los emprendedores demuestra que las estructuras de
negocios se vuelve mas flexibles, dinamicas e innovadoras. Sin embargo, el acceso al
capital, segun la encuesta nacional de micro negocios 2012, 50% de los micros
negocios considera la falta de crédito como su principal problema ademas, el estudio
de instituto mexicano para la competitividad, desarrollando las MYPE que el pais
requiere, afirma que el 64% del financiamiento de las MYPE proviene del ahorro
familiar. Aunque la falta de financiamiento es un problema, que los emprendedores
también tienen que lidiar con la falta de cultura de emprendimiento que para armando
la borde, director de ashoka para México y centro américa, es uno de los principales

obstaculos para 2015.

BM & FBovespa (2013) financiamiento para PYME en el mercado de
capitales a través de acciones. El grupo de trabajo fue formado por representantes de la

agencia Brasileira de desenvolvimiento industrial (ABDI), del banco nacional de



desenvolvimiento econémico e social (BNDES), de la bolsa de valores, mercaderias e
futuros S.A. (BM&FBOVESPA), la comisé de valores mobiliarios (CVM) y de la
agencia Brasileira (FINEP). Visito siete paises — Australia, Canada, China, Corea del
Sur Espafia, Polonia y Reino Unido — para conocer las reglas y practicas de sus
mercados accionarios alternativos, identificados como historicos de éxito o
experiencias relevantes en las que las pequefias y medianas empresas emiten acciones
con el proposito de captar recursos financieros para el desarrollo de sus actividades.
Ademas, donde fue posible y en la medida permitida por la programacion, también se
procurd explorar las practicas para el mercado principal, ya que en varios de ellos
estaban incluidas un nimero importante de pequefias y medianas empresas (PYME).
En relacidn con la remuneracion de los intermediarios (que se denominan costos
variables en este informe), no se ha llevado a cabo ninguna comparacion, ya que varia
mucho de acuerdo con las condiciones de negociacion. Sin embargo, para que el lector
pudiese tener algin conocimiento al respeto, quedd indicada la remuneraciéon aplicable

en algunos paises visitados.

Guzman (2012) en su tesis titulada “fondo para el financiamiento del micro y
pequefias empresas de la republica dominicana”, el cuyo objetivo es identificar
nuevas oportunidades de intervencion a través de las cuales se afiada valor a las
politicas y proyectos. El estudio registro un crecimiento promedio de 4,9% que si bien
fue superior al promedio latinoamericano (3%), fue significativamente menor al
registrado entre 2005-2008(7,8%). Este cambio en la dindmica de crecimiento del pais
se debid en buena medida al cambio en el contexto internacional ocasionado por la

crisis financiera global caracterizado por un bajo crecimiento en las economias
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desarrolladas en la de estados unidos, que constituye no solo el primer destino de las
exportaciones del pais, sino también la principal fuente de flujos de ingresos por
remesas y turismo. Sin embargo, la desaceleracion en el ritmo de crecimiento de la
economia dominicana también ha respondido a la baja productividad y competitividad
empresarial en algunas de sus sectores productivos mas importantes. Enfatizan en que
las pequefias y medianas empresas enfrentan mayores obstaculos que las demas firmas,
lo que en un mercado imperfecto y ausencia de una intervencion, les impediria
desarrollar sus potencialidades. En efecto la encuesta realizada por estos autores a
propietarios de pequefias y medianas empresas en la Republica Dominicana, las micro
pequefas y medianas empresas (MIPYMES) suponen el 97% de las empresas del pais,
generando 57% del empleo (Ministerio de Industria y Comercio). La CEPAL (2012)
sefiala que su contribucion al PIB esta en torno al 25% en el caso de las PYME y 20%
en el de las Micro y que actividades consideradas como dinamicas para el sector
estarian experimentando caidas en su participacion en el PIB. En el sector
agropecuario existen significativas brechas. La fundacion para el analisis estratégico
para el desarrollo de las pequefias y mediana empresa informo que apenas el 3.6% de
las micro y pequefias empresas peruanas esta en capacidad de exportar sus productos,
en Per( 2013 se pudieron detectar las principales debilidades que afectan el desarrollo
de las MYPE peruana y uno de ellos es tamafio ya que son empresas muy pequefias
que no pueden aprovechar el beneficio de las economias de escala. Asimismo, detallo
que el 14% de los ingresos de las MYPE que pueden exportar, son por las ventas al
exterior pero es un nivel bajo teniendo en cuenta que en Europa hay empresas de

cinco a diez trabajadores cuyo 100% de ingresos provienen de la exportacion.
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Agustin (2011) en su tesis, financiamiento del desarrollo econémico, cuyo

objetivo mostrar la importancia de politicas especificas de ampliacion de las
variedades de instrumentos financieros. La economia de un pais en desarrollo
imaginario, que abarca sus aspectos reales y financieros de esta economia se analizara
el proceso de crecimiento y cambio de la estructura productiva y financiera el
instrumento financiero es entonces especifico al lugar y al sector de la economia,
también sera especifico al cliente una pequefia o gran empresa y al monto asi como a
otras caracteristicas del contrato de préstamos son ejemplos de instrumentos financiero
béasicos. Mejores sistemas financieros relativos al grado de desarrollo del pais permiten
aumentar tasa de crecimiento del producto y de la productividad en la economia, el

énfasis en la formalizacion y en la interpretacion de los resultados.

Castillo (2011) en su tesis doctoral titulada “legislacion de las MYPE y
acceso al financiamiento” realizado en Espana, cuyo objetivo es la promocion de la
competitividad, la formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al empleo
tipo y nivel de investigacion de acuerdo a la naturaleza de estudio de plan redne las
condiciones necesarias para ser denominada como, investigacién aplicada nivel
Conforme a los propositos del estudio el plan se centra en nivel descriptivo, la técnica
e instrumentos de recoleccion de datos se utilizaran en la presente de investigacion
seran entrevistas, encuestas, analisis documental, observacion. Se llego a las siguientes
conclusiones: esa escasez no refleja Gnicamente una restriccion por el lado de la oferta
de crédito sino también un baja demanda de crédito. La asistencia financiera deberia

focalizarse en MYPE que son excluidas del sistema bancario formal pero que al mismo
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tiempo tienen una aceptable capacidad y voluntad de pago. Por lo tanto la asistencia no
deberia tener un alcance general a todo el sector, sino solo al subconjunto de buenas

empresas con demanda de crédito insatisfecha por no contar sus potenciales acreedores
con suficiente informacién cuantitativa sobre el desempefio pasado de la empresa y
sobre sus flujos futuros esperados. En otras palabras un programa de asistencia
financiera eficiente y sostenible en el tiempo no deberia asumir la forma de subsidios
sin contra prestacion o similarmente de préstamos incobrables. El inevitable
Surgimiento de conflictos de interés entre las tres partes (estado, banca comercial y

MYPE) obliga a considerar seriamente los incentivos privados que puedan amenazar el
cumplimiento de los objetivos sociales. Para desactivar esos incentivos oportunistas se

requiere: un cuidadoso disefio de los mecanismos de apoyo, un control del uso de

fondos, la incorporacion de penalidades a quien infrinjan las reglas del programa, la

realizacion de evaluaciones periodicas de costos y beneficio.

Garrido (2011) en su tesis titulada: Nuevas politicas e instrumentos para

el financiamiento de las PYME en México durante la dltima década. Oportunidades y

desafios, CEPAL. Tuvo como objetivo: Disefiar nuevas politicas e instrumentos para

el financiamiento de las PYME en México. El estudio fue de tipo cuali-cuantitativo, de
nivel propositivo. El programa opera con un sistema de pérdida esperada que garantiza
hasta 7% y se complementa con un fondo de contra garantias, que representa una
segunda cobertura especifica para créditos individuales. Los fondos de garantia son
operados por nafinza. Cabe destacar que con el desarrollo del programa se han

mejorado las condiciones para las PYME mediante la disminucion de los
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requerimientos impuestos por los bancos, un ejemplo de esto es la aceptacién de

estados de cuenta bancarios en lugar de estados financieros auditados.

Las conclusiones permitieron a México implementar una serie de cambios en el
sistema de garantias, con la conformacion del fondo de garantia de la subsecretaria de

PYME mediante recursos del fondo PYME.

Zuleta (2011) en su tesis titulada: Politica publica e instrumentos de

financiamiento a las PYME en Colombia, CEPAL. El objetivo fue lograr la
ampliacion de la presencia de servicios financieros en localidades sin sucursales
bancarias, en un mayor acceso para personas naturales y MIPYME, subsidiando
algunos costos de transaccion de manera transitoria y decreciente. Para la ejecucion de
sus programas, la banca de las oportunidades cuenta con una red compuesta por bancos

comerciales compafiias de financiamiento comercial, cooperativas, organizaciones no

gubernamentales y cajas de compensacion familiar.

Pavon (2010) la tasa de interés los cargos y los costos de financiamiento, el
objetivo el proposito central de este trabajo es determinar las principales de la micro y

pequefias empresas son las fuentes de financiamiento espontaneas y las lineas

insuficientes para responder a sus obligaciones financieras de corto plazo, el Interés 'y
la insuficiencia de garantias son los factores que mas influyen en Brasil, Bolivia,
Costa Rica, Panama, el Salvador y México, las altas tasas en el uso de fuentes
alternativas al crédito bancario para el financiamiento de las MYPE. En salvador y en
México, los bancos exigen elevados niveles de coberturas, que promedian el 150% y

200%, respectivamente en Brasil las trabas burocraticas también han sido un elemento
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determinante para que los MYPE no recuran al crédito bancario. En términos generales
se produjo una retraccién de los banco publicos en favor de los bancos privados de
capitales extranjeros. En México la banca comercial se caracteriza por un importante
componente extranjero, surgid tras las crisis que azoto a la economia en 1994 y los
fuertes requerimientos de capital que esta provoco. El proceso de extranjerizacion se
institucionalizo en 1999 con la aprobacién oficial a la propiedad extranjera mayoritaria
de los bancos, la apertura comercial acentu6 este proceso, que hizo que en abril del
2009, los seis bancos mas grandes concentraran mas de 80% de los activos totales del

sector y que los cuatro mayores, en manos de capital extranjero, concentraran de 70%.

Nafinsa (2010) en México, el apoyo al segmento de PYME se centra en el
programa nacional de promocion y acceso al financiamiento para pequefias y
medianas empresas, de la subsecretaria para la pequefia y mediana empresa, brinda
asistencia por medio de instrumentos como capital, fideicomiso para desarrollo
de proveedores y contratistas nacionales, sistema nacional de garantias, extensionismo
financiero apoyo a empresas afectadas por desastres naturales y fomento a proyectos
productivos. Durante 2009 el total de recursos asignados a los programas de acceso al
financiamiento ascendi6 a 07 millones de pesos, lo que represent6 una cifra 117%

mayor que la del afio anterior, en términos reales, en beneficio de 10.0 empresas

Velecela (2013) en su tesis titulada “Analisis de las fuentes de
financiamiento para las PYME”, tuvo como principal objetivo dar una vision general
sobre el uso de las fuentes de financiamiento por parte de las pequefias y medianas

empresas del Ecuador. En conclusion: a) en Ecuador, no existe una oferta estructurada
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de financiamiento para las PYME, recién en los ultimos afios se han creado entidades
financieras para brindar estos servicios, pero el empresario por su falta de cultura
financiera no considera estas alternativas. b) Existen problemas de escasez de
trabajadores calificados, la ausencia de adaptacion tecnoldgica e ineficiencias en el uso

de los recursos financieros.

Moreno (2012) en su tesis titulada, influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de san José Lambayeque en
el periodo 2010-2012, El objetivo es determinar la relacion que existe entre las fuentes
de financiamiento y el desarrollo de las MYPES, por lo que su metodologia fue de tipo
correlacional y el disefio de investigacion de tipo Ex post facto, ya que el analisis se da
en un tiempo determinado. Tuvo como sujetos de estudio a 130 gestores de las
MYPES y a 4 representantes de las fuentes de financiamiento que tuvieron mayor
participacién en el mercado del Distrito de San José, obteniendo resultados medidos a
través de encuestas y entrevistas. Principalmente se analiz6 la situacion del sector
micro empresarial de San José, determinandose que el sector comercial es el de mayor
concentracion, evidenciado por bodegas quienes producto de sus ahorros dieron inicio
a sus pequefios negocios, pero el afan de desarrollarse y obtener un crecimiento en el
tiempo decidieron optar por otras alternativas para poder financiarse, dando inicio al
protagonismo de las fuentes de financiamiento. Con ello se pudo determinar que una
proporcidn considerable de MYPE han sabido gestionar su financiamiento reflejado en
el aumento de su produccion y de sus ventas, considerando favorable la influencia de
las fuentes de financiamiento. Por otro lado, existe una parte de pequefios negocios que

no han destinado de manera correcta su financiamiento, limitando su desarrollo en el
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tiempo, basicamente afectado por una deficiente gestion empresarial. Ante esta
situacion se recomend6 promover actividades de gestion empresarial con el apoyo de
nuevos programas de financiamiento o la reformulacion de los ya existentes, que les
permita un correcto direccionamiento del financiamiento contribuyendo en el

desarrollo y crecimiento empresarial de las MYPES.

Silva (2011) en su tesis titulada: influencia de las fuentes de financiamiento,
el objetivo general: determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las MYPE, Mencionan que las MYPE representan el 98.3% del total de
empresas existentes en el pais (94.4% micro y 3,9% pequefias). Sin embargo el 74% de
ellas opera en la informalidad. Actualmente los micro y pequefios empresarios
peruanos se sienten mucho mas seguros, ya que su nivel de confianza para hacer
negocios alcanzo su nivel mas alto en los Gltimos seis afios (comercio, 2012) segun
SUNAT del millén de empresas inscritas, 95 % son MYPE, el 4% medianas y el 1%
grandes. Por lo que se considera que las MYPE son de vital importancia para el
crecimiento del Per( estimandose un aporte al PBI del 42,1% y del 77% a generacion
de empleo. A todo ello se alude que el nacimiento de las micro y pequefias empresas

parte de un capital propio o ajeno al emprendedor que decida hacer empresa, las que a

su vez necesitan cubrir sus principales necesidades econdmicas y/o expandir sus
recursos, para seguir manteniéndose y/o creciendo en el mercado. Es aqui donde las
fuentes de financiamiento se presentan como un contribuyente al crecimiento de los
MYPE y en un largo plazo a su desarrollo. El tipo de investigacion fue de tipo
correlacional, ya que evalUa la relacion que existe entre dos variables: fuente de

financiamiento y el desarrollo de las MYPE.
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Segun Pera top (2011) las pequefias y medianas empresas (PYME), cuyo

objetivo que se ha planteado el presente trabajo de investigacion es determinar los
factores criticos de éxito (FCE) para la creacion de un mercado alternativo de emision
de valores en el Pert que puedan hallar financiamiento las PYME en el Peru. Las

pequefas empresas (PYME) peruanas aportan con alrededor del 70% del empleo y
contribuyen al PBI con mas del 40%. Su crecimiento por tanto impacta de manera
importante sobre la economia peruana, contribuye en parte a garantizar de una manera
diversificada, su crecimiento sostenido. Por esta razon el incremento en el nimero de

PYME asi como el nivel de rentabilidad que puedan alcanzar y sobre todo la forma en
la cual financien sus proyectos de crecimiento permitirdn mejorar los niveles de
produccion del pais. Un ingreso masivo de PYME en el mercado de valores generara

una dinamica competitiva con el financiamiento bancario, con lo que mejoraran las

condiciones ofrecidas por los bancos para este segmento de mercado.

Alarcon (2008) en su tesis titulada: las pequefias y medianas empresas
industriales en Chile. Cuyo objetivo es determinar si el financiamiento bancario a las
pequefias y medianas empresas en Chile es adecuado y ademas, establecer cuéles
son los elementos que lo determinan. Para tales efectos se comenzard analizando
cual es la estructura basica de las PYME, cuales son sus principales caracteristicas y
problemas que presenta su dindmica industrial. Lo anterior se realizara con el objeto
de establecer como estos determinan su acceso a las fuentes de financiamiento
bancario. A continuacion se desarrollara las consecuencias de la regulacion bancaria en

el otorgamiento de créditos a las PYME y sus fundamentos. Luego se examinaran
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diversos instrumentos destinados a facilitar el acceso al crédito de las PYME

aportando consideraciones respecto a éste tema. Finalmente y en base a los elementos
analizados se desarrollaran consideraciones finales en relacion a la materia en estudio,
sefialando los fundamentos que expliquen si el acceso al crédito bancario de la pequefia

y mediana empresa es adecuado 0 no.

Silupu (2008) en su investigacion titulada: fondos de capital riesgo: una
alternativa de financiamiento para las micro y la pequefias empresa (MYPE) en el
Peru. El objetivo determinar las condiciones adecuadas para que la canalizacion de los
recursos se realice de manera eficiente a través de fondos de capital de riesgo. Sefiala
que en Per(, son varias las investigaciones que analizan las problemética de las micro
y pequefias empresas, destacdndose como factor restrictivo para su desarrollo el
limitado acceso al financiamiento y la ausencia de una adecuado gestion financiera y

administrativa para la toma de decisiones que generan valor econémico algunas de

ellas obtienen financiamiento mediante la banca tradicional a tasa de interés superiores
al 40% lo que implica mayores costos financieros y menores posibilidades de
desarrollo, en cambio otras no tienen acceso a ningun tipo de financiamiento mediante
la banca tradicional a tasa de interés superiores al 40% lo que implica mayores costos
financieros y menores posibilidades de desarrollo en cambio otras, no tienen acceso a
ningun tipo de financiamiento debido a que no son considerados sujetos de crédito.
Actualmente, existen otros mecanismos que permitiran dinamizar este sector tan

importante, uno de ellos es la formacion de fondos de capital de riesgo.
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Konja (2010) la tesis doctoral titulada “gestion para micro, pequefias y

medianas empresas”. El objetivo es promover la creacion de micro, pequenias y
medianas empresas, asi como consolidar las existencias, a fin de contribuir al
incremento de capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion.

Realizada a las siguientes conclusiones:
La apertura econdmica del Per( en los noventa, dejo al descubierto las principales

falencias de las MYPE peruanas ya establecidas, en contraste con las PYME de otros
paises: avances tecnoldgicos, altos indices de productividad, excelentes indicadores de
gestion, factores de tipo cultural, disposicion natural a la cooperacion, solidaridad y
confianza en el otro (instituciones y grupos de actores econémicos) la presencia de una
politica efectiva de promocion internacional hacia las PYME. La actividad empresarial
privada es Unica y es por ello que las micro y pequefias empresas forman parte de ella
con un enorme peso especifico en nuestro pais, ya que representan el 97.9 % de

acuerdo al tercer censo nacional econdémico. EI comercio exterior del Per( representa

el 0.02% del comercio mundial de mercancias, el 0.4% del comercio exterior de bienes
de los paises en vias de desarrollo, el 17% del comercio exterior de bienes en vias de
desarrollo, el 17% del comercio exterior de la comunidad andina y el 3% del comercio

exterior de américa latina.

Banco central de reserva (2009) el financiamiento informal esta
acompanado de las altas tasas de interés, asi como de duras condiciones crediticias, las
cuales limitan el crecimiento y capacidad de desarrollo de las MYPE. En el PerG se
carece de un cultura crediticia lo que trae como consecuencia la limitacion de las

MY PE para realizar inversiones y para poder acceder a los mercados nacionales e
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internacionales, sumandose a ello la casi absoluta ausencia de la tecnologia y los

escasos conocimientos para la aplicacion de los mismos.

Carrasco (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y la
formalizacidn de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias,
del distrito de ate vitarte. Provincia de Lima, departamento de lima, periodo 2013-
2014. Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la formalizacion de las MYPE del sector comercio — rubro ferreterias
del Distrito de Ate Vitarte, Provincia de Lima, Departamento de Lima. La
investigacion fue descriptiva para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional
de 20 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 26 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a

los empresarios 55% son personas jovenes, 55% son del sexo masculino, el 65% tiene
grado de instruccion secundaria completa, el 45% son casados y el 10% tiene una

profesion. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: el 100% estan en el rubro y
sector hace mas de 3 afios el 100% afirman que su empresa es formal, el 55% tienen un
solo trabajador permanente, el 100% fueron creadas con el propdésito de obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: el 80% de los empresarios encuestados realizan
su actividad econdmica con financiamiento de terceros, el 50% recurre a entidades no
bancarias, en el afio 2013 el 60% solicito crédito una sola vez, de los cuales el 30% lo
hizo a una financiera. De estos empresarios que solicitaron créedito el 80% lo hizo a
corto plazo y el 55% pago el 1.54% de interés y el 55% recibieron el monto solicitado.
En el afio 2014 el 75% solicito crédito una sola vez, de los cuales el 35% lo hizo a un

banco. De estos empresarios que solicitaron crédito el 75% lo hizo a corto plazo y el
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55% pago el 1.54% de interés y el 55% recibieron el monto solicitado. Respecto a la
formalizacién: Los empresarios encuestados manifestaron que: EI 80% cree que casi
siempre la informalidad contribuye a la desigualdad social, el 80% manifest6 que hay
inseguridad financiera la que determina la corrupcion dentro de las MYPE y el 75%

cree que por la necesidad de progresar nace la informalidad en provincias pobres.

Goicochea (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento de
las empresas del sector comercio rubro Boticas y farmacias del distrito de la union —
Piura, 2014. La investigacion tuvo como objetivo, determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector comercio rubro Boticas y
farmacias del distrito de la union - Piura, 2014. La investigacion fue de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con 12 preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado a una muestra representativa no aleatoria por

conveniencia de 10 empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo como
principales resultados: que en el sector comercio las empresas rubro Boticas y
farmacias el 10% indican que desearian encontrar menos exigencias de garantias, un
20 % asesoria en los créditos, otro 20 % plazos y el otro 50% mayor valorizacién en
los proyectos. Un 50% de las empresas afirman que la creacion de un banco para el
sector comercio solucionaria el problema del financiamiento mientras que el otro 50%
No. El 10% de las empresas tienen de 3 a 5 afios de experiencia en el sector comercio
el otro 10% de 6 a 10 afios de experiencia en el sector comercio y el 80% mas de 10
afios de experiencia en el sector comercio. El 10% de las empresas satisfacen su

necesidad de capital con el mercado informal, el otro 20% de las empresas satisfacen
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su necesidad de capital con Ed PYME, el otro 30% de las empresas satisfacen

su necesidad de capital con bancos y el 40% con CMAC. EI 10% de las empresas
indican que las principal limitacion para la obtencién de un crédito es la
documentacién incompleta, un 20 % las deudas anteriores no cumplidas y el otro 70%

la falta de garantias.

Casachagua, Espinoza, & Flores (2011) en su trabajo denominado: “El
financiamiento como estrategias de optimizacion de gestion en las MYPE del sector
comercial de Huancayo”, lo cual tuvo como objetivo principal analizar la influencia
del financiamiento en la optimizacion de gestion de las MYPE, siendo una

investigacion de tipo descriptivo con una poblacion de 208 MYPE del sector en

estudio. En conclusidn: El principal motivo de financiamiento de las MYPE es para

destinarlo como capital de trabajo, siendo importante que el empresario o quien

conduzca la empresa tenga conocimiento de las herramientas de gestion para un
adecuado y eficiente uso de los recursos, que optimice la gestion empresarial

permitiendo la expansion y crecimiento de las MYPE en el Perd.

Trujillo (2010) en su tesis titulada: caracterizacion de financiamiento de las
micro y pequefia empresa en su estudio en el sector industrial —rubro confecciones de
ropa deportiva de la provincia de Arequipa, cuyo objetivo general es describir las
principales caracteristicas del financiamiento. El tipo de investigacion sera
cuantitativo, el nivel de investigacion sera descriptivo.

Llega a las siguientes conclusiones:

Respecto a los empresarios:
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La edad de los representantes legales de las MYPE encuestadas que mas
predomina es la que fluctla en el rango de 45 a 64 afios con un 55 %.
El 65% de los representantes legales encuestados son de sexo masculino.
El 40% de los empresarios encuestados tienen el grado de instruccion

Técnica Superior y la universitaria respectivamente.

Respecto al financiamiento:

a.

El 75% de las MYPE encuestadas solicitd y obtuvo un crédito para su
Negocio.

El 55% de las MYPE encuestadas recibieron créditos financieros en el afio
2008; en cambio en el afio 2009 tuvo un ligero descenso a un 45% que
recibieron crédito.

El 100% de las MYPE encuestadas que; accedieron a un crédito financiero
indicaron que les fue oportuno para su negocio.

El 65% de las MYPE encuestadas manifestaron que solicitaron el crédito
estd de acuerdo y consideran el monto suficiente, el 10% indica que el
monto desembolsado por las entidades financieras fue suficiente.

El 100% de las MYPE encuestadas que obtuvieron un crédito financiero lo
hicieron a través del sistema no bancario.

En lo que respecta a las entidades no bancarias la que mas destaca por la
preferencia es la Caja Municipal de Arequipa con un 25%.

El 55% de las MYPE que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en
capital de trabajo, el 15% en activos fijos y un 5% en otros relacionados al
giro del negocio.

El 45% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que
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el microcrédito financiero si contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad
de sus empresas, el 30% no respondieron por desconocimiento.

i. EI20% de los representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que
la rentabilidad de sus empresas se incrementd en 5%, el 25% indicé una
rentabilidad de 10%, 15% y 20% respectivamente.

Respecto a las MYPE, los empresarios y los trabajadores:

a. El 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron
tener mas de 3 afos en la actividad empresarial (rubro de confecciones
ropa deportiva).

b. EI 70% de los empresarios dijeron que tienen de 1 a 3 trabajadores, el 30%
dijeron que tienen de 4 a 8 trabajadores.

c. EIl 85% de los empresarios encuestados tienen por objetivo el de generar
ingresos para la familia, el 10% para maximizar ganancias y un 5% dar

empleo a la familia.

Rodriguez, D. (2014) en su tesis titulada, el financiamiento bancario y su
incidencia en la rentabilidad de la micro empresa. Caso ferreteria Santa Maria S.A.C
del distrito de Huarmey, periodo 2012: Obtener recursos financieros de terceros con
la finalidad de expandir su negocio y de lograr una mayor competitividad en el
mercado. Pero debemos enfocarnos en analizar si ese financiamiento incide en la
rentabilidad de la empresa, si la microempresa tiene los ingresos suficientes para
cancelar esa obligacion. Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

Investigacion es el siguiente: ¢ De qué manera el financiamiento bancario inciden la
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rentabilidad de la microempresa, en caso ferreteria Santa Maria SAC del distrito de
Huarmey periodo 2012? Para poder resolver ese problema se plante6 el siguiente
objetivo: determinar cémo el financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la
microempresa, en la que interfieren los siguientes objetivos especificos: conocer el
tipo de financiamiento bancario e inversion que obtuvo la microempresa, en caso
ferreteria Santa Maria SAC del distrito de Huarmey, periodo 2012, conocer la
rentabilidad de la microempresa, en caso ferreteria Santa Maria SAC del distrito de
Huarmey periodo 2012, y conocer la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de la microempresa, en caso ferreteria Santa Maria SAC del distrito de Huarmey,
periodo 2012. La rentabilidad constituye el eje central de la sostenibilidad y del
crecimiento de los negocios en el tiempo. Por ello las decisiones dirigidas a
desarrollar los proyectos de inversion a financiarse mediante deuda deben considerar
la importancia de que la capacidad generadora de ingresos de los proyectos sea mas
que proporcional al costo de financiamiento de los recursos, toda vez que ambos

incidiran en las utilidades y por ende en el rendimiento de la inversion.

Mendoza (2014) en su trabajo de investigacion sobre la “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector comercio — rubro polleria del
distrito de Coishco, periodo 2009-2010”, el cual tuvo como objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en las MYPE de este
rubro utilizando un disefio de Investigacion no experimental — transversal — descriptiva
a una poblacion de 9 MYPE. En conclusion: Se ha demostrado que la mayoria de los
representantes legales de las MYPE se encuentran entre los 31 a 40 afios de edad, de

Sexo masculino y tienen entre 6 a 10 afios en el cargo. b) Las MYPE tienenentre 1 a5
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afios de permanencia, se formaron con la finalidad de generar ingresos y afirman haber
solicitado algun crédito financiero entre los afios 2009 y 2010, asi mismo creen que el
crédito financiero mejorara la rentabilidad de su empresa y a su vez han invertido el

Crédito otorgado, en el mejoramiento de la infraestructura del local.

Chanduvi (2013) en su trabajo de investigacion, sobre las caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
en el sector comercio — rubro, distribuidora de abarrotes, en el distrito de Tambo
Grande, periodo 2010 — 2011, el cual tuvo como objetivo establecer la
caracterizacion de los empresarios, las MYPE, financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en este rubro utilizando un disefio de
investigacion no experimental-cuantitativa-descriptiva utilizando herramientas de
recojo de informacion como el cuestionario. En conclusion: el 50% de las MYPE
encuestadas recibieron crédito del sistema bancario y el otro 50 % recibieron crédito

del sistema no bancario.

Dezar (2013) en su trabajo de investigacion sobre caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios — rubro restaurantes de Talara Alta, periodo 2011, el cual tuvo
como objetivo identificar las caracteristicas principales del financiamiento, la
Capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro restaurantes

la investigacion fue de tipo cuantitativo porque utilizd metodos estadisticos, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental. Para el recojo de informacién, se eligio una

muestra de 20 MYPE, de poblacion de 30 MYPE a quienes se les aplico un
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cuestionario estructurado de 29 preguntas. En conclusion: el 80% obtuvo crédito de
los cuales el 20% fue de entidades bancarias y el 60% fue de entidades no bancarias.
El 65% de las MYPE afirman que sus trabajadores han recibido capacitacion en el
2011 asi mismo, el 15% corresponden a cuenta de la empresa. El 100% de las MYPE
conoce el término rentabilidad, y del 100% el 60% ha tenido rentabilidad del 40%, el

40% restante ha obtenido el 60% de rentabilidad en el 2011.

Reyna (2008) en su tesis el estudio sobre la incidencia del financiamiento
y la capacitacion en la micro y pequefias empresas del sector Comercio estaciones
de servicio de combustible en el distrito de Nuevo Chimbote, objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas.
Llega a las siguientes conclusiones:
La edad promedio de los conductores del micro y pequefias empresas fue de 50
afios. En cuanto al sexo del representante legal, el 100% esté representado por el sexo
masculino. En cuanto al grado de instruccion, el 66.7% tienen estudios secundarios, y
el 33.3% tienen estudios superiores. En cuanto al financiamiento el monto promedio
del microcrédito fue de s/ 24,111. Las entidades financieras mas solicitadas fueron el
sector comercial con el 100%. Puntualizando, el Banco de Crédito fue solicitado 5
veces (55.6%) y el Banco Continental 4 veces (44.4%). En relacion al destino del
credito financiero, el 66.7% respondieron que era para capital de trabajo y el 33.3%
para activos fijos. En lo que respecta al credito y la rentabilidad, el 100% de MYPE

que utilizaron credito financiero tuvieron mejores utilidades. En lo que se refiere a la

28



capacitacion, el 66.7% si recibi6 capacitacion y el 33.3% no. Los tipos de cursos mas
solicitados sobre capacitacion fueron: Sobre recursos humanos 66.7%, marketing
55.6%, seguridad 55.6%, manejo empresarial 44.4% e inversiones 11.1%.el tipo de
Investigacion sera cuantitativo, porque la recoleccién de datos y la presentacion de
los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicién, el nivel de la investigacién sera descriptivo, disefio de investigacidn que se

utiliz6 en esta investigacion fue no experimental-descriptivo.

Garay (2014) en su trabajo de investigacion sobre “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector manufactura — rubro
actividades de impresion del distrito de Huaraz, 2014”. El cual tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector manufactura — rubro actividades de impresion. La investigacion
fue del tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio transaccional, el recojo de la
informacion se realizé de forma dirigida a una poblacion de 49 representantes legales
de MYPE a quienes se les aplicd un cuestionario de 15 preguntas cerradas, utilizando
la técnica de la encuesta. En conclusion: del total de los representantes legales
encuestados el 65.3% son de sexo masculino, entre 41 a 50 afios de edad, el 87.8%
de ellos ocupan el cargo de gerente general con mas de 6 afios en el rubro, ademas el
93.9% de las MYPE cuentan desde 1 a 3 trabajadores y fueron creadas tanto para
ayudar a la familia como generar ingresos. En cuanto a la fuente de financiamiento, el
55.1% lo hicieron con ahorros propios, y el 100% solicit6 financiamiento durante
el afio que se realizé la investigacion, de los cuales el 87.76% fueron atendidos y del

cual el 65.3% lo destind a capital de trabajo.
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Montoya (2013) en su trabajo de investigacion caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio-rubro Boticas de la av. Luzuriaga, provincia de Huaraz 2013. El objetivo
logrado en la presente investigacidn fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio
rubro Boticas de la Av. Luzuriaga de la provincia de Huaraz, 2013. En tal sentido, se
lleg6 a los siguientes resultados: Los representantes legales de las MYPE estudiadas
son personas adultas entre 31-40 afios de edad. EI 90% son del sexo masculino. El
60% tienen grado de instruccion superior universitaria, el 20% tienen grado de
instruccion técnica y el 10% grado de instruccion secundaria. En los afios 2012 y
2013 el 40% de las MYPE recibieron crédito del sistema financiero; y el 60 % de las
MYPE no obtuvieron crédito del sistema financiero.

El 100% de los microempresarios dijeron que los créditos que obtuvieron mejoraron
su rentabilidad. EI 90% de los representantes legales de las MYPE dijeron que su
rentabilidad habia incrementado. EI 100% de los gerentes y/o administradores de las
MYPE en estudio, si recibieron capacitacion. EI 60% de los microempresarios han
recibido capacitacion en el curso de gestion empresarial y gestion financiera, y el 40%
han recibido capacitacion en prestacion de mejor servicio. EI 100% de los
microempresarios se dedican al rubro de distribucion de medicamentos y tocador hace
mas de 2 — 4afios. El 60% de las MYPE tienen 18 trabajadores permanentes y el 40%
tienen12, rotativos. EI 100% de los representantes legales dijeron que sus trabajadores
si reciben capacitacion. EI 100% de los representantes legales dijeron que la
capacitacion es una inversion. EI 100% de los microempresarios manifestaron

que la capacitacion a su personal fue relevante para la empresa. EI 100% de
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los microempresarios manifestaron que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad. El 100% de los representantes legales dijeron que la rentabilidad

de sus microempresas mejoré en los dos Ultimos afios.

Ribas (2012) en su tesis titulada sobre la incidencia del financiamiento y

capacitacion en la micro y pequefias empresas del sector comercio rubro: abarrotes

en la provincia de Huaraz, determina como objetivo principal describir el
financiamiento y la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, obteniendo asi los resultados llega a las siguientes conclusiones: La
edad promedio de los conductores de las micro y pequefias empresas fue de 50
afios en cuanto al sexo del representante legal, el 100% esta representado por el
sexo masculino, en cuanto al grado de instruccion, el 66.7% tienen estudios
secundarios, y el 33.3% tienen estudios superiores, en cuanto al financiamiento
el monto promedio del micro crédito fue de s/ 24,111. Las entidades financieras
mas solicitadas fueron el sector comercial con el 100%. puntualizando, el Banco
de crédito fue solicitado 5 veces (55.6%) y el Banco Continental 4 veces (44.4%).
En relacién al destino del crédito financiero, el 66.7% respondieron que era
para capital de trabajo y el 33.3% para activos fijos. En lo que respecta al
crédito y la rentabilidad, el 100% de MYPE que utilizaron crédito financiero
tuvieron mejores utilidades, en lo que se refiere a la capacitacion, el 66.7% si
recibid capacitacion y el 33.3% no. Los tipos de cursos mas solicitados sobre
capacitacion fueron: sobre recursos humanos 66.7%, marketing 55.6%, seguridad

55.6%, manejo empresarial 44.4% e inversiones 11.1%.

31



Sanchez (2012) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE sector comercio —rubro ferreterias,
Huaraz 20127, el objetivo general de la investigacion fue determinar la
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
sector comercio-rubro ferreterias, Huaraz 2012, la investigacion fue descriptiva no
experimental, se escogio una muestra de 30 MYPE de una poblacion de 49 a
quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 18 preguntas utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados, respecto a los
empresarios y las MYPE, los empresarios encuestados manifestaron que el 10% de
los encuestados ocupan el cargo de propietario de las MYPE, el 83% tienen grado
de instruccidn superior técnica, mientras el otro17% manifestaron tener grado de
instruccion universitaria. Las principales caracteristicas de las MYPE del &mbito de
estudio el 20% afirman que las empresas MY PE tiene un antigiiedad de 3 a 5 afios
en la actividad empresarial y el 60% de los trabajadores son con contrato y el 40%
restante no tienen contrato. Respecto al financiamiento, los empresarios
encuestados manifestaron que el 87% recibi6 financiamiento o credito en alguna
oportunidad con préstamos de terceros y el 7% lo invirtieron en el mejoramiento de
establecimiento. Respecto a la capacitacion el 63% afirman haber recibido
asesoramiento por parte de su analista de crédito antes del otorgamiento al préstamo
y el 87% sustenta que la capacitacion que recibieron sus trabajadores es una
Inversion. Respecto a la rentabilidad el 80% manifiesta que la rentabilidad del
negocio si ha incrementado y el 63% indico que la rentabilidad estaba de alguna

manera relacionada al financiamiento recibio
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 El Financiamiento
El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que se puede adquirir bienes y
servicios pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden
mantener una economia estable.
La otra forma que un particular tiene para financiarse de modo externo la toma de
un crédito con un banco. En este caso, una forma habitual es la que se utiliza para
adquirir una propiedad. Los créditos hipotecarios suele realizarse considerando un
pago total en muchos afios hacia el futuro. Esta circunstancia posibilita que muchas
personas puedan acceder a una vivienda en el corto plazo con los recursos que en
buena medida destinaban a un alquiler.
En el caso de las empresas, ademas de los consabidos creditos con las instituciones
bancarias, estas pueden emitir un bono que acreedores particulares compraran a la
espera de recibir un interés a cambio. Este a su vez pueden negociarse en el futuro
en el denominado mercado de capitales.
El estado suele realizar la misma operativa que las empresas para garantizarse
financiamiento externo. En este caso, su deuda es monitoreada por distintas
consultoras que suelen atribuir una nota a su deuda, en el caso de llegar a una
situacion de cesacion de pago, la posibilidad de financiarse en el futuro serd muy
improbable. Otra alternativa menos onerosa por la flexibilidad y las bajas tasas de
interés cobradas es la posibilidad de financiarse mediante organismos internaciones
de crédito. En este caso, estos llevaran un monitoreo de las cuentas publicas a fin de

considerar que los pagos sucesivos podran ser efectuados.
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2.2.2 Modelos tedricos del financiamiento.
Teoria Modigliani y Miller
La teoria tradicional plantea que la estructura financiera éptima sera aquella que
maximice el valor del mercado de la empresa y minimice el costo del capital.
Esta estructura de no ser apropiada puede representar una restriccion a las
decisiones de inversién y por lo tanto, al crecimiento de la empresa.
Este andlisis consta de dos etapas: en una primera etapa, establecen la
independencia del valor de la firma respecto a su estructura de financiamiento, en
una segunda etapa, la toma en consideracion del impuesto sobre el ingreso de las
Sociedades los conducen a concluir que hay una relacion directa entre el valor de la
empresa y su nivel de endeudamiento.
En ella participan las variables de ingresos, costos variables, costos fijos,
depreciaciones, intereses financieros, impuestos, costos de deuda, costos de capital.
Todas estas variables interrelacionadas permiten definir la rentabilidad financiera
de la organizacion. La M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales son:
Proposicion |I: Brealey y Myers, Explica que el valor de la empresa sélo
dependeré de la capacidad generadora de renta de sus activos sin importar en
absoluto de donde han emanado los recursos financieros que los han financiado; es
decir, tanto el valor total de mercado de una empresa como su costo de capital son
independientes de su estructura financiera, por tanto, la politica de endeudamiento
de la empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas.
b) Proposicion 1l: Brealey y Myers, explica que la rentabilidad esperada de las

acciones ordinarias de una empresa endeudada crece equivalentemente a su
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grado de endeudamiento, es decir el rendimiento probable que los accionistas esperan
obtener de los acciones de una empresa que pertenece a una determinada clase, es
funcion lineal de la raz6n de endeudamiento.

¢) Proposicién 111: Fernandez (2003), explica que la tasa de retorno de un proyecto
de inversion ha de ser completamente independiente a la forma como se financie la
empresa, y debe al menos ser igual a la tasa de capitalizacion que el mercado aplica a
empresas sin apalancamiento y que pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa
inversora; es decir, la tasa de retorno requerida en la evaluacion de inversiones es
independiente de la forma en que cada empresa esté financiada.

La teoria de la jerarquia financiera (Myers y Majluf, 1984).

La teoria sobre jerarquizacion de la estructura de capital (Myers y Majluf, 1984) se
encuentra entre las mas influyentes a la hora de explicar la decision de financiacion
respecto al apalancamiento corporativo. Esta teoria descansa en la existencia de
informacion asimétrica (con respecto a oportunidades de inversién y activos
actualmente tenidos) entre las empresas y los mercados de capitales. Es decir, los
directores de la organizacién a menudo tienen mejor informacion sobre el estado de
la compafiia que los inversores externos. Ademas de los costos de transaccion
producidos por la emisién de nuevos titulos, las organizaciones tienen que asumir
aquellos costos que son consecuencia de la informacion asimétrica. Para minimizar
éstos y otros costos de financiacion, las empresas tienden a financiar sus inversiones
con autofinanciacion, luego deuda sin riesgo, después deuda con riesgo, y
finalmente, con acciones.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking Order)

toma estas ideas para su desarrollo y establece que existe un orden de eleccion de las
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fuentes de financiamiento. Segun los postulados de esta teoria, lo que determina la
estructura financiera de las empresas es la intencion de financiar nuevas inversiones,
primero internamente con fondos propios, a continuacion con deuda de bajo riesgo
de exposicién como la bancaria, posteriormente con deuda publica en el caso que
ofrezca menor su valuacion que las acciones y en ultimo lugar con nuevas acciones.
Para resumir el funcionamiento de la Teoria de la Jerarquia Financiera, Myers (1984)
formula cuatro enunciados que la sustentan:

a. Lasempresas prefieren la financiacion interna.

b. La tasa de reparto de dividendos estimada se adapta a las oportunidades de
inversion.

c. Aunque la politica de dividendos es fija, las fluctuaciones en la rentabilidad y las
oportunidades de inversion son impredecibles, con lo cual los flujos de caja generados
internamente pueden ser mayores 0 menores a sus gastos de capital.

d. Si se requiere de financiacion externa, la empresa emite primero los titulos méas
seguros (esto es, primero deuda, luego titulos, como obligaciones convertibles, y

recursos propios como Gltimo recurso para la obtencion de fondos).

Para Lerma, A. Martin, A. Castro, A. (2007) el financiamiento consiste
en proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha,
desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad economica. Siendo los recursos
econdmicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un
tipo de interés fijo o variable previamente establecido. En esencia, cabe destacar que
el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y pequefios
empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento

mas competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha unidad
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econdmica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad econdmica,
acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en un &mbito

mas formal.

e Fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento de acuerdo a lo planteado por Hernandez, A. (2002)
cualquiera que sea el caso “los medios por los cuales las personas fisicas o morales
se hacen llegar recursos financieros en sus procesos de operacion, creacion o
expansion, en lo interno o externo a corto, mediano y largo plazo, se les conoce

como fuentes de financiamiento”.

Segun el estudio de Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007) para la
micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) la obtencién de financiamiento no
ha sido una labor facil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de
financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y desventajas de

éstas como se observa. Fuentes de financiamiento:

e Internas: reinversion de utilidades, venta de activos, incremento de capital.
e Externas : microcréditos, crédito bancario, emision de acciones bonos y otros

titulos financieros, emision de bonos, cuentas por pagar.

Asi para Pérez y Campillo sefialan gque el financiamiento es "la provision
eficiente de efectivo que ha sido reconocida como un factor clave para asegurar que
aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas
competitivas. Las dificultades de acceso al crédito no se refieren simplemente al hecho

de que no se puedan obtener fondos a través del sistema financiero; de hecho habria
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esperar que si esto no se soluciona, no todos los proyectos serian automaticamente
financiados. Las dificultades ocurren en situaciones en las cuales un proyecto que es
viable y rentable no es llevado a cabo (o es restringido) porque la empresa no obtiene

fondos del mercado.

Necesidad de financiamiento de una empresa: Segun Gitman (1997) “el
financiamiento viene siendo el conjunto de recursos monetarios financieros utilizados
Para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristicas de que generalmente
se trata de sumas tomadas a préstamos que complementan los recursos propios.” Es
por ello que el financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de creditos
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de

crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Segun Gitman, los requerimientos de financiamiento de una empresa pueden
dividirse en una necesidad permanente y una necesidad temporal. La necesidad
permanente, compuesta por el activo fijo mas la parte que permanece del activo
circulante de la empresa, es decir la que se mantiene sin cambio a lo largo del afio. La
necesidad temporal, es atribuible a la existencia de ciertos activos circulantes

temporales, esta necesidad varia durante el afio.

Para Gitman (2003) el financiamiento a corto plazo con garantia utiliza ciertos activos
como garantia, no asi el financiamiento a corto plazo sin garantia. Pueden ser internas
y externas a la empresa, y vienen definidas por las instituciones nacionales (publicas y

privadas) e internacionales que otorgan recursos econémicos.

El financiamiento con un vencimiento inicial de un afio o mas. La deuda a plazo, las

utilidades retenidas, el arrendamiento operativo y financiero asi como también los
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instrumentos financieros bursatiles, representan fuentes de financiamiento de largo
plazo, tanto internas como externas para las empresas ante la busqueda de recursos

monetarios que permitan financiar sus operaciones.

Teoria de financiamiento segin Ramirez (2001).

Los mercados financieros permiten la movilizacion de fondos sin oportunidades, al
hacerlo contribuyen a una mayor produccion y eficiencia en toda la economia. Para
este autor los mercados financieros que operan eficientemente mejoran el bienestar
economico de todos en la sociedad. El financiamiento es la forma de obtener dinero el
cual a su vez es el lenguaje de la comunicacidén econdmica, es decir es el medio de
pago, comunmente aceptado, a cambio de bienes y servicios y en la liquidacion de
obligaciones o deudas. El financiamiento se obtiene en los mercados financieros cuyo
funcién esencial es la de canalizar fondos de quienes ha ahorrado, por gastar menos
que su ingreso, hacia aquellos que tienen escasez de dinero, porqué desean gastar mas

gue su ingreso.

De esta manera Sartori sefiala que "toda organizacion, y mente las empresas,
deben enfrentar permanentemente decisiones de financiamiento; las cuales tendran por
tanto un impacto sustantivo en el progreso de la empresa y de sus proyectos. Se trata
entonces no solo de decisiones delicadas y sensibles que demandan un actuar
diligente sino también de elecciones que pueden afectar hasta el mismo curso de
viabilidad financiera de una entidad.

En general, esta teoria plantea que las empresas jovenes deben recurrir mas a los

recursos propios, al crédito comercial a la financiacion angel (busisnes angels) y a
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medida que la empresa crece, pueda contar con mas posibilidades hasta accedera la

deuda publica por medio de la emisidn de acciones o financiacion largo plazo.

Quiroga (2010) advierte la necesidad de incorporar conocimiento realizado en gestion

empresarial para avanzar exitosamente en el ciclo de vida financiero, de manera que

las empresas pueden intensificar los procesos de innovacién y aumentar su

competitividad.

Segun LoOpez (2014), el financiamiento puede provenir de diversas fuentes

de obtencion, como son:

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos

personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de

credito para financiar las necesidades de los negocios.

Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o0 a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.
Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son
los bancos y las uniones de credito. Tales instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio (Fazzari, 1998).

Por otro lado, el financiamiento se divide en:

2.2.3.1 El Financiamiento a corto plazo
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El financiamiento a corto plazo consiste en obligaciones que se espera que venzan en
menos de un afo y que son necesarias para sostener gran parte de los activos
circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Se ubica las necesidades de capital de trabajo.

Esta conformado por:

e Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos.

Por ejemplo las cuentas por pagar constituyen una forma de crédito comercial.
Son los créditos a corto plazo que los proveedores conceden a la empresa

e Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales.

e Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano.

e Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en
los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren
los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales
excedentes.

e Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las

cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
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cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin
de conseguir recursos para invertirlos en ella.

e Financiamiento por medio de los inventarios: es aquel en el cual se usa el
inventario como garantia de un préstamo en que se confiere al acreedor el

derecho de tomar posesion garantia en caso de que la empresa deje de cumplir.

2.2.3.2 El Financiamiento a largo plazo
Es un financiamiento en el que su cumplimiento se encuentra por encima de los
cinco afos y su culminacion se especifica en el contrato o convenio que se realice
por lo general en estos financiamientos debe existir una garantia que permita realizar
el tramite del préstamo requerido.
El financiamiento a largo plazo se encuentra todas las inversiones en activos
Los productos crediticios directos de corto plazo, se observan las operaciones directas
que pueden ser utilizadas por empresas y personas naturales para financiar necesidades
de capital de trabajo, las cuales por definicidn son de corto plazo y pueden requerirse
en moneda nacional o extranjera. El término directo, implica que el apoyo financiero
involucra entrega de efectivo de la entidad financiera al solicitante.
Entre los tramites de financiamiento de largo plazo destacan los siguientes:
e Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
El financiamiento por hipoteca, genera intereses en favor de quien la concede,
siendo este uno de los principales beneficios.
e Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una accionista, dentro

de la organizacion a la que pertenece.
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Las acciones son las formas en que pueden participar y financiar las personas
(sea fisica 0 moral), que adquiere dichos documentos.

e Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en
fechas determinadas.

Los bonos son un documento certificado, que formaliza la promesa que hace
una persona (fisica o moral) de pagar un capital especifico en fecha
previamente establecida en la que incluiran los intereses que se decidan fijar.
¢ Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes (Brisos y Bigier, 2006).
Es por ello, que en nuestros paises existe un gran numero de instituciones de
financiamiento de todo tipo comunitario, publico e internacional.
Estas instituciones otorgan créditos de diversos tipos a diferentes plazos, a
personas y organizaciones.
Estas instituciones se clasifican como:

e Instituciones financieras privadas: Bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.

¢ Instituciones financieras publicas: Bancos del estado, cajas rurales de

instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero
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estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la
superintendencia de bancos.

e Entidades financieras: Este es el nombre que se le da a las organizaciones
que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios
proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los
organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o
nacionales (Bricefio, 2010).

2.2.4 Teoria del MYPE
El financiamiento de las MYPE o PYME en los paises desarrollados: En los
Estados Unidos, donde el segmento representa casi el 98% de todas las empresas con
empleados, la agencia federal para el desarrollo de la pequefia empresa comenzo en
1994 a realizar un seguimiento del otorgamiento de préstamos a las PYME. Desde
entonces, la cantidad de préstamos para pequefias empresas (definidos por esa entidad
como los préstamos menores de US$1 millon) se multiplicd mas de cuatro veces,
superando los 27 millones de préstamos valuados en mas de US$700 000 millones (o
el 5% del PIB) en 2008 (Herrera, Limoén y Soto, 2006). La expansion considerable
del crédito para pequefias empresas en el mundo desarrollado en las ultimas dos
décadas puede ser uno de los motivos por los que solo el 30% de los paises
(desarrollados) de la OCDE dicen tener una brecha en el financiamiento mediante
deuda para PYME (Vésquez, 2010).
El banco reestructurd sus operaciones sobre la base de esos datos y segmento sus
préstamos en dos programas: los programas de crédito, que ofrecen productos muy
estructurados para las PYME maés pequefias, y financiamiento PYME, que ofrecen

servicios més personalizados a las de mayor tamafio. Actualmente, el banco esta
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mejorando sus capacidades de manejo de relaciones con clientes, a fin de emplear la
informacion de su cartera actual para incrementar las ventas y desarrollar sus propios
modelos de calificacion crediticia (Mitnik, Descalzi y Ordofies, 2010).

El financiamiento de las MYPE o PYME en América Latina: Segin Emilio
Zevallos V.

En el caso de Argentina, el acceso al financiamiento fue el obstaculo més
comunmente sefialado por los empresarios entrevistados, y también el mas importante.
Los aspectos considerados mas relevantes, en cuanto a este &mbito, son las garantias
las altas tasas de interés y la ausencia de mecanismos para evaluar los préstamos
dirigidos a PYME. Otros factores de menor importancia fueron la falta de lineas
especificas para PYME, el exceso de exigencias formales por parte de los bancos y los
elevados gastos administrativos para la tramitacion de créditos. En Colombia, el
acceso al financiamiento es el tercer obstaculo mas importante para los empresarios
(luego de la violencia y los impuestos). En esta area, al igual que en Argentina, los
siguientes se revelan como los aspectos mas sensibles de la problematica: las garantias
(insuficientes), los altos costos crediticios, los altos costos del sistema financiero
(asociados a la relacién entre el tamafio del crédito PYME y los costos fijos de los
bancos, la concentracion de los préstamos en los conglomerados empresariales,
etcétera), la ausencia de capital de riesgo (por la carga tributaria para los
inversionistas, el marco legal restrictivo, entre otras razones), la ausencia de
mecanismos como el factoring y el leasing (los cuales tienden a no resultar debido al
riesgo asociado, los pequefios montos y la poca informacion disponible), entre otros
factores. En Costa Rica, el tema del acceso al financiamiento aparece en el tercer lugar

de las prioridades de los empresarios, después de las elevadas cargas sociales y la
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ilegalidad. Por el lado de la oferta, se observa la existencia de fuentes de
financiamiento disponibles para las PYME, sin embargo, se reconoce la presencia de
altos costos fijos en el sistema financiero que encarecen el crédito y por tanto, su
colocaciéon. Ademas, no hay una definicion homogénea para identificar a los sujetos
de crédito, los tramites de aprobacion son lentos (45 dias s6lo para obtener la
documentacion requerida por el sistema) y los gastos de formalizacion son altos
(legalizacion de documentos, peritajes, etcétera). Como en los paises anteriores, el
nivel de garantias reales es alto y no existe el concepto de cliente (no hay memoria
sobre este) ya que cada nueva operacion de un mismo cliente pasa por el mismo
tramite regular. En el caso de Chile, el financiamiento como obstaculo es considerado
en el cuarto lugar de la jerarquia, luego de la competencia desleal, el funcionamiento
del aparato estatal y la situacién macroeconomica general. El problema no es tanto el
acceso al financiamiento, sino las condiciones en que es otorgado. Lo mas critico para
los empresarios son las garantias y las tasas de interés. Con menor frecuencia fueron
mencionadas las altas comisiones, el tiempo invertido en los tramites y la

falta de informacion. Estos obstaculos fueron sefialados como causales de pérdida

de negocio, retraso o cancelacion de proyectos. Otro hecho relevante sefialado por los
empresarios entrevistados fue que su principal fuente de financiamiento es el capital
propio.

En Salvador, el tema del acceso al financiamiento recibid el segundo lugar en
la jerarquia de los problemas, solo después de las condiciones de la competencia
interna (basicamente, poder de mercado y competencia desleal). Los aspectos mas
sensibles de la problematica fueron las elevadas tasas de interés, el tipo de garantias

exigidas (hipotecaria de la empresa, hipotecaria de una propiedad personal, firma

46



solidaria, bienes muebles, fiadores, etcétera) y los requisitos excesivos. Otros
obstaculos de menor jerarquia fueron el sistema de evaluacién del riesgo crediticio los
plazos otorgados para la cancelacion de los créditos, entre otros.

En Panama, las condiciones de acceso al financiamiento ocuparon el primer
lugar en la problematica de las PYME. Este resultado encierra una aparente paradoja
pues la percepcién inicial de Panama como uno de los centros financieros mas
importantes de Ameérica haria suponer que el tema del financiamiento no es un
problema en ese pais. El mensaje al parecer es que no se cuenta con un disefio
adecuado de financiamiento para las PYME.

En este caso, los problemas sefialados por los empresarios como los méas
importantes fueron las elevadas garantias (entre el 100% y el 150% del monto del
credito solicitado), las tasas de interés (entre 11% y 15% anual) y los requisitos
excesivos (estados financieros auditados de por lo menos los dos ultimos afios de
operaciones, avallo de propiedades, estudios de factibilidad, entre otros).

Como puede apreciarse, el tema del acceso al financiamiento tiene lugares
comunes en las tasas de interés, las garantias y los requisitos. Otros elementos menos
sefialados, pero importantes, son los sistemas de evaluacion del riesgo y los costos de
los trdmites financieros.

Lo anterior muestra indirectamente varios aspectos de la problematica. Por un
lado, en muchos casos las PYME no cumplen los requisitos cominmente solicitados
por los bancos. Este problema de informacion supone la necesidad de contar con otros
mecanismos de difusion, de modo que tanto la oferta de financiamiento como las

condiciones del mismo lleguen, efectivamente, a los potenciales clientes. Al mismo
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tiempo el poco grado de formalidad de la gestion administrativa en varias de estas
empresas es un factor limitante para el acceso al financiamiento.

En este punto, la responsabilidad de los empresarios es adicionalmente, nos
encontramos con un sistema financiero donde no existen o son inoperantes los
sistemas de evaluacién de empresas de menor tamafio, 0 para montos pequefios de
préstamo. Este es un indicador del poco interés del sistema financiero por este
mercado, pero también de su propia ineficiencia para captar otros segmentos donde el
volumen de clientes es mas importante que el monto individual de los créditos. Esto
supone el desarrollo de sistemas mas adecuados para clientes pequefios, pero también
un incremento de la eficiencia del sistema financiero (Chacaltana, 2005).

El financiamiento de las MYPE en el Peru: El sistema financiero se rige de acuerdo
a lo establecido por la Ley No. 26702, posteriores modificaciones y sus normas
reglamentarias.

La Ley No. 26702 establecio cuatro tipos de crédito: comercial, de consumo,
hipotecario y crédito a microempresas. Paralelamente flexibilizo las condiciones de
participacion y desarrollo de las CMAC, CRAC y las EDPYME en el mercado de las
micro finanzas, posibilitando asi un mayor nivel de competencia en dicho mercado.
En esta direccidn, una de las innovaciones introducidas mas importantes es aquélla,
contenida en el Articulo 222, que establecio que la evaluacién para la aprobacion de
los créditos estuviera en funcién de la capacidad de pago del deudor dejando asi a un
rol subsidiario a las garantias-lo cual favorecié una mayor inclusion de las PYME en
la oferta crediticia formal. Otra innovacién importante es la creacion de modulos de
operaciones, que son conjuntos de operaciones a los que las IMF pueden acceder

segun cumplan con ciertos requisitos de capital social, sistemas administrativos y de
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control interno de las operaciones involucradas, y calificacion de la empresa
financiera. Este “sistema de graduacion” buscaba promover una mayor participacion
en el sistema de las entidades financieras no bancarias y posibilit6 a las IMF ampliar
progresivamente la gama de servicios que podian ofrecer a sus clientes.

Ley de promocién y formalizacién de las micro y pequefia empresas LEY N°
28015

El articulo N° 28015 de esta ley se refiere al acceso al financiamiento. El estado
promueve el acceso de las medianas y pequefias empresas al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion solidez y descentralizacion de dichos
mercados. El estado promueve el fortalecimiento de instituciones de micro finanzas
supervisadas por la superintendencia de banca y seguros. Asimismo facilita el
acercamiento entre las entidades que no se encuentran reguladas y que pueden proveer
servicios financieros a las medianas y pequefias empresas y la entidad reguladora a fin
de proponer a su incorporacion al sistema financiero.

El estado a través de la corporacion financiera de desarrollo — COFIDE promueve y
articula integralmente en financiamiento diversificando, descentralizando a
incrementando la cobertura de la oferta de servicios de los mercados financieros y de
capitales en beneficio de las medianas y pequefias empresas y los intermediarios
financieros que utilizan fondos que entrega COFODI para el financiamiento de las
medianas y pequefias empresas. Son las consideradas en la LEY N°26702- ley general
del sistema financiero y del sistema de seguros y organica de la superintendencia de
bancas y seguros y sus modificatorias. Y utilizan la metodologia, los nuevos productos
financieros estandarizados y nuevas tecnologias de intermediacion a favor de las

medianas y pequefias empresas, disefiadas o aprobadas por COFIDE. Procura
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canalizar prioritariamente sus recursos financieros a aquellas medianas y pequefias
empresas que producen o utilizan productos elaborados o transformados en el
territorio nacional dentro de los funciones de COFIDE en la gestion de negocios de las
medianas y pequefias empresas, sobre la base de un proceso de estandarizacion
productiva y financiera y generando economias de escala de conformidad con lo
establecido en el numeral 44 del articulo 221 de la LEY N°26702 y sus modificatorias.
Ley de promocidn de micro empresas y pequefias empresas (DL.N°705)

Aqui se define como microempresa a aquella empresa que opera una persona
natural o juridica bajo cualquier modalidad de organizacion y de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, su nudmero total de
trabajadores no exceda de diez personas y en la pequefia empresa que no exceda de
veinte trabajadores, y que sus ventas no excedan de veinticinco (25) UIT, y el estado
promueve el desarrollo de las microempresas, dandole prioridad en sus objetivos y

finalidades al asesorar a las Medianas y Pequefias empresas.

Menciona ademas las facilidades que tienen este tipo de empresas en lo concerniente
a su licencia de funcionamiento de manera provisional y luego con caracter
definitivo, dicho plazo es de un afio para ver el mejoramiento de la empresa que le
otorga este decreto de manera de apoyar a las medianas y pequefias empresas a sus
inicios, en lo referente a los libros contables solo estan obligadas a llevar registro
de ingresos y gastos y libro de planilla de sueldos y salarios y sus articulos finales
se refieren a la tributacion que deben tener las medianas y Pequefias empresas dentro

del &mbito empresarial.
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Modificacion en la ley MYPE -Peru

La ley MYPE fue aprobada en el gobierno del Presidente Toledo, mediante dicha Ley
se buscaba la proteccién, no s6lo econémica de las MYPE, sino también una
proteccion tributaria, al establecer regimenes es con la finalidad de que las MYPE no

se vean ahogadas por tanto impuesto, un claro ejemplo es la aplicacion del RUS
(Régimen Unico Simplificado aplicado al IGV) y el REIR (Régimen del Impuesto a

la Renta), los cuales son aplicados con la finalidad de proteger a las MYPE.

Asi mismo las MYPE, recibieron un nuevo beneficio tras modificarse el régimen
laboral, de esa manera, éstas aplican un recorte a los beneficios sociales de sus
trabajadores, recortando la mayoria de beneficios al 50%, como las vacaciones y la
indemnizacion por despido arbitrario, consintiendo la Ley que algunos beneficios no
sean aplicable a los trabajadores como la CTS, una vez entonces el gobierno a través

de politicas protectoras respaldaba una vez mas a las MYPE.

Como lo indica el primer parrafo en fecha 02 de julio 2013, se realiza una
modificacion a la ley MYPE, la cual a través de la ley 30056, Cambia la
denominacion de: “Texto Unico Ordenado de la Ley de promocion de la
competitividad, formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia empresa del acceso
al empleo, Ley MYPE”, aprobado mediante D.S. N° 007-2008-TR (30.09.2008) ha
sido cambiado por la de “texto Unico ordenado de la ley de impulso al desarrollo
productivo y al crecimiento empresarial”. De acuerdo este nuevo titulo claramente es
observable que el gobierno tiene claros indicios que se debe impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, y por ello dejar de tener una politica de sobre
proteccion a las MYPE, muchas de las cuales se han enriquecido sobrepasando los

limites de trabajadores, pero que sin embargo no los registran en planillas, es decir,

51



juegan con la Ley, tratando de maquillar la realidad la misma que es aceptada por los
trabajadores que, mientras padecen un estado de necesidad, tienen que someterse a lo
que los empleadores quieren, burlandose de la Ley y no ingresando al nivel que

corresponde.

2.3 Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de Micro y Pequefia Empresa:
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccidn, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

Organo rector: EIl ministerio de trabajo y promocion de empleo define las
politicas nacionales de promocién de la MYPE y coordina con las entidades del sector
publicoy privado la coherencia y complementariedad de las politicas sectoriales

2.3.2. Caracteristicas de las MYPE:

Micro empresa
= Abarca de (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive
= Ventas anuales hasta 150 unidades impositivas tributarias — (UIT).
Pequeia empresa
= Abarca de 1 trabajador hasta 100 trabajadores
= Ventas anuales hasta 1700 unidades impositivas tributarias (UIT).
2.3.3 Tipos de MYPE

< MYPE de acumulacion
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Las MYPE de acumulacién, tienen la capacidad de generar utilidades para
mantener su capital original e invertir el en crecimiento de la empresas, tienen
mayor cantidad de activos y se evidencia un mayor capacidad de generacién de
empleo.

% MYPE de subsistencia
Las MYPE de subsistencia son aquellas unidades econémicas sin capacidad de
generar utilidades, dedicandose a actividades que no requieren de
transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha transformacion
con tecnologia.

% Nuevos emprendimientos
Los nuevos emprendimientos se entienden como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir como una
opcion superior de autorrealizacion y de generacion de ingresos. Los
emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una
situacion econémica mejor ya sea para iniciar un negocio como para mejorar y

hacer mas competitivas las empresas.

2.3.4 Los beneficios de una microempresa

Tienen beneficios tributarios y laborales

En lo tributario

Tienen crédito tributario en el impuesto a la renta, por gastos de capacitacion desde el

afio 2014.

En lo laboral:

Existe un régimen laboral de menores costos para el empleador y con ciertos derechos

para el trabajador, que son los siguientes:
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e Remuneracion minima vital para el trabajador (RMV).
e Jornada de trabajo 8 horas
e Descanso semanal en dias feriados.
e Remuneracién por trabajos en sobre tiempo
e Descanso vacacional de 15 dias
e Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (seguro integral de
salud)
¢ Indemnizacidn por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios
( con un tope de 90 dias de remuneracion)
2.3.5 Los beneficios de una pequefia empresa. El régimen de promocion y
formalizacion de las MYPE se aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen
laboral con beneficios para el colaborador en lo tributario.
Los trabajadores contratados al amparo de la legislacion anterior continuaran
rigiendose por las normas vigentes al momento de su celebracion.
e Remuneracion minima vital para el trabajador (RMV).
e Jornada de trabajo 8 horas
e Descanso semanal en dias feriados.
e Remuneracion por trabajos en sobre tiempo
e Descanso vacacional de 15 dias
e Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (seguro integral de
salud)
¢ Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracidn por afio de servicio

(con un tope de 120 dias de remuneracion)

54



e Cobertura de seguro de vida y seguro complementario de trabajo de riesgo —
SCTR

e Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio (Fiestas patrias y navidad
equivalente a media remuneracion cada una)

e Derecho a participar en las utilidades de la empresa

e Derecho a la compensacion por tiempo de servicios (CTS) equivalente a 15
dias de remuneracion de servicios con un tope de 90 dias de remuneracion.

e Derechos colectivos segun normas del régimen general de la actividad privada

2.3.5 Importancia de las MYPE en la economia del pais

e Laimportancia de la MYPE se evidencia desde distintos &ngulos. Es una de las
principales fuente de empleo, es interesante pues como herramienta de
promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversién inicial y
permite el acceso a estratos de bajos recursos.

e Puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la gran empresa.

e Esuna de las principales fuentes de empleo

e Reducen la pobreza por medio de actividad de generacion de ingresos

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.

e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

e Mejorar la distribucion del ingreso

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
2.3.6 Régimen tributario

El régimen tributario de la micro y pequefia empresa Las normas vigentes en fomento

de la MYPE, que establecen un régimen tributario de acuerdo a la Superintendencia
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Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) son: - Nuevo RUS (Régimen Unico

Simplificado) - RER (Régimen de Renta) - Régimen General de Renta Por

constituirse de gran importancia para la MYPE, se debe observar en qué consisten:

El nuevo RUS las personas Naturales que se inscriban en el RUS solo
efectuaran el pago de una cuota de S/.20 cuyo importe incluye el pago de
impuesto a larenta e IGV.

Facilita al contribuyente de la MYPE cumplir con sus obligaciones y pagar
tributos de acuerdo a sus capacidades. Se pueden acoger a éste los nuevos
contribuyentes, las personas naturales con negocio, las sucesiones indivisas
domiciliadas que obtengan rentas por la realizacion de actividades
empresariales.

Régimen de renta El RER esta dirigido al contribuyente de tercera categoria
dedicado a actividades de comercio, industria o servicio y los detallados en el
articulo 117° de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR), con ingresos anuales no
mayores a S/.525,000 (Quinientos veinticinco mil nuevos soles), activos fijos
no superiores a S/.126,000 (Ciento veintiséis mil nuevos soles), no mas de 10
trabajadores por turno y adquisiciones no superiores a S/.525,000 (Quinientos
veinticinco mil nuevos soles). La tasa preferencial para calcular el impuesto a
la renta a pagar es de 1.5% de los ingresos netos mensuales.

Régimen general del impuesto a la renta es el observado por la LIR. El
impuesto a la renta de tercera categoria, antes definido, es gravado en el

régimen general. La SUNAT considera inafectos los ingresos provenientes de:

» Las indemnizaciones previstas por las disposiciones laborales vigentes

» Producidas por accidentes o enfermedades.
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» Las compensaciones por tiempo de servicios.

» Las rentas vitalicias y las pensiones que tengan su origen en el trabajo
personal.

» Los subsidios por incapacidad temporal, maternidad y lactancia.

Son sujetos inafectos:
El sector publico, exceptuando a las empresas que conforman la actividad
empresarial del Estado.
Las fundaciones con fines culturales, investigacion superior, beneficencias
asistencia social y hospitalaria y beneficios sociales para los servidores de las
empresas.
Las comunidades campesinas.

e Las comunidades nativas. EI régimen laboral de la micro y pequefia empresa
con la emision de la Ley 28015 se puso en marcha el Régimen Laboral (RLE)
para la MYPE. En continuidad a esta Norma el D.Leg. 1086 establecio la
permanencia del RLE para la MYPE incluyendo nuevos cambios para la
seguridad social y remuneracion, que generaron polémica llegandose a
considerar incluso su inconstitucionalidad. EI D. Leg. 1086 menciona que los
trabajadores deben de percibir la remuneracion minima vital (RMV) y en el
caso de la microempresa ésta se podria reducir con acuerdo del Consejo
nacional de trabajo y promocion del empleo. Sobre las indemnizaciones por
despido injustificado, se redujeron en su monto. En tanto al derecho de
sindicalizacién, sindicalizarse dentro de una empresa que posee menos de 20
trabajadores no es posible; por ello deberia establecerse un mecanismo de

defensa de derechos para estos casos.
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e Para Germéan Lora Alvarez, el RLE surge de la necesidad de los trabajadores
quienes hasta hace muy poco contaban con escasos derechos dentro de la MYPE; y
muchos de ellos ain permanecen en la informalidad total o parcial. Ademas el
mismo autor explica su preocupacion ante el posible fraccionamiento de la MYPE
para asi cubrir menores beneficios laborales. La posicion de Lora sobre la jornada
méaxima de 8 horas, da a entender que no se puede fijar una jornada que supere las
48 horas semanales.

Los trabajadores de MYPE poseen el derecho de percibir como minimo la RMV
sin embargo la RMV es un concepto que posee sustento econémico por tanto una
tendencia a incrementar afo tras afio para justificar el gasto de la canasta familiar
pero a medida de que se eleva su valor se reduce la PEA formalmente empleada.
El problema que se genera sobre la remuneracion del trabajador, no se da por el
hecho de cubrir el minimo sino por los costos que se generan sobre ella, para una
pequefia empresa pagar beneficios sociales asegura un fuerte incremento en sus
costos de produccidn, por ello empresario de la MYPE decide no contratar
formalmente.

Simplificacion de tramites

e Laconstitucion y formalizacién de la empresa podré ser concluida en 72
horas.

e Las empresas constituidas como Personas Juridicas, lo haran mediante
escritura publica sin exigencia de la presentacion de la Minuta de
Constitucion

e Régimen General de la Renta (siempre que los ingresos netos anuales no

superen las 150 UIT.
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Contabilidad simplificada

e Régimen General de la Renta (siempre que los ingresos netos anuales no
superen las 150 UIT:

e Registro de Ventas

e Registro de Compras

e Libro Diario Simplificado

e Régimen Especial de la Renta

e Registro de Compras

e Registro de Ventas e Ingreso

Beneficios financieros

e Factoring, mediante el programa Peru factoring promovido por COFIDE,
permitira al microempresario, que realice sus operaciones de ventas al
crédito, obtener efectivo inmediato a través de la venta de sus facturas.

e El fondo de garantia empresarial (FOGEM) posibilita los créditos
otorgados.

e El Programa Especial de Apoyo Financiero para la MYPE (PROPYME)
canaliza recursos, para el otorgamiento de créditos directos, a través de las
entidades financieras.

e Acceso a lineas de crédito en los principales bancos del pais y cajas de
ahorro y crédito.

e El estado reserva el 40% de las compras nacionales para las MYPE.

e Realizan una Declaracion Jurada Anual de inventarios al finalizar cada

periodo (31 de diciembre).
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e El fondo de investigacion y desarrollo para la competitividad (FIDECOM),
es un fondo concursable cuyo objetivo es cofinanciar proyectos de

innovacion productiva.

2.3.7. Factores que explican la importancia de las MYPE
1.-Factores cuantitativos:

Es el grupo econémico més dindmico de nuestra economia que se encuentra
desarrollandose en todos los sectores socio econdémico, teniendo como la actividad
mas desarrollada en el sector comercio del 49%, como segundo sectores encuentra la
actividad de servicios con el 33%, el sector manufacturada ocupa el 11%, agropecuaria
el 2.9 %, construccion en 2.5%, mineria el 0.4% y por ultimo el sector pesca con el
0.3%. MYPE se encuentran en las agendas del gobierno ya que aporta de manera
considerable al PBI, por ende al desarrollo nacional. Las MYPE del pais emplean a
casi el 77% del empleo privado contribuyendo de esta manera con el 42% del producto
bruto interno.

2.- Factores cualitativos: Que esta en el enorme potencial de estas para
elaborar un tejido empresarial eficiente, competitivo, adaptable y flexible a los
cambios que se dan en el transcurrir de las politicas de gobierno.

Por lo mismo las MYPE son consideradas motor de desarrollo empresarial

descentralizado y flexible.

a) Descentralizado: porque representa la mayor cantidad de unidades econémicas
en cada una de las regiones del pais generadoras de riqueza mediante su

consolidacion.
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b) Flexible: debido a su versatilidad para adaptarse facilmente a las necesidades
cambiantes de los mercados, a las politicas de gobierno, competencia y economias
abiertas.
2.3.8 Ventajas y desventajas de las MYPE
A). Ventajas
1.-Al igual que la pequefia y mediana empresa es una fuente generadora de
empleos.
2.-Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.
3.- Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del mercado.
B). Desventajas
1.- No utilizan tecnologia superada.
2.-Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente.
3.- Dificultad de acceso a crédito.

4.- La produccion generalmente, va encaminada solamente al mercado interno.

2.3.9. Caracteristicas comerciales y administrativas de las MYPE
Diversos autores, entre ellos Fernando villaran, destacan que hay elementos
caracteristicos en el comun de las micro y pequefias empresas que las han llevado a ser
negocios exitosos por ejemplo: las necesidades de los clientes , lo que implica estar
enfocados en el mercado y dado su tamafio ,tener flexibilidad para adaptarse a las
nuevas circunstancias rapidamente , la capacidad de identificar y aprovechar
oportunidades , aun de experiencias negativas o limitaciones que les impidieron

continuar con la normalidad, la creatividad y desarrollo gradual de habilidades
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personales que les permiten disefiar soluciones de negocios que corresponden a su
disponibilidad efectiva de recursos, el trabajo duro y la persistencia, dedicando en
muchos casos cerca de 15 horas diarias al negocio y no dejarse vencer por los
problemas, y el apoyo de grupos de referencias, mente de los familiares mas
cercanos, durante el inicio o la crisis del negocio.
Entre las caracteristicas comerciales y administrativas de la MYPE encontramos.
Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas por sus
propios duefios.
Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.
= Tienen escasalizacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de gestion.
= Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas dependen en
gran medida de la mano de obra familiar.
= Su actividad no se intensiva en capital pero si en mano de obra, sin embargo
cuentan con mucho mano de obra fija o estable.
= Disponen de limitados recursos financieros
= un acceso reducido a la tecnologia.
= Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.
= Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a
su informalidad.
= Lainformalidad también es una caracteristica de este sector ya que
aproximadamente el 70% de la MYPE es informal, es debido a la falta

de capacitacién a los empresarios sobre los beneficios de La formalidad.
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Asociacion del financiamiento con caracteristicas de la persona propietaria de la

MIPYME

Al considerar que las caracteristicas de la persona propietaria de la empresa pueden
influir en las decisiones que se toman con relacion al financiamiento, fue sometida a
prueba la posible asociacion entre las variables: sexo, nivel de escolaridad, edad al
iniciar la empresa y tenencia previa de otra empresa, en relacion con la fuente de
financiamiento utilizada en la MIPYME. La Unica caracteristica de la persona
propietaria que muestra asociacion significativa con la fuente de financiamiento es la
tendencia de otra empresa anteriormente cuando el empresario posee experiencia
previa, el porcentaje de utilizacion de los ingresos propios es menor con respecto a
quienes no han tenido antes un negocio. Este resultado indica que la experiencia
empresarial es importante con relacion a las estrategias de financiamiento utilizadas

por las MIPYME.

2.4 HipOtesis
El Financiamiento de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro-

Boticas del distrito de Independencia, 2015 tienen caracteristicas propias.

I1l. METODOLOGIA.

3.1. Disefio de la investigacion
El disefio fue no experimental - descriptivo.

Dénde:

M — 0
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M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.
a. No experimental
Es no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente la
variable, se observara el fendmeno tal como se mostré dentro de su

contexto.

b. Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1 poblacion
La poblacién estuvo constituida por 30 Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio -rubro Boticas del distrito de Independencia, 2015.
3.2.2 Muestra
Se tomaron muestras de 30 representantes legales y/o propietarios, el 100%

de la poblacién en estudio.
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5.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

Definicidn
Variable Definicion operacional] Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores
Edad Razon: Afos
Perfil de los Son algunas Nominal:
L _ Sexo Masculino
propietarios y/o caracteristicas de
gerentes de las los propietarios Femenino
Nominal:
MYPE y/o gerentes de 13
Grado de | Sin instruccion Primarig
MYPE
instruccion | Secundaria Instituto
Universidad.
Definicién Escala de
Variable Definicion operacional: medicion
Giro del negocio | Nominal:
de las MYPE. | Especificar
Razon:
Antigledad de las 01-05
MYPE. 05-10
10-15

15 a més anos.
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Son algunas Razon:
Caracteristicasd ~ NUmero de 01-02
Perfil de las las MYPE. trabajadores 03-04
MYPE. 5 a més afos.
Nominal:
Objetivos de las | Maximizar ganancias
MYPE. Dar empleo a la
familia Generar
ingresos
Para la familia
Otros: especificar
Definicion
Variable Definicidn operacional: Escala de medicior
Solicito crédito Nominal:
Son algunas Recibio crédito Nominal:

Financiamiento en lag

MYPE.

caracteristicas

relacionadas con

el financiamienta

de las MYPE.

Monto del crédito

Cuantitativa:

Monto del crédito

Cuantitativa:

Entidad alaque | Nominal:
solicito el crédito | Bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito | Bancaria

Tasa de interés

cobrada por el créditCuantitativa:

Credito oportuno

Nominal:
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Crédito inoportuno

Nominal:
Monto del crédito:
Suficiente Nominal:
Cree que el Nominal:
financiamiento Si
mejora la No

FUENTE: Elaboracién Propia

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

En el recojo de la informacion de campo se utilizara la técnica de la encuesta.
Por otro lado, se utilizé una encuesta, elaborandose un cuestionario en funcion
de las variables de la investigacion, con la finalidad de obtener datos que nos

serviran para la comprobacién de la hipotesis.

3.4.2. Instrumentos

En el caso de las encuestas se hizo uso de cuestionarios, conjuntos de preguntas
para obtener informacion sobre el tema de investigacion.

Teniendo en cuenta las fuentes de informacion documentaria y bibliogréafica
como textos, tesis, paginas de internet entre otros se elaboré las siguientes
fichas bibliograficas como instrumentos de ubicacion de la informacion.

Para el recojo de la informacién se utilizara un cuestionario estructurado de 20

preguntas.
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3.5 Plan de anélisis
Para analizar los datos recompilados se utilizara el analisis descriptivo a través
de programa de Microsoft Excel, el mismo que servira para la tabulacion y

presentacion de los resultados en tablas y figuras.

3.6 Matriz de consistencia:
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO-RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2015.

ROBLEMA
GENERAL

OBJETIVOS

VARIABLE

METODOLOGIA

¢Cuales son las
principales
caracteristicas del
financiamiento de
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro —
Boticas del Distrito
de Independencia,
2015.

General:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector, comercio, rubro-Boticas del Distrito de
Independencia, 2015.

Especifico:

v" Describir las principales caracteristicas de los gerentes o
representantes legales de las MYPE del sector comercio,
rubro- Boticas del Distrito de Independencia, 2015.

v" Describir las principales caracteristicas de las MYPE del
sector comercio, rubro —Boticas del Distrito de
Independencia, 2015.

v" Describir y analizar las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector comercio, rubro-

botica del Distrito de Independencia, 2015.

Financiamiento

TIPO: Cuantitativo
NIVEL: Descriptivo

DISENO: No Experimental-

Descriptivo

POBLACION : 30 Micro Y

Pequefias Empresas

MUESTRA:20 Micro Y Pequefias

Empresas
TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTOQOS: Cuestionario

69



3.7 Principios éticos

1. Consentimiento informado
Se haréa saber a cada uno de los representantes legales que el presente estudio es con
fuentes de investigacion.

2. Respeto a la dignidad humana

El presente estudio se realizara teniendo en cuenta el respeto a las personas
participantes.

Se basa reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones, es
decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes”
que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se
expresa a través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas
adelante.

3. Honestidad
Como todo trabajo de investigacion cientifica este principio se tendra en cuenta el
proyecto de investigacion a fin de reflejar los resultados obtenidos con objetividad,

veracidad y coherencia.

4. Beneficencia
La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar fisico, mental
y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es la
proteccion del participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda de
nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico de la

investigacion.
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Implica no hacer dafio o reducir los riesgos al minimo, por lo que también se le

conoce como principio de no maleficencia.

5. Justicia
El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no sélo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el

acceso a esos beneficios.

6. Realizacion responsable de la investigacion
Una investigacion es un proceso sistematico que busca desarrollar conocimiento
generalizable. Que sea sistematico se refiere a que recurre a una metodologia
organizada y estructurada.
Que el conocimiento sea generalizable se refiere a que se aplica a un grupo mas
amplio del que particip6 en la investigacion.

En la investigacion se recurre a personas de las que se tiene una informacion
personal identificable y que suministran datos. Son los participantes (mejor
participante que sujeto).

Estos datos se consiguen interviniendo en el participante o en su entorno, o bien
interaccionando con el participante.

Es de esperar que la informacion que éste suministre sea confidencial.
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IV. RESULTADO

4.1 Resultado

4.1.1 Respecto de los gerentes y/o representante legales de las MYPE

Tabla 1
Distribucion de la muestra, segun edad de los representantes legales de las MYPE

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
De 29 2 40 11 37%
40 a 50 10 33%
51a60 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 2

Distribucion de la muestra, segun Género.

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 20 67%
Femenino 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 3
Distribucion de la muestra, segun grado de instruccion
Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Segundaria completa 8 27%
Segundaria incompleta 6 20%
Superior universitaria completa 4 13%
Superior universitaria incompleta 12 40%
otros 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Tabla 4
Distribucion de la muestra, segin Estado civil

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Soltero 6 20%
casado 8 27%
conviviente 12 40%
divorciado 4 13%
otros 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 5
Distribucion de la muestra, segun tipo de empresa

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Persona natural 21 70%
Persona juridica 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 6

Distribucion de la muestra, segin tiempo de antigiiedad en el mercado

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
1-5 afios 15 50%
5 - 10afos 8 27%
10 - 15 afos 4 13%
15 a més afios 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Tabla 7
Distribucion de la muestra, segun motivo por el que formo la empresa

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Necesidad 3 10%
Tradicion familiar 8 27%
Genera mayores ingresos 12 40%
Quiere ser independiente 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 8

Distribucion de la muestra, segun la empresa cumple con sus objetivos
Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 22 73%

NO 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 9

Distribucion de la muestra, segun cuantos trabajadores cuenta su empresa
Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)

la?2 20 66%

3a4 8 27%

5-Amas 2 7%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Tabla 10
Distribucion de la muestra, segun la empresa cuentan con capacitaciones

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 21 70%
NO 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 11

Distribucion de la muestra, segln su situacion econémica para el afio en estudio
Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 8 27%

Muy bien 13 43%

Regular 9 30%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 12

Distribucion de la muestra, segun si cuenta con recursos econémicos para operar
el negocio

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 17 57%
NO 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Tabla 13
Distribucion de la muestra, segun monto de capital con el que inicio su negocio.

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de s/. 1,000 2 7%
S/.1, 000 a s/. 5,000 8 27%
s/.5,000 a s/.10,000 10 33%
s/.10,000 a s/ 15,000 4 13%
s/.15,000 a mas 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 14

Distribucion de la muestra, segin como se financio su empresa en el afio 2015
Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Entidades financieras 15 50%

Terceras personas 8 27%

Capital propio 7 23%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 15

Distribucion de la muestra, segun en el afio 2015 acudi6 al préstamo
Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 8 27%

NO 22 73%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Tabla 16
Distribucion de la muestra, segun recibi6 el crédito su empresa

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 18 60%
NO 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 17
Distribucion de la muestra, segun institucion de donde recibid el crédito

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Banco de crédito 5 17%
Financiera EDYFICAR 12 40%
Caja municipal del santa 4 13%
Otras instituciones financieras 2 7%
Terceras personas 4 13%
N.A. 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 18

Distribucion de la muestra, segun qué tipo de financiamiento recibié su empresa
Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)
Financiamiento a corto plazo 18 60%
Financiamiento a largo plazo 12 40%

N.A. 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Tabla 19
Distribucion de la muestra, segun cual fue la inversion o destino del financiamiento

Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)

Inversion en mercaderias 0 insumos 5 17%

Activos fijos 9 30%

Ampliacion e implementacion del 10 330

local

AyC 4 13%

N.A 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Tabla 20

Distribucion de la muestra, segun respecto al financiamiento obtenido, su negocio
Grupo etario Frecuencia Porcentaje (%)

Ha incrementado 15 50%

Se mantiene estables 10 33%

Ha disminuido 5 17%

No sabe 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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4.2 Analisis de resultado
1. Respecto a las principales caracteristicas de los gerentes o representantes
legales de las MYPE del rubro Boticas del Distrito de Independencia.

La encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE del sector
comercio — rubro Boticas del Distrito de Independencia, 2015 determiné que el 37%
tienen entre 29 a 40 afios de edad. Estos resultados son parecidos a los datos
encontrados por Mendoza (2014) quien determin6 que la mayoria de ellos fueron
adultos maduros. Asimismo, el 33% tienen edades entre 40 a 50 afios. Estos resultados
coinciden con Reyna (2008) para quien la edad promedio de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas estudiadas fue de 50 afios; y, en menor frecuencia
con el 30% las edades comprenden entre 51 a 60 afios, estos resultados coinciden con
los resultados encontrados por Trujillo (2010) lo que demuestra que los micro

empresarios en su mayoria son personas Mayores.

Del 100% de los encuestados indica que los representantes legales, el 67% son
de sexo masculino y el 33% son De sexo femenino mujeres, los que evidencian con los
resultados encontrados por Garay (2014), para quien el 65.3% son del sexo masculino;
Reyna (2008) para quien el 100% de los conductores de las microempresas
encuestadas son masculinos, y 37% del sexo femenino. Estos resultados concuerdan
con el estudio realizado, ya que los microempresarios en su mayoria son del sexo
masculino.

Del 100 % de los encuestados, el 27 % tienen instruccién segundaria
completa, el 20% con instruccién segundaria incompleta y 13 % instruccion
universitaria completa y 40% instruccion universitaria incompleta, los que se

evidencian con los resultados encontrados por Garrasco (2014) por los estudios el
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65% tiene grado de instruccion segundaria completa , por otro lado Trujillo(2010) el
cual menciona que el 13 % de los empresarios encuestados tiene grado de
instruccion superior universitario completa ,y mientras Montoya (2013) para quien
el 60% tienen grado de instruccion superior universitaria ,el 20% tienen grado de
instruccion técnica y el 10 % grado de instruccién segundaria , por su parte Sanchez
(2012) hace mencion el 83% tienen grado de instruccidn superior técnica Esto
demuestra que la mayoria de los representantes de las MYPE del sector
comercio rubro, Boticas del Distrito de Independencia ,2015 tienen grado de

instruccion basica.

De acuerdo a lo observado en la tabla 4 el 27% de los encuestados son casados
y al contrario el 20% son solteros. Estos resultados son parecidos a los datos

encontrados por Garrasco (2014) quien determino que el 45% son casados

2.- Respecto a las principales caracteristicas de las MYPE del rubro Boticas del

Distrito de Independencia.

En la Tabla N° 5 del 100% de la encuesta realizada, el 21 % son formadas las

empresas como persona natural, pero el 9% indico que son persona juridica.

Del 100% de los encuestados de las MYPE, el 50% tienen de 1 a 5 afios, el 27 %
de 5a 10 afios y 13% de 10 a 15 afios, el 10% de 15 a mas, estos resultados
concuerdan con Mendoza(2014) que tienen entre 1 a 5 afios de permanencia , los que
evidencian con los resultados encontrados por los estudios de Garrasco(2014) que
menciona que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial , ademas estos

resultados son diferentes a los encontrados por Sanchez (2012) del 100% de las

80



MY PE encuestados 20% afirman que las empresas MYPE tienen una antigiiedad de 3
a 5 afios en la actividad empresarial, Esto demuestra que la mayoria de las MYPE del
sector comercio rubro, Boticas del Distrito de Independencia, 2015 tienen de 5 afios de

funcionamiento en el mercado.

Del 100% de las MYPE, Se evidencia que el 40 % las personas inician sus
negocios por generar mayores ingresos 0 ganancias inmediatas, tomando ello como
razén Primordial para aumentar su nivel de economia. También existe una pequefia
proporcion de emprendedores el 27 % que se proponen continuar con la tradicién
familiar, tomando ello como motivo para seguir generando una fuente de capital,
gracias a que aun persisten con los negocios de legado familiar. Un 23% las personas
inician sus negocios es por el deseo de ser independiente de aquellas personas que
tienen un deseo emprendedor de querer salir adelante con sus propios negocios y evitar
depender de terceros. Un significativo 10 % de aquellos gestores que formaron sus

empresas fue por motivos de necesidad.

De acuerdo a lo observado en la tabla 8 de las empresas encuestadas, el 27% no

llegaron a su objetivo, pero el 73% indico que si llego a su objetivo.

Tabla 4 Del 100% de la encuesta realizada, el 66 % contaban de 1 a 2
trabajadores, seguido por el 27% que tuvieron mas de 3 a 4 trabajadores y el 17% de
empresas conto con mas de 5 trabajadores. Asi mismo de las MYPE encuestadas por
su parte Garray (2014) cuyos resultados muestran de las MYPE cuentan desde 1 a 3

trabajadores.
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De los 30 encuestados que representan el 100% el 30% indicaron que los
trabajadores no cuentan con capacitaciones y el 70% indican que si se cuenta con las
capacitaciones, estos resultados son diferente a los encontrados por Reyna (2008) en

lo que se refiere a la capacitacion, el 66.7% si recibid capacitacion y el 33% no.

2.-Respecto a las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE del

rubro Boticas del Distrito de Independencia.

Del 100% de la encuesta realizada, el 43% manifestd que la situacion economia
fue muy buena, por otro lado el 27% de empresarios indicaron que fue bajo y el 30%

fue regular.

Del 100% de la encuesta realizada, el 57% indico que si conto con recurso

econdmico necesario y el 43% dijeron que no conto con recurso econémico.

Del 100% de la encuesta realizada, el 40% iniciaron con Del 100% de la
encuesta realizada, el 67% iniciaron con un capital mayor de 10,000.00 nuevo soles,
un 27 % con S/.5,000.00 a S/.10,000.00 nuevo soles, mientras que un 7% de MYPE

han podido constituirse con un capital menor de S/.1,000.00 a s/.5,000.00.

En la tabla 14 se observa del 100% de encuestados, el 23% indico que se
financiaron con capital propio, el 27% con financiamiento de terceras personas, y el
50% dijeron que trabajaron con entidades financieras. Lo cual guarda relacion con
(Trujillo, 2010). EI 27% dijeron que si acudieron al préstamo y el 73% manifestaron
no acudieron al prestamo. El 60% consideran que el financiamiento obtenido fue

suficiente y el 40% considera que no obtuvieron suficiente financiamiento.
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Del 100% de la encuesta aplicada, se observa que las fuentes de
financiamiento presentan gran diversidad a las que pueda acceder un MYPE, muestra
el 40% fueron otorgados por financiera EDYFICAR, el 13% otorgada por caja
municipal del santa, el 7% otorgadas por otras instituciones financieras, y el 13% por
terceras personas, el 10% por N.A, y el 17% por banco de crédito. Segun resultados
encontrados no concuerda con Reyna (2008) menciona las entidades financieras mas
solicitadas fueron el sector comercial con el 100% .Puntualizando, el banco de crédito

fue solicitada 5 veces (55.6%) y el banco continental 4 veces (44.4%).

Del 100% de la encuesta realizada, el 40% de los encuestados dijeron que
recibieron financiamiento a largo plazo, el 33% respondieron que obtuvieron
financiamiento a corto plazo y el 27% dijeron que no obtuvieron ningun tipo de
financiamiento. Estos resultados encontrados son diferentes a los encontrados por
Carrasco (2014) de estos empresarios que solicitaron crédito el 80% lo hizo a corto

plazo.

Del 100% de la encuesta realizada, el 50% respondié que invirtié en mercaderia
0 insumos, Yy el 33% en activo fijo, el 17% en ampliacion de sus locales. Segln

resultados encontrados por Soria (2011) el 40% accede créditos para mejorar el local.
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V. Conclusiones

1.- Los representantes legales de las MYPE del sector comercio — rubro Boticas del
Distrito de Independencia, 2015 determind que el 37% tienen entre 29 a 40 afios de
edad. De los encuestados, el 67% son de género masculino, el 27 % tienen instruccion
segundaria, el 27% de los encuestados son casados Yy al contrario el 20% son solteros.
2.- Las caracteristicas de las MYPE de boticas: el 21 % son formadas las empresas
como persona natural, el 50% tienen de 1 a 5 afios, Se evidencia que el 40 % las
personas inician sus negocios por generar mayores ingresos 0 ganancias inmediatas,
tomando ello como razén primordial para aumentar su nivel de economia, el 66 %
contaban de 1 a 2 trabajadores, el 30% indicaron que los trabajadores no cuentan con
capacitaciones.

3.- Las caracteristicas del financiamiento de las MYPE de boticas: encuesta realizada,
el 43% manifestd que la situacion economia fue muy buena, el 57% indico que si
conto con recurso econémico necesario, el 67% iniciaron con capital mayor de
10,000.00 nuevo soles, el 23% indico que se financiaron con capital propio,
financiamiento presentan gran diversidad a las que pueda acceder un MYPE, muestra
el 40% fueron otorgados por financiera EDYFICAR, el 40% de los encuestados
dijeron que recibieron financiamiento a largo plazo, el 50% respondié que invirti6 en
mercaderia 0 insumos.

4.- Quedan determinados las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro - boticas del distrito de independencia,
2015, acuerdo a los resultados empiricos y resultados tedricos de la investigacion

realizada.
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Recomendaciones

1.- Se recomienda a los gerentes de las boticas que sigan estudios
de mercado y estudios que mejoren la rentabilidad de sus empresas asi como

estudios superiores y universitarios.

2.- Promover y ejecutar programas de capacitacion empresarial para las MYPES,
en cuanto a temas de gestion empresarial tales como: formalizacién, atencion al
cliente, abastecimiento y distribucion, calidad, seguridad laboral, gestién
financiera e instrumentos financieros, innovacion y las nuevas tendencias en los
negocios. Para tratar de contribuir con el mejor desarrollo de estas micro y pequefias

empresas.

3.-Se debe empezar a realizar estudios correlacionales entre financiamiento y
rentabilidad empresarial en boticas. Asimismo, se deben hacer estudios explicativos
para determinar las principales causas del reducido financiamiento que reciben la
MYPE de boticas de Huaraz, se recomienda que las empresas cuenten con una persona

o0 unidad cuya funcion base sea la planificacion y coordinacion.

4.- En funcion al financiamiento propone estructurar el capital y estabilizar la

economia de la empresa con el Unico proposito de minimizar costos y reducir gastos
innecesarios, realizar inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea menor o igual
al costo de capital medio, las MYPE poseen ciertas fuentes de financiamientos como

ahorro y créditos de entidad
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Anexo 1. Figuras

=De29a40 =40a50 =51a60

Figura 1. Edad de los representantes legales de las MYPE del sector comercio rubro
Boticas del Distrito de Independencia, 2015.
Fuente: tabla 1.

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 37% de los representantes
legales de las MYPE, la edad promedio entre los 29 a 40 afios, el 33% entre los 40 a 50

afios y el 30% de 50 a 60 afios

= Masculino = Femenino

Figura 2. Genero
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 67% delos encuestados

son masculino, al contario el 33% son femenino.

93



= Segundaria completa = Segundaria incompleta
= Superior universitaria completa = Superior universitaria incompleta

= otros

Figura 3.Grado de instruccién
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 40% tienen instruccion
superior universitario incompleto y el 13 % tienen instruccién superior universitaria
completa y el 20% con instruccion segundaria incompleta y el 27% con instruccion

universitaria incompleta, otros.

0%

>

m Soltero = casado = conviviente = divorciado = otros

Figura 4.Estado civil
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 40% son conviviente y

el 27% casado y el 20% soltero y el 13% divorciado.



= Persona natural = Persona juridica

Figura 5: Tipo de empresa
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 70% delos encuestados

son personas naturales, al contario el 30% son personas juridicas.

. G

m1-5afios =®5-10afos = 10-15afios = 15a mas afios

Figura 6: Antigiiedad en el mercado
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 50% llevan en el
mercado de 1 a 5 afios realizando sus operaciones, y el 27% tienen
de 5 a 10 afios, el 13% tiene de 10a 15 afios y solo el 10 % tienen de 15 a més afios de

antigtiedad en el mercado.



B Necesidad ™ Tradicién familiar B Genera mayores ingresos M Quiere ser independiente

Figura 7: Motivo por el que formo la empresa
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 40% generan mayores
ingresos, asi también un significativo el 27 % que se propone continuar con la
tradicion familiar, el 10% inician sus negocios por necesidad, y el 23 % el deseo que

quieren ser independiente.

=S| =NO

Figura 8. La empresa cumple con sus objetivos
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 73 % delos encuestados

si cumplen con sus objetivos, al contario el 27% no cumplen.



mla2 w334 =5-Amas

Figura 9: Cuentos trabajadores cuenta su empresa.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 66% tienen de 1 a 2

trabajadores y 27 % de 3 a 4 trabajadores y 7% de 5 a més trabajadores.

=S| =NO

Figura 10: la empresa cuenta con capacitaciones
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 70% delos

encuestados cuentan con capacitaciones, al contario el 30% no tienen capacitacion.
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= Bajo = Muy bien = Regular
Figura 11: La situacién econdmica para el afio en estudio
Fuente: Tabla 11
Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 43% delos encuestados
la situacion econdmica estuvo muy bien, al contrario el 30 % fue regular y 27 % fue

bajo.

=S| = NO

Figura 12: Si cuenta con recursos econdémicos para operar el negocio
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 57 % delos
encuestados si cuentan con recursos econémicos para el negocio, al contario el 43%

no tiene recursos econémicos.



ms/.1,000as/.5000 ms/.5,000as/.10,000 s/.10,000 a mas

Figura 13: Monto de capital con el gue inicio su negocio
Fuente: Tabla 13

Del 100% de la encuesta realizada, el 67% iniciaron con un capital de
10,000.00 nuevo soles, un 27 % con S/.5,000.00 a S/.10,000.00 nuevo soles, mientras
que un 7% de MYPE han podido constituirse con un capital menor de S/.1,000 a

s/.5,000.00 .

= Entidades financieras = Terceras personas = Capital propio
Figura 14: Monto de capital con el que inicio su negocio
Fuente: Tabla 14
Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 50 % de los
encuestados obtuvieron el financiamiento de las entidades financieras y al contrario

27% de terceras personas y el 23% del capital propio.



=S| =NO

Figura 15: En 2015 acudi6 al préstamo
Fuente: Tabla 15

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 73% en 2015 acudio al

préstamo, al contario el 27% no acudi6 al préstamo.

HS| ENO

Figura 16: Considera que el financiamiento obtenido fue suficiente
Fuente: Tabla 16

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 60% considera que el
financiamiento obtenido fue suficiente y al contrario 40% no considera suficiente el

financiamiento.
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= Banco de crédito = Financiera EDYFICAR
= Caja municipal del santa = Otras instituciones financieras

= Terceras personas = N.A.

Figura 17: Institucion de donde recibio6 el crédito
Fuente: Tabla 17

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 40% fueron otorgados
por financiera EDYFICAR, el 13% otorgada por caja municipal del santa, el 7%
otorgadas por otras instituciones financieras, y el 13% por terceras personas, el 10%

por N.A, y el 17% por banco de crédito.

0% !I

= Financiamiento a corto plazo = Financiamiento a largo plazo = N.A.

Figura 18: Tipo de financiamiento recibi6 su empresa
Fuente: Tabla 18

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 60% delos encuestados
dijeron que recibieron financiamiento a corto plazo, el 40% respondieron que
obtuvieron financiamiento a largo plazo y el 0% dijeron que no obtuvieron ningun

tipo de financiamiento.



M Inversidn en mercaderias o insumos M Activos fijos

Ampliacién e implementacién del local

Figura 19: Cual fue la inversién o destino del financiamiento
Fuente: Tabla 19

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 50% delos encuestados

respondio que invirtié en inversion en mercaderias o insumos, y el 33en activo fijo, el

17 % en ampliacion e implementacion del local.

~

= Haincrementado = Se mantiene estables = Ha disminuido = No sabe

Figura 20: Respecto al financiamiento obtenido, su negocio
Fuente: Tabla 20

Interpretacion: del 100% igual a 30 elementos de la muestra el 50% delos encuestados
respondieron que el financiamiento obtenido ha incrementado a contrario el 33% se

mantiene estable y el 17% ha disminuido.
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Anexo 02: Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
MYPE del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del Financiamiento, de las MYPE del sector.............
Rubro.............. del distrito........... , periodo 2015”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
o0 ToT 7= 1o (0] (= ) SRS
Fecha:........./...../....

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE
1,1 Edad del representante legal de laempresa..........................

1.2 Genero:

a) Masculino b) Femenino

1.3 Grado de instruccion:

a) Secundaria completa ()

b) Secundaria Incompleta ()

c¢) Superior Universitaria completa ()

d) Superior Universitaria incompleta ()
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1.4 Estado Civil:

a) Soltero ()
b) Casado ()
c) Conviviente ()
d) Divorciado ()

e) Otros ()

I PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

2.1 Tipo de empresa: Persona juridica..............c.ccuen.e... persona natural...............cceeve.
2.2 Antigliedad en el mercado: 1 -5 afios................... 5—10afios................ 10-15
ANOS.....cvvennenn. 15amas afios..................

2.3 Motivo por el que formo la empresa: Necesidad................ tradicion
familiar........... genera mayores ingresos............ quiere ser independiente.....

2.4 Cumple sus objetivos: SI.............ccoooeiiinnnnn. NO. oo

2.5 Trabajadores: 1a2............. 3ad Samas........cooeeeininn.

2.5 Capacitaciones: SI............oovviiiiiiiiiin NO .o

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1 Situacion econdémica: Bajo.................... Muy bien...............c.oevn

Regular.....................
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Terceras personas.............eevveevennn.. Capital propio.......cceevevveirieniiniennnnnnn.
3.5 En el afio 2015: Acudi6 al préstamo SI........................ NO...oooviiiii,
3.6 Recibid el crédito su empresa: SL...........oooviiiiinine. NO..cooiii

3.7 Institucién de donde recibio el crédito:

a). Banco de crédito ()
b).Financiera EDYFICAR ()
c). caja municipal del santa ()

d). otras instituciones financieras ()
e).Terceras personas ()
d). N.A ()
3.8 Que Tipo de financiamiento recibio su empresa: Financiamiento a corto

plazo.................. Financiamiento a largo plazo.........................
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