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RESUMEN

Esta tesis se desarrolldé bajo la linea de investigacion de desarrollo de modelos y
aplicacion de tecnologias de informacion y comunicaciones para la mejora continua
de la calidad en las organizaciones del Peru, en la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote Sede en Piura. La
investigacion tuvo como objetivo realizar la propuesta de implementacién de un
sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de la CLINICA
TRESA S.A Talara; 2019. La investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo, disefio
no experimental de corte transversal. La poblacién fue delimitada en 56 personas, la
muestra fue definida como no probabilistica de juicio o intencional, ademas se
constituyo por toda la poblacion, pues estaban relacionadas directamente con la
problematica de estudio. Entre los resultados obtenidos se observé que: En la
dimension 1 el 89 % de los trabajadores encuestados concluyeron que NO estan
satisfechos con la actual gestion de las TIC en la Empresa. En la dimensién 2 el 80 %
de los trabajadores encuestados concluyeron que NO tienen conocimientos acerca de
las TIC en la Empresa. Finalmente, en la dimension 3 el 93 % de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl aceptan la propuesta en la Empresa. Estos resultados
coinciden con la hipotesis planteada, consecuentemente, se concluyé que los
trabajadores estaban disconformes con la situacion actual y estuvieron de acuerdo en
realizar la propuesta de implementacién de un sistema informatico de gestion de las

TIC en el area de sistemas.

Palabras Claves: Andlisis, Disefio, Optimizacién
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research of development of models and
application of information and communications technologies for the continuous
improvement of quality in organizations of Peru, in the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University of Los Angeles de Chimbote Headquarters in
Piura. The objective of the research was to carry out the proposal for the
implementation of a computerized ICT management system in the systems area of
CLINICA TRESA S.A Talara; 2019. The research was quantitative, descriptive level,
non-experimental cross-sectional design. The population was delimited in 56 people,
the sample was defined as non-probabilistic or intentional, it was also constituted by
the entire population, as they were directly related to the study problem. Among the
results obtained, it was observed that: In dimension 1, 89% of the workers surveyed
concluded that they are NOT satisfied with the current management of ICT in the
Company. In dimension 2, 80% of the workers surveyed concluded that they have NO
knowledge about ICT in the Company. Finally, in dimension 3, 93% of the workers
surveyed stated that they accept the proposal in the Company. These results coincide
with the hypothesis, consequently, it was concluded that the workers were dissatisfied
with the current situation and agreed to make the proposal for the implementation of a

computerized ICT management system in the systems area.

Keywords: Analysis, Design, Optimization.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el uso de las tecnologias en las Empresas es cada vez mas necesaria,
la transformacidn y el desarrollo de las Empresas obligan a implementar soluciones
tecnoldgicas que puedan mejorar las funciones de una Empresa, ademas permiten
promover la innovacién de una Empresa dedicada a brindar servicios y mejorar su
imagen organizacional, asi como también hacer més eficiente la forma de atencion

a sus clientes y obtener a la larga mayores beneficios (1).

En Empresas de diversos rubros cominmente se dan casos de una mala gestion de
recursos y actividades relacionadas a las TIC con los que se cuenta generando varios
inconvenientes, como por ejemplo la pérdida de tiempo en efectuar tareas, mala
recopilacion de datos, almacenamiento poco seguro de informacion importante,
gastos excesivos y a veces innecesarios, desorganizacion y rendimiento ineficiente

de equipos y dispositivos.

En estos dias contar con un sistema de gestion de las TIC es de gran importancia ya
que da la posibilidad de mejorar actividades de una manera eficiente y ordenada,
ademas de tomar mejores decisiones de acuerdo a la informacién manejada para
lograr un mejor aprovechamiento de los equipos y dispositivos con los que cuenta

la Empresa para su uso en el negocio como también un ahorro de tiempo y esfuerzo.

La presente investigacion surge por la falta de un sistema informatico que permita
Ilevar una mejor gestion y automatizacion de actividades relacionadas con los
equipos y dispositivos de TIC que cuenta la Empresa CLINICA TRESA S.A.
Actualmente una de las actividades como es el inventario de equipos es llevado
manualmente con fichas impresas y solo se recopilan datos de algunas
caracteristicas haciéndose evidente la falta de informacion méas detallada y exacta
sobre ellos por ejemplo de asignaciones de equipos y responsables, ademas no hay
ningun tipo de registro de mantenimientos hechos o por hacer ya que el personal
solo los efectia en el momento que se presenta alguna falla o contratiempo sin

generar algun tipo de informe o reporte de lo realizado. Esto implica a que no se



gestione de manera organizada las constantes averias y problemas de los equipos
originados en las multiples areas de la Empresa donde son utilizados. Por esto la
presente investigacion se centra en crear una solucién optima acorde a la situacion

actual.

De acuerdo a la problematica descrita, se propuso la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de la CLINICA TRESA
S.A TALARA, optimiza las operaciones relacionadas a la gestion de las tic en la

Empresa?

Para brindar una solucidn al problema se tomé como objetivo general: Proponer la
implementacién de un sistema informatico de gestion de las TIC en el area de
sistemas de la CLINICA TRESA S.A —TALARA, para optimizar las operaciones
relacionadas a la gestion de las TIC en la Empresa.

Para cumplir con el objetivo general, se propusieron los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar lasituacion actual referente a la gestion de las TIC, la planificacion

de mantenimientos y control de averias.

2. Determinar los requerimientos del sistema basandose en las necesidades del

personal que tendran interaccién directa con el sistema.

3. Hacer el disefio de la base de datos para almacenar toda la informacion

necesaria para satisfacer los requerimientos de la Empresa.

4. Realizar el modelo del sistema utilizando UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) asi como también el disefio de las interfaces de tal manera que

sea sencillo y de facil uso para el usuario.



5. Realizar la propuesta del sistema empleando la metodologia RUP.

La investigacion se justifica porque se optimizara de manera considerable la forma
de como se ha venido realizando la gestion de las TIC dentro de la Empresa, se
lograra una mejor recopilacion de datos con informacion integra y disponible en
todo momento, también se podra realizar el registro y control de los mantenimientos
y averias facilitando el trabajo del personal que otorga soporte técnico a los equipos
informéticos en la Empresa. Econdmicamente porque a través de un sistema
informatico se podréa reducir los costos en materiales empleados para gestionar las
TIC en la Empresa, ademas se lograra un trabajo eficiente y una mejor preservacion
de estos reduciendo gastos que la Empresa incurre en la obtencién de insumos y
componentes requeridos para su buen funcionamiento. Tecnoldgicamente se
justifica ya que se propone una solucion en base a las nuevas tecnologias para tener

una buena gestion de las TIC y contar con informacion fiable, disponible y segura.

Este proyecto de investigacion se catalogd como una investigacion del nivel
descriptivo, puesto que, se analiz6 una problematica y a partir de ese analisis se
realizé una interpretacién de resultados, los cuales determinaron que el 89 % de los
trabajadores encuestados no estan satisfechos con la actual gestion de las TIC en la
Empresa como se indica en la Tabla 24, también que el 80 % de los trabajadores
encuestados no tienen conocimientos acerca de las TIC en la Empresa como se
muestra en la Tabla 25. Ademas, el 93% de los trabajadores encuestados si
aceptaron la propuesta tal como indica la Tabla 26. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, ya que, se utilizd la recoleccion de informacion para probar una

hipotesis; el disefio de esta investigacion fue no experimental y de corte transversal.

Luego de plantear los objetivos y presentar, analizar e interpretar los resultados, se
concluye que existe la necesidad de realizar la propuesta de implementacion de un
sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas, para optimizar las

operaciones relacionadas a la gestion de las TIC en la Empresa.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Unufio (2), con su tesis “Implementacion de un sistema web para el
control e inventario de medios computacionales”, en el afio 2016,
realiz6 una investigacion con el objetivo de solucionar diversos
problemas que se presentaban como por ejemplo la descentralizacion
de la informacion referente a los medios de cémputo y también la
continua pérdida de informacidn por parte del personal responsable de
la gestidn, asi como también el ahorro econémico de gastos en hojas de
papel ya que esta actividad se realizaba manualmente. Como resultado
de este trabajo se consiguio un software como buena alternativa para
optimizar esta gestion, hecho a la medida de las necesidades requeridas,
asi como también facilitar la labor de los inspectores que tenian la
mision de supervisar los medios computacionales que se encontraban

dentro de la universidad.

Molina (3), en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de
inventarios y mantenimiento de equipos informéaticos mediante la
metodologia Scrum, en los laboratorios de la carrera de ingenieria en
informética y sistemas computacionales de la Universidad Técnica de
Cotopaxi durante el periodo 2014-2015.”, en el afio 2015, realizé un
sistema que permitié optimizar recursos y tiempo debido a que realizaba
consultas de los equipos informaticos y emitia reportes de inventarios,
también cont6 con un registro en el cual se ingresaba el hardware y
software y se podia registrar el tipo de mantenimiento que se realizaba en
los laboratorios, siendo de mucha ayuda para un mejor desempefio en los
laboratorios de la carrera. Para el desarrollo de este sistema se utilizo la
plataforma. Net ya que se trabajé en Visual Basic.Net y MySQL. Para la

implementacion del sistema se basé en el desarrollo de la metodologia



Scrum misma que es &gil para el desarrollo de software. Como resultado
se obtuvo un software eficaz y de fécil utilizacién cubriendo las

necesidades requeridas.

Yaruscuan (4), con la tesis “Desarrollo de sistema informatico para la
gestion de la infraestructura tecnolégica de la Universidad Técnica del
Norte”, en el afio 2015, implementd un sistema que permitiese la
resolucion de problemas, reporte de fallas y obtencion de asistencia
técnica sobre los dispositivos informéticos en la universidad, por otra
parte, el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia RUP y
Oracle para la creacion de la base de datos. Se consiguio luego de varias
pruebas realizar una aplicacion amigable con el usuario, de facil uso y
mantenimiento, capaz de generar reportes y graficos estadisticos que
permitian tener una nocidn de la situacion de los equipos y dispositivos

para facilitar la toma de decisiones.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Jacobo (5), con su tesis “Sistema web para la administracion de
servicios informéticos en el &rea de laboratorio de informatica de la
facultad de ingenieria eléctricay electronica de la Universidad Nacional
de Ingenieria”, en el ano 2017, tuvo como objetivo planificar, controlar
y dar seguimiento de todas las actividades de mantenimiento, tanto
correctivo y preventivo por medio de un sistema informético ya que
existian varios problemas entre ellos la desorganizacién que habia para
realizar el inventario de los equipos, lo que originaba que los equipos
presentaran deficiencias sin pasar por un mantenimiento preventivo y
correctivo, ocasionando que los laboratorios no cumplieran con las
exigencias necesarias, ademas el servicio con respecto a la resolucion
de incidentes no era el adecuado, debido a que no se realizaba el registro
formal por lo que no podia darse un seguimiento y la atencion debida.

Como resultado final se obtuvo que el sistema informéatico ayudo a



incrementar el nivel de servicio de los laboratorios de un 70,43% a un
95,10%, ademas se tuvo mas control sobre las solicitudes por incidentes

y mejor cobertura de los mantenimientos.

Bricefio (6), en su tesis “Desarrollo de un sistema informatico para
mejorar la gestion de mantenimiento en la Empresa Transportes
Nacionales S.A.”, en el afio 2016, presento una investigacion que
consistio en el desarrollo de un sistema informatico para apoyar y
brindar herramientas informaticas en la gestién de mantenimiento de la
flota vehicular de la Empresa y también que tuviera la capacidad de
administrar la informacion como registro de viajes, equipos, tareas de
mantenimiento, almacén e informes que permitan evaluar a la gestion,
La aplicacion fue construida basandose en la arquitectura cliente-
servidor, seleccionando como gestor de base de datos MySQL, la
programacion fue hecha con visual basic.net y la metodologia utilizada
fue RUP. Entre los resultados conseguidos fueron un alto indice de
conformidad de los interesados, fiabilidad de datos, reportes e
indicadores para verificar la eficiencia de los mantenimientos y mayor
seguridad de la informacion a través de nivel de acceso para los

usuarios.

Suérez (7), con su tesis “Sistema de control de inventario de equipos de
computo de la Universidad Privada de la Selva Peruana S.A.C”, en el
afio 2013, se centr6 en realizar una herramienta informatica que
simplificara el control de la informacién correspondiente a los equipos
de computo y brindara confiabilidad y seguridad, ya que el proceso de
inventario de equipos de computo se realizaba, llenando de manera
manual unos formatos impresos que posteriormente era recopilada en
un archivo fisico y digital (Excel), de todos los equipos con los que
contaba la institucién, no se podia garantizar con exactitud que dicho
archivo Excel brinde los datos suficientes y necesarios para conocer el

estado situacional de estos equipos. Como posterior resultado se



desarroll6 un sistema de control de inventario de equipos de computo,
centrada en solucionar y mitigar la mayor cantidad de amenazas en las
que podia haber estado incurriendo el Area de Computo e Informéatica
en su control de inventario, permitiendo lograr un alto nivel de
satisfaccion de 86%, integridad de la informacion en 88% mejorandose
considerablemente en el tiempo de generar los reportes de manera

oportuna y precisa.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Calle (8), en su tesis “Desarrollo de un sistema informatico de registro
integrado para mejorar el control de inventario de bienes patrimoniales
en la I. E San Agustin de la Matanza”, en el afio 2018, propuso la
agilizacion de proceso de registro, busqueda y emision de reportes del
inventario de bienes que poseia la I.E asi como tambien el estado de
éstos por medio de un sistema informatico, para lograr este objetivo se
utilizo tanto la metodologia RUP y el lenguaje de programacion JAVA.
Entre los resultados obtenidos luego de la implementacion se obtuvo
que tanto el tiempo promedio de registro de bienes, la emisiéon de
reportes y busqueda bienes se redujo considerablemente gracias al

sistema informatico realizado.

Serrano (9), en su tesis “Disefio e implementacion de un sistema de
gestion comercial - control de inventarios para la Empresa comercial
QUIROGA S.A.C”, en el afo 2017, tuvo como objetivo el disefiar e
implementar un sistema que sustituyera el utilizado en ese entonces por
la Empresa ya que éste era muy limitado con respecto al crecimiento
constante que iba afrontando la Empresa, ademas presentaba problemas
con la informacion manejada dado que muchas veces era erronea
produciendo retrasos en las actividades. De acuerdo a los resultados
mostrados se concluyé que la aplicacion resulto muy beneficiosa,

optimizo el registro y control de la informacién para la toma de



decisiones, se realizd eficientemente el disefio de acuerdo a los
requerimientos preestablecidos y los wusuarios mostraron su

conformidad con la implementacion del nuevo sistema.

Campoverde (10), en su tesis “Analisis y disefio de aplicacion web para
gestion de inventarios de productos en AUTOSERVICIOS S.A.C. de la
ciudad de Huaquillas”, en el ano 2015, se orientd a analizar los
requerimientos necesarios para disefiar una aplicacion que permitiera
resolver el procedimiento utilizado en ese momento por la Empresa
para la gestion de inventario, ya que se realizaba de forma manual y
generaba pérdida de tiempo e informacidén relevante para el negocio.
Como resultado de la investigacion se confirmd la insatisfaccion
presentada en el proceso actual y la necesidad de contar con una
aplicacion web para tener una mejor gestion de la informacion y

mejorar las actividades correspondientes a la gestion de inventario.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Empresa

2.2.1.1. Definicion

Una Empresa es un organismo dedicado a realizar actividades
econdmicas de produccion e integra tres elementos que son el
capital, recursos naturales o no naturales y el trabajo, con el
propdsito de generar bienes y/o servicios que luego seran
ofrecidos en el mercado a cambio de obtener un ingreso
monetario. Se les puede clasificar de diferentes formas: por su
tamario, por la actividad a la que se dedican, por su origen del

capital, etc. (11).



2.2.1.2. Tipos de Empresas

Entre los principales tipos tenemos (12):

- Segun la propiedad de capital:

Empresa privada.- La propiedad del capital es por

inversores privados

Empresa publica.- Es aquel tipo cuya propiedad de
capital pertenece al Estado

Empresa mixta.- Es aquella en donde el capital viene
compartido por el Estado y privados.

- Segun el sector de actividad:

Empresas del sector primario.- Son las que obtienen su
producto esencial directamente de la naturaleza para la
produccién como por ejemplo la mineria, agricultura,

ganaderia, etc.

Empresas del sector secundario.- Aquellas Empresas
cuya actividad es la transformacion de la materia prima
en productos derivados como por ejemplo las textilerias,

madereras, etc.

Empresas del sector terciario o de servicios.- Como su
mismo nombre lo indica estan dedicadas a brindar

diversos servicios de caracter intelectual o fisico.



Segun la forma juridica:

Unipersonal.- Son las Empresas que tienen como
propietario a una sola persona y en el cual recae toda la
responsabilidad sobre lo que acontece en la Empresa, en
caso de ganancias es el unico que recibira las ganancias
generadas y en caso de perdidas las asumira con su

patrimonio para retribuir a las personas afectadas.

Sociedad Colectiva.- Son aquellas que estan constituidas
por mas de una personay tendran el derecho a participar
en laadministracion de la Empresa pero también deberan
asumir la responsabilidad de forma ilimitada en caso de

deudas.

Comanditarias: Es aquella Empresa que se clasifica en 2
tipos de socios: los socios colectivos que participan en la
Empresa y tienen responsabilidad ilimitada y estan
también los socios comanditarios que participan de

forma limitada segun el capital que han contribuido.

Sociedad Anénima: Es aquella Empresa que se origina
con la asociacién minima de 5 personas y no tiene limite
superior en cantidad de asociados, el capital se
constituye a través de acciones y cualquier persona

puede acceder a éstas.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada: Esta
constituida por 2 socios como minimo hasta llegar a un

méaximo de 20, donde las obligaciones estan dadas de
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acuerdo al capital que se aporta y cuya administracion es

Ilevada por uno o varios gerentes.

e Sociedad Cooperativa: Es un tipo de sociedad compuesta
por personas fisicas o juridicas cuyo objetivo es el
desarrollo de una actividad econémica compartiendo

intereses comunes.

2.2.2. Informacion de Empresa CLINICA TRESA S.A

Grafico N° 1 Ingreso Principal

Fuente: EI Regional Piura (13).

2.2.2.1. Rubro de la Empresa

CLINICA TRESA S.A, es una Empresa de tipo Sociedad
Anonima y que se pertenece al rubro de prestaciones medicas,
ofrece atencion integral, oportuna, eficiente y continua a la
comunidad talarefia, respetando la individualidad del usuario ya
sea ambulatoria, en hospitalizacion, sala de operaciones y/o en
consultorio médico; mediante acciones de diferente grado de

complejidad que implican brindar un servicio de calidad.
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2.2.2.2. Resefa Historica

La Empresa inicialmente llamada CLINICA TRESA, fue
constituida y regulada actualmente bajo el régimen de la Ley
General de Salud (Ley N° 26842) a iniciativa de su Gerente
General Dr. Rogelio Trelles Saavedra, en el afio 1990, ya que
por efectos de la privatizacion que se dio en la zona Petrolera,
siendo la Empresa PETROLEOS DEL PERU, donde laboraba,
recibid sus incentivos que decretd el gobierno para los
trabajadores que se acogieran a la renuncia voluntaria, siendo en

sus inicios el Unico accionista.

Con la vision puesta en seguir laborando en Talara, ejerciendo
su profesiébn como médico cirujano, realiz6 gestiones a traves
de la municipalidad, adquiriendo un terreno de 800 m? en la
avenida, donde empez6 la construccion de 3 consultorios

externos, 1 laboratorio y servicio de rayos X.

En el mes de junio del afio 1990 inicio sus actividades
atendiendo de forma ambulatoria a pacientes particulares. En un
principio el equipo médico estaba conformado por el Dr.
Trelles, como médico cirujano, un ginecélogo, un pediatra, una
secretaria, y dos técnicas de enfermeria. Luego en el afio 1992
se construyd una pequefia sala de operaciones, 2 habitaciones y
se apertura una pequefia farmacia para la venta de

medicamentos a los clientes.

En el afio 1995, nuevamente se reactivan algunas Empresas en
la zona de Talara, incrementando la demanda de los servicios,
por ello en el afio 1996 se decide transformar la Empresa, ya que
debido al aumento de la demanda de atenciones se construyo un

segundo piso con 16 habitaciones, sala de operaciones, sala de

12



recuperacion, sala de partos, sala de recién nacido, roperia, y una
amplia farmacia contado a partir de esa fecha con un quimico
farmacéutico de acuerdo a lo exigido por la Oficina de la
Direccion de Salud de Sullana y Digemid y en el afio 1998 se
hizo necesario seguir ampliando hacia el tercer nivel para el
personal administrativo, de las éarea de Contabilidad,
Facturacion, Créditos y Cobranza, Tesoreria, Logistica,
ampliandose con ello méas consultorios, actualmente la Clinica
cuenta con mas de 30 personas en planilla y varios médicos
visitantes que atienden entre 2 a 4 dias por semana,

especialmente los especialistas.

2.2.2.3. Ubicacion

La Empresa CLINICA TRESA S.A se encuentra ubicada en la
Av. A Nro. 108 Int. B en el Distrito Parifias, Provincia de Talara,

Departamento de Piura.

Gréfico N° 2 Ubicacion de la Empresa
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Fuente: Google Maps (14)
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2.2.2.4. Misién, Vision y Valores

a) Mision
Es definida asi: “Somos una Clinica comprometida en
brindar servicios de prestacion y cuidado de la salud
mediante atencion integral y personalizada contando con un
gran grupo de médicos especialistas que atenderan las

necesidades de los pacientes”.

b) Vision

Ser una organizacioén exitosa y reconocida en nuestra region

en el &mbito de la salud por nuestra vocacion de servicio.

c) Valores

- Responsabilidad.

- Honestidad.

- Solidaridad.

- Servicio al paciente.
- Trabajo en Equipo.

- Veracidad.
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2.2.2.5. Organigrama

Grafico N° 3 Organigrama de la Empresa

E—

GESTION Y GERENTE

NEGOCIDS ADMINISTRATIVO
ASESORIA

: LEGAL -

AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA

= MEDICA

ADMINISTRACION
ADMISION

ARCHIVO
CONTABILIDAD MEDICINA RECURSOS
SISTEMAS FARMACIA MARKETING
GENERAL GENERAL HUMANOS

aQuiMICO
CONTABILIDAD FARMACEUTICO

¥ CONTROL
CREDITOS ¥ ALMACEN I oIE IEFATURA DE
e
LIMPIEZA TEcnicas DE fj PERSOUNAL
MANTENIMIENTO

MEDICOS

ENFERMERIA B EnFERMERIA L TECNICO

TESORERIA
COCINA

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2.6. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N°1 Resumen Hardware de la Empresa

HARDWARE
TIPO | CANTIDAD
SERVIDOR

Servidor de Archivos 1
Servidor Web (Facturacion) 1
Servidor de correo corporativo Zimbra 1
Servidor para la aplicacion SIHGO 1
(Software Contable y Administrativo)

Servidor controlador de dominio 1
Servidor para el Software de Gestion 1
Hospitalaria

ESTACIONES DE TRABAJO
PC 50
Laptop’s 3
IMPRESORAS
Impresoras matriciales 10
Impresora laser 5
Impresora inyeccidn tinta 5
DISPOSITIVOS DE RED

Switches 3
Router 2

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 2 Resumen Software de la Empresa

SOFTWARE LIBRE

e Open Office Ver. 4.1.1
e Zimbra Ver. 8.6.0
e GNU/Linux Centos 7
e SITEDS Facturacion
SOFTWARE COMERCIAL
e Windows XP Professional 32 bits Service Pack 2
e Wndows 7 Professional 32 bits
e Windows Server 2008 R2 Standart Edition
e Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition
e Microsoft Office 2010 Hogar y Pequefia Empresa
e Software de Gestion Hospitalaria (EBUSALUD)
e Software Contable y Administrativo SIIGO

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Es un grupo de tecnologias que facilitan el almacenamiento, acceso,

tratamiento y emision de la informacion, permiten gestionar y

transformar la informacion de manera muy rapida, de forma interactiva

y desde cualquier lugar y hora con el fin de mejorar las actividades del

hombre o dar soluciones a problemas complejos de manejo de

informacion. Estas estdn compuestas por 3 elementos que son

hardware, software y las redes (15).

2.2.4. Caracteristicas principales de las TIC

Las caracteristicas principales de las TIC pueden ser indicadas de la

siguiente manera (16):

Digitalizacion. - Se entiende como la conversion de la
informacion analdgica en cddigos numéricos, dando asi una
ventaja de transmitir a través de un mismo canal diferentes

tipos de informacion.

Instantaneidad. - Se refiere a poder recibir la informacién de
manera muy rapida, casi instantanea, a pesar de que el receptar

se encuentre en un lugar alejado del emisor.

Interconexién. - Es la capacidad de poder obtener
posibilidades tecnoldgicas con la combinacion de otras

tecnologias.

Interactividad. - Permiten la interaccion entre los usuarios de
forma bidireccional, tomando un rol mas activo. Esta
comunicacion se puede realizar ya sea por correo electrénico,

mensajeria instantanea, videoconferencias, etc.
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e Tareas automatizadas. - Esta caracteristica de las TIC ha
permitido a las personas disminuir tiempos para ejecutar
ciertas actividades ya que ahora estas pueden ser programadas
en un ordenador para ejecutarse de manera automatica y de

forma mas eficiente y segura.

e Diversidad. - Como la misma caracteristica lo indica, estas
tecnologias han logrado desempefiar diversas funciones de
utilidad para el ser humano como por ejemplo realizar una
videoconferencia para la interaccién de usuarios o el poder
almacenar informacion en forma de iméagenes y texto en un

disco, etc.

2.2.5. Inventario

Segun Guerrero y Galindo (17), los inventarios son bienes materiales
destinados ya sea para la venta o sino para ser utilizados en la
produccidn de otros bienes o servicios para su futura mercantilizacion.
Los inventarios incluyen las materias primas, productos en produccion
y terminados, mercancias para ser ofertadas posteriormente, insumos y

repuestos para ser empleados en la venta o prestacion de servicios.

Para Pérez y Bastos (18) “Inventario es un recurso almacenado al que

se recurre para almacenar una necesidad presente o futura”.

Funciones:

e Permite evitar que se pare la produccién y las operaciones por

carencia de materia prima o productos.
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e Proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la

demanda de los clientes y que no se queden sin el deseado.

e Suministrar provisiones de articulos para poder cubrir la
demanda de los clientes y evitar la situacion de que queden
insatisfechos al no poder proporcionarles algun articulo

deseado.

2.2.6. Tipos de Inventario

Entre los diversos tipos de inventario tenemos (19) :

Inventario inicial. - Es aquel inventario registrado al inicio del periodo
contable especificamente el 1 de enero, representa el saldo inicial previo
a realizar cualquier compra o venta de bienes en el transcurso del

periodo contable.

Inventario final. - Realizado al finalizar el periodo contable,
comunmente se realiza el 31 de diciembre, aqui se registra y se hace la

comprobacion de los bienes finales con los que se cuenta.

Inventario periddico. - Es aquel realizado en un tiempo o periodo

determinado y el cual se necesita realizar un conteo de forma fisica.

Inventario de materias primas. - Es aquel usado para tener
conocimiento de las materias primas sin usar por la Empresa para

producir los productos finales.

Inventario de mercancias. - Sirve para llevar la contabilidad de los
bienes que tiene la Empresa y que seran vendidos de forma directa sin

pasar ningln proceso de produccion previo.
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Inventario de hardware.- Consiste en un listado del hardware que hay
en toda la Empresa, este incluye componentes de red, servidores, PC’s,

periféricos, dispositivos de red, etc (20).

Inventario de software.- Incluye todos software que la Empresa
utiliza, esto permite tener un control de licencias y versiones de los

programas usados (20).

Inventario de activos fijos.- Es el control sobre la existencia de
recursos tangibles como materiales o equipos en una determinada fecha
y que estdn de forma permanente y son parte del patrimonio de la

Empresa.

2.2.7. Sistema

Segun Parra (21) la definicion méas sencilla para un sistema seria un
conjunto de elementos interrelacionados entre si que lleva a cabo una
cierta funcion. De otro modo se entiende a un sistema como el conjunto
de objetos con atributos y funciones cuya relacion permite lograr un

objetivo.

2.2.7.1. Componentes de un sistema

Esta compuesto generalmente por 5 bloques basicos (22):

e Elementos de entrada

e Elementos de salida

e Seccion de transformacion
e Mecanismos de control

e Objetivos
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Gréfico N° 4 Modelo general de un sistema

Obpelivos

¥
Mecansmo

de eontrol

¥
Fnly .m—5 Tramsformmacsbn

Fuente: Fernandez F (22).

Salilas

w

2.2.8. Sistema de informacion

Un sistema de informacion estda compuesto por componentes que
interactian entre ellos mismo y que estdn encauzados a la
administracién y control de datos de forma ordenada y que se
encuentren disponibles para su posterior utilizacion ya sea para
conseguir un objetivo o satisfacer algun requisito, en las organizaciones
tiene como finalidad recolectar toda la informacidn necesaria para luego
ser transformada y que sirva al personal de una Empresa para la toma

de decisiones a ejecutar (23).

Un sistema de informacion hace 4 acciones basicas (23):

e Entrada de informacion.- En esta actividad el Sl recoge los
datos requeridos para poder realizar el procesamiento de la
informacidn ya sea a través de codigo de barras, teclado, disco

duro, etc.
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e Almacenamiento de informacion.- Aqui el sistema tiene la
propiedad de recordar la informacion guardada de un proceso

anterior.

e Procesamiento de la informacion.- En esta actividad se realiza
la transformacién de los datos en informacion Gtil para la toma

de decisiones.

e Salida de informacion.- En esta parte se obtiene del S
informacidn procesada que es representada a través de una
unidad de salida como por ejemplo un impresora, un monitor,

etc.

2.2.8.1. Elementos de un sistema de informacion

Forman parte de un sistema de informacion los siguientes

elementos (24):

e Los datos

e Lainformacion

e El hardware

e El software

e Las bases de datos

e Las redes de comunicaciones

e Las personas
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Gréafico N° 5 Elementos de sistema de informacion
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Fuente: Giner F (24).

2.2.9. Software

De acuerdo a lo descrito por Campderrich (25) software, o también
Ilamado aplicacion trata de un conjunto integrado de programas que en
su forma definitiva se pueden ejecutar, pero a la vez trata sobre
definiciones de estructura de datos como por ejemplo las definiciones
de bases de datos que son usados por estos programas y también la
documentacion relacionada a todo ello tanto la documentacion que
funciona como ayuda para el uso del software para los usuarios como
la documentacion generada durante su construccion la cual servira para

hacer mantenimientos futuros.

2.2.9.1. Tipos de software

Software libre.- Es aquel que puede ser copiado, usado,
distribuido y modificado y ademas debe estar acompafiado del
codigo fuente para hacer efectivas las libertades que lo
caracterizan. Cuenta con ciertas libertades a comparacion del

software licenciado como por ejemplo ser estudiado y orientado
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para cualquier propoésito, asi como también ser mejorado y
hacerlo publico ya que la codificacion del software libre es
accesible para cualquier persona. No debe confundirse con
software gratuito ya que éste no cuesta nada, pero no

necesariamente significa que sea software libre (26).

El software libre posee 4 clases de libertades que catalogan a un

programa como tal (27):

e Libertad 0.- Libertad para ejecutar el programa para

cualquier tipo de propdsito.

e Libertad 1.- Para realizar el estudio del funcionamiento
del programa y adaptarlo de acuerdo a las necesidades

del usuario.

e Libertad 2.- Para redistribuir copias.

e Libertad 3.- Para poder mejorar un programa y luego
hacer su publicacion para toda la comunidad (acceso al

cadigo fuente).

Software propietario.- Se refiere a todo aquel programa
informatico en el cual los usuarios tienen posibilidades limitadas
de utilizarlo, editarlo o redistribuirlo o bien su cédigo fuente no
se encuentra disponible o la accesibilidad a ésta es restringida.
En el software propietario una persona fisica o juridica como
por ejemplo una Empresa o corporacion tiene los derechos de
autor sobre un software lo que origina al mismo tiempo una
negacion de los derechos de usar el programa para el proposito

que fuera; de investigar como es el funcionamiento del

24



programa y modificarlo a necesidades particulares; de distribuir

copias; o de realizar mejoras al programa y hacerlas publicas

(26).

2.2.10. Ingenieria de software

Es un conjunto de herramientas, metodos y procedimientos abocados a

la construccion de un software eficiente, con la finalidad de satisfacer

las necesidades requeridas (28).

De acuerdo con Pressman (29) la ingenieria de software es el

establecimiento y uso de principios fundamentales de la ingenieria con

el objeto de desarrollar de forma econémica software que sea confiable

y que trabaje con eficiencia en maqguinas reales.

2.2.10.1. Estructura del proceso de ingenieria de software

Este proceso consta de 5 actividades (29):

Comunicacion.- Buscar entender los objetivos de los
participantes referente al proyecto y reunir los
requerimientos que ayuden a definir las caracteristicas y

funciones de software.

Planeacién.- Se define el trabajo de ingenieria de
software al especificar las tareas técnicas por hacer, los
probables riesgos, los recursos requeridos, los productos
del trabajo que se obtendran y la programacién de las

actividades.
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e Modelado.- Crea un “bosquejo” del objeto por realizar
con la finalidad de comprender el panorama y si es
necesario se refina el bosquejo con mas detalles en un
trabajo por comprender de mejor manera el problema y
cémo darle solucion. Un ingeniero de software utiliza el
mismo método al crear modelos para entender mejor los

requerimientos del software y el disefio que los satisfara.

e Construccion.- Esta actividad usa la combinacion de la
generacion de cédigo (puede ser de forma normal o
automatizada) y las pruebas que son requeridas para

identificar errores en éste.

e Despliegue.- El software ya sea de forma completa o
parcialmente concluido se entrega al consumidor que
lleva una evaluacién y que le da retroalimentacion,

misma que se basa en dicha evaluacion.

2.2.11. Metodologias de desarrollo de software

Tomando como referencia lo dicho por Avison y Fitzgerald (30) una
metodologia de desarrollo es un conjunto tanto de técnicas,
procedimientos, herramientas y documentos que brindan asistencia a
los desarrolladores de software en la implementacion de nuevos
sistemas de informacion. Una metodologia de desarrollo esta
compuesta por varias fases y sub-fases en donde los desarrolladores iran
seleccionando las técnicas méas optimas en cada momento del proyecto

para su planificacion, gestion, control y evaluacion.
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Las metodologias més utilizadas para el desarrollo de software son:

2.2.11.1. Proceso unificado racional (RUP)

El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process
cuyas siglas son RUP, es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estdndar mas usada para el
analisis, implementacién y documentacion de sistemas
orientados a objetos. RUP no trata de un sistema con pasos
solidamente establecidos, sino que trata de un grupo de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada
organizacion, donde el software es organizado como una
coleccion de unidades conocidas como objetos, constituidos
por datos y funciones, que llevan una interaccién entre si
(31).

Fases de RUP

Consta de cuatro fases (32):

Fase de inicio: El objetivo de esta fase es realizar la
comunicacion con el cliente y las actividades de planeacion.
Se define el caso del negocio para el sistema, asi como
identificar todas las entidades externas que van a interactuar

con el sistemay sus iteraciones.

Fase de elaboracion: Tiene como finalidad establecer
entender el dominio del problema, hacer la creacion de un
marco de trabajo arquitectonico para el sistema, llevar un
desarrollo del plan del proyecto e reconocer los principales
riesgos. Finalizando esta parte se debe obtener como
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resultado el modelo de requerimientos del sistema (UML),

una arquitectura y un plan de desarrollo.

Fase de construccion: Aqui se elabora el disefio del sistema,
se realiza la programacion, pruebas y la integracion de todas

las partes del sistema.

Fase de transicion: Se hace la entrega del producto a los
usuarios finales para efectuar las pruebas ya en el entorno real
donde serd usado. Una vez concluida esta fase el software
debe funcionar correctamente y con sSu respectiva

documentacion.

Caracteristicas de RUP

Sus caracteristicas mas importantes son (33):

Consiste en un proceso iterativo y de manera
incremental, se basa en el refinamiento del sistema de

forma sucesiva.

e Su proceso es controlado y donde tienen un papel
preponderante la gestion de requisitos y el control de

los cambios.

e Basada en la construccién de modelos visuales del

sistema.

e Su concepto de desarrollo se basa en componentes,
por lo tanto, se centra en el desarrollo de la

arquitectura.
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e Hace el uso de UML Yy tiene soporte para técnicas

orientadas a objetos.

2.2.11.2. Metodologia XP

La programacion extrema es una metodologia reciente en el
desarrollo de software. La filosofia de X.P es satisfacer al
completo las necesidades del cliente, por eso lo integra como
una parte mas del equipo de desarrollo. X.P fue inicialmente
creada para el desarrollo de aplicaciones donde el cliente no
sabe muy bien lo que quiere, lo que provoca un cambio
constante en los requisitos que debe cumplir la aplicacion. Por
este motivo es necesaria una metodologia agil como X.P que se
adapta a las necesidades del cliente y dénde la aplicacion se va
reevaluando en periodos cortos de tiempo. Ademas, X.P esta
disefiada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un
grupo de programadores pequefio, donde la comunicacion sea
mas factible que en grupos de desarrollo grandes. La
comunicacion es un punto importante y debe realizarse entre los

programadores, los jefes de proyecto y los clientes (34).

2.2.11.3. Metodologia SCRUM

Esta metodologia trata de un marco de trabajo disefiado para
conseguir la colaboracién eficaz de equipos en proyectos, que
emplea un grupo de reglas y artefactos y define roles que
generan la estructura necesaria para su funcionamiento de forma
correcta. Scrum trabaja bajo un enfoque de tipo incremental que
posee como fundamento la teoria de control empirico de
procesos. Esta teoria estd tiene como fundamentos la
transparencia, inspeccién y adaptacion; la transparencia, que

garantiza la visibilidad en el proceso de las cosas que pueden
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afectar el resultado; la inspeccion, que ayuda a detectar

variaciones indeseables en el proceso; y la adaptacion, que

realiza los ajustes correspondientes para minimizar el impacto

de las mismas (35).

Los principales beneficios que nos aporta Scrum (36):

Comunicacion
Trabajo en equipo
Flexibilidad

Proveer software funcionando de manera incremental

Los principales componentes de Scrum son (36):

Backlog.- Conjunto de problemas, necesidades o ideas

nuevas para la implementacion.

Equipos de desarrollo.- Generalmente pequefios de hasta
10 integrantes, no hay un nivel jerarquico, se asumen

riesgos y compromiso.

Sprints.- Se refiere al periodo para llevar a cabo tareas
que han sido seleccionadas en el backlog, que
usualmente son 15 dias. Se seleccionan tareas a realizar
de acuerdo a su prioridad, complejidad, calidad y
cantidad de los requisitos del software y se asigna un

tiempo para cumplirlas.

Reuniones diarias.- Se realizan con una duracion de 15

minutos.
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e Reuniones de revisiones y presentacién de Demos.- No
duran mas de 4 horas, aqui se revisa el progreso del
sistema, se identifican funcionalidades ya terminadas y
las que aun faltan por concluir, se recopila informacion
y se revisan los requerimientos para ver si hay algo que

cambiar o no.

2.2.12. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Segun la definicion de Stevens (37), UML es el lenguaje de modelado
de sistemas mas popular y con mayor uso en la actualidad, es de
naturaleza gréfica en el que se busca visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. Otorga un estandar para hacer la descripcién
del modelo del sistema e integra conceptos tales como procesos de
negocio, funciones del sistema y otros aspectos mas concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos

y compuestos reciclados.

2.2.12.1 Tipos de diagramas UML

a) Diagrama de clases

Es aquel diagrama que consiste en dar a conocer la
estructura de un sistema y en el cual muestra las clases,
relaciones y atributos y como interacttan entre ellos. Este
diagrama permite tener una nocion del disefio y de la
relacion de los componentes que intervendran en el
funcionamiento del sistema, se puede decir que es
obligatorio para el modelado de un sistema mediante
objetos (38).
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Grafico N° 6 Diagrama de clases
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Fuente: Fernandez (39).

b) Diagrama de casos de uso

Este diagrama sefiala los casos de uso cuya representacion
es dada en forma de elipses y permite mostrar las relaciones
que existen entre los actores y el sujeto (sistema), indica los
requisitos funcionales del sistema mediante secuencias de

acciones (40).

Grafico N° 7 Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracién propia
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c) Diagrama de secuencia

Es aquel diagrama que da a conocer como sera la dinamica
del sistema, mostrando los mensajes que son enviados entre
objetos de forma secuencial. Por cada funcién del sistema
se describe un diagrama de secuencia, ademas con
frecuencia se utiliza para validar los casos de uso y observar

la l6gica del disefio de una manera dinamica (41).

Gréfico N° 8 Diagrama de secuencia
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Fuente: Zapata C y Garcés G (41).

d) Diagrama de estados

El diagrama de estados se encarga de mostrar la secuencia
de estados por los que transcurre un caso de uso o un objeto
a lo largo de su vida, sefialando los eventos que originan el
paso de un estado a otro y las acciones y respuestas que se
originan. Graficamente hace la representacion de los
estados en forma de nodos y cuyos arcos dirigidos son
transiciones etiquetadas con los nombres de los eventos. El
estado es presentado como una caja de forma redondeada y

en su interior se muestra el nombre del estado. La transicion
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es representada por una flecha que parte desde el estado
origen hacia el estado destino (42).

Grafico N° 9 Diagrama de estados
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Fuente: Sanchez M. y Ferré X. (42)

2.2.13. Web Hosting

Hosting significa "alojamiento web". Es aquel servicio brindado por
una Empresa la cual ofrece a los usuarios clientes un espacio en internet
donde almacenar archivos, ya sean de texto, videos, imagenes, 0
cualquier otro que pueda ser visible por via web. Hosting vendria a
denotar el lugar que ocupa una pagina web en un servidor de Internet,
que a su vez puede hospedar multiples paginas o archivos. El
funcionamiento consiste en que el usuario por medio de un navegador
web escribe la direccion URL, el servicio DNS lo envia al servidor y

éste carga la pagina web (43).

2.2.14. Dominio

Es el nombre que se le otorga a una pagina web para poder acceder
directamente a ella sin la necesidad de ingresar su direccion IP publica,
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ya que para el usuario es mas sencillo hacer recuerdo del nombre del
sitio web que la direccion IP. ElI nombre de dominio es ingresado a
través la barra de direcciones de un navegador web y en el cual se
visualizara la informacion almacenada en esa pagina, dicho de otra
forma, es la direccion correspondiente a una pagina web alojada en
alglin hosting y que es necesaria para su ubicacion mediante un

dispositivo con acceso a Internet (44).

- Se pueden clasificar de 2 maneras (44):

e Internacionales o genéricos: Se refieren al tipo de
organizacion duefia del dominio. Tenemos como ejemplos
.COM (compaiiia), .ORG (organizacion sin fines de lucro),
.EDU (institucién educativa) y .GOB (entidad del gobierno).

e Dominios territoriales o de pais: Hacen representacion de un
pais. Por ejemplo: .PE (Per0), .ES (Espafa), .FR (Francia),

etc.

2.2.15. Bases de datos

Una base de datos es una estructura especializada y un componente
fundamental que se integra a un sistema de informacion en una Empresa
0 negocio para manejar, recuperar y guardar datos de una manera
rapida, es decir permite llevar una administracion eficiente de los datos
(45).

a) Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Es un tipo de software que es el encargado de servir de interfaz entre

el usuario, la base de datos y las aplicaciones que requieren su uso.
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Estdn compuestos por un lenguaje de definicion de datos, un
lenguaje de consulta y de manipulacion de datos (46).

b) Caracteristicas de las bases de datos. - Tenemos la siguientes

caracteristicas (45):

¢ Independencia légica y fisica de los datos

e Redundancia minima

e Integridad de los datos

e Respaldo y recuperacion

e Acceso de forma concurrente por varios usuarios

e Seguridad de acceso y auditoria

2.2.15.1. Tipos de gestores de bases de datos

a) SQL Server

SQL Server viene a ser un sistema de gestionamiento de
bases de datos (RDBMS) creado por Microsoft orientado a
entornos Empresariales. SQL Server es ejecutado en T-SQL
(Transact — SQL), un grupo de extensiones de Sybase y
Microsoft que otorga caracteristicas como control de
transacciones, excepciones y manejo de errores,

procesamientos fila y variables declaradas (47).

b) MySQL

MySQL es uno de los servidores de bases de datos mas
populares en el mundo; es utilizado por pequefias, medianas
y grandes Empresas. Entre sus ventajas podemos mencionar

que se trata de un motor robusto, facil de administrar y
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multiplataforma. MySQL ha logrado convertirse en uno de
los motores de base de datos mas usados en Internet, por el
principal motivo de ser gratuito para aplicaciones no
comerciales e incluso da la posibilidad de ser modificado
con total libertad, permitiendo descargar su codigo fuente.
Esto ha favorecido de forma positiva su desarrollo y

constantes actualizaciones (48).

Su disefio multihilo le permite sostener una gran carga de
forma muy eficaz, es bastante usado en aplicaciones web en
plataforma (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python) y de las plataformas LAMP, MAMP,
WAMP. Esta fuertemente ligada con el lenguaje PHP.

Caracteristicas de MySQL:

MySQL cuenta con las siguientes caracteristicas (49) :

e Brinda sistemas de almacenamientos transaccionales

y no transaccionales.

e Tiene soporte para diferentes plataformas y sistemas

operativos y es portable entre sistemas.

e Cada base de datos cuenta con 3 archivos: para
estructura, datos y de indice, ademas soporta hasta 32

indices por tabla.

e Puede ser ejecutado en equipos de pocos recursos sin
ningln inconveniente ya que sus requisitos para la

creacion de base de datos son de bajo costo.
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o Esfacil de instalar y configurar.

e Escaza posibilidad de corromper datos, inclusive si
los errores no se dan en el propio gestor, sino en el

sistema en el que esta.

¢) PostgreSQL

Conocido mundialmente como el sistema de gestion de
bases de datos de cddigo abierto mas robusto del mercado
trabaja en base al modelo cliente/servidor y para poder
brindar al sistema una mayor estabilidad utiliza
multiprocesos en lugar de multihilos o Threads, ya que de
esta manera al ocurrir un fallo en alguno de los procesos, no
perjudicara los otros y el sistema mantendra su

funcionamiento normal (50).

d) Oracle

Oracle consiste en una herramienta cliente/servidor para
gestionar bases de datos. Se vende en todo el mundo,
aunque la gran potencia que tiene y su costoso precio trae
como consecuencia que so6lo se vea distribuido en grandes
Empresas y corporaciones multinacionales, por norma
general, el mismo caso se da en el desarrollo de paginas web
ya que al ser un sistema de costo elevado no estd
considerablemente extendido como otras bases de datos
existentes, por ejemplo, Access, MySQL, SQL Server, etc
(51).
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2.2.16.

2.2.17.

Es un gestor de base de datos relacional que aprovecha los
recursos de un sistema informatico en todas las
arquitecturas de hardware, para garantizar que se aproveche
al maximo en ambientes cargados de informacion. Se le
considera como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, debido a su gran soporte de transacciones,
brinda estabilidad y escalabilidad de los datos y compatible
con cualquier aplicacion. Ayuda a las Empresas en el
control y gestion de grandes volumenes de contenidos no
estructurados en un solo repositorio con el objetivo de
reducir los costes y minimizar peligros asociados a la

pérdida de informacion (52).

Lenguajes de programacion

Consisten en una agrupacion de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que son utilizados para definir y controlar el
comportamiento légico y fisico de una maquina, en especial de una
computadora. Ademas, estos pueden ser leidos y editados por una

persona a través de un procesador de lenguaje (53).

Existen actualmente muchos lenguajes de programacién como por
ejemplo Java, C#, Php, Phyton, también hay lenguajes como Javascript

y HTML que son ejecutados en lado del cliente (53).

Lenguajes de programacion para paginas web dinamicas

Entre los tipos de lenguaje tenemos:

a) Php.- PHP (acronimo de PHP: Hypertext Pre-processor) es un
lenguaje de programacion de alto nivel y el cual esta alojado en

paginas HTML, permite la elaboracién de paginas web dinamicas y
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su interpretacion es llevada en el lado del servidor. En la actualidad
es el lenguaje de programacion web més usado del mundo, y su
interactividad con Windows o Linux, Apache y MySqgl es 6ptimo,
por lo mismo que en las comunidades de desarrollo, se utiliza los
términos “WAMP” (Windows Apache MySql Php) 0 LAMP (Linux
Apache MySqgl Php) cuando se hace referencia a desarrollo de

aplicaciones para la web (54).

Este lenguaje de programacion tiene la caracteristica de ser
multiplataforma, es decir que puede ser ejecutado en casi todos los
servidores web y sistemas operativos sin costo alguno, también
brinda la posibilidad de desarrollar muchos tipos de aplicaciones
web ya que posee una extensa libreria de funciones permitiendo
realizar célculos matematicos complejos hasta tratamiento de
conexiones de red, etc. Incluye funciones para el envio de correo

electronico, subir archivos, etc (54).

Este lenguaje se orienta al desarrollo de aplicaciones web de forma
dinamicas y permite la técnica de programacién orientada a objetos
con acceso a informacion almacenada en una Base de Datos, por lo
que una de sus propiedades mas potentes y sobresalientes es el
soporte para una gran cantidad de bases de datos por ejemplo
MySQL, Oracle, PostgreSQL, Sql Server, etc (54).

b) JSP.- La Empresa Sun Microsystems es el desarrollador de JSP
cuyas siglas significan Java Server Pages (Paginas del servidor
Java), se ejecuta del lado del servidor y estad orientado a crear
paginas web dinamicas con programacion en Java, JSP comparte
muchas caracteristicas similares a PHP y ASP en la construccion de
paginas web potentes ademas podemos crear aplicaciones web que
puedan ejecutarse en varios servidores web, de multiples

plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma.
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Este lenguaje de programacion funciona con el servidor Apache
Tomcat, también es configurable con servidores como el IIS para
que ejecuten servlets. Tomcat posee un contenedor Web que cumple
con las especificaciones de JSP y de Servlet. Su principal desventaja
es que posee dependencia de la maquina virtual de java, lo que ha
dado lugar que no haya muchas comunidades de desarrollo (55).

c) ASP.- ASP (Active Server Pages) es una tecnologia que fue
desarrollada por Microsoft para la creacion paginas web dinamicas,
para su funcionamiento usa como servidor Web IS (Internet

Information Server). Utiliza los lenguajes C#, VB.NETo JScript.

Para el desarrollo de paginas web dindmicas con este lenguaje, se
necesita hacer el pago de una licencia por su entorno de desarrollo
Microsoft Visual Studio, sin embargo, las Empresas lo utilizan
mucho por las facilidades que brinda y el ahorro de tiempo que

conlleva crear paginas (56).

2.2.18. Servidores web

Un servidor web es un programa disefiado para la recepcion de
peticiones del lado cliente, utilizando generalmente el protocolo HTTP.
La respuesta enviada al cliente es una transferencia de hipertextos, cuya
composicion esta dada por imagenes, enlaces, reproducciones de audio
y/o video, animaciones, formularios, etc (57).

Una peticion HTTP consta de 3 partes (57).:

e Linea de solicitud: Esta linea especifica el método de peticién,
la direccion URL y la version del protocolo HTTP que

funcionara para el intercambio de informacion.
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e Encabezado: Es un conjunto de lineas que se dedica a la

especificacion de informacion adicional.

e Cuerpo: Es un conjunto de lineas utilizadas para transmitir datos

hacia el servidor.

2.2.18.1. Tipos de servidores web

a) Apache.- Es un servidor Web gratuito desarrollado por el
Apache Server Project (Proyecto Servidor Apache) cuyo
objetivo es el desarrollo de un servidor web fiable, eficiente
y de facil extension con codigo fuente abierto gratuito (58).

Caracteristicas (58):

e Su licencia esta en codigo abierto y es del tipo BSD
que permite el uso tanto comercial como no

comercial de Apache.

e Posee una amplia comunidad de desarrolladores que
siguen un proceso abierto de desarrollo.

e Gracias a su arquitectura modular los usuarios de
Apache pueden adicionar de manera facil
funcionalidad a sus ambientes especificos.

e Portabilidad. Apache puede trabajar bajo todas las
versiones recientes de UNIX y Linux, Windows,

BeOs, mainframes.

e Esrobusto y seguro.
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b) 11S.- Significa Internet Information Services, es un servidor
web desarrollado por Microsoft del cual se integra
perfectamente con el sistema operativo Windows y admite
la creacion, configuracion y administracion de sitios web, y

otras funciones de Internet (59).

Caracteristicas (59):

e Permite el procesamiento y despacho de péaginas
desarrolladas en tecnologia ASP / ASP.NET

e Ademés de ser servidor web, ofrece también

servicios como SMTP y FTP.

e Es de exclusividad de Windows, carece de

integracidn para otras tecnologias y lenguajes.
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. HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion de las TIC
en el area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A —-TALARA, optimizara las

operaciones relacionadas a la gestion de las TIC en la Empresa.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

4.1.1 Tipo de la investigacion

4.1.2.

Por las caracteristicas, la presente investigacion esta desarrollada bajo

un enfoque de tipo cuantitativo.

Segun Nifio (60), la investigacion cuantitativa estd relacionada a
“cantidad” y por ende su medio principal es la mediciéon y el calculo,
busca la medicidn de variables con referencia a magnitudes y se centra
en caracteristicas observables y cuantificables para luego con ayuda de
la estadistica proceder a analizar datos. Esta investigacion se
complementa de manera exitosa con investigaciones de tipo

experimental, descriptiva, etc.

La generacién de conocimiento partiendo de esta perspectiva sigue un
proceso hipotético-deductivo, revisa teorias existentes, se propone una
hipotesis, se prueban las hipotesis mediante el disefio de investigacion
adecuado y finalmente los resultados obtenidos pueden validar la
hipbtesis o refutarla, obligando a buscar nuevas explicaciones o

hip6tesis de trabajo o, en Ultima instancia, el rechazo de la teoria (61).

Nivel de investigacion

La presente investigacion definiéndose de acuerdo al nivel de

conocimiento es de tipo descriptiva.

Segun Ortiz y Bernal (62), la investigacion descriptiva buscar
caracterizar un objeto de estudio o una situacion puntual analizando sus

caracteristicas y propiedades. Utiliza ciertos criterios clasificatorios
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para ordenar, agrupar y sistematizar los objetos implicados en el trabajo
estudiado.

La investigacion descriptiva comprende la observacién y la descripcion
del comportamiento natural de un sujeto o una situacion sin tener
ningun tipo de influencia. Consiste en plantear lo més relevante de un
hecho o fendmeno, investigando sus caracteristicas, definir la

problematica y formular una hipotesis.

4.2. Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion el disefio es de tipo no experimental y por la

caracteristica de la ejecucidn es de corte transversal.

De acuerdo con Toro y Parra (63), la investigacion no experimental es aquel
disefio que es realizado sin la manipulacién premeditada de las variables.
Consiste en observar los fendmenos tal cual ocurren en un contexto natural
para consecutivamente realizar un analisis. El investigador no tiene una
influencia directa ya que no tiene control sobre las variables independientes,

simplemente analiza hechos o fendmenos ya ocurridos y sus efectos.

Segin Gomez (64), en el disefio no experimental de corte transversal se
recopilan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado, es como tomar una fotografia de algo que sucede.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

Se denomina poblacion (o universo) al conjunto de personas que se

encuentran en un mismo lugar y comparten ciertas caracteristicas y
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propiedades y que son base de estudio ya que de ella se extrae la
informacion requerida para la investigacion (65).

La Empresa CLINICA TRESA S.A cuenta con una poblacion de 56
personas distribuidas en sus diferentes areas como son Sistemas,
Contabilidad, Logistica, Admision, etc. de las cuales hacen uso de las

herramientas de las tecnologias de la informacion.

4.3.2. Muestra

La muestra es definida como un subgrupo de la poblacién, desde la cual
se recolectan datos, debiendo ser esta, representativa de la poblacion.
Por lo tanto, la muestra es un figurativo de la poblacion y sus resultados

pueden generalizarse a todo el problema del estudio.

Para el presente proyecto la muestra estd definida como no
probabilistica de juicio o intencional, asi mismo se constituye por toda
la poblacion, ya que estan relacionadas directamente con la
problematica de estudio y de las cuales se podia obtener informacién

mas precisa para la resolucion de la problematica.

Tabla N° 3 Division de trabajadores de la CLINICA TRESA S.A

AREA CANTIDAD
Gerencia
Administracion
Contabilidad
Logistica
Admisién
Sistemas
Auditoria
Farmacia
Meédicos
Recursos humanos
Secretarias

NINOITWINO(F|W

=
N

N

w
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Laboratorio 3
Enfermeria 10
TOTAL 56

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 4 Matriz de Operacionalizacion de variables

Sistema Informético.- Se define como

un conjunto de recursos técnicos,

conocimiento
de las TIC.

sistema informatico.

: N . : . Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores - .
medicion Operaciona
I
L . . Tiem mpl r .
Implementacion.- Segln Pereira (66), Nivel de empo  empleado  para Es un sistema que
L : . - realizar las actividades. .
significa la integracion del conocimiento satisfaccion permitird llevar una
organizacional como un activo o como con la actual mejor  gestion y
Propuesta de - Recopilacion de N
P valor agregado a los servicios de la gestion de las P automatizacion  de
implemen . . informacién fiabl -
plementac Empresa, procesos internos y relaciones TIC en la ormacion es fiable 'y actividades
ion n . llada. .
on de u Empresa-clientes. Empresa detallada relacionadas con los
sistema equipos
. " En términos informaticos es el proceso . quip y
informatico Estado actual de equipos y . .
. : ) o : dispositivos de TIC
de gestion de que consiste en asegurar que un sistema dispositivos. Ordinal
. . . : que cuenta la
de informacion sea funcional y capacitar
las TIC. . . . Empresa  CLINICA
a los usuarios para su operacion (67). Nivel de
Capacidad de manejo de un TRESA S.A.
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econdmicos 'y humanos que se
interrelacionan de manera dinamica para
satisfacer las necesidades de
informacién de una Empresa para la

gestion y toma de decisiones (68).

Gestion de las TIC.- Es el manejo de un
conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la
informacién; un proceso de apoyo para
dirigir, implementar y administrar
soluciones tecnoldgicas que suministren
informacion necesaria para cumplir
objetivos organizacionales y toma de

decisiones.

Uso de las TIC para realizar

los trabajos.

Experiencia en uso de

sistemas informaticos

Nivel de
aceptacion de

la propuesta.

Interfaces de facil manejo

Satisfaccion de las
necesidades requeridas del

personal

Mejor control de

mantenimientos y averias

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

45.1. Técnicas

La encuesta es el procedimiento para recoger informacién en una
determinada poblacion; es la estrategia usada en las investigaciones y
se basa en las declaraciones verbales de una poblacion para tener
conocimiento de circunstancias sociales, politicas o econdémicas o la

opinion de un tema en particular (69).

En el presente trabajo de investigacion se utilizd la técnica de la

encuesta.

4.5.2. Instrumentos

El cuestionario viene a ser un instrumento cuya forma puede ser digital
o impresa y su finalidad es para llevar un registro de la informacién de
las personas que tienen participacion en algun tipo proceso 0
experimento. Las respuestas pueden ser de tipo abierta, medicidn segln

escalas o escoger alternativas (70).

Como instrumento para la elaboracién para la investigacion fue el
cuestionario el cual a través de él se logré la recopilacion de la

informacion que nos derivara a los resultados de la investigacion.

4.6. Plan de andlisis de datos

Los datos obtenidos seran codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2016 para proceder a la tabulacion de
los mismos. Se realizara el andlisis de datos que servird para establecer las

frecuencias y la obtencion de cuadros y gréaficos de las variables de estudio.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla N° 5 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

sistema  informaético

TRESA

optimiza las

las TIC en la Empresa?

¢De qué manera la propuesta

de implementacion de un

gestion de las TIC en el area
de sistemas de la CLINICA
S.A-TALARA,
operaciones

relacionadas a la gestion de

OBJETIVO GENERAL
Proponer la implementacion de un
sistema informatico de gestion de las TIC
en el area de sistemas de la CLINICA
TRESA S.A -TALARA, para optimizar
las operaciones relacionadas a la gestién

de las TIC en la Empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1-Analizar la situacion actual referente a
la gestion de las TIC, la planificacion de

mantenimientos y control de averias.

2.-Determinar los requerimientos del

sistema basandose en las necesidades del

La propuesta de
implementacion de un
sistema informético de
gestion de las TIC en el
area de sistemas de la
CLINICA TRESA S.A —
TALARA, optimizara las
operaciones relacionadas a
la gestion de las TIC en la

Empresa.

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No
experimental y de corte

transversal.
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personal que tendran interaccién directa

con el sistema.

3.-Hacer el disefio de la base de datos para
almacenar toda la informacién necesaria
para satisfacer los requerimientos de la

Empresa.

4.-Realizar el modelo del sistema
utilizando UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) asi como también el disefio de
las interfaces de tal manera que sea

sencillo y de facil uso para el usuario.

5.- Realizar la propuesta del sistema

empleando la metodologia RUP.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Principios éticos

En el proceso de la investigacion para la Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de las TIC en el area de sistemas de la CLINICA TRESA
S.A-TALARA,; 2019, se considera estrictamente la fidelidad y originalidad de
esta investigacion en cumplimiento con los principios sefialados en el Cddigo de
Etica para la Investigacion Version 001 considerando los puntos como proteccion a las
personas, consentimiento informado y expreso e integridad cientifica, respetando los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para la estructuracion del marco teorico.

Se ha considerado y utilizado informacién textual y visual encontrada via
electrénica el cual se emplea fuentes de caracter publico que pueden ser
conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores restricciones, asi
mismo el uso de su contenido sin modificaciones de los mismos, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido de la

investigacion.

De igual forma se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores que han colaborado
contestando las encuestas. Finalmente, se ha creido conveniente reservar la

identidad de estos con el proposito de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

A. Dimension 01: Nivel de satisfaccion con la actual gestion de las TIC en la
Empresa.

Tabla N° 6 Conformidad con la actual gestion de las TIC en la
Empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la conformidad con
la actual gestion de las TIC; para la propuesta de implementacion de un
sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de la
CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 10 18
NO 46 82
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Esta conforme con
la actual forma de cdmo se gestionan los equipos y dispositivos en la

Empresa?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 6, se aprecia que el 82% de los trabajadores encuestados
NO estan conformes con la actual forma de como se gestionan los equipos y

dispositivos en la Empresa, mientras que el 18% indicé que Sl esta conforme.
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Tabla N° 7 Condicion actual de los equipos y dispositivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la condicion actual
de los equipos y dispositivos; para la propuesta de implementacion de un
sistema informéatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de la
CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 5 9
NO ol 91
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ;Cree usted que los
equipos y dispositivos que utiliza para trabajar estdn en Optimas

condiciones?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 7, se aprecia que el 91% de los trabajadores encuestados
NO cree que los equipos y dispositivos que utiliza para trabajar estén en

Optimas condiciones, mientras que el 9% indicé que Sl lo estan.
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Tabla N° 8 Planificacion de mantenimientos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la planificacion de
mantenimiento de los equipos y dispositivos; para la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de las TIC en el area
de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 6 11
NO 50 89
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Existe una

planificacién de mantenimientos de equipos en la Empresa?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 8, se puede observar que el 89% de los trabajadores
encuestados afirma que NO existe una planificacion de mantenimientos de
equipos y dispositivos en la Empresa, mientras que el 11% indic6 que Sl

existe.
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Tabla N° 9 Forma actual para realizar el inventario de equipos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al procedimiento
actual para realizar el inventario de equipos; para la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de las TIC en el area
de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 5 9
NO ol 91
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ;Considera que el

procedimiento actual para realizar el inventario de equipos es eficiente?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

Enla Tabla N° 9, se sefiala que el 91% de los trabajadores encuestados NO
considera eficiente el procedimiento actual para realizar el inventario de

equipos en la Empresa, mientras que el 9% indico que Sl es eficiente.
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Tabla N° 10 Tiempo de respuesta para atencion de las averias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al tiempo de
respuesta para atencion de las averias; para la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de las TIC en el area
de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
S 4 7
NO 52 93
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: (El tiempo de
respuesta para atender las averias que se presentan es rapido?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 10, se pudo observar que el 93% de los trabajadores
encuestados NO considera réapido el tiempo de respuesta para atender las

averias de los equipos, mientras que el 7% indico que Sl es rapido.
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Tabla N° 11 Asignacion de equipos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control de la
asignacion de equipos al personal; para la propuesta de implementacion de
un sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de la
CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 15 27
NO 41 73
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Existe un buen
control de la asignacion de equipos al personal?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 11, se pudo observar que el 73% de los trabajadores
encuestados afirma que NO existe un buen control de la asignacion de

equipos al personal, mientras que el 27% indico que Sl existe.
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Tabla N° 12 Informacién recopilada de las TIC en la Empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la informacién
recopilada de las TIC que tiene la Empresa; para la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de las TIC en el area
de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 45
NO 31 55
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que la
informacion recopilada acerca de las TIC que tiene la Empresa es segura,

exacta y confiable?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 12, se pudo observar que el 55% de los trabajadores
encuestados afirma que la informacion recopilada acerca de las TIC que
tiene la Empresa NO es segura, exacta y confiable, mientras que el 45%

indico que Sl lo es.
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B. Dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC

Tabla N° 13 Conocimiento acerca de las TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento
acerca de las TIC; para la propuesta de implementaciéon de un sistema
informatico de gestion de las TIC en el 4rea de sistemas de la CLINICA
TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 11 20
NO 45 80
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: (Tiene

conocimiento acerca de lo que significan las TIC?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 13, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados
NO tiene conocimiento acerca de lo que significan las TIC, mientras que el

20% indico que Sl tiene conocimiento.
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TablaN° 14 Uso de las TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al uso de las TIC en
el trabajo; para la propuesta de implementacion de un sistema informético
de gestion de las TIC en el area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A
de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 45
NO 31 55
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Hace uso
recurrentemente de las TIC para realizar su trabajo en la Empresa?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 14, se aprecia que el 55% de los trabajadores encuestados
NO hace uso recurrentemente de las TIC para realizar su trabajo, mientras

que el 45% indico que Sl lo hace.
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Tabla N° 15 Manejo de un sistema informaético

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al manejo de un
sistema informatico; para la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de la CLINICA
TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 37 66
NO 19 34
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Usted ha

manejado en algun otro sistema informatico en la Empresa?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 15, se aprecia que el 66% de los trabajadores encuestados
Sl ha manejado otro sistema informéatico en la Empresa, mientras que el

34% indic6 que NO han manejado un sistema informatico.
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Tabla N° 16 Capacidad para aprender a utilizar un sistema
informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la capacidad para
aprender a utilizar un sistema informatico; para la propuesta de
implementacién de un sistema informatico de gestion de las TIC en el area
de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 40 61
NO 16 39
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Usted como
trabajador cree que cuenta con la capacidad para aprender a utilizar un

sistema informatico?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 16, se aprecia que el 61% de los trabajadores encuestados
Sl cree gque cuenta con la capacidad para aprender a utilizar un sistema

informatico, mientras que el 39% indicé que NO cree ser capaz.

65



Tabla N° 17 Mejora del desempefio laboral

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a mejorar el
desempefio en su trabajo; para la propuesta de implementacion de un
sistema informéatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de la
CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 50 89
NO 6 11
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que la
propuesta de implementacion de sistema informatico para gestionar las

TIC mejoraré el desempefio en su trabajo?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 17, se aprecia que el 89% de los trabajadores encuestados
Sl cree que la propuesta de implementacion de sistema informatico para
gestionar las TIC mejorara el desempefio en su trabajo, mientras que el 11%

indicé que NO mejorara el desempefio.
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C. Dimension 03: Nivel de aceptacion de la propuesta.

Tabla N° 18 Apoyo a la propuesta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a apoyar la
propuesta de implementacion; para la propuesta de implementacion de un
sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de la
CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 52 93
NO 4 7
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ;Usted apoya la
propuesta de implementacion de sistema informatico para gestionar las
TIC?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 18, se aprecia que el 93% de los trabajadores encuestados
Sl apoya la propuesta de implementacion de sistema informatico para

gestionar las TIC, mientras que el 7% indicé que NO apoyarla.
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Tabla N° 19 Aceptacién de cambios en la forma de trabajo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a aceptar cambios
en la forma de trabajo del personal; para la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de
la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 50 89
NO 6 11
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Esta de acuerdo a
cambios en su forma de trabajo con una futura implementacion de un

sistema informatico?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 19, se aprecia que el 89% de los trabajadores encuestados
Sl esta de acuerdo a aceptar cambios en su forma de trabajo con una futura

implementacién de un sistema informatico, mientras que el 11% indicé que

NO aceptaria cambios.
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Tabla N° 20 Asignacion de recursos para la propuesta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la asignacion de
recursos; para la propuesta de implementacion de un sistema informatico
de gestion de las TIC en el area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A
de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 45 80
NO 11 20
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Esta de acuerdo
que la Empresa deba asignar recursos necesarios para poder aceptar la
propuesta?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 20, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados
Sl esta de acuerdo a aceptar cambios en su forma de trabajo con una futura
implementacién de un sistema informatico, mientras que el 20% indicé que

NO aceptaria cambios.
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Tabla N° 21 Requerimientos del sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la inclusion de los
requerimientos necesarios para el sistema; para la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de las TIC en el area
de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 50 89
NO 6 11
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que la
propuesta incluye correctamente los requerimientos que el personal

necesita para el uso de sistema?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 21, se aprecia que el 89% de los trabajadores encuestados
Sl cree que la propuesta incluye correctamente los requerimientos que el
personal necesita para el uso de sistema, mientras que el 11% indic6 que NO

lo cree.
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Tabla N° 22 Mejora en la toma de decisiones con respecto a la gestion
delas TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la mejora en la
toma de decisiones con respecto a la gestion de las TIC; para la propuesta
de implementacién de un sistema informatico de gestion de las TIC en el
area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 50 89
NO 6 11
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que la
propuesta incluye correctamente los requerimientos que el personal

necesita para el uso de sistema?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 22, se observa que el 89% de los trabajadores encuestados
Sl cree que la propuesta incluye correctamente los requerimientos que el
personal necesita para el uso de sistema, mientras que el 11% indic6 que NO

lo cree.
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Tabla N° 23 Mejora en la toma de decisiones con respecto a la gestion
delas TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la mejora en la
toma de decisiones con respecto a la gestion de las TIC; para la propuesta
de implementacién de un sistema informatico de gestion de las TIC en el
area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 53 95
NO 3 5
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, respecto a la pregunta: ;Cree usted que la
propuesta ayudara a tomar mejores decisiones con respecto a la gestion de
las TIC?

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 23, se observa que el 95% de los trabajadores encuestados
Sl cree que la propuesta ayudara a tomar mejores decisiones con respecto

a la gestion de las TIC, mientras que el 5% indic6 que NO lo cree.
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Tabla N° 24 Resumen de la dimension 01 Nivel de satisfaccion con la
actual gestion de las TIC en la Empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimensién 01:
Nivel de satisfaccion con la actual gestion de las TIC en la Empresa; para
la propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion de
las TIC en el 4rea de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de
Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 6 11
NO 50 89
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, para medir el Nivel de satisfaccion con la

actual gestion de las TIC en la Empresa.

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 24, se observa que el 89% de los trabajadores encuestados
concluyeron que NO estan satisfechos con la actual gestion de las TIC en
la Empresa CLINICA TRESA S.A. Talara, 2019.
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Grafico N° 10 Resultado de la dimension 01 Nivel de satisfaccion con
la actual gestion de las TIC en la Empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimensién 01:
Nivel de satisfaccion con la actual gestion de las TIC en la Empresa; para
la propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion de

las TIC en el area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de
Talara; 2019.

» S|
= NO

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla N° 25 Resumen de la dimension 02 Nivel de conocimiento de
las TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimensién 02:
Nivel de conocimiento de las TIC; para la propuesta de implementacién
de un sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de
la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 11 20
NO 45 80
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, para medir el Nivel de conocimiento de las
TIC.

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 25, se observa que el 80% de los trabajadores encuestados
concluyeron que NO tienen conocimientos acerca de las TIC en la
Empresa CLINICA TRESA S.A. Talara, 2019.
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Grafico N° 11 Resultado de la dimension 02 Nivel de conocimiento de
las TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension 02:
Nivel de conocimiento de las TIC; para la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de gestion de las TIC en el rea de sistemas de
la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

= S|
= NO

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla N° 26 Resumen de la dimension 03 Nivel de aceptacion de la
propuesta.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension 03:
Nivel de aceptacion de la propuesta.; para la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de
la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

ALTERNATIVA n %
Sl 52 93
NO 4 7
TOTAL 56 100

Fuente: Cuestionario aplicado, para medir Nivel de aceptacion de la
propuesta.

Aplicado por: Olaya, C; 2019

En la Tabla N° 26, se observa que el 93% de los trabajadores encuestados

manifestaron que Sl aceptan la propuesta en la Empresa CLINICA TRESA
S.A. Talara, 2019.
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Grafico N° 12 Resultado de la dimensién 03 Nivel de aceptacion de la
propuesta.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimensién 03:
Nivel de aceptacion de la propuesta; para la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de gestion de las TIC en el area de sistemas de
la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de Talara; 2019.

= S|
= NO

Fuente: Tabla N° 26
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Tabla N° 27 Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a las 03 dimensiones
definidas para determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores; para la
propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion de las
TIC en el area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de
Talara; 20109.

TOTAL
DIMESION ALTERNATIVA n % n %
Nivel de
satisfaccion con Si 06 11
la actual gestion 56 | 100
delas TICen la
Empresa, No 50 89
Nivel de Si 11 20
conocimiento 56 | 100
de las TIC. No 45 80
Nivel de Si 52 93
aceptacion de la 56 | 100
propuesta. No 04 07

Fuente: Cuestionario aplicado, para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados acerca de la aceptacion de las tres dimensiones
definidas para la investigacion en la Empresa CLINICA TRESA S.A.
Talara, 2019.
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Gréfico N° 13 Resumen general de las dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a las 03 dimensiones
definidas para determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores; para la
propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion de las
TIC en el area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A de la ciudad de
Talara; 2019.
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80



5.2 Analisis de resultados

El objetivo de la presente investigacion fue realizar la propuesta de

implementacion de un sistema informatico de gestion de las TIC en el area de
sistemas de la CLINICA TRESA S.A —-TALARA, para optimizar las
operaciones relacionadas a la gestion de las TIC en la Empresa.

Para efectuar los anélisis de resultados se cred un cuestionario agrupado en 3

dimensiones, donde en 2 de ellas cuentan con 5 preguntas y 1 cuenta con 7

preguntas, todas estas basadas en los indicadores sefialados en la tabla de

operacionalizacion de variables y luego de la obtencién e interpretacion de

resultados se realiza el siguiente analisis:

a)

b)

En la Tabla N° 24 en la Dimension 1: Nivel de satisfaccion con la actual
gestion de las TIC en la Empresa.; se observa que el 89 % de los trabajadores
encuestados concluyeron que NO estan satisfechos con la actual gestion de
las TIC en la Empresa. El resultado tiene similitud con la tesis presentada
por Yaruscuan (4), quien realizé una investigacion llamada “Desarrollo de
sistema informatico para la gestion de la infraestructura tecnoldgica de la
Universidad Técnica del Norte”, en el cual indicaba la forma como el control
de la informacion de los equipos de computo se llevaba utilizando hojas de
calculo y documentos de Word y no se contaba con una herramienta
informatica que permitiera centralizar, organizar la informacién y mejorar
la gestion de reportar fallas generando insatisfaccion al personal encargado
de este proceso como a los usuarios. Con lo que se llega concluir que en
ambos casos existio un alto nivel de insatisfaccion con respecto al sistema

actual.

En la Tabla N° 25 en la Dimensién 2: Nivel de conocimiento de las TIC; se
observa que el 80 % de los trabajadores encuestados concluyeron que NO
tienen conocimientos acerca de las TIC en la Empresa. El resultado es

similar a la tesis presentada por Bricefio (6) llamada “Desarrollo de un
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sistema informético para mejorar la gestion de mantenimiento en la Empresa
Transportes Nacionales S.A.” quien sefialo el poco conocimiento de las TIC
en los trabajadores y también su falta de experiencia para manipular
sistemas informaticos que puedan apoyar en los proceso dentro de la
Empresa. Por lo que se refleja que en ambas investigaciones el bajo nivel de
conocimiento de las TIC, pero que, a pesar de la debilidad mencionada,
existe la disponibilidad y la capacidad del personal para aprender a utilizar
el sistema informatico dado el caso que se realice una futura

implementacion.

c) Enla Tabla N° 26 en la Dimension 3: Nivel de aceptacion de la propuesta;
se observa que el 93 % de los trabajadores encuestados manifestaron que Sl
aceptan la propuesta en la Empresa, este resultado es comparable a la tesis
presentada por Jacobo (5), “Sistema web para la administracion de servicios
informéticos en el area de laboratorio de informatica de la facultad de
ingenieria eléctrica y electronica de la Universidad Nacional de Ingenieria”,
en el cual se manifiesta que el personal estaba de acuerdo con la
implementacién del sistema ya que permitiria reducir los incidentes que se
presentaban asi como su tiempo de atencidn ademas de contar con un mejor
control y administracién de los equipos y mejora de servicios del
laboratorio. Por lo tanto se concluye que en las ambas investigaciones se

tuvo un elevado nivel de aceptacion de la propuesta del sistema.

5.3 Propuesta de mejora

Con respecto al andlisis de los resultados obtenidos y explicados anteriormente,

se plante6 como propuesta para mejorar la situacion actual:

Proponer la implementacion de un sistema informatico de gestion de las TIC
en el area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A —-TALARA, para optimizar

las operaciones relacionadas a la gestion de las TIC en la Empresa.
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Consideraciones de la propuesta

Para este proyecto se adopto6 la metodologia de desarrollo RUP, el cual resulto
indicada para la realizacién del proyecto ya que es la més utilizada para realizar
proyectos de este tipo dado que ayuda a minimizar riesgos y permite desarrollar
un software de calidad, integra todos los aspectos a tener en consideracion
durante el ciclo de vida de un software, ademas proporciona herramientas

orientadas para cada paso que se toma en desarrollar la aplicacion.

Se realizara el analisis y determinacién de requerimientos necesarios para
gestionar el sistema usando el Lenguaje Unificado de Modelado o UML, que
describe la estructura, el comportamiento que seguira la aplicacion web y la

representacion gréafica del sistema.

Se propone utilizar para su desarrollo la tecnologia LAMP que viene a ser una
infraestructura que retine 4 componentes de los cuales tenemos el sistema
operativo Linux y otras herramientas basadas en Software Libre como lenguaje
de programacién Php, el gestor de base de datos MySQL y el servidor web
Apache. Esta tecnologia es recomendable por su bajo coste y alta
disponibilidad, admas también utilizar el framework Bootstrap para lograr un
disefio responsive y que sea adaptable a diversos dispositivos.

Para el presente proyecto se utilizd solamente 2 fases pertenecientes a la

metodologia RUP las cuales son Inicio y Elaboracion.

5.3.1 Fase de inicio

5.3.1.1 Propdsito

La definicion de los requerimientos necesarios para el sistema, asi
como los procesos que mejorardn con la propuesta. El sistema

permitira obtener mejor capacidad de respuesta a problemas
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relacionados con los equipos como mantenimientos e inventario
teniendo como base la informacion almacenada y asi reducir los
inconvenientes presentados en el uso de equipos por parte de los

trabajadores.

5.3.1.2 Alcance

La aplicacidn trabajara bajo un entorno web y abarcara las areas
en las que estan distribuidos los equipos y dispositivos de TIC el
cual son usados por los trabajadores, adicionalmente ellos podran
reportar a los encargados de TIC en el area de sistemas los
inconvenientes y averias que se vayan dando por medio del
sistema. También el personal de sistemas podrd planificar y

controlar mantenimientos y gestionar el inventario de equipos.

5.3.1.3 Definicién de actores

1. Jefe de sistemas

Responsable de llevar a cabo el soporte del sistema y la
gestion de los usuarios que usaran el sistema, ademas tiene

acceso a todas las opciones del sistema.

2. Encargado de soporte TIC

Tendrd acceso al sistema para gestionar las averias
reportadas por los trabajadores en el sistema y los
mantenimientos de equipos, ademas realizar el proceso de

inventario de equipos y dispositivos.

84



3. Empleado

Ingresara al sistema para reportar alguna averia o incidente
que presente con su equipo de trabajo u otro dispositivo de

su responsabilidad.

5.3.1.4 Modelado del negocio

Es un modelo que hace la descripcion de los procesos del negocio en la
Empresa bajo estudio, de tal manera que se puedan ir construyendo de
una manera sencilla y directa los modelos conceptuales y de casos de

uso.

Gréfico N° 14 Diagrama del modelado de caso de uso del negocio

Gestionar mantenimientos

Gestionar asignacidn de equipos

Empleada

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Fase de elaboracion

5.3.2.1 Definicion de los requerimientos

a) Requerimientos funcionales

Tabla N° 28: Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RFO1 Ingresar al sistema

RF02 Gestionar usuarios

RFO3 Gestionar mantenimientos
RF04 Realizar inventario de equipos
RF05 Gestionar averias

RFO06 Registrar averias

RFO7 Realizar reportes

RF08 Gestionar asignacion de equipos
RF09 Gestionar proveedores

RF10 Realizar backup

RF11 Notificar averia

RF12 Realizar consultas

Fuente: Elaboracién propia

b) Requerimientos no funcionales

e Disponibilidad

El sistema se encontrara disponible las 24 horas del dia a

través de Internet.
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Estabilidad

El sistema debera permitir que varios usuarios interactien
de forma simultanea, el motor de base de datos debe
trabajar bajo una caracteristica de concurrencia de

maultiples usuarios.

Perfil de usuarios

Todo usuario deberd contar con credenciales para poder
tener acceso y un perfil especifico que les posibilitara

realizar diferentes funciones en el sistema.

Interaccion con el sistema

Esta debe ser facil y rapida con interfaces amigables para
que el usuario pueda realizar en el sistema acciones

relacionadas a la gestion de las TIC sin tener inconvenientes.

Informacion segura

El sistema debe brindar proteccion de los datos que

almacena y restringir accesos no autorizados.
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5.3.2.2 Definicion de casos de uso

Grafico N° 15 CUO01 Caso de uso del sistema

==pytend==

- ==intlude== b

Sl .
- Walidar usuario ‘\
" \

- it

-

Administrar mantenimianto

Jefe de sistemas

i -

Registrar area

Administrar datos de compaonentes

Administrar datos de equipos

Fuente: Elaboracion propia

88



En la siguiente tabla se representan definidos los casos de uso:

Tabla N° 29: Casos de Uso

Cddigo Descripcion

Cu01 Caso de uso del sistema

Cu02 Acceso al sistema

Cuo03 Registrar averia

Cu04 Administrar mantenimiento
CuU05 Realizar reportes

Cu06 Gestionar backup

Cu07 Programar mantenimientos preventivos
Cuo08 Gestionar usuarios

CuU09 Gestionar asignacion de equipos
CuU10 Registrar area

Cu11l Administrar datos de equipos
CuU12 Administrar datos de componentes
CuU13 Gestionar asignacion de componentes

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2.3 Modelamiento de casos de uso

Tabla N° 30: CU02 Acceso al sistema

Cadigo CuU02
Nombre Acceso al sistema
Tipo Primario
Jefe de Sistemas, Encargado
Actores
soporte TIC, Empleado
Cada actor debera acceder con las
L credenciales correctas y asi poder
Explicacion . . .
ingresar a su perfil y las opciones
correspondientes para cada uno.
Si las credenciales ingresadas por
Conclusion el actor son correctas se procede a
iniciar sesion

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 16 CUO02 Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 31: CUO3 Registrar averia

Cadigo CU03
Nombre Registrar averia

Tipo Primario
Actores Jefe de Sistemas, Encargado

soporte TIC, Empleado

El empleado accedera al sistema
para registrar alguna averia o
inconveniente gque esté sucediendo
con su equipo de trabajo u otro
dispositivo y luego el sistema
enviard una notificacion de nueva
averia al correo del Jefe de
sistemas

Explicacion

El registro de las averias debe
Conclusién estar procesada y guardada en el
sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 17 CUO3 Registrar averia
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 32: CU04 Administrar mantenimiento

Cddigo CuU04

Nombre Administrar mantenimiento
Tipo Primario

Actores Encargado soporte TIC

El encargado de soporte de TIC
ingresa al sistema escogera el tipo
de mantenimiento, verificar las
Explicacion averias reportadas y registrar los
datos del mantenimiento realizado
luego de haber sido atendido por
el

El registro de los mantenimientos
Conclusién ya hechos deben ser guardados en
el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 18 CU04 Administrar mantenimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 33: CUO5 Realizar reportes

Cddigo CU05
Nombre Realizar reportes
Tipo Primario
Actores Encargado soporte TIC, Jefe de
Sistemas
El usuario ingresa al sistemay
s podra realizar un reporte de
Explicacion ;
acuerdo al tipo de reporte que
desee
., El sistema generara un archivo en
Conclusion

PDF del reporte para imprimir

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 19 CU05 Realizar reportes
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Jefe de sistemas
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 34: CU06 Gestionar backup

Cddigo CU06
Nombre Realizar backup
Tipo Primario
Actores Encargado soporte TIC, Jefe de
Sistemas
El usuario ingresa al sistemay
podré realizar backup o copias de
Explicacién seguridad de la informacion y
también restaurar backup de los
datos

El sistema generara un archivo
Conclusién para descargar con la informacion
de la base de datos

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 20 CU06 Gestionar backup
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 35: CUO7 Programar mantenimientos preventivos

Cddigo cuo7
Programar mantenimiento
Nombre .
preventivos
Tipo Primario
Actores Jefe de Sistemas

El usuario podra hacer la
programacion de mantenimientos
Explicacion preventivos de los equipos de las
TIC de forma periddica y asignar

al responsable de realizacién

La programacion de

Conclusién mantenimientos quedara guardada
en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 21 CUOQ7 Programar mantenimientos preventivos
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 36: CUO08 Gestionar usuarios

Cddigo CuU08

Nombre Gestionar usuarios
Tipo Primario

Actores Jefe de Sistemas

El jefe de sistemas ingresara al
sistema y podra crear nuevos
usuarios ingresando sus datos
personales y credenciales de

acceso, ademas se selecciona el

area a la que pertenece

Explicacion

El usuario se encuentra registrado
Conclusién con sus datos guardados y con
posibilidad a acceder al sistema

Fuente: Elaboracién Propia

95



Grafico N° 22 CUO08 Gestionar usuarios
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 37: CUQ9 Gestionar asignacion de equipos

Cddigo CU09

Nombre Gestionar asignacion de equipos
Tipo Primario

Actores Jefe de Sistemas

El jefe de sistemas ingresara al
sistema para realizar las

Explicacion . . .
asignacion de equipos a los
trabajadores de las diversas areas
. Los equipos en uso estaran
Conclusion gutp

asignados con su responsable

Fuente: Elaboracion Propia

96



Gréfico N° 23 CU09 Gestionar asignacion de equipos

Buscar empleado
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 38: CU10 Registrar area

Cddigo CU10

Nombre Registrar area
Tipo Primario

Actores Jefe de Sistemas

El jefe de sistemas ingresara al
sistema para realizar el registro de
Explicacion las areas de la Empresa y en las
que estan distribuidos los equipos

asignados

El registro de areas sera procesado

Conclusién i
y guardado en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 24 CU10 Registrar area

Crear area
Modificar area

==include== -7

.. ==include== * *

Jefe de sistemas

. -
- -
- -
-
- -

-

- -

==include=>= Registrar area

- -
- -
- -

-*»-:»jﬁc‘[ude:-r!/’

el -
= -
Listar areas -
//
-

Eliminar area

by
"
A

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 39: CU11 Administrar datos de equipos

Cddigo Cu1l
Nombre Administrar datos de equipos
Tipo Primario
Jefe de Sistemas, Encargado de
Actores
soporte TIC
El usuario ingresara al sistema
L para gestionar los datos acerca de
Explicacién i
los equipos que componen las TIC
con las que cuenta la Empresa
El registro de equipos sera
Conclusién procesado y guardado en el

sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 25 CU11 Administrar datos de equipos
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Consultar equipo

1

Ingresar nuevo equipo
y =sinclude==
==include ="

A -
' -

==includes==
"7 Wodificar datos de equipo
. T ==includes=

! T

L} . -
=includes== ~.
L “\

\ s )
L
Y Eliminar equipa
LY
Listar equipo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 40 CU12 Administrar datos de componentes

Cddigo Cu11l
Nombre Administrar datos componentes
Tipo Primario
Jefe de Sistemas, Encargado de
Actores
soporte TIC
El usuario ingresara al sistema
para gestionar la informacion
Explicacién acerca de los componentes de
equipos con las que cuenta la
Empresa
El registro de componentes sera
Conclusién procesado y guardado en el
sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 26 CU12 Administrar datos de componentes

Consultar companents

Ingresar nueva companents

b FnEude=* ajnelyda=s =
\\ e
4 s
y e

Jeie de sistemas

—————— Modificar datos de companente

- > @=include==
- | \x\
. veeincludess

Eliminar companent

Listar companente

Encargado sopotte TIC

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 41 CU13 Gestionar Asignacion de componentes

Cddigo CU13

Nombre Gestionar asignacion de
componentes

Tipo Primario

Actores Jefe de Sistemas, Encargado de

soporte TIC
El usuario ingresara al sistema
Explicacion para gestionar las asignaciones de

los componentes a los equipos
con las que cuenta la Empresa

El registro de asignacién de
Conclusién componente sera procesado y
guardado en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 27 CU13 Gestionar Asignacion de componentes

Encargado soporte TIC

Buscar camponentes de equipo

=einclydes>

2<include==

A -
a7 ~, =eincude== 7
- ! 5 . .
%’ Buscar componentes disponibles

Jefe de sistemas

Seleccionar campanents a asighar

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2.4 Modelamiento de diagramas de secuencia

Tabla N° 42: Relacion de diagramas de secuencia

Cddigo Descripcion

DS01 Acceso al sistema

DS02 Registrar averia

DS03 Administrar mantenimiento

DS04 Realizar reportes

DS05 Gestionar backup

DS06 Programar mantenimientos
preventivos

DS07 Gestionar usuarios

DS08 Gestionar asignacién de equipos

DS09 Registrar area

DS10 Administrar datos de equipos

DS11 Administrar datos de
componentes

DS12 Asignar componentes a equipo

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 28 DS01 Acceso al sistema

Usuario [Sistema 8D
Acceder al sistema | |
| |
"‘ |
|
|
Ingresar sus datos de autenticacion :
T |
Ingresa datos ’_:_ i
Validar datos I
Datos correctos
|
Acceso correctn :
"""""""""""""" D |
| |
| |
| |
| |
L I I
Fuente: Elaboracién Propia
Gréfico N° 29 DS02 Registrar averia
suario Sistema iBD
Registrar averia | |
a .'_l_ )
I
Ingrese codigo de equipo :
T |
| |
Ingresa codigo ' '
»— |
|

Maostrar detalles de equipo

Inaresar datos de averia

Mostar mensaje de confirmacion

e e L

h 4
-

Buscar equipo

Erwiar datos

Guardar datos

Datos guardados

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 30 DS03 Administrar mantenimiento

MJsuario ISisterna iBD
T T
| |

Administrar mantenimiento .. | |
] |
|
|
Seleccione tipo de mantenimiento |
T |
| |
i | |
Ezcagertipg - !
Buscar datos |

Enviar datos

- Mastrar datas

-

Registrar mantenimienta ’

Ingrese datos de mantenimiento realizada

Ingresa datos

Guardar mantenimieto

Datos guardados

Mostrar mensaje de confirmacian

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N° 31 DS04 Realizar reportes

Msuario

{Bistema

Selectionar opcidn reportes

Mostrar tinos de reporte

Seleccionartipn de reporte

Eutraer datos

Enviar datos

Mostrar datos de reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 32 DS05 Gestionar backup

Usuarin [Sistema 18D

Seleccionar opcian hackup

Mostrar intarface

Crearbackup

|
|
' |
I
|
|
|

G3enerar backup

Erwiar datos
< (3Enerar archiv de descarga

_____________________________ |
|
|
|
|
|
' |

Seleccionar opeian backup

Wostrar interface

Seleccionar opcion restaurarbackup

Ingrese archivo
|
Cargar archivo !
! )'— Restaurar datos
. L Datos copiados
hostrar mensaje restauracion extosa

:
;

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 33 DS06 Programar mantenimientos preventivos

fUsgugrio

ISistermna

Administrar mantenimiento

Seleccione tipo de mantenimiento

b

Seleccionar opcion mantenimianta preventiva

Mogtrat mantenimentas preventivos

Pragramar mantenimiento preventivo

-

iBD

Buscar mantenimienos preventivo

Enviar datos

Ingrese cadign de equipn

Ingresar codign

Mostrar datos de equipn

.{_ ____________________________ L

Ingresar datos de programacian

Buscar equipn

Enviar datos

hinstrar mensaje de confirmacion

L

Guardar mantenimianto preventyn

Datos guardadas

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 34 DS07 Gestionar usuarios

suatio iSistema /BD
T T
1 1
Seleccionar opcion usuario > | |
— 1
1
1
. - 1
Mostrar interface usuario I
T |
1 1
- 1 1
Ingresar nuevo usuario ’ | |
] 1
1
1
N 1
Ingrese datos de usuario y area |
T 1
1 1
1 1
2 1 1
Ingresa datos v area que perenece ’_I_ X
1
Seleccionamas guardar :
g i
; 1
Guardar datos usuario |
Datos guardados
Mostrar mensaje datos guardados :
__________________________ |
L L 1
-, .
Fuente: Elaboracion Propia
S o . . e .
Grafico N° 35 DS08 Gestionar asignacion de equipos
IJsuario I5istema 18D
i i
Seleeccionar la opeion asignacidn de eguip i |
|
|
hiostrar interface de asignacidn |
T |
Ingresar dniy hacer busqueda de usuario : }
Buscar datos de usuario }
Datas encontrados
T
Mostrar datos de usuario }
1 |
Ingresar codign de equipo [ !
Buscar datos de equipo |
Hacer busgueda de equipo
Datos enconirados
T
|
|
hostrar datos de equipo |
oot N l
1 |
Ingresar fecha de asignacion ! }
|
|
Ingresar descripeidn }
|
|
|
Seleccionar la opcion asignar equipo }
Guardar asighacidn !
Datos guardados
Wostrar mensjae datos guardados correctamente }
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, !

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 36 DS09 Registrar area

Msuario

iBisterma

Seleccionar la opcion areas

'._!_

Mostrar interface de areas

T
1
1
Registrar nueva area :

g

Ingrese datos de area

Ingresar datos de area

’_._

Guardar area

<___

P

Guardar datog

8D

Datos guardados

Maostrar mensaje de confirmacion

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N° 37 DS10 Administrar datos de equipos

fguario

iSistema

Seleccionar opcion inventari& |

Mostrar opciones de inventatio

Seleccionar opcion equipo,

’;

Mostrar interface de equipo

Seleccionar nuevo eguipo

pl

Ingrese datos de equipa

Ingresar datos del equipoy guardg

Mostrar mensaje de confirmacian

Enwiar datas

BD

Datos guardados

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 38 DS11 Administrar datos de componentes

suario

[3istema

. o o
Selaccionar opcion mventani [

Mastrar apciones de imentarid

Seleccionar opcion cnmponemi

Mostrar interface de componentes

Seleccionar opcion nuevo cumpnnerﬁ

Ingrese datos de compane s

Ingresar datas de compangnta y guarﬁ

Enviar datos

Datos guardados

Mostrat mensaje de confirmacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 39 Asignar componente equipo

IUsarin

[Sistema

[Base de datos

: : : : |
Seleccionar apcion asighacion de companente,

Buscar compaonentes disponibles

Buscar equipos

Erviar datos
< Wostrar datos de equipos :
| |
Selaccionar equipo ’ | |
] |
Buscar comporentes de equipg !

Maostrar companentes asignados Ervar datos
|
| |
| |
Asighar companente ’ | |
] |
|

Erwiar datos
Mostrar camponentes dispanibles :
| |
Escoger componente a afiadir ’ : :
] |
|
Guardar asignacion [
|
|
Guardar datos [
Datos guardados m
Wostrar mensaje de confirmacion :
|

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.2.5 Modelamiento de diagramas de actividades

Grafico N° 40 Acceder al sistema

Ingresar datos Acceso denegado

Datos incarrectas

Validar datos }

Datos correctos

(Ingresa a interfaz principal)ﬂ)

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 41 Registrar averia

<Ingresar codigo de equipuHND e encaontro el equipn)

Mo hay datos

Buscar equipo 3

Existen datas

(Mustrar detalles de equipn)
(Ingresar datos de averia)
[ Guardar datos ]

<ru105trar mensaje de cunﬂrmaciu’n) \,{.)

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 42 Administrar mantenimiento

(Selecciunartipu de mantenimientu)
%(Buscartndus log datus)

[ Mostrar datos ]
(Registrarmatenimiento)

(Registrar mantenimientn\/ (Ingresar datos de mantenirmiento realizadn)

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 43 Realizar reportes

Usuario

Sistemna

Basze de datos

(Selecciunar opcion repoﬂes}%(hﬂnstrartipus de repoﬂe)

&

(Selecciuartipn de repune\\

J

L —

Descargar reparte

i)

(Mnstrar dats de repm‘[e\,

~f Eutraer datos ]
[ Enviar datos ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 44 Realizar backup

Usuario

Sisterna

Basze de datos

!

Seleccionar opeion backup}

&

tastrar interface

[ Crear hackup ]

Descargar hackup

|

<Generar archivo de descarga\,

-] Generar backup ]
[ Enviar datos ]

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 45 Restaurar backup

Usuario

Sistema

EBase de datos

Seleccionar opcion

Restaurar backup

Cargar archivo

all

()
(i)

Mostrar
interface

Ingrese archiva

Restaurar datos

Mostrar mensaje
de confirmacion

Datos copiados

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 46 Programar mantenimientos preventivos

LIsuario

Sistema

Base de datos

Seleccionar opcion
mantenimiento

Seleccionartipo
matenimiento preventivo

Programar
mantenimiento

Ingresar codigo
e equipo

Ingresar datos de
Arogramacion

(Guardarprngramacinn)

Mostrartipos de
martenimiento

4

Buscar mantenimientus\
preventivas

v

—_—

Maostrar mantenimientos
preventimos

&

Mostrar datos
de equipo

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 47 Gestionar usuarios

lJsuario

Sistema

Base de datos

!

(Seleccinnar apcion Lswatio

J

Seleccionar
neyD UsUario

Ingresar datos
te Lsuatio

SeleCCionar area que
pertenece

(Selecciuar opcion guardar)

(Mustrar interface usuariu)

Tl

(Guardar datos de usuarin)

f

Mostrar mensaje

de confirmacidn

W

Datos quardadaos

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 48 Asignacion de equipos

Usuario

Sistermna

Basze de datos

Seleccionarla opcion
asignacion de equipos

4

(Ingresar dni de usuarin>7

4

(Ingresar codigo de equipo}

Ingresar facha de

asignacion

[ Ingresar descripcion ]

[ Asignar equipa
6.3

Mastrar interface

Busgueda de usuario

i

]

(Mustrar datos de usuarin)

busgueda de equipo

/

(Mostrar datos de equipo)

,-f’"/

Datos encontrados

Datos encontrados

III i i

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 49 Registrar area

Usuario

Sistema

Base de datos

E

(Seleccinnarnpcion areas)

{Mostrar interface areas

Renistrar nueva ares

(Ingresar datos de area)
[ Guardar area )_

%

Almacenar datos
ie area

Mostrar mensaje
confirmacion

Datos almacenados

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 50 Administrar datos de equipo

Lstiario Bistema Base de datos

Seleccionar opcion
inrantario

£
(Selecr:ionar apcion equipu)

Beleccionar nuern
BouUipn

Mostrar opciones
secundarias

Mastrarinterface
e equing

[ Wostrar formulario ]

Ingresar datas de equipn

i

Seleccionar guardar
Bauip0

GuUardar datos de equipa Datos guardadas

—
£

@ Mostrar mensaje

de confirmacidn

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 51 Administrar datos de componente

LIsuario

Sistema

Baze de datos

Seleccionar opcion
inventario

Seleccionar opcion
components

Seleccionar
MUEYD
compaonente

Inogresa datos de

componente

Seleccionar guardar
camponente

Mostrar opciones

secundarias

Mastrar interface

de companentes

%
/

Guardar datos de
camponente

Mostrar mensaje
de confirmacian

Mastrar formulario

Datos guardado

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 52 Asignar componente a equipo

Usuario

Sistemna

Base de datos

!

/galeccinnar opcion asighacio

K e componente

&

Seleccionar
equipo

[ Asignar camponente
&

Seleccionar
componente

Asignar componente

A BQuipo

Mostrar lista
e equipos

Mastrar componentes
asignados al equipa

Mastrar componentes
disponibles

Datos guardados

™y
Guardar asignacidn

%

Mostrar mensaje de
confirmacion

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.2.6 Modelamiento de diagramas de estados

Grafico N° 53 Acceso al sistema

@ Desplegar Interfaz de acceso]

Muestra farmulario de login J

Datos invalidos

gresar dniy contrasefa

=

validar datos W Datos validos . (Deplegar Interfaz principaq

cormprobar dniy cuntraseﬁaJ

Maostrar opciones de menuJ

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 54 Registrar averia

Mo encuentra datos

Seleccionar opcion averia

Desplegar interfaz averia |

rmostrar farmulario para
ingreso de datos de averia

Ingresa codigo de equipo

Buscar equipo |

buscando datos de equipo
en la bd

Datos encontrados

mMostrar detalles de equipo |

Ingresa datos de averia

Guardar averia |

Grabar los datos en la bd|

&

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2.6 Modelamiento de diagramas de componentes

Grafico N° 55 Diagrama de componentes

Usuario

Mavegadar

Interfaz

i

=

Internet
] Request GET
7 HTML

121

Linwx server
Servidorweh
e el Apache
| |
|
: Php
|
|
|
i . | 1 |
Bliscarpagina | | iConsultas
A
: | Sl
. :
| 1
\/ Efwia pagina
% Repositario de paginas

Fuente: Elaboracién Propia




Area =
¥ idArea
< nombre_area

Tipo_usuario -
# idTipo_usuario
% nombre_usuario

1% id_mantenimiento

5.3.2.7 Disefio de la base de datos de sistema

Grafico N° 56 Modelo l6gico de la base de datos

Rel_07

Usuario =
® dni

‘# Tipo_usuario_id Tipo_usuario (FK)}
# Area_idArea (FK)

Rel_02

H#

nombre
apelido
direccion
telefono
estado
fecha_registro
tipo
contrasefia

Asignacidn_preventivo

% id_asig_preventivo

# Preventivo_idPreventivo (FK}
# Usuario_Area_idArea (FK)
# Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario (FK)

Rel 15 # Usuario_dni (FK)

L # Preventivo_Equipo_cod_equipo (FK}
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:g 2"“5—35“3”0—‘:9?;5)‘”93 (FK) el 13 ¥ Tipo_usuario_id Tipo_usuario Rel 08 ‘# Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario (FK)
H veria_Usuario_dni L Ca Usuario_FKTndex2 # Usuario_dni (FK)
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) LSE;VEF‘D_" o Fiaert # Usuario_dni (FK) # Equipo_cod_eguipo
Ea ﬁ‘;':; Enmendo_ naex- Rel 12 % Usuario_Area_idArea (FK) % Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_eguipo
weria_cod_averia e
_cod_s = fecha Rel 09
@ Awveria_Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo _%g descripcion L
i @ Awveria_Eguipo_cod_equipo & estado
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E b Esuar!DfllpDfl;s:annfl\:l‘ﬂpniusuann @ Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario < descripcion
v @ Usuario_Area_idArea @ Usuario_Area_idArea @ fe(.hairegnstm
@ serie
@ marca
Asignacion_componente = % modelo

# Preventivo_idPreventivo
¥ Preventivo_Egquipo_Tipo_equipo_id_tipo_eguipo
# Preventivo_Egquipo_cod_equipo
Ca Asignacidn_preventive_Fkindex2
@ Usuario_dni
¥ Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario
¥ Usuario_Area_idArea
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% Equipo_cod_equipo (FK)

‘% Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo (FK)

<@ desc_actividad
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Componente

cod_componente
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% idtipo_componente
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estado
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descripcion
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=

Componente_FRindexl
¥ tipo_componente_idtipo_componente

id_asig_comp

Componente_cod_componente (FK)
Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo (FK)
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Componente_tipo_componente_idtipo_componente (FK)
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¥ Tipo_equipo_id_tipo_equipo

Rel 02

fecha_asignacion
descripcion

CoOeaaa

Ea Asignacion_componente_FKIndex?
‘# Componente_cod_componente

Ea Asignacion_componente_FKIndex?
‘# Equipo_cod_equipo
¥ Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo

‘# Componente_tipo_componente_idtipo_componente

Tipo_equipo -
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Fuente: Elaboracion Propia
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3 Mantenimienta_Fkindexl
@ Averia_cod_averia
@ Averia_Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo
@ Averia_Equipo_cod_equipo
@ Averia_Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario
# Awveria_Usuario_dni
? Averia_Usuario_area_idArea

1.3 Mantenimiento_fKIndex2

# Usuario_dni

# Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario

# Usuario_Area_idArea

Gréfico N° 57 Modelo

fisico de la base de datos
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g Q:Z::_EZE:::g_g,ﬁaﬁﬁrg:gzlppTK?ER (FK) ¥ Area_idArea @ Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo: INTEGER (FK)
- - Rel 06 % Equipo_cod_equipo: INTEGER (FK)
% Averia_Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario:... {FK) < fecha de asignacion: DATE
% Averia_Eguipo_cod_equipo: INTEGER (FK) < descripcion: VARCHAR
¥ Averia_Eguipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipa: L.. (FK) |3 Asignacion_equipe_FKIndex!
% Averia_cod_averiz: INTEGER (FK) o= — I} u;uanoidm -
g ﬂiﬂ::g_?';!:_fsﬁ:fo I\:IiEﬁEEsE;Kri)o- INTEGER (FK) # cod_averia: INTEGER B o Tiee usiare A Tpe.usearnd
M Usuario dni I_NTEGER_(FK) - : # Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo: INTEGER (FK) ¥ Usuario_Area_idArea
& focha: EAT.E # Equipo_cod_equipo: INTEGER (FK} |3 Asigracion_equipa_Fiindex2
- descrin solucion: VARCHAR % Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario: INTEGER (FK) ¥ Equipo_cod_equipo
S obser'?ahon- VA;%CHAR @ Usuario_dni: INTEGER (FK) # Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo

Rel_12 < fecha : DATE

x < descripcion: VARCHAR

< estado: VARCHAR

Rel_09

I3 Averia_FKindexi

¥ Equipo_cod_equipo

¥ Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo
13 Averia_Fkindex2

¥ Usuario_dni

¥ Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario
¥ Usuario_Area_idArea

Rel_05

+ Preventivo

1'% idPreventivo: INTEGER

% Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo: INTEGER (FK)

@ Equipo_cod_equipo: INTEGER (FK)

14 desc_actividad: VARCHAR
[ < frecuencia: VARCHAR
@ tiempo_duracion: VARCHAR

13 Preventivo_FKIndexl
¥ Equipo_cod_equipo
‘% Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo

Rel_16

Equipo

% cod_equipo: INTEGER

# Tipo_equipo_id_tipo_equipo: INTEGER (FK)

% estado: VARCHAR
& descripcion: VARCHAR
@ fecha_registro: DATE

< serie: VARCHAR

< marca: VARCHAR
’7 % modelo: VARCHAR
= |3 Equipo_FKIndexl

Componente = Asignacion_componente
¥ cod_componente: INTEGER # id_asig_comp: INTEGER FL111 " ¢ Tipo_equipo_id_tipa_squipo
# tipo_componente_idtipo_componente: INTEGER (FK) # Componente_tipo_componente_idtipo_component... (FK) = —T
& estado: ij\RCHAR # Componente_cod_componente: INTEGER (FK)
< fecha._re.gls-tro: DATE Rel 10| ¥ Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo: INTEGER (FK) Rel 03
r < descripcion: VARCHAR # Equipo_cod_equipo: INTEGER (FK) N
Ral gl @ serie: VARCHAR i & fecha_asignacion: DATE
| @ marca: VARCHAR 4 descripcion: VARCHAR
< modelo: VARCHAR I3 Asignacion_componente_Fkingexi
e = 3 CDﬂ.'pr?Bﬁfﬁ_mﬁde{ld ) § Componente_cod_componente
tipo_componente: INTEGER # fipo_componente_idtipo_componente § Componente_tipo_componente_idtipo_componente Tipo_equipo -
>mbre_componante: VARCHAR I3 Asignacion_componente_FKindex2 # id_tipo_equipo: INTEGER

¥ Equipo_cod_equipo
¥ Equipo_Tipo_equipo_id_tipo_equipo

Fuente: Elaboracion Propia

@ nombre_tipo: VARCHAR
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5.3.2.8 Modelamiento del diagrama de clases

Gréfico N° 58 Diagrama de clases del sistema
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Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.2.9 Disefio de interfaces

Grafico N° 59 Acceso al sistema

=

CLINICATRESA

SISTEMA DE
GESTION DE LAS TIC

Perfil: | - |

Dni: | |

Contrasefia: | |

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 60 Interfaz del perfil Jefe de Sistemas

Sistema de Gestion de las TIC O Cristhian Olaya Zarate

Usuarios
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CE I Wl sE

Asignaciones

Averias

Mantenimientos

Reportes

PR

Backup

TRESA

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 61 Interfaz perfil trabajador

Sistema de Gestion de las TIC O Cristhian Olaya Zarate

w Averias Registrar averia

TRESA

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 62 Registrar averia

Sistema de Gestion de Ias TIC O Cristhian Olaya Zarate

Registrar averia

Buscar equipo
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Cadigo Tipo Estado  |Descripcion| FechaReg. | Serie Marca Modelo
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hd

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 63 Registrar usuario

Sistema de Gestion de las TIC e Cristhian Olaya Zarate
Registrar usuario
&  Usuarios :
i Inventario
b
Asignaciones
@  Averias Nombres: I:l Fecha registro: :|
 Mantenimientos mpelidos [ | TpoUsuaio: [ <
[ Reportes Direccion I:l Constrasefia: I:l

Estado I:|

Fuente: Elaboracién Propia
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VI. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos en la presente investigacion titulada
propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion de las TIC en
el area de sistemas de la CLINICA TRESA S.A-TALARA, queda demostrado la
insatisfaccion presentada en el proceso actual y la necesidad de manera prioritaria
de contar con un sistema informatico para tener una mejor gestion de la
informacidn y mejorar las actividades correspondientes a la gestion de las TIC

dentro de organizacion.

Con respecto a las dimensiones se concluye:

1. En lo correspondiente al nivel de satisfaccion con la actual
gestion de las TIC en la Empresa.; se puede concluir que el
89 % de los trabajadores encuestados concluyeron que NO
estan satisfechos con la actual gestién de las TIC en la
Empresa, por lo tanto se evidencia la gran necesidad de un
sistema que permita optimizar los procesos orientados a la

gestion de las TIC.

2. En lo correspondiente al nivel de conocimiento de las TIC;
se puede concluir que el 80 % de los trabajadores
encuestados concluyeron que NO tienen conocimientos
acerca de las TIC en la Empresa, pero a pesar de esta
situacion hay la disponibilidad y la capacidad del personal
para aprender a utilizar el sistema informatico dado el caso

que se realice una futura implementacion.

3. Enlo correspondiente al nivel de aceptacion de la propuesta
se puede concluir que el 93 % de los trabajadores
encuestados manifestaron que S| aceptan la propuesta en la

Empresa, cual se manifiesta que el personal estaba de
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acuerdo con la implementacion del sistema ya que permitiria
reducir los incidentes que se presentan, asi como su tiempo
de atencion ademas de contar con un mejor control y
administracion de los equipos y mejora de servicios

ofrecidos por las TIC presentes en la Empresa.

129



RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la Empresa hacer la futura implementacién del sistema bajo una
evaluacion y coordinacion por parte de gerencia y el area de sistemas,
considerando la informacion detallada en esta investigacion ya que se ha
evidenciado la necesidad de contar este sistema para optimizar la gestion de las

TIC en la Empresa.

2. Es importante dar una capacitacion en el caso de llegar a implementar el sistema
ya que es necesario que el personal que tendra interaccion con el se encuentre
debidamente capacitado para poder manipular, modificar y/o registrar datos en el

sistema que se propone.

3. Sesugiere a la Empresa CLINICA TRESA S.A. difundir las ventajas y beneficios
que ha brindado la presente investigacion de implementacion del sistema
informatico, a las diferentes Empresas del mismo rubro, para que se reconozca la
verdadera importancia de contar con una buena gestion de las TIC para mejorar

los servicios de atencion a los usuarios.
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VIl. ANEXOS

ANEXO N°01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EER IR A

ANTT. ey '...

project
Nombre Fecha de inic.. Fecha de fin
o INTRODUCCION 110719 18/07/19
o REVISION DE LA LITERATURA 19/07/19  22/07/19
o HIPOTESIS B/07119  24/07/19
¢ METODOLOGIA 25/07/19  31/07/19
o PROVECTO FINAL DE INVESTIGACION 1/08/19  7/08/19
o RESULTADOS 8/08/19  4/09/19
o ANALISIS DE RESULTADOS 509119 11/09/19
o CONCLUSIONES 12/09/19  18/09/19
o INFORME FINAL 19/09/19  25/09/19
o ARTICULO CIENTIFICO 26/09/19  2/10/19
o PREBANCA 31019 12/10/19
o PONENCIA 13110119 14/10/19
o PONENCIA SUSTENTACION 16/10/19  18/10/19
o SUSTENTACION 19/1019  29/10/19

Acercar | Alejar Hoy v | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
2019
[ [ | | [ [ [ [ [ [ | | [ [ [ [
Semana 28 Semana 20 Semana 30 Semana 31 Semana 32 Semana 33 Semana 4 Semana 35 Semana 36 Semana 37 Semana 38 Semana 39 Semanad) Semana 4! Semana 42 Semana4d Semar
a0me 15071 2071 20719 S019 120918 14031 A1 20919 S0N19 160%13 230419 019 FALE] fafovia 201019 A8
RATHY

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Rubro Cantidad Costo Costo Costo
Unitario (S/) Parcial (S/) | Total (S/)
EQUIPOS Y DISPOSITIVOS NECESARIOS 50.00
Memoria USB 01 50.00 50.00
16GB
MATERIALES VARIOS 32.40
Papel Bond A4 1 millar 25.00 25.00
CD 02 2.00 4.00
Folder Manila 02 0.70 1.40
Lapiceros 01 1.00 2.00
SERVICIOS 110.00
Servicio de Internet 50 h 1.00 50.00
Pasajes 30 dias 2.00 60.00
TOTAL DE INVERSION (S/) 192.40

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LAS TIC EN EL AREA DE SISTEMAS DE LA CLINICA
TRESA S.A -TALARA: 2019

TESISTA: Cristhian Jairo Olaya Zarate.

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador, se le solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion obtenida es de caracter confidencial y
reservado; los resultados de la misma seran utilizados solo para la presente

investigacion.
A continuacidn, se le presenta preguntas que se respondera colocando un aspa (“X”)

en el recuadro correspondiente (SI o NO); por favor seleccione SOLO
UNA ALTERNATIVA.
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Alternativa
Item Preguntas

Si No

Dimension 01: Nivel de satisfaccion con la actual gestion de las TIC en la Empresa.

1 ¢, Esta conforme con la actual forma de cémo se
gestionan los equipos y dispositivos en la Empresa?
¢Cree usted que los equipos y dispositivos que utiliza
2 para trabajar estan en optimas condiciones?
3 ¢Existe una planificacion de mantenimientos de
equipos en la Empresa?
A ¢Considera que el procedimiento actual para realizar
el inventario de equipos es eficiente?
. ¢El tiempo de respuesta para atender las averias que
se presentan es rapido?
6 ¢, Existe un buen control de la asignacion de equipos
al personal ?
. ¢, Cree usted gue la informacion recopilada acerca de
las TIC que tiene la Empresa es segura, exacta y
confiable?
Alternativa
Item Preguntas
Si_ | No
Dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC
1 ¢ Tiene conocimiento acerca de lo que significan las

TIC?
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¢Hace uso recurrentemente de las TIC para realizar su

2 trabajo en la Empresa?
¢, Usted ha manejado en algin momento un sistema
3 informético?
¢, Usted como trabajador cree que cuenta con la
‘ capacidad para aprender a utilizar un sistema
informético?
¢, Cree usted que la propuesta de implementacion de
> sistema informatico para gestionar las TIC mejorara
el desempefio en su trabajo?
Alternativa
Item Preguntas
Si No
Dimension 03: Nivel de aceptacion de la propuesta.
1 ¢Usted apoya la propuesta de implementacién de
sistema informatico para gestionar las TIC?
¢Esta de acuerdo a posibles cambios en su forma de
2 trabajo con una futura implementacién de un sistema
informatico?
¢Esta de acuerdo que la Empresa deba asignar
3 recursos necesarios para poder aceptar la propuesta ?
¢La propuesta recoge acertadamente los
4 requerimientos del personal?
. ¢Cree usted que la propuesta ayudara a tomar

mejores decisiones con respecto a la gestion de las
TIC?
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ANEXO N° 04: SOLICITUD DE AUTORIZACION

“Aiio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Piura, 02 de Septiembre del 2019
Sr. Dr.
Rogelio Trelles Saavedra

Gerente de la Clinica Tresa S.A

SOLICITO: Autorizacion para aplicacion de cuestionario

Yo, Cristhian Jairo Olaya Zarate, identificado con DNI N° 43714557, con
domicilio en Urb. Sol de Piura Mz B5 Lote 22 me presento y expongo:

Que, encontrandome realizando mis estudios de educacion Superior en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote y siendo requisito la ejecucion de un
trabajo de investigacion, es que solicito a usted su colaboracion para el cumplimiento del
mismo.

La investigacion se titula “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE LAS TIC EN EL AREA DE SISTEMAS
DE LA CLINICA TRESA S.A, TALARA” y tiene como propdsito realizar la propuesta de
implementacion de un sistema informatico para optimizar la de gestion de las TIC dentro de la
empresa para lo cual es necesario la aplicacion de un cuestionario de 17 Preguntas
relativas al tema, la misma que sera respondida por los trabajadores a su cargo. Los
cuestionarios seran de caracter anénimo.

Por lo expuesto solicito a Ud. la autorizacion para poder aplicar dicho cuestionario
a los trabajadores seleccionados.

Agradecido por su atencion y colaboracién me despido de usted.

Atentamente,
W cu%z TRESA S,A.
4 .
Cristhian Jairo Olaya Zarate De:psto Neliew Snivarcks
C.M.P. 006416
DNI N° 43714557

Cod. 0809131001
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ANEXO N° 05: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

U%a Aldo onw ?/leu'e,s

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con elindicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1123 Observaciones
Criterios Indicadores D|{R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA | (1 oacion. O|0|G
Los items responden a lo que se debe medir en la
SCOBRICE | yuihie y sus dimensiones. oo|®
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA iy O|0d|n
Los items son suficientes en cantidad para medir la
 SUFONCIA | (o o|o|x
Los items se expresan en comportamientos y acciones
» OBETNDRD | o corvables, mjp g
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | ¢ 1 damentos tedricos de la variable. 0o w
. | Los items estan secuenciados y distribuidos de -
» ORGANIZACION | 1, erdo a dimensiones e indicadores. 0o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
» QLD para los sujetos a evaluar. o|o|m
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
 FORMATO | v do leira, sspaciado,nerinead, nidez). | 0 | ™
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
* ExthlicniBa opciones de respuesta bien definidas. a E o
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuelfdo.a puntuaciones asignadas a cada clela Total
indicador)
I
Coeficiente A+B+C = 0.9 | Intervalos Resultado
! 30 | 000-049 | - Valideznula
de validez : —— - -
050-059 | . Validez muybaja
. 060-069 | . Validez baja
Iil. CALIFICACION GLOBAL s | e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | - Validez muy buena
Volidey wuwy Gutinen
Piura, 1.2 de Agosto del 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : (n3: A] (lo /})()(‘0 (JQ gOﬁ"}(])é ...............

fAl KN Lt £ B,
1.2 Cargo e institucion donde labora : O \""‘S\CLW‘{ (’ﬂSor

1.3 Nombre delnstrumento evakvado : (234 XO00ID . R
1.4 Autor del instrumento L LGusthan Sano Oluge  Zangle

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento : T 0 1 Observaciones
Criterios Indicadores D|{R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
+ PERTINENCIA salgadén, O|0 K
Los items responden a lo que se debe medir en la
» CORERENCA |\ riable y sus dimensiones. 010X
i —— Los |t§|ns son congruentes entre si y con el concepto alo l]j
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir la
+ SUFICIENCIA veriable; 00
Los items se expresan en comportamientos y acciones
S OBETMDRD | o itoe O0X|0O
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | - damentos tedricos de la variable. 0|0
.| Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANZACION | . erdo a dimensiones & indicadores. 0o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
+ e para los sujetos a evaluar. 0|0
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+FORMIO | 12 mafio delera, espaciado, ilerineado, ifdez), | = | | &
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
+ ESTRTURA opciones de respuesta bien definidas. O|x o
CONTEO TOTAL ol4lo
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBlaA Total
indicador)
|
A+B+C _ 109 |
Coeficiente 30 = | Intervalos } Resultado
de validez : | 0,00-049 |. Vd!deznula 4
. 050-059 | . Validez muy baja
. 0,60-0,69 . Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 | . Validelfpuy buena
Q‘o\\'\&% A Lue as T EDA
f CA
] B Jcbdelumu_lmmﬁicaym
Piura, ..2...de Agosto del 2019 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO - PURA
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

—

1.1 Nombres y apellidos del validador : J ........ A o o,
1.2 Cargo e institucion donde labora ’
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 23 Observaciones
Criterios Indicadores PR | B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de 3
« PERTNENCA | o acon, 0og
Los items responden a lo que se debe medir en la
» COHERENCA | \2riabje y sus dimensiones. 00
B Los |tgms son congruentes entre i y con el concepto olo |
Que mide.
R Log items son suficientes en cantidad para medir la 0Ol®lo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
COBETMDRD | o vables. g0
Los items se han formulado en concordancia a los .~
+ CONPITENGA fundamentos tedricos de la variable. 00X
Los items estan secuenciados y distribuidos de
=R acuerdo a dimensiones e indicadores. 00
Los items estén redactados en un lenguaje entendible
LR para los sujetos a evaluar. 0o
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FoRMATD (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez) 00|
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
# EATRICTIRA opciones de respuesta bien definidas. Ojo|x
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cl(elaA Total
indicador)
it A+B+C = 0. QQ Intervalos Resultado
Coeficiente 30 :
de valldez : 000-049 | . Validez nula
050-059 |« Validez muy baja
060-069 |« Validez baj
Il. CALIFICACION GLOBAL 070-079 |- Validez ac?ptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0= | » Valez iy bosig
l]w \oupua,
Piura, 45de Agosto del 2019

Elmer Alfcbdo Chunga Zapata
Ingericra Informitico
Req. del Colsrin de Ingenizres 4° 809563
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