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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe entre
la Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo transformacional y Clima
organizacional, Caja municipal de ahorro y crédito del santa s.a., nuevo Chimbote,
2017. La investigacion fue correlacional - aplicativa, de disefio no experimental —
transversal, para el recojo de la informacion se utilizo el 100% de la poblacién es
decir por 5 trabajadores del &rea administrativa, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 41 preguntas en medicion de escala de Likert. Obteniéndose los
siguientes resultados. El lider es excelente en cuanto a la responsabilidad, es bueno en
cuanto a la exactitud y calidad de trabajo, es bueno en cuanto a su sentido comdn, es
bueno en cuanto a la actitud frente a sus comparieros, es bueno en cuanto a la
capacidad para aceptar criticas. Por otro lado el 60,0% del personal se muestra en
desacuerdo con la infraestructura del area donde labora, el 80,0% esta en desacuerdo
con la temperatura en su area de trabajo, el 80,0% esta de acuerdo en que existe una

buena coordinacion con las otras areas de la empresa

Conclusién: El estilo de Liderazgo transformacional y Clima organizacional, esta tiene
un valor de significancia (sig.) de 0,015 el cual es menor al 0,05 el nivel de
significancia, por ende, se acepta la hipétesis general del trabajo de investigacion, y
su coeficiente de correlacion segin Spearman es de 0,913, el cual significa que existe

una correlacion positiva muy fuerte.

Palabras clave: Micro y pequefias empresas, Liderazgo transformacional, Clima

Organizacional



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
Quality Management under the focus of transformational Leadership and
organizational climate, Saving and Credit Municipal Savings Bank, new Chimbote,
2017. The research was correlational - applicative, non-experimental cross-sectional
design, for the collection of information, 100% of the population was used, that is to
say, by 5 workers in the administrative area, to whom a questionnaire of 41 questions
was applied in measuring Likert scale. Obtaining the following results. The leader is
excellent in terms of responsibility, is good in terms of accuracy and quality of work,
IS good in terms of common sense, is good in terms of attitude towards his
teammates, is good in terms of ability to accept criticism. On the other hand, 60.0%
of the staff disagrees with the infrastructure of the area where they work, 80.0%
disagree with the temperature in their work area, 80.0% agree that there is good

coordination with the other areas of the company

Conclusion: The style of transformational leadership and organizational climate, this
has a significance value (sig.) Of 0.015 which is less than 0.05 the level of significance,
therefore, the general hypothesis of the research work is accepted, and its correlation
coefficient according to Spearman is 0.913, which means that there is a very strong

positive correlation.

Keywords: Micro and small businesses, Transformational leadership, Organizational

climate
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia para la organizacion es de gran importancia conocer la importancia
del liderazgo transformacional y coémo se despliega en clima organizacional, por lo
cual se puede decir que un lider transformacional, se esfuerza por reconocer y potenciar
a los miembros de la organizacion, y se orienta transformar las creencias, actitudes y
sentimiento de los seguidores, pudiendo asi crear un clima organizacional positivo y

elevar la productividad.

En Espafia es importante contar con lideres transformadores, puesto que son
mas efectivos en el manejo de las crisis empresariales debido a su esfuerzo por
motivar en las personas a ser creativas en la busqueda de soluciones y el logro de
resultados, asi pues, los lideres transformacionales tienen el enfoque necesario para
dar un direccionamiento estratégico de modo que le permite alcanzar el equilibro con
nuevo rumbo y, por consiguiente, mejorar el clima organizacional en las empresas.
(Jaramillo, 2016)

En Colombia, el estilo de liderazgo que mas impactos positivos ha causado, es
el lider transformador, debido a que estd enfocado a mejorar la motivacién en los
colaboradores a través de la inspiracion, alentando su desarrollo individual para
asumir retos y alcanzar los propdsitos colectivos, del mismo modo se puede decir que
el liderazgo transformacional se considera méas efectivo, y estd positivamente
relacionado con el desempefio, la satisfaccion laboral y la motivacion hacia el trabajo.

(Espinoza, contreras y Barbosa, (2015)

Aplicar el liderazgo transformacional, en las empresas de México permite lograr
efectos excelentes sobre los subordinados, cambiando las bases motivacionales sobre
las que trabajan, conociendo las necesidades de los mismos y generando en ellos
nuevas Yy mas altas necesidades. Asimismo, el personal esta plenamente
identificado con el lider, el cual los inspira a alcanzar mas de lo esperado, integrando
una visién compartida del futuro, buscando elevar en los empleados el nivel de

conocimiento y de conciencia que tienen sobre la importancia de los resultados



esperados y la forma de obtenerlos, tratando de conciliar que los intereses del equipo
y la organizacion estén equilibrados con los personales o individuales. (Molina,
Pérez y Lopez, 2016)

El Pert ha crecido sostenidamente por més de una década, situacion que ha
generado oportunidades a empresas de todos los sectores y tamafios, esto conlleva a
que en el Perl se haya generado un fenémeno relacionado con la necesidad de tener
profesionales con  capacidad para liderar, en este sentido el
liderazgo transformacional, propone a elevar el nivel de motivacion y desempefio de
sus colaboradores a niveles muy altos, incluso en contextos de escasez u hostilidad.
(Brown, 2012)

Por ultimo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A, ubicada
en el distrito de nuevo Chimbote, se percibe que de acuerdo al desenvolvimiento del
lider con sus colaboradores, puede causar impactos positivos 0 negativos en la
organizacion, para ello se propone analizar las dimensiones del liderazgo
transformacional o carismatico y como ello contribuye a mejorar el clima
organizacional. Por todo lo expresado el enunciado es el siguiente: ;Cudl es la
relacién que existe entre la Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo
transformacional y Clima organizacional, Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Santa S.A., Nuevo Chimbote, 20177

Ademas, tiene el siguiente objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo transformacional y
Clima organizacional, Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo
Chimbote, 2017.

Para lograr el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

a) Determinar en qué medida la Estimulacién intelectual, se relaciona con el Clima
Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo
Chimbote, 2017.


https://www.esan.edu.pe/cgi-bin/mt/mt-cp.cgi?__mode=view&id=4607&blog_id=11

b) Determinar en qué medida la Motivacion inspiradora, se relaciona con el Clima
Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo
Chimbote, 2017.

c) Determinar en qué medida el Crecimiento individual, se relaciona con el Clima
Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo
Chimbote, 2017.

d) Determinar en qué medida la Influencia idealizada, se relaciona con el Clima
Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo
Chimbote, 2017.

Esta investigacion tiene una justificacion teorica, porque busca brindar nuevos
conocimientos sobre la relacion que existe entre la Gestion de calidad bajo el enfoque
del Liderazgo transformacional y Clima organizacional, Caja Municipal de Ahorro y
Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017, es decir el estudio va a generar
reflexion y debate académico, a través del analisis de la variable independiente, y de

esta manera buscar una relacion clara sobre la variable dependiente.

Asi también tiene una justificacion practica, porque se busca a través de los
resultados, proponer soluciones a diversos errores empresariales apoyandose en
estrategias claves para mejorar la Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo
transformacional y de esta forma contribuir a que el Clima Organizacional sea
favorable o positivo para el lider y los colaboradores puesto que es una alternativa

para elevar la productividad de la organizacion.

Por otra parte la investigacion tiene una metodologia cientifica, ya que se
emplean fuentes primarias (Entrevista) y secundarias (Libros, revistas, paginas web),
para la obtencion de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y
de la muestra, y para el procesamiento de los datos el Software SPSS version 22

(Programa de estadistica para ciencias sociales). Se ha disefiado un cuestionario para



el recojo de informacion, dicho instrumento de recojo de datos constituye una
estrategia para generar conocimiento valido y confiable.

Y por ultimo para que sirva como base para futuras investigaciones y como
apoyo para los estudiantes y egresados de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote — ULADECH, puesto que podran utilizar la informacion de esta
investigacion como antecedentes y de esta forma poder realizar un mejor analisis en

sus estudios.
La presente tesis tiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccion, donde se precisa la caracterizacion, el problema, los
objetivos y justificacion. Capitulo I1: Revision de la literatura, donde se precisan los
antecedentes, las bases tedricas y el marco conceptual. Capitulo I11: Hipotesis,
donde se plantea la hip6tesis nula y afirmativa, para determinar si existe una relacion
entre las variable o no. Capitulo IV: Metodologia, donde se precisan la metodologia
utilizada en el proyecto de investigacion, en | segunda seccidn la poblacion y la muestra
y en la tercera seccidn las técnicas e instrumentos empleados en el informe. Capitulo
V: Resultados, Donde se precisan los resultados de la investigacion y el anlisis de los
mismos. Capitulo VI: describe la metodologia, es decir el disefio de la investigacion,
poblacién y muestra asi, como las técnicas e instrumentos empleados. Capitulo VII:
Referencias Bibliograficas, donde se consideran los autores que permitieron la

realizacion del presente trabajos.



Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Huerta y padilla, (2016). En su tesis titulada: “Aplicacion de un taller de
Liderazgo transformacional para la mejora del clima laboral en la empresa Brando’s
Chicken E.LLR.L. en la ciudad de Trujillo, 2016”. No muestra los siguientes
resultados: EI 70% indica que solamente a veces se sentian comodos. El 40% casi nunca
se sentia motivado. El 70%, manifestaron que no tenian una comunicacion adecuada
con el gerente el nivel de clima laboral fue regular con un 90%. Conclusiones: El taller
de liderazgo transformacional ha contribuido mejorando notablemente el clima laboral
en la empresa Brando’s Chicken E.LLR.L.; la utilizacion de estrategias vy
procedimientos han dado lugar a un mejor trabajo en equipo Yy motivacion. El
clima laboral antes de ser aplicado el taller de liderazgo transformacional era regular,
existia un problema de relacion entre jefe—colaborador y entre comparfieros; sin
embargo, tal como se ha demostrado en los graficos correspondientes después de su

aplicacion el resultado fue bueno y excelente.
2.2 Bases teoricas
Liderazgo empresarial

De acuerdo con la Universidad de la Integracion de las Américas, (s.f), nos
dice que el liderazgo es la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar,
promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. Es el proceso en el cual
influyen lideres sobre sus seguidores, y viceversa, para lograr los objetivos de una

organizacion a través del cambio. (p. 7)

Funciones Administrativas del Liderazgo

De acuerdo con la Universidad de la Integracion de las Americas, (s.f), nos

dice que la funcionas admirativas del liderazgo son:

- Funciones de representacion. El lider desempefia la funcion de

representacion cuando actGan en nombre de la empresa o del
5



departamento al que dirigen en actividades ceremoniales, legales y
simbdlicas.

+ Funcion de enlace. Los lideres desempefian la funcién de enlace al
interactuar con personas externas a la unidad de la organizacion..

+ Funcion de monitoreo (Supervision). Los lideres desempefian la
funcion de monitoreo al obtener informacion, la mayor parte de la cual se
analiza para detectar problemas y oportunidades, y para entender sucesos
externos a la unidad de la organizacion.

+ Funcion de difusién. Los lideres desempefian esta funcién al enviar
informacion al resto del personal de su unidad en la organizacion, Los
administradores tienen acceso a informacién restringida de sus
subordinados.

+ Funcion de emprendedor. El lider desempefia esta funcion al innovar e
iniciar mejoras, apoyandose en ideas obtenidas mediante la funcion de
monitoreo.

+ Funcion de manejo de dificultades. Los lideres desempefian esta
funcién cuando realizan acciones correctivas durante situaciones de crisis
o conflictos.

+ Funcién de asignacion de recursos. Los lideres desempefian esta
funcion cuando programan, solicitan autorizacién y realizan actividades
presupuestarias.

+ Funcién de negociador. El lider desempefia esta funcién cuando
representa a la unidad de la organizacion en transacciones rutinarias y
extraordinarias sin limites fijos, como lograr un solo precio o términos
para la venta o adquisicion de un bien o servicio, o el pago que se dard a un

empleado.
Importancia del Liderazgo empresarial

De acuerdo con Rivera, (2012), nos menciona que el liderazgo es importante

ya que es vital para la supervivencia de cualquier organizacion, del mismo modo es

6



importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir, se puede decir que una
empresa puede tener una planeacion adecuada, control etc. y no seguir existiendo por
la falta de un lider apropiado, incluso dicha empresas puede carecer de planeacion y
control, pero, contando con un buen lider puede lograr salir adelante e incluso lograr

el éxito.

Caracteristicas de un buen lider

De acuerdo con Harvard, (2016), nos menciona las caracteristicas principales

de un buen lider:

. Manejan la complejidad. Los lideres que saben como obtener provecho
y manejar la complejidad tienen la habilidad de resolver problemas y tomar
decisiones sobre los sistemas que cambian tan rpidamente.

.+ Mentalidad global. El papel de la globalizacion en el mundo de los
negocios ha hecho mas fuerte el nivel de complejidad, por lo que es
importante que en la actualidad un lider tenga la capacidad de reconocer
el entorno global e identificar las oportunidades que puede ofrecer otros
sectores.

.+ Actuan estratégicamente. Las habilidades estratégicas siempre han sido
necesarias para un buen liderazgo, no obstante las préacticas tradicionales
con visién a largo plazo ya no son muy efectivas como antes, ya que
actualmente el mundo requiere un proceso mas flexible y continuo.

.+ Promueven la innovacion. Ninguna estrategia, por mas brillante que sea,
puede sostener la competitividad de una empresa indefinidamente. Por ello,
saben que es necesario estar en constante renovacion, generar nuevos
productos, servicios o procesos de negocio, para seguir creciendo.

- Emplear la redes. El trabajo se realiza en mayor profundidad a través de
redes de relaciones fuera de los limites de las organizaciones. Los lideres

que dominan las redes, saben que se trata de algo mas que una técnica o



herramienta, sino la oportunidad para fomentar la colaboracion y asi
lograr las metas organizacionales.

Inspiran compromiso. Es crucial que los empleados de la organizacion,
en todos los niveles, se mantengan interesados y comprometidos con el
trabajo que realizan. "Los empleados pueden ocupar un puesto fijo por
afios, pero no generaran valor a la empresa si no estan inclinados e
interesados en su trabajo”,

Flexibilidad. Ante los constantes cambios, los lideres saben que algo que
funciond extraordinariamente bien en el pasado, no necesariamente tendra

los mismos resultados después.

. Agiles para aprender. Ellos buscan oportunidades para aprender de

nuevas experiencias. Logran mantener un estado mental de aprendizaje
constante, en el que experimentan y luego reflexionan sobre sus éxitos y

sus fracasos. (p. 12)

Herramientas de liderazgo empresarial

De acuerdo con el Diario de Economia y Negocios del Perud, (2016), nos

menciona algunas herramientas para ejercer un buen liderazgo:

v

v

La inteligencia emocional. Los grandes lideres tienen empatia y tienen la
capacidad de ‘leer’ las necesidades de las personas y sus deseos. Esto les
permite hablar sobre estas necesidades y, en caso de ser posible,
satisfacerlas. Cuando los colaboradores sienten que son comprendidos,
establecen un enlace o conexidén con la otra parte.

Contextualizar. Los grandes lideres responden a todos los desafios con
una mirada fresca, ya que ellos saben que lo que sirvié en una situacién
puede ser indtil en la préoxima. Antes de actuar, buscan entender en
profundidad los aspectos que definen una situacion y adaptan sus

estrategias ya acciones en relacion con ello.



Lideran el juego, no lo controlan. El liderazgo no se trata de controlar
cada aspecto del proceso. De hecho, los grandes lideres motivan e
inspiran a los demas y luego tratan de salir del camino para que sus
trabajadores puedan hacer su trabajo. Todo consiste en influenciar, apoyar
y orientar, mas no controlar.

Honestidad. Los buenos lideres muestran su verdadero yo. Son
auténticos. Si el lider tiene una reputacion basada en su honestidad, le
resultara mucho mas facil darles malas noticias a sus trabajadores y
enfrentar retos dificiles con todos ellos.

Amabilidad y respeto. La ignorancia y la arrogancia asesinan el liderazgo.
También son una sefial de inseguridad. Tratar a todos con respeto es
necesario para establecer un estilo de liderazgo. La bondad supone un
respaldo.

Colaboracién. Esto es parte integral de los equipos de trabajo. Cuando la
colaboracion es solida, los resultados pueden llegar a ser asombrosos.
Esto hace posible comunicar mejor las estrategias, los objetivos y retos de
la organizacion. Asociacion. Los lideres podrian averiguar cuéles son las
metas profesionales de sus empleados y luego hacer lo posible para
ayudarles a llegar a ellas. Incluso si eso significa que dentro de cierto tiempo
algunos de esos trabajadores tendran que marcharse de la organizacion. Sin

duda, el lider lograra contar con empleados felices y productivos.

Estrategias del liderazgo

De acuerdo con la Universidad Internacional de Valencia, (2016), nos dice

que las estrategias del liderazgo empresarial son:

v

La primera estrategia es tener iniciativa y abordar lo mas rapido posible
las diversas oportunidades que hay en la organizacion y que nadie esta

desarrollando.



La segunda estrategia recomendable es que establezcamos redes de
contacto con las personas que mas influyentes de nuestra organizacion.

La tercera estrategia es autogerenciar nuestra vida y nuestro trabajo. Esto
quiere decir que si queremos tener liderazgo no podemos esperar a que el
jefe nos diga lo que tenemos que hacer.

La cuarta estrategia de liderazgo empresarial tiene que ver con el hecho
de tener vision estratégica de los temas que acontecen a nuestro trabajo en
la empresa.

La quinta estrategia es ser un buen seguidor. Con esto hacemos referencia
al hecho que para ser un buen lider, tenemos que ser unos buenos
seguidores.

La sexta estrategia hace referencia al trabajo en equipo. El lider no es el
que labora de manera individual dentro de la organizacion sino el que
aprovecha al maximo rendimiento de su equipo de trabajo.

La séptima estrategia es comunicar bien. Ser un buen lider no sélo
consiste en tener buenas ideas sino en saberlas comunicar. Para esto,
tenemos que entrenar la manera como hacemos llegar a nuestros
compafieros lo mucho que sabemos sobre el puesto de trabajo que

desarrollamos.

Liderazgo en cualquier puesto de trabajo

De acuerdo con Piconero, (2013), nos dice que un empleado que ocupe una

posicion intermedia o baja dentro de una empresa no tiene porqué limitar su

actuacion a un mero conformismo o seguidisimo, sino que dentro de su esfera de

actuacion podra adoptar una actitud activa, innovadora, luchadora, inconformista,

preocupada por el bien de la organizacién y motivadora para el resto del equipo. En

definitiva, puede ejercer un liderazgo tan intenso como si ocupara el primer puesto

del escalafon. Estd claro que, una de las responsabilidades del lider de unas

organizaciones fomentar el espiritu de liderazgo en todos los niveles de la organizacion,

se puede decir que un lider que no consigue contagiar su entusiasmo,
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fomentar sus valores y su modo de laborar es un lider que de cierta manera ha

fracasado. (p. 5)
Beneficios de un buen liderazgo

De acuerdo con Remacha, (2016), nos dice que el liderazgo es beneficiosos para

la organizacion y se manifiesta en los siguientes niveles:

- A nivel individual. Favorece las relaciones de confianza y predisposicion
a colaborar y resolver problemas.

A nivel de Equipo. Fomenta la interaccion en el equipo y se exige
también por parte de los empleados, el intercambio de informacion,
colaboracion y relacion de entornos que favorezcan a presentacion de
nuevas ideas y propuestas.

- A nivel organizativo. Promueve una cultura abierta, inclusiva y diversa,
en la que los empleados se sienten motivados a tomar decisiones
responsables, compartir conocimientos y actuar conforme a valores

sociales. (p. 16)
Liderazgo transformacional

De acuerdo con Mufioza, (2016), nos dice que el liderazgo transformacional
seria, asi, un estilo de direccion determinado “liderazgo y una forma de transformar
los pensamientos y emociones del equipo humano para conseguir unos fines

determinados, transformar emociones y comportamientos”. (parr. 4)

Dimensiones del Liderazgo transformacional

De acuerdo con Murcia, (2017), nos dice que las dimensiones de este estilo de

liderazgo son:
. Influencia idealizada. La primera dimension que conforma este estilo de
liderazgo es la influencia idealizada. Es eta dimension se evalua como los

lideres son idealizados por los colaboradores y los efectos que esto tiene
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en el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los empleados.
Motivacion inspiracional. La segunda dimension se  conoce
como motivacion inspiracional ya que se refiere al método que utilizan los
lideres para generar ese compromiso organizacional que necesitan sus
colaboradores. Inspirar a los colaboradores no es una tarea facil pero si se
hace de manera efectiva esto podria lograr que las metas que se propongan
sean aun mas ambiciosas de lo que quiere o esperan los jefes.

Estimulacion emocional. En tercer lugar se analiza la estimulacion
emocional que debe propiciar un lider para que sus colaboradores puedes
incrementar su rendimiento. Esta dimension se refiere a como los lideres
crean, innovan, y desarrollan nuevos acercamientos para la solucién de los
conflictos. No solo es importante las habilidades de creatividad del lider sino
también como promueve esta actitud dentro de su equipo de trabajo.
Consideracion individualizada. Para completar el lider transformacional
debe fomentar una consideracion individualizada. Esta dimension se
refiere a la necesidad de responder a las necesidades de cada uno de los

colaboradores por separado.

Caracteristicas del Liderazgo transformacional

De acuerdo con Bellver, (2017), nos dice que un lider transformacional, posee

las siguientes caracteristicas:

v

v

Es un estilo de liderazgo motivacional y transformador. Es un estilo de
liderazgo que motiva a las personas y las transforma, porque esta
relacionado con las necesidades humanas, con laautorrealizacion,
la autoestima y el crecimiento personal.

Producen cambios de visibn en sus seguidores. Los lideres
transformacionales ejercen influencia en los miembros del grupo, produce

cambios de vision que impulsan a las personas a dejar a un lado
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los intereses personales para buscar el bien colectivo.

Son lideres carismaticos e inspiradores. Son lideres con carisma, que
muestran influencia a través de su caracter, de la influencia que ejercen y
de los comportamientos ejemplares.

Prestan atencion a los seguidores de manera individual y se muestran
disponible para ellos. El lider transformacional presta atencién a sus
seguidores, de manera que promueve su desarrollo y su crecimiento.
Generan vinculos emocionales en sus seguidores. Los seguidores acaban
conformando un vinculo emocional fuerte con el lider transformacional,
por lo que acaban formando una vision compartida.

Son lideres autorregulados. Los lideres transformacionales suelen tener un
autoconcepto positivo, les interesa saber cuales son las expectativas que
tienen los seguidores de su comportamiento.

Promueven la cooperacion. Dentro de la autorregulacién, son lideres que
se adaptan muy bien a las exigencias de la organizacion.

Promueven el efecto cascada o domind. Una de las caracteristicas
fundamentales es el efecto cascada o domino, que se refiere a la capacidad
que tienen los propios lideres transformacionales de convertir a sus
seguidores en potenciales lideres transformacionales.

Estimulan intelectualmente a sus seguidores. Otra de las caracteristicas
fundamentales del liderazgo transformacional es la estimulacion
intelectual a sus seguidores.

El liderazgo compartido es importante para ellos. Para los lideres
transformacionales es importante el “liderazgo compartido”, es decir, se
fundamentan en la participacién, de modo que logra un consenso con los
trabajadores sobre los valores de la organizacion, colaboran para definirla
y son participantes de la misma.

Son roles simbdlicos de autoridad. Los lideres transformacionales
adquieren un papel de “rol simbolico de autoridad”, de manera que se

convierten en agentes responsables. Saben y se sienten responsables de la
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organizacion, por lo que llevan a cabo comportamiento especificos para
dar ejemplo.

- Se definen segun valores morales. Tienen efectos sobre sus seguidores
basados en la confianza, la admiracion, la lealtad y el respeto.

. Tratan de reducir al minimo los errores. Los lideres transformacionales
intentan reducir al minimo los errores, pero lo realizan activamente.

.+ Es creativo. Invitan a los seguidores a contribuir con nuevas ideas, les
incentivan la creatividad para que sean independientes.
Es interactivo. Es interactivo a la hora de trabajar en equipo como una
estrategia para lograr la sinergia dentro de la organizacion.

Beneficios del Liderazgo transformacional
De acuerdo con Grupo Esencial, (2016), nos dice que, en este tipo de liderazgo:

El lider realiza gestiones mas humanas, pues mantiene un acercamiento personal
hacia el colaborador, considerandolo desde su condicion de persona, antes que
s6lo un elemento de la organizacion. También realiza una estimulacién
mas intelectual, dandole espacio al colaborador para aportar ideas y
optimizar de procesos. Lo inspira y lo hace participe del éxito de la empresa.
Fideliza al colaborador con la empresa, en la busqueda de resultados a largo

plazo.

Clima Organizacional

De acuerdo con EmprendePyme, (2017), nos explica que el clima laboral “es
el medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano, es decir la calidad de este clima
influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores y por lo tanto en

la productividad empresarial”. (parr. 1)
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Por su parte Hernandez, (2014), define al clima organizacional como el
conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan a la empresa, y que

repercuten de manera directa en el desempefio de los empleados. (parr. 1)
Importancia del Clima Organizacional

El trabajador, ademas de tener necesidades materiales, también necesita sentirse
involucrado en un ambiente confortable para poder laborar de manera efectiva,
por lo cual Hernandez, (2014) nos dice que mejorar el clima laboral conlleva a
dar un gran paso en la motivacion de los empleados, ya que estos pueden tener todas
las aptitudes necesarias para cubrir perfectamente los requerimientos del puesto, pero

si no estan en un ambiente agradable, no lograran desarrollar su potencial.

Factores que influyen en el Clima Organizacional

Segun Soto, (2011) nos dice que los factores mas importantes que influyen en

el clima organizacional son:

.+ Los factores subyacentes de la propia cultura organizacional, lo que
incluye tanto las creencias, valores como conductas que deben compartir
todos los miembros de la empresa

.+ Las condiciones de trabajo, los sistemas y las exigencias del propio
trabajo

. Las interacciones de las personas con el ambiente de la organizacion y
como piensan acerca de la empresa, ademas de la correcta
responsabilidad social corporativa

. El liderazgo y autoridad de los cargos mas altos, jefes y supervisores en el
trabajo

. Los factores psicologicos en que se encuentra la persona que trabaja en la
empresa, ya sea Sus percepciones, expectativas y motivaciones, y es en

este sentido en el que se debe desarrollar la gestién del talento como una
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forma de llegar a motivar a los trabajadores en base a conseguir lo
méaximo de cada uno creciendo también sus expectativas laborales

Las influencias de clientes, proveedores, incluso los medios de
comunicacion y presiones de los sindicatos en muchas cuestiones

Las propias relaciones entre los trabajadores y entre trabajadores y jefes,
en lo que es conveniente tener en cuenta un buen plan de comunicacién
interna tanto entre los propios trabajadores como de la empresa con los

trabajadores. (parr. 3)

Pasos para el diagnéstico del Clima Organizacional

De acuerdo con Gilabert, (2016) nos dice que los pasos para poner en marcha

la encuesta del Clima laboral son los siguientes:

v

Objetivos. Medir la satisfaccion del personal y sus expectativas para con
la empresa. Laencuesta no es una solucion, es una herramienta de
diagndstico. Por si sola, no sirve para incrementar la satisfaccién y mucho
menos, la motivacion de los empleados. Con ella, podemos detectar los
factores que realmente valoran los empleados y que en la actualidad estan
0 Nno cubiertos.

Factores. ;Qué queremos medir? Un mismo cuestionario no es valido
para todas las empresas. Debe existir unarelacion entre la
encuesta, los objetivos y el contexto de la compafia. Por tanto, la
seleccion de los factores a analizar requiere de la implicacion de la
direccion de la empresa y un exhaustivo conocimiento de la organizacion.
Escalas de medicidn y extension del cuestionario. La escala Likert es la
mas utilizada en sus diferentes extensiones que abarcan “Totalmente
satisfecho” a “Totalmente insatisfecho”. Es recomendable utilizar escalas
pares, para evitar la tendencia central (neutro) y forzar a los sujetos a que

valoren el item con mayor o menor satisfaccion o acuerdo. Asi en una
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escala de 1 a 5, encontramos que el valor “3” no se decanta para ninguna
de las partes.

Tamafo de la muestra y segmentacion. Por lo general, debe incluir a
toda la organizacion. Es altamente recomendable establecer cierta
segmentacion, como puede ser el departamento, nivel jerarquico o
antiguedad.

Comunicacion y Confidencialidad. Es vital y crucial comunicar el
proceso, antes, durante y después de su implantacion. Garantizando
el anonimato y la confidencialidad de las respuestas, y por tanto la
voluntariedad del mismo.

Herramientas/Formato. Tradicionalmente, la encuesta de clima se ha
pasado en formato papel. Sin embargo, hoy dia existen herramientas on-
line que facilitan el proceso y su analisis posterior, y al mismo tiempo
aseguran la confidencialidad de las respuestas.

Estadistica (Andlisis e interpretacion). Si, es imprescindible la
estadistica. La persona encargada del analisis de datos debe conocer los
estadisticos basicos para su interpretacion: media, moda, mediana, varianza
y desviacion tipica, al menos deben estar presentes en el andlisis de los
resultados.

Presentacion de resultados. A toda la organizacion. Los resultados
deben ser publicos. La direccién junto con el encargado, interno o
externo, de la medicion de clima deben presentar los resultados
obtenidos. Si pedimos la opinion de nuestros empleados, no podemos,
eliminarlos del proceso.

Plan de accion. La presentacion de resultados ira acompafiada
irremediablemente por un plan de accion (cronograma con medidas a
implantar y fechas. a corto, medio y largo plazo).Priorizar acciones,
determinando que medidas tendrdn un mayor impacto y retorno en la

mejora del clima laboral y en la satisfaccion de los empleados.
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. Seguimiento y Replica. Comprobar nuestros avances y mejoras, cumplir
los plazos establecidos en plan de accion, medir las acciones correctivas

y/o preventivas implantadas.

Beneficios del Clima Organizacional

Segun Solis, (2017), nos menciona los siguientes beneficios de contar con un

buen clima organizacional en las empresas:

. Desarrollar estrategias orientadas a datos. Sin importar qué tan
inteligente seas (0 qué conexiodn tengas con fuerzas sobrenaturales que te
digan el futuro) la realidad es que cada dia, lideres de empresas muestran
mas interés en tomar decisiones basadas en informacion. Tu opinion y
juicio son importantes pero poder argumentar tus estrategias con
informacion objetiva hace tu trabajo mucho mas valioso.

. Desarrollo profesional.

.+ Prevenir costos de acciones legales. Avances en las leyes y el
incremento en el nivel de educacion de los empleados acerca de sus
derechos han hecho que sean menos tolerantes a casos de abusos o
injusticias.

. Conocer a tus "lideres". Desafortunadamente muchas veces un mal
clima laboral tiene como epicentro los mismos lideres.

.+ Conocer el compromiso de tus empleados. Conocer el clima laboral de
tu empresa y detectar faltas de compromiso te ayuda a desarrollar planes
de accion tales como tacticas para mejorar la comunicacion internas o
campafas de socializacion en la que las personas conozcan la

importancia de su rol en la empresa. (parr. 2)
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2.3 Marco conceptual
Cajas Municipales de ahorro y crédito

Una caja de ahorros es una entidad de crédito similar a un banco. En general,
los bancos son sociedades anonimas, al igual que las cajas de ahorro cuyo objetivo es
captar recursos del pablico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de
financiamiento preferentemente a las pequefias y micro empresas. Adicionalmente,
realizan operaciones dentro de la legislacion vigente, emitidas para las empresas del

sistema financiero.
Liderazgo en las Cajas Municipales de ahorro y crédito

Se puede decir que en este tipo de Organizaciones, es necesario que el lider
represente influencia, servicio, ejemplo y ética, pues se estd trabajando con muchos
empleados que conocen sus derechos y a la vez se esfuerzan por ser los mejores, por
ende es necesario darles reconocimiento. Por otra parte se trabajo con cliente, y el Lider
debe proponer estrategias para que el nivel de insatisfaccion de ellos se reduzca,

de esta forma se esté creando una buena imagen a la organizacion.
Clima organizacional en las Cajas Municipales de ahorro y crédito

El Clima laboral en esta organizaciones debe estar en un nivel muy alto, pues
los trabajadores requieren de una gran satisfaccién, para que la empresa pueda lograr
una mejora en la productividad, por lo cual se debe priorizar continuamente una

evaluacion de la situacion en el que se encuentran los empleados.
Servicios

Crédito a la micro y pequefia empresa; crédito personal; crédito prendario o
pignoraticio; crédito hipotecario; crédito agricola; operaciones en. Moneda extranjera;
fideicomisos; transferencias de fondos; giros; y cobros, pagos. Todos estos servicios
estan orientados hacia el desarrollo de caracteristicas propias de los productos

crediticios, a fin de coincidir con las necesidades de los clientes.
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Clientes de las Cajas Municipales de ahorro y crédito

Empresas
Otras cajas Municipales de ahorro y crédito
Otros bancos

Clientes finales
2.4. Hipotesis

HI. La Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo transformacional, se
relaciona directamente con el Clima organizacional, Caja Municipal de Ahorro y
Creédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017.

HO. La Gestion de calidad Liderazgo transformacional, no se relaciona directamente
con el Clima organizacional, Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.,
Nuevo Chimbote, 2017.

2.4.1 Hipotesis especificas

Hi: La Estimulacion intelectual, se relaciona con el Clima organizacional, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017.

H2: Motivacion inspiradora, se relaciona con el Clima organizacional, Caja Municipal
de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017.

Hs: El Crecimiento individual, se relaciona con el Clima organizacional, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017.

Ha: La Influencia idealizada, se relaciona con el Clima organizacional, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017.
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2.5. Variables

Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo transformacional. Es la forma
en el que se ejerce el Liderazgo, es decir si el lider cumple eficientemente con sus

funciones, a tal punto que logre influir y motivar a sus colaboradores.

Clima organizacional. Son las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras
y procesos que ocurren en un medio laboral. Se refiere al ambiente de trabajo propio
de la organizacion. Dicho ambiente ejerce influencia directa en la conducta y el

comportamiento de sus miembros

V.1. (Independiente) X = Gestidn de calidad bajo el enfoque del Liderazgo

transformacional

V.2. (Dependiente) Y = Clima Organizacional
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I1l. METODOLOGIA

3.1. El tipo de investigacion

El tipo de tesis es correlacional, porque se pretende relacionar el comportamiento
de la Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo transformacional y Clima

organizacional, con relacién causa - efecto.
3.1.1. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es aplicado, porque busca poner en practica y evaluar la

gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo y Clima organizacional.
3.2. Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se utiliz6 el disefio no experimental-transversal-

correlacional.

No experimental. - Porque se utilizd sin manipular deliberadamente “Gestion de
calidad bajo el enfoque del Liderazgo transformacional y Clima organizacional, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 20177, es decir se

observo el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto.

Transversal. - Porque el estudio “Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo
transformacional y Clima organizacional, Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017”. Se realiz6 en un espacio de tiempo determinado,

donde se tuvo un inicio y un fin (1 afio)
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M = Muestra de estudio

O x = Observacion de las variable (X) Gestion de calidad bajo el enfoque del
Liderazgo transformacional

O y = Observacion de las variable (Y) Clima Organizacional

R = Coeficiente de correlacion entre las variables

3.3. Poblacién y muestra.
a) Poblacion

La poblacion en estudio estuvo conformada por 5 colaboradores del area administrativa
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. (Ver

anexo n°3)

b) Muestra

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacién es decir por 5
colaboradores del &rea administrativa de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. (Ver anexo n°3)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd, para recolectar informacion fue: La encuesta, porque es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales

interesan al investigador.

En esta investigacion, el instrumento empleado para evaluar la gestion directiva fue el
cuestionario el cual consta de 50 items, 29 items para la variable: Gestion de calidad

en el Liderazgo y 21 items, para la variable: Clima Organizacional
Validez

En cuanto a su validez, se utilizo la técnica de opinion de expertos y su instrumento el
informe de juicio de expertos, aplicado a docentes especialistas en el tema, con el fin

de validar los instrumentos de recoleccion de datos en este caso el cuestionario sobre
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la evaluacion de la Gestidn de calidad en el Liderazgo y el clima organizacional. (Ver

anexo n°4)
Confiabilidad

El instrument6 estd compuesto por 50 items, siendo el tamafio de la muestra piloto 6
encuestados Administrador (1), Colaboradores (5). El nivel de confiabilidad de la
investigacion es de 95%. Para determinar la fiabilidad del instrumento se utilizo el
software estadistico SPSS version 22, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido?® 0 0

Total 41 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa delN de
Cronbach elementos
914 1

Interpretacion

Como se puede apreciar el resultado tiene un valor de 0.914, lo que indica que este
instrumento tiene un alto grado de confiablidad ya que cuanto més se acerque el
indice al extremo 1, mayor es la fiabilidad. Lo que indica que este instrumento tiene
un alto grado de confiabilidad, valiendo su uso para la recoleccion de datos.

3.5. Plan de andlisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del analisis
correlacional de las variables en estudio; se elaboraron tablas de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas porcentuales; asi como figuras estadisticas. Se

utilizaron los siguientes programas: Microsoft Word: Es un procesador de textos de
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Office 2013, la enésima version de la popular suite de ofiméatica de Microsoft, con
este software se hizo posible la redaccion digital y servird para las posteriores
modificaciones; Acrobat Reader XI: Es un software gratuito que permite leer
archivos digitales de extension PDF, como fue el caso de los antecedentes que se
descargaron desde la biblioteca virtual; Microsoft Excel: Es un programa desarrollado
y distribuido por Microsoft, el mismo que se utiliz6 para llevar a cabo la tabulacion y
la elaboracion y disefio de las figuras correspondientes a los resultados que se
obtuvieron en las encuestas; y el programa estadistico SPSS 22 para el procesamiento

de datos, la presentacion en tablas y figuras y el analisis estadistico.

Por dltimo se obtuvo del andlisis de datos, resultados representados en tablas y
figuras, y para la contratacion de las hipotesis se utilizo el método estadistico del

coeficiente de Spearman. En donde:

- 0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

- 0.75 = Correlacion negativa considerable.

- 0.50 = Correlacion negativa media.

- 0.25 = Correlacion negativa débil.

- 0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlaciéon positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

3.6. Matriz de consistencia

Se elabor6 una matriz de consistencia, ya cual permitié consolidar los elementos claves
de todo el proceso de investigacidn, ademas posibilita evaluar el grado de coherencia y

conexion logica entre el titulo, el problema, la hipotesis, los objetivos,
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las variables, el disefio de investigacion seleccionado, los instrumentos de

investigacion, asi como la poblacién y la muestra del estudio. (Ver anexo n° 4)

3.7. Principios éticos

v

Confiabilidad: La investigacion se llevo a cabo basandose en el principio de
fiabilidad porque se buscd y ubicaron datos reales para posteriormente tomarlas
como fuentes 100% confiables. Asi mismo se respeto el derecho de autor, ya que
no hubo apropiacion ilicita de la informacion de la fuente y se hizo uso de la misma
sin alteraciones y/o modificaciones. Respeto a la dignidad humana: Se respeto la
dignidad humana de todos los involucrados directos e indirectos en el desarrollo
del trabajo de investigacion, sin hacer distincion de su nacionalidad, raza, credo o
estatus econdmico y social. Todo aporte requerido y ubicado es valioso e inviolable.
Confidencialidad: Se respet6 el derecho de confidencialidad de los encuestados,
asegurandoles que no habria ningun tipo de conflicto de interés por parte de la
informacion brindada por las fuentes, asi como su proteccion mediante el

anonimato para no perjudicar directa o indirectamente a los encuestados.
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IV. RESULTADOS
En este capitulo se presentard los resultados obtenidos de las variables de estudio (V1
Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo Transformacional y V2 Clima
Organizacional) y en segundo lugar los analisis de la correlacion de ambas variables
aplicando el método estadistico del coeficiente de Spearman.
4.1 .1 Presentacion de resultados de la V1 Gestion de calidad bajo el enfoque del
Liderazgo Transformacional

Tabla 1: D1 Estimulacidn intelectual Alternativas de solucion y generacion de

ideas
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
A veces 2 40,0 40,0
Casi siempre 1 20,0 60,0
Siempre 2 40,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 1: D1 Estimulacion intelectual ¢, Alternativas de solucién y generacion de

WA veces
[ Casi siempre
[Isiempre

Fuente: tabla 1
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40,0%
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siempre percibe que el lider presenta alternativas de solucién y genera ideas nuevas, el 40,0%
a veces, y el 20% casi siempre.

Tabla 2: D1 Estimulacién intelectual Contemplacion de los distintos puntos de

vista y la critica de los demas como algo positivo que sirve para mejorar la

empresa
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
A veces 2 40,0 40,0
Casi siempre 1 20,0 60,0
Siempre 2 40,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 2: D1 Estimulacion intelectual Contemplacion de los distintos puntos de

vista y la critica de los deméas como algo positivo que sirve para mejorar la

empresa

B A veces
[ Casi siempre
[Jsiempre

Fuente: tabla 2
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40%
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siempre percibe que el lider contempla los distintos puntos de vista y la critica de los deméas

como algo positivo que sirve para mejorar la empresa, el 40% a veces y el 20% casi siempre.

Tabla 3: D1 Estimulacion intelectual Animo a desarrollar sus labores,

asumiendo sus responsabilidades

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
A veces 1 20,0 20,0
Casi siempre 2 40,0 60,0
Siempre 2 40,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 3: D1 Estimulacion intelectual Animo a desarrollar sus labores,

asumiendo sus responsabilidades

B A veces
[ Casi siempre
[Jsiempre

Fuente: tabla 3
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40%
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siempre percibe que el lider se anima a desarrollar sus labores, asumiendo sus responsabilidades,
el 20% casi siempre y el 20% a veces.

Tabla 4: D1 Estimulacion intelectual Reflexion para mejorar su trabajo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
A veces 1 20,0 20,0
Casi siempre 1 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 4: D1 Estimulacion intelectual Reflexion para mejorar su trabajo

B A veces
[ Casi siempre
[]siempre

Fuente: tabla 4
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 60%

siempre percibe que el lider se alienta a reflexionar como puede mejorar su trabajo en la
empresa, el 20% casi siempre y el 20% a veces.
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Tabla N° 5: D1 Estimulacion intelectual Estimulacién a desarrollar ideas
innovadoras en su trabajo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
A veces 1 20,0 20,0
Casi siempre 2 40,0 60,0
Siempre 2 40,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote

Figura N° 5: D1 Estimulacion intelectual Estimulacion a desarrollar ideas

innovadoras en su trabajo

B A veces
[ Casi siempre
[]siempre

Fuente: tabla 5
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40%

siempre percibe que el lider se estimula a desarrollar ideas innovadoras en su trabajo diario, el

40% casi siempre y el 20% a veces.
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Tabla N° 6: D2 Motivacion inspiradora Coherencia de lo que dice con lo que

hace
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
A veces 1 20,0 20,0
Casi siempre 1 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura N° 6: D2 Motivacién inspiradora Coherencia de lo que dice con lo que

hace

B A veces
[ Casi siempre
[]siempre

Fuente: tabla 6
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 60%

siempre percibe que el lider es coherente de lo que dice con lo que hace, el 20% casi siempre y
el 20% a veces.
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Tabla 7: D2 Motivacion inspiradora Es optimista

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casi siempre 4 80,0 80,0
Siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 7: D2 Motivacién inspiradora Es optimista

M Casi siempre
[ Siempre

Fuente: tabla 7

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 80% casi
siempre percibe que el lider suele ser optimista, el 20% siempre.
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Tabla 8: D2 Motivacion inspiradora Riguroso y estricto, pero siempre agradable en el

trato
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0
Casi siempre 1 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 8: D2 Motivacion inspiradora Riguroso y estricto, pero siempre agradable en

el trato

. Rara vez
[ Casi siempre
[]Siempre

Fuente: tabla 8

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 60%

siempre percibe que el lider Puede ser riguroso y estricto, pero siempre agradable en el trato, el

20%, casi siempre, y el 20% rara vez.
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Tabla 9: D2 Motivacion inspiradora Habilidad para encajar y recuperarse
rapidamente de los contratiempos o revés

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0
A veces 1 20,0 40,0
Casi siempre 2 40,0 80,0
Siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 9: D2 Motivacidn inspiradora Habilidad para encajar y recuperarse
rapidamente de los contratiempos o revés

B Rara vez

B A veces
[[Jcasi siempre
M Siempre

Fuente: tabla 9
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40% casi

siempre percibe que el lider Muestra habilidad para encajar y recuperarse rapidamente de los

contratiempos o revés, el 20% siempre, y el 20% a veces, el 20% rara vez.
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Tabla 10: D2 Motivacion inspiradora Demostracion de competencia en su

trabajo
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 2 40,0 40,0
A veces 2 40,0 80,0
Casi siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 10: D2 Motivacion inspiradora Demostracion de competencia en su

trabajo

B Rara vez
. A veces
[Jcasi siempre

Fuente: tabla 10
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40% casi

siempre percibe que el lider Ha demostrado competencia en su trabajo, el 40% a veces y el 20%
rara vez.
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Tabla 11: D3 Crecimiento individual Propuestas con claridad ante los demés

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0
A veces 3 60,0 80,0
Casi siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 11: D3 Crecimiento individual Propuestas con claridad ante los demas

B Rara vez
B A veces
[[Jcasi siempre

Fuente: tabla 11

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 60% a
veces percibe que el lider Sustenta sus propuestas con claridad ante los demas, el 20% casi siempre
y el 205 rara vez.
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Tabla 12: D3 Crecimiento individual Fomentacion con el equipo a desarrollar al
maximo sus capacidades y destrezas

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
A veces 2 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 1 20,0 20,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 12: D3 Crecimiento individual Fomentacion con el equipo a desarrollar

al maximo sus capacidades y destrezas

B A veces
[ Casi siempre
[]siempre

Fuente: tabla 12
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40%

38



siempre percibe que el lider Fomenta con el equipo a desarrollar al méaximo sus capacidades y
destrezas, el 40% a veces y el 20% casi siempre.
Tabla 13: D3 Crecimiento individual Promueve la comunicacion ante de tomar
decisiones sobre aquellos temas que afectan a la empresa

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0
A veces 2 40,0 60,0
Casi siempre 1 20,0 80,0
Siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 13: D3 Crecimiento individual Promueve la comunicacion ante de tomar
decisiones sobre aquellos temas que afectan a la empresa

B Rara vez

B A veces
[Jcasi siempre
[l Siempre

Fuente: tabla 13
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40% a
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veces percibe que el lider Promueve la comunicacion ante de tomar decisiones sobre aquellos
temas que afectan a la empresa, el 20% siempre, el 20% casi siempre y el 20% rara vez.

Tabla N° 14: D3 Crecimiento individual Conocimiento de los aspectos fuertes y

débiles de los miembros de la empresa

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 2 40,0 40,0
A veces 2 40,0 80,0
Casi siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 14: D3 Crecimiento individual Conocimiento de los aspectos fuertes y

débiles de los miembros de la empresa

B Rara vez
. A veces
[Jcasi siempre

Fuente: tabla 14
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40% a
veces percibe que el lider Conoce los aspectos fuertes y débiles de los miembros de la empresa,
el 40% rara vez, y el 20% casi siempre.
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Tabla 15: D3 Crecimiento individual Trato a los colegas, sin distinciones por
motivos personales o profesionales

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0
A veces 1 20,0 40,0
Casi siempre 1 20,0 60,0
Siempre 2 40,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 15: D3 Crecimiento individual Trato a los colegas, sin distinciones por
motivos personales o profesionales

B Rara vez
A veces
[Jcasi siempre
[l Siempre

Fuente: tabla 15
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40%

siempre percibe que el lider Trata a los diferentes colegas del mismo modo, sin distinciones por

motivos personales o profesionales, 20% casi siempre, el 20% a veces y el 20% rara vez.
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Tabla 16: D4 Influencia idealizada Alternativas coherentes y validas de solucién
a los problemas

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0
A veces 1 20,0 40,0
Casi siempre 2 40,0 80,0
Siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Tabla 16: D4 Influencia idealizada Alternativas coherentes y vélidas de solucion
a los problemas

B Rara vez
A veces
[[Jcasi siempre
M siempre

Fuente: tabla 16
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40% casi

siempre percibe que el lider Plantea varias alternativas coherentes y validas de solucion a los

problemas, 20% siempre, el 20% a veces y el 20% rara vez.
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Tabla 17: D4 Influencia idealizada Organiza y domina su tiempo de forma eficaz

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0
A veces 1 20,0 40,0
Casi siempre 2 40,0 80,0
Siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 17: D4 Influencia idealizada Organiza y domina su tiempo de forma

eficaz

B Rara vez

M A veces
[[]casi siempre
[l Siempre

Fuente: tabla N° 17
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40% casi
siempre percibe que el lider P Es capaz de organizar y dominar su tiempo de forma eficaz, 20%

siempre, el 20% a veces y el 20% rara vez.
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Tabla 18: D4 Influencia idealizada Respeto hacia los puntos de vista de los

demas
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
A veces 1 20,0 20,0
Casi siempre 3 60,0 80,0
Siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 18: D4 Influencia idealizada Respeto hacia los puntos de vista de los

demas

B A veces
[ Casi siempre
[]siempre

Fuente: tabla 18
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 60% casi

siempre percibe que el lider Respeta los puntos de vista de los demas, 20% siempre, el 20% a
veces.
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Tabla 19: D4 Influencia idealizada Capacidad para modificar ciertas decisiones
0 procesos cuando las circunstancias lo aconsejan

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0
A veces 2 40,0 60,0
Siempre 2 40,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 19: D4 Influencia idealizada Capacidad para modificar ciertas decisiones

0 procesos cuando las circunstancias lo aconsejan

B Rara vez
A veces
[Jsiempre

Fuente: tabla 19
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40%
siempre percibe que el lider Es capaz de modificar ciertas decisiones o procesos cuando la
circunstancias lo aconsejan, 40% a veces y el 20% rara vez.
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Tabla 20: D4 Influencia idealizada Admitir conflictos de forma profesional

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Rara vez 2 40,0 40,0
A veces 2 40,0 80,0
Casi siempre 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 20: D4 Influencia idealizada Admitir conflictos de forma profesional

B Rara vez
A veces
[Jcasi siempre

Fuente: tabla 20
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar el 40% a

veces percibe que el lider Afronta los conflictos de forma profesional, 40% rara vez, y el 20%
casi siempre.
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4.1.2 Presentacion de resultados de la V2 Clima Organizacional

Tabla 21: D1 Ambiente fisico Infraestructura del area

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 60,0 60,0
De acuerdo 1 20,0 80,0
o c | mo| oo
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 21: Infraestructura del area

BEn desacuerdo
EDe acuerdo

Totalmente de
a acuerdo

Fuente: Tabla 21
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
60,0% se muestra en desacuerdo con la infraestructura del area donde labora, el 20,0% de
acuerdo y el 20,0% totalmente de acuerdo.
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Tabla 22: D1 Ambiente fisico lluminacion del area

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje acumulado
De acuerdo 4 80,0 80,0
Totalmente de
1 20,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 22: D1 Ambiente fisico lluminacion del area

BDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 22
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el

80,0% esta de acuerdo que su area de trabajo se tiene suficiente iluminacion, y el 20%
totalmente de acuerdo.
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Tabla 23: D1 Ambiente fisico Temperatura en el &rea de trabajo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 80,0 80,0
Neutral 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 23: D1 Ambiente fisico Temperatura en el area de trabajo

BEn desacuerdo
B Neutral

Fuente: Tabla 23
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% esté en desacuerdo con la temperatura en su area de trabajo y el 20,0% se muestra
neutral.
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Tabla 24: D1 Ambiente fisico Distribucion del espacio

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje acumulado
Neutral 1 20,0 20,0
De acuerdo 3 60,0 80,0
Totalmente de
1 20,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 24: D1 Ambiente fisico Distribucion del espacio

B Neutral
EDe acuerdo

Totalmente de
O acuerdo

Fuente: Tabla 24
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
60,0% esta de acuerdo en que el espacio en donde labora esta correctamente distribuido, el
20,0% se muestra neutral y el 20,0% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 25: D1 Ambiente fisico Accesibilidad en los equipos y materiales

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 1 20,0 20,0
Neutral 1 20,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 25: D1 Ambiente fisico Accesibilidad en los equipos y materiales

BEn desacuerdo
B Neutral
[[JDe acuerdo

Fuente: Tabla 25
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
60,0% esté de acuerdo con que los equipos y materiales son facilmente accesibles, el 20,0%
se muestra neutral y el 20,0% est& de acuerdo.
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Tabla 26: D1 Ambiente fisico Coordinacion con otras areas

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 1 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 26: D1 Ambiente fisico Coordinacién con otras areas

BEn desacuerdo
EDe acuerdo

Fuente: Tabla 26
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el

80,0% estd de acuerdo en que existe una buena coordinacion con las otras areas de la
empresa, y el 20,0% en desacuerdo.
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Tabla 27: D2 Ambiente social Motivacidn para cumplir con el trabajo de la
manera que considere mejor

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 4 80,0 80,0
Totalmente de
1 20,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 27: D2 Ambiente social Motivacion para cumplir con el trabajo de la
manera que considere mejor

BDe acuerdo

Totalmente de
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Fuente: Tabla 27
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% esta de acuerdo en que superior le motiva a cumplir con el trabajo de la manera que
considere mejor, y el 20% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 28: D2 Ambiente social Conocimiento de las exigencias de mi trabajo
Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

De acuerdo 2 40,0 40,0
Total

otalmente de 3 60.0 1000
acuerdo
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 28: D2 Ambiente social Conocimiento de las exigencias de mi trabajo

BDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: tabla 28
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
60,0% esta totalmente de acuerdo en que conoce las exigencias su trabajo, y el 40,0% esta de
acuerdo.
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Tabla 29: D2 Ambiente social Compromiso para alcanzar las metas establecidas

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 1 20,0 20,0
z::::?(fnte de 4 80,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura N° 29: D2 Ambiente social Compromiso para alcanzar las metas
establecidas

BlDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 29
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% esta totalmente de acuerdo, en que se siente comprometido para alcanzar las metas
establecidas, y el 20,0% esta de acuerdo
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Tabla 30: D2 Ambiente social Efectividad en el trabajo en equipo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Neutral 1 20,0 20,0
De acuerdo 3 60,0 80,0
:::2:?:nte de 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 30: D2 Ambiente social Efectividad en el trabajo en equipo

B Neutral
EDe acuerdo

Totalmente de
O acuerdo

Fuente: Tabla 30
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
60,0% esta de acuerdo en que con sus compafieros trabajan juntos de manera efectiva, el

20,0% se muestra neutral y el 20,0% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 31: D2 Ambiente social Apoyo en la toma de decisiones

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Neutral 1 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 31: D2 Ambiente social Apoyo en la toma de decisiones

B Neutral
EDe acuerdo

Fuente: Tabla 31
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% esta de acuerdo en que su superior inmediato pide sus opiniones para ayudarle a tomar
decisiones, y el 20,0% se muestra neutral.
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Tabla 32: D2 Ambiente social Disponibilidad del superior

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 1 20,0 20,0
Totalmente de
4 80,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 32: Disponibilidad del superior

BDe acuerdo
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Fuente: tabla 32
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% esta totalmente de acuerdo en que su superior inmediato esta disponible cuando lo
requiere, y el 20,0% esta de acuerdo.
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Tabla 33: D2 Ambiente social Exceso de trabajo

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 1 20,0 20,0
Neutral 1 20,0 40,0
De acuerdo 2 40,0 80,0
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 33: D2 Ambiente social Exceso de trabajo

BEn desacuerdo
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[]De acuerdo

Totalmente de
L acuerdo

Fuente: tabla 33

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
40,0% esté de acuerdo en que tiene mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo, el 20% esta
totalmente de acuerdo, el 20,0% se muestra neutral, y el 20% esté en desacuerdo.
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Tabla 34: D2 Ambiente social Llamadas de trabajo fuera del horario de trabajo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 3 60,0 60,0
Neutral 1 20,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 34: D2 Ambiente social Llamadas de trabajo fuera del horario de trabajo

En desacuerdo
ENeutral
[CIDe acuerdo

Fuente: tabla 34
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el

60,0% esta en desacuerdo en recibir llamadas fuera del horario de trabajo, el 20,0% neutral y
el 20,0% esta de acuerdo.
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Tabla 35: D2 Ambiente social Necesidad de un dia libre

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en
desacuerdo L 20,0 200
En desacuerdo 1 20,0 40,0
Neutral 2 40,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 35: Necesidad de un dia libre
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Fuente: Tabla 35
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
40,0% se muestra neutral en que se siente como si nunca tuviese un dia libre, el 20%
totalmente de acuerdo, el 20,0% esta de acuerdo y el 20,0% esté en desacuerdo.
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Tabla 36: D2 Ambiente social Trato justo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 4 80,0 80,0
I::::?;me de 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito

del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 36: D2 Ambiente social Trato justo
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Fuente: Tabla 36
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% esta de acuerdo en que tienen un trato justo por su superior y el 20,0% esta totalmente

de acuerdo.
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Tabla 31: D2 Ambiente social Objetivos claros

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Neutral 1 20,0 20,0
De acuerdo 2 40,0 60,0
Totalmente de
2 40,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 37: Objetivos claros
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Fuente: Tabla 37
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
40,0% esta totalmente de acuerdo en que los objetivos claros, el 40,0% de acuerdo y el 20,0%
se muestran neutral.
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Tabla 38: D2 Ambiente social Despido justo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Neutral 4 80,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 38: D2 Ambiente social Despido justo

B Neutral
EDe acuerdo

Fuente: Tabla N° 38
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% se muestra neutral en que si su jefe despide a alguien es porque probablemente esa
persona se lo merece, y el 20,0% de acuerdo.
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Tabla 39: D2 Ambiente social Asenso al personal de la empresa

Porcentaj | Porcentaje
Frecuencia e acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 4 80,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito

del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 39: D2 Ambiente social Asenso al personal de la empresa
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acuerdo

Fuente: Tabla 39
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% esta totalmente de acuerdo en que cuando existe la necesidad de asenso primero se busca
dentro de la misma organizacion al posible candidato, y el 20,0% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 40: D2 Ambiente social Se habla del rendimiento solo cuando el personal

comete un error

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en 1 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 20,0 40,0
Neutral 1 20,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 100,0
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 40: D2 Ambiente social Se habla del rendimiento solo cuando el personal

comete un error
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Fuente: Tabla 40
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
40,0% esta de acuerdo en que la Unica vez que se habla sobre mi rendimiento es cuando he
cometido un error, el 20,0% esta totalmente de acuerdo, el 20,0% se muestra neutral, y el

20,0% esta en desacuerdo.
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Tabla 41: D2 Ambiente social Reconocimiento a los logros del personal

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Neutral 1 20,0 20,0
Totalmente de 4 80,0 100.0
acuerdo
Total 5 100,0

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito

del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Figura 41: D2 Ambiente social Reconocimiento a los logros del personal
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Fuente: Tabla 41
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal administrativo, Caja

Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, se pudo identificar que el
80,0% esta totalmente de acuerdo en que Existe reconocimiento de direccién para el personal

por sus logros, y el 20,0% se muestra neutral.
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4.1.3 Prueba de Hipdtesis

a) Analisis e interpretacion de los resultados de la correlacion entre la V1 de

liderazgo transformacional y V2 clima organizacional (Hipotesis General)

Hi: La Gestién de calidad en el Liderazgo transformacional, se relaciona directamente
con el clima organizacional, caja municipal de ahorro y crédito del Santa S.A., Nuevo
Chimbote, 2017.

Ho: La Gestion de calidad en el Liderazgo transformacional, no se relaciona
directamente con el clima organizacional, caja municipal de ahorro y crédito del
Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017.

Tabla N° 42: Método estadistico para contraste de hipotesis general

Gestion de calidad
bajo el enfoque del
Liderazgo Clima
transformacional | organizacional
Rho de Spearman Gestion de calidad bajo Coeficiente de 1.000 968"
el enfoque del correlacion ’ '
Liderazgo Sig. (bilateral) : ,007
transformacional N 5 5
Clima organizacional Coeficiente de 968" 1.000
correlacion : ’
Sig. (bilateral) ,007 :
N 5 5

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito

del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Interpretacion:

La contrastacion de hipotesis se realiz6 mediante el Criterio del Valor p = 0.05. Si en
la colecta y procesamiento de los datos se halla un

Valor p > 0.05, se aceptara la hipotesis nula (Ho).

Valor p < 0.05, se aceptara la hipdtesis alternativa (Hi).
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Andlisis e interpretacion: En la tabla N° 42, se observan los resultados de la
correlacion entre estas dos variables el estilo de Liderazgo transformacional y el
clima organizacional, estas tienen un valor de significancia (sig.) de 0,007 el cual es
menor al 0,05 el nivel de significancia, por ende, se acepta la hipotesis general del
trabajo de investigacion, y su coeficiente de correlacion segin Spearman es de 0,968,

el cual significa que existe una correlacion positiva muy fuerte.

b) Andlisis e interpretacion de los resultados de la correlacion entre la D1

Estimulacion intelectual y V2 Clima organizacional

Tabla N° 43: Método estadistico para contraste de hipotesis especifica 1

Clima

Estimulacion | Organizacion
intelectual al

Rho de Spearman Estimulacion intelectual Coeficie_nte de 1000 889"

correlacion ’ ’
Sig. (unilateral) . ,022
N 5 5

Coeficiente de .

Clima Organizacional  correlacion 889 1,000
Sig. (unilateral) ,022 .
N 5 5

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito

del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Analisis e interpretacion: En la tabla N° 43, se aprecia los resultados obtenidos de la
correlacion entre la dimension Estimulaciéon intelectual y la variable Clima
organizacional, en el cual se obtuvo un valor de significancia (sig.) de 0,022 el cual es
menor al 0,05 el nivel de significancia, con un coeficiente correlacion de Spearman
de 0,889, el cual significa que existe una correlacion positiva muy fuerte, por ende, se

acepta la hipotesis especifica 1 (H1).
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c) Andlisis e interpretacion de los resultados de la correlacion entre la D2
Motivacién inspiradora y V2 Clima Organizacional (Hipdtesis Especifica)

Tabla N° 44: Método estadistico para contraste de hipdtesis especifica 2

Motivacion Clima
inspiradora | Organizacional
Rho de Spearman  Motivacion inspiradora Coeficiente de correlacion 1,000 913"
Sig. (unilateral) : ,015
N 5 5
Clima Organizacional ~ Coeficiente de correlacion 913" 1,000
Sig. (unilateral) ,015 .
N 5 5

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Andlisis e interpretacion: En la tabla N° 44, se aprecia los resultados obtenidos de la
correlacion entre la dimensién Motivacion inspiradora y la variable Clima
Organizacional, en el cual se obtuvo un valor de significancia (sig.) de 0,15 el cual es
menor al 0,05 el nivel de significancia, con un coeficiente correlacion de Spearman
de 0,913, el cual significa que existe una correlacion positiva muy fuerte, por ende, se
acepta la hipotesis especifica 2 (H2).

d) Analisis e interpretacion de los resultados de la correlacion entre la D3

Crecimiento individual y V2 Clima organizacional (Hipotesis Especifica)

Tabla N° 45: Método estadistico para contraste de hipotesis especifica 3

Crecimiento Clima
individual Organizacional
Rho de Spearman  Gestion de calidad bajo Coeficie_r]te de 1,000 913"
el enfoque del liderazgo correlacion : :
transformacional Sig. (unilateral) . ,015
N 5 5
Clima Organizacional ~ Coeficiente de .
’ correlacion 913 1,000
Sig. (unilateral) ,015 .
N 5 5

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.
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Andlisis e interpretacion: En la tabla N° 45, se aprecia los resultados obtenidos de la
correlacion entre la dimension Crecimiento individual y la variable Clima
Organizacional, en el cual se obtuvo un valor de significancia (sig.) de 0,15 el cual es
menor al 0,05 el nivel de significancia, con un coeficiente correlacion de Spearman
de 0,913, el cual significa que existe una correlacion positiva muy fuerte, por ende, se
acepta la hipotesis especifica 3 (H3).

e) Analisis e interpretacion de los resultados de la correlacion entre la D3

Influencia idealizada y V2 Clima organizacional (Hipotesis Especifica)

Tabla N° 46: Método estadistico para contraste de hipdtesis especifica 4

Influencia Clima
idealizada | Organizacional
Rho de Spearman  Influencia idealizada  Coeficiente de correlacion 1,000 913"
Sig. (unilateral) . ,015
N 5 5
Clima Organizacional  Coeficiente de correlacion 913" 1,000
Sig. (unilateral) ,015 .
N 5 5

Fuente: encuesta aplicada al personal administrativo, Caja Municipal de Ahorroy Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote.

Analisis e interpretacion: En la tabla N° 46, se aprecia los resultados obtenidos de la
correlacion entre la dimension Influencia idealizada y la variable Clima
Organizacional, en el cual se obtuvo un valor de significancia (sig.) de 0,15 el cual es
menor al 0,05 el nivel de significancia, con un coeficiente correlacion de Spearman
de 0,913 el cual significa que existe una correlacion positiva muy fuerte, por ende, se

acepta la hipotesis especifica 4 (H4).
4.2 Analisis de resultados

a) Objetivo general: Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo
transformacional y Clima organizacional, Caja Municipal de Ahorro y Creédito del
Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. En la tabla N° 42, se observan los resultados de
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la correlacion entre estas dos variables el estilo de Liderazgo transformacional y
Clima organizacional, esta tiene un valor de significancia (sig.) de 0,015 el cual es
menor al 0,05 el nivel de significancia, por ende, se acepta la hipétesis general del
trabajo de investigacion, y su coeficiente de correlacion segin Spearman es de 0,913,
el cual significa que existe una correlacion positiva muy fuerte. Esto parcialmente
coincide con Huerta y padilla, (2016), el cual nos dice que el taller de liderazgo
transformacional ha contribuido mejorando notablemente el clima laboral en la empresa
Brando’s Chicken E.LLR.L. Esto demuestra que el liderazgo transformacional,
garantiza un mejor clima laboral, para luego mejorar el desempefio de los trabajadores,
pues un lider que demuestra una buena comunicacion, confianza, carisma, mejore y

fomente la creatividad de los empleados, sin duda la productividad se incrementara.

En el objetivo especifico N° 1: Determinar en qué medida la Estimulacion
intelectual, se relaciona con el Clima Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. Se muestra los resultados obtenidos
en cuanto a la hipotesis. En cuanto a la correlacién de la D1 y V2, se obtuvo un valor
de significancia (sig.) de 0,011 el cual es menor al 0,022 el nivel de significancia, con
un coeficiente correlacion de Spearman de 0,889, el cual significa que existe una
correlacion positiva media, por ende, se acepta la hipotesis especifica 1 (H1). Esto
demuestra que le lider fomenta a crear ideas innovadoras, del mismo modo promueve
la colaboracion y participacién positiva del grupo, para una mejor eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos, por lo cual el clima organizacional se mejorar
considerablemente, puesto que el personal muestra un mayor interés por realizar sus

labores.

En el objetivo especifico N° 2: Determinar en qué medida la Motivacion inspiradora,
se relaciona con el Clima Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. En cuanto a la correlacion de la D2 y V2, se

obtuvo que con un valor de significancia (sig.) de 0,015 el cual es menor al 0,05 el
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nivel de significancia, con un coeficiente correlacién de Spearman de 0,913, el cual
significa que existe una correlacion positiva débil, por ende, se acepta la hipdtesis
especifica 2 (H2). Esto demuestra que los lideres generan el compromiso, optimismo
y confianza organizacional que necesitan sus colaboradores, para el logro de la
vision, en este sentido esto se refleja en el clima organizacional hace que el personal
se siente conforme en su ambiente social, porque siente que se les esta apoyando a

crecer profesionalmente.

En el objetivo especifico N° 3: Determinar en qué medida el Crecimiento individual,
se relaciona con el Clima Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. En cuanto a la correlacién de la D3 y V2, se
obtuvo que con un valor de significancia (sig.) de 0,003 el cual es menor al 0,05 el nivel
de significancia, con un coeficiente correlacion de Spearman de 0,968, el cual significa
gue existe una correlacion positiva muy fuerte, por ende, se acepta la hipotesis
especifica 3 (H3). Esto demuestra que el lider diagnostica los puntos fuertes y débiles
de su personal, para luego propone estrategias para mejorar su capacidad, esto hace
que el clima sea positivo, debido a que la persona siente que sus necesidades de

aprendizaje son escuchadas.

En el objetivo especifico N° 4: Determinar en qué medida la Influencia idealizada
se relaciona con el Clima Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. En cuanto a la correlacién de la D4 y V2, se
obtuvo que con un valor de significancia (sig.) de 0,015 el cual es menor al 0,05 el nivel
de significancia, con un coeficiente correlacion de Spearman de 0,913 el cual significa
que existe una correlacion positiva muy fuerte, por ende, se acepta la hipotesis
especifica 4 (H4). Esto demuestra que el lider reconoce la individualidad de cada una
de las personas de la empresa, es decir brinda apoyo, para que sus colaboradores sientan
gue no son uno mas del montén si no que son valorados por su individualidad, por lo
tanto, la ganarse la confianza y respeto por el personal, esto mejorar el clima
organizacional, puesto que el personal se siente valorado vy satisfecho, porque

considera que apoya a la productividad de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

Para el objetivo especifico n° 1. Se concluye que la Estimulacion intelectual,
se relaciona con el Clima Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. Se muestra los resultados
obtenidos en cuanto a la hipétesis. En cuanto a la correlaciéon de la D1 y V2,
se obtuvo un valor de significancia (sig.) de 0,011 el cual es menor al 0,022 el
nivel de significancia, con un coeficiente correlacion de Spearman de 0,889,
el cual significa que existe una correlacién positiva media, por ende, se acepta
la hipdtesis especifica 1 (H1).

Para el objetivo especifico n° 2. Se concluye que la Motivacién inspiradora,
se relaciona con el Clima Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. En cuanto a la correlacion de
la D2 y V2, se obtuvo que con un valor de significancia (sig.) de 0,015 el cual
es menor al 0,05 el nivel de significancia, con un coeficiente correlacion de
Spearman de 0,913, el cual significa que existe una correlacion positiva débil,

por ende, se acepta la hipotesis especifica 2 (H2).

Para el objetivo especifico n® 3: Se concluye que el Crecimiento individual,
se relaciona con el Clima Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. En cuanto a la correlacion de
la D3 y V2, se obtuvo que con un valor de significancia (sig.) de 0,003 el cual
es menor al 0,05 el nivel de significancia, con un coeficiente correlacion de
Spearman de 0,968, el cual significa que existe una correlacion positiva muy
fuerte, por ende, se acepta la hipdtesis especifica 3 (H3). Esto demuestra que
el lider diagnostica los puntos fuertes y débiles de su personal, para luego
propone estrategias para mejorar su capacidad, esto hace que el clima sea
positivo, debido a que el persona siente que sus necesidades de aprendizaje

son escuchadas.
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Para el objetivo especifico n°4: Se concluye que la Influencia idealizada
se relaciona con el Clima Organizacional, en la Caja Municipal de Ahorro y
Creédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote, 2017. En cuanto a la correlacion de
la D4 y V2, se obtuvo que con un valor de significancia (sig.) de 0,015 el cual
es menor al 0,05 el nivel de significancia, con un coeficiente correlaciéon de
Spearman de 0,913 el cual significa que existe una correlacion positiva muy

fuerte, por ende, se acepta la hipotesis especifica 4 (H4).
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RECOMENDACIONES

v

Se sugiere a la empresa seguir mejorando el liderazgo, por lo cual es
necesario gestionar cursos de capacitacion y talleres sobre liderazgo
transformacional, dirigido a los administradores de las unidades de
negocio con el propdsito de que estos lideres sean capaces de lograr los
objetivos, que fomenten la motivacion, generen un ambiente de trabajo
basado en la confianza, la comunicacién, el crecimiento personal y

profesional de los colaboradores.

Del mismo modo se sugiere a la empresa realizar reuniones semanales y
mensuales con todo el personal de la organizacién para determinar
objetivos o tomar decisiones importantes, deberian comunicarse con ellos
y hacerlos participes de estas decisiones u acuerdos para poder tener
diferentes opiniones de las ventajas y desventajas que involucren los
acuerdos gue vayan a realizar y de esta forma el personal sentira que su

opiniodn es importante para la organizacion
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ANEXOS
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Resultado de
Investigacion

Anélisis de Resultado
de Investigacion

Conclusiones y
Recomendaciones

Referencias
Bibliogréaficas

ANexos
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Anexo N°2

Recursos Necesarios

Recurso humano.
Recurso econémico.
Computadora.

Unidades de almacenamiento (USB).

Concepto Valor

Pasajes S/. 400.00
Internet S/.  800.00
Impresion del proyecto S/. 30.00
Otros S/. 40.00
Total S/. 1,270.00




Anexo 3

Poblacion Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., Nuevo Chimbote,

2017.

° Encuestados

Karina Paredes Chomba (Colaborador)

Isabel Castellanos (Colaborador)

Miguel Pefia (Colaborador)

Wilmer Alegre (Colaborador)

g B|w|N| k=

Alejandra Rivero (Colaborador)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4

ENCUESTA

VI: Liderazgo Transformacional

INSTRUCCIONES: Marque por favor lo que a su criterio es la alternativa

correcta
1 2 3 4 5
Casi .
Nunca Rara vez |A veces siempre Siempre
DIMENSION: Estimulacion intelectual 1 3 4

Soluciones empresariales

1.

¢Presenta alternativas de solucion y genera
ideas nuevas?

¢Contempla los distintos puntos de vista y la
critica de los demas como algo positivo que
sirve para mejorar la empresa?

¢ Se anima a desarrollar sus labores,
asumiendo sus responsabilidades?

¢Se alienta a reflexionar como puede mejorar
su trabajo en la empresa?

¢ Se estimula a desarrollar ideas innovadoras
en su trabajo diario?

DIMENSION: Motivacion inspiradora
Optimismo en las actividades

6.

¢ Es coherente de lo que dice con lo que hace?

7.

¢Suele ser optimista?

8.

¢Puede ser riguroso y estricto, pero siempre
agradable en el trato?

¢Muestra habilidad para encajar y recuperarse
rapidamente de los contratiempos o reveses?

10.

¢Ha demostrado competencia en su trabajo?

DIMENSION: Crecimiento individual
Interés por el desarrollo empresarial

11.

¢Sustenta sus propuestas con claridad ante los
demas?

12.

¢Fomenta con el equipo a desarrollar al
maximo sus capacidades y destrezas?

13.

¢Promueve la comunicacién ante de tomar
¢decisiones sobre aquellos temas que afectan
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a la empresa?

14. ;Conoce los aspectos fuertes y débiles de los
miembros de la empresa?

15. ¢ Trata a los diferentes colegas del mismo
modo, sin distinciones por motivos personale
o profesionales?

w

DIMENSION: Influencia idealizada
Logros empresariales

16. ¢Plantea varias alternativas coherentes y
validas de solucion a los problemas?

17. ¢ Es capaz de organizar y dominar su tiempo
de forma eficaz?

18. ¢ Respeta los puntos de vista de los demé&s?

19. ¢ Es capaz de modificar ciertas decisiones o
procesos cuando la circunstancias lo
aconsejan?

20. ¢ Afronta los conflictos de forma profesional?

VD: CLIMA ORGANIZACIONAL
INSTRUCCIONES: Marque por favor lo que a su criterio es la alternativa

correcta
1 2 3 4 5
Totalmente en | En Neutral De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
DIMENSION: Ambiente fisico 1 2 3 4 5
Infraestructura

21. ¢La infraestructura del area donde usted labora
es adecuada?

22. ¢En su area de trabajo se tiene suficiente
iluminacion?

23. ¢ La temperatura es la adecuada en su area de
trabajo?

Distribucion

24. ;Considera que el espacio en donde labora esta
correctamente distribuido?

25. ¢Los equipos y materiales son facilmente
accesibles?

26. ¢ Existe una buena coordinacién con las otras
areas de la empresa?

DIMENSION: Ambiente social
Autonomia
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27. ¢ Mi superior me motiva a cumplir con mi
trabajo del a manera que yo considere mejor?

28. ¢ Conozco las exigencias de mi trabajo Me
siento comprometido para alcanzar las metas
establecidas?

29. ¢ Me siento comprometido para alcanzar las
metas establecidas?

Cohesion

30. ¢ Mis comparieros y yo trabajamos juntos de
manera efectiva?

31. ¢ Mi superior inmediato pide mis opiniones
para ayudarle a tomar decisiones?

32. ¢ Mi superior inmediato esta disponible cuando
lo requiero?

Presion

33. ¢ Tengo mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo?

34. ;En casa, a veces temo oir sonar el teléfono
porque pudiera tratarse de alguien que Ilama
sobre un problema en el trabajo?

35. ¢ Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

Equidad

36. ¢Puedo contar con un trato justo por parte de
mi jefe?

37. ¢ Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo
son razonables?

38. ¢ Si mi jefe despide a alguien es porque
probablemente esa persona se o merece?

Reconocimiento

39. ¢Cuando hay una vacante primero se busca
dentro de la misma organizacion al posible
candidato?

40. ¢La unica vez que se habla sobre mi
rendimiento es cuando he cometido un error?

41. ; Existe reconocimiento de direccion para el
personal por sus esfuerzos y aportaciones al
logro de los objetivos y metas de la
institucion?
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Matriz de validacion

Anexo 5

TABLA DE VALORACI ON DE INSTRUMENTO

Valoracion de respuesta: Buena=5; Regular=3; Mala =1
Evaluacion de Coherencia: Excelente =5; Buena =4; Regular=3; Malo=1

Puntaje maximo por Item =25

Puntaja Minimo por Item=5

Para obtener el punta maximo total del instrumento se multiplican el puntaje total por item por el nimero total def
items, ese sera el limite superiory la multiplicaciéon del minimo por items multiplicado por el nimero total de intems|
nos dard el limite inferiory el promedio serd la suma de los dos limites dividido entre dos.

VALORACION DE LA .
OrCION bF RESPUESTA EVALUCION DE COHERENCIA
w TOTAL
)
< L RELACION . . RELACION DE . .
5 DIMENSION INDICADOR ITEMS « ns‘ < ENTRE LA EZL:;:I?: Zﬁ%‘él? ENTREEL  |VALORA OBSERVACION Y/O RECOMENDACION
> z 3 VARIABLE Y | omension v | inoicapor v | 'NPICADOR Y | ci6N
w g LA LA OPCION DE
g 9 S . |ELinDICADOR|  ELITEMS
e DIMENSION RESPUESTA
VALOR VALOR VALOR VALOR
Infraestructura 5 5 5 5 20
Ambiente [Distribucién 5 5 5 5 20
fisico
8 Autonomia 5 5 5 5 20
s Ambiente | conesion 5 5 4 5 19
E social
[s] Presion 5 4 5 5 19
Equidad 4 5 4 5 18
Reconocimiento 5 4 4 4 17
Estimulacion So\udone.s 5 5 5 5 20
empresariales
° intelectual
§ Motivacién aof:iivri“di:::sen fas 5 5 5 5 20
s _ inspiradora 0
g '§ Interés porel
; g Crecimiento |desarrollo 4 4 4 5 17
) 2 individual |empresarial
E Influencia |-280° 5 5 5 5 20
R empresariales
< idealizada
) PROMEDI O DE VALORACI ON 17.50
TABLA DE CONSOLIDACION DE VALORACION DE EXPERTOS
< EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO
CRITERIOS DE VALORACION PUNTAJE
1 2 3 PROMEDIO
Promedio de valoracion Relacién entre variable y dimension 5 5 5 5
Promedio de Valoracoidn de Relacion entre la dimensidn y el indicador 5 5 5 5
Promedio de Valoracién de Relacion entre el indicador y el Item 4 5 4 4
Promedio de valoracidn de Relacién entre el indicador y la opcidnb de respuesta 5 5 5 5
VALOR PROMEDIO DE LOS TRES EXPERTOS 5
CONDICION DEL INSTRUMENTO Calificacion
Debe modificar totalmente, el instrumento no es posible aplicarlo Pésimo

El instrumento debe ser modificado de acuerdo con las observaciones del experto |Regular

El instrumento esta muy bien confeccionado y puede ser aplicado

Excelente
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Anexo 6
Procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS version 22

a) Datos de las encuestas

SS EDITA - Excel

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Q ;Qué dese e Iniciar sesién 9, Compartir

‘ - [==] =20 3 Autosuma -+ A,
7 . = J | = Bx
E¢ Ajustar texto General E‘ < HBH H El Rellenar ~ zY p

. o o 4§ £ Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional - comotabla~ celda~ =~ - - <LBorrar~ filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles Fuente ~ Alineacién i Nimero ] Estilos Celdas Modificar ~

Pea:
gt o | N K 5 - [t~

Combinar y centrar ~

Pl P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

o ww s
“ww s o
po 0 sw
e wo o
w0 sw s
v s w
[LAFSFSISIN
LRSS
LIPSV
w s oN W
W ww
w s w o
w oo w
W w N
o ow s
LIPSV

Hojal | Hoja2 | Hoja3 | @ 1 0|

Listo B S 1

10:59 pm.
25/06/2018

cHE % 2 0.

b) Procesamiento de los datos el programa SPSS version 22, para la
elaboracion de las tablas de frecuencia y figuras

I x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

BN M e~ BLIE A B ELE J0® %

Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida |  Rol |

1 VAR00001  Numérico 8 0 ¢Presenta altern.. {1, Nunca}.. Ninguna 7 = Derecha  gf] Ordinal \ Entrada

2 VAR00002  Numérico 8 0 ¢Contempla los ... {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha ol Ordinal  Entrada

3 VAR00003 ~ Numérico 8 0 ¢Se anima a des... {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

4 VAR00004  Numérico 8 0 ¢Se alienta arefl... {1, Nunca}... Ninguna i = Derecha il Ordinal N Entrada

5 VAR00005  Numérico 8 0 ¢Seestimulaad.__ {1, Nunca). Ninguna 7 = Derecha  gf] Ordinal \ Entrada

6 VAR00006  Numérico 8 0 ¢Es coherente {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha ol Ordinal

7 VAR00007  Numérico 8 0 ¢Suele seroptim.. {1, Nunca}... Ninguna T Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 | VAR00008  Numérico 8 0 ¢Puede serrigur._. {1, Nunca}... Ninguna % Derecha il Ordinal N Entrada

9 VAR00009  Numérico 8 0 ¢Muestra habilid_. {1, Nunca}.. Ninguna 7 Derecha il Ordinal \ Entrada

10 VAR00010  Numérico 8 0 ¢Ha demostrado_.. {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha ol Ordinal  Entrada

11 VAR00011 Numérico 8 0 ¢Sustenta sus p... {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

12 VAR00012  Numérico 8 0 ¢Fomenta con el {1, Nunca)... Ninguna 7 = Derecha  gf] Ordinal i Entrada

13 VAR00013  Numérico 8 0 ¢Promueve la co._. {1, Nunca)... Ninguna 7 Derecha il Ordinal \ Entrada

14 VAR00014  Numérico 8 0 ¢Conoce los asp... {1, Nunca}... Ninguna 7 Derecha ol Ordinal  Entrada

15 VAR00015  Numérico 8 0 ¢Trata a los difer... {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha il Ordinal “ Entrada

16 VAR00016  Numérico 8 0 ¢Plantea varias . {1, Nunca) . Ninguna 7 = Derecha il Ordinal \ Entrada

17 VAR00017 Numérico 8 0 ¢Es capaz de or... {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha ol Ordinal M Entrada

18 VAR00018  Numérico 8 0 ¢Respeta los pu... {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha ol Ordinal  Entrada

19 VAR00019  Numérico 8 0 ¢Es capaz de m... {1, Nunca}... Ninguna 7 = Derecha il Ordinal “» Entrada

20 VAR00020  Numérico 8 0 ¢Afronta los conf... {1, Nunca)... Ninguna 7 = Derecha  gf] Ordinal i Entrada

21

22

23

24 | |

=

T @ D
|Vista ce gatos | vista de variables |
[ [1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON | | |

g || v x3 | @ SN [ R I el e
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c) Metodo estadistico del coeficiente de Spearman

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHeER W e ABLE Q® & P 2|

B {E Resultado
Logaritmo
=% El Correlaciones no para;

NONPAR CORR
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Gestion de
calidad hajo
el enfoque
del Liderazgo Clima
transformacio | organizaciona
nal |
Rho de Spearman  Gestion de calidad bajo Coeficiente de 1000 968"
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** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Anexo 7

Matriz de consistencia

“GESTION DE CALIDAD BAJO EL ENFOQUE DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL, CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A., NUEVO CHIMBOTE, 2017”
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