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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar que la optimizacion del
procedimiento de fiscalizacion eficiente genera mayor recaudacion en el servicio de
administracion tributaria Huamanga, 2017. La investigacion fue Descriptivo,
Cuantitativo, Bibliografico y Documental, para el recojo de la informacion se
escogid a 120 trabajadores del servicio de la Administracion tributaria, a quienes se
le aplicé un cuestionario de 15 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Los indices de infraccion de pagos, impuestos, tasas y arbitrios en una
problematica latente, fundamentalmente lo que nos indica que un porcentaje para
poder optimizar los arbitrios tributarios se haran varios seguimientos y se analiza el
sistema tributario del Peru “caracterizado por su alta dependencia de la imposion
indirecta volatilidad alta en los ingresos fiscales y una fuerte agrupacion regional de
los contribuyentes asi mismo sefiala que la recaudacion tributaria peruana se
encuentra enérgicamente concentrada y descentralizada. Obteniéndose los siguientes
resultados: Segun la tabla y grafico N° 02, el 67% de los encuestados consideran que
la Optimizacién del procedimiento de fiscalizacién eficiente mejora la recaudacion
en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga. Finalmente se llegé a la
conclusion siguiente: En tanto la optimizacion eficiente del procedimiento de
fiscalizacion impulsa a mayor captacion de la recaudacion tributaria los mismos que
inciden positivamente en el servicio de administracién tributaria Huamanga y la
correcta administracion de los fondos publicos.

Palabra clave: Optimizacién, fiscalizacion, recaudacion, impuesto, tributo.
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ABSTRACT

The research had as a general objective, to determine that the optimization of the
efficient inspection procedure generates higher collection in the Huamanga tax
administration service, 2017. The research was Descriptive, Quantitative,
Bibliographic and Documentary, for the collection of information was chosen at 120
tax administration service workers, to whom a questionnaire of 15 closed questions
was applied, applying the technique of the survey. The rates of infringement of
payments, taxes, fees and excise taxes in a latent problem, fundamentally what
indicates that a percentage to be able to optimize tax arbitration will be followed
several times and the Peruvian tax system is analyzed "characterized by its high
dependence on the indirect imposition of high volatility in tax revenues and a strong
regional group of taxpayers likewise indicates that Peruvian tax collection is
vigorously concentrated and decentralized. Obtaining the following results:
According to the table and graph N ° 02, 67% of the respondents consider that the
Optimization of the efficient inspection procedure improves the collection in the
Huamanga Tax Administration Service. Finally, the following conclusion was
reached: While the efficient optimization of the inspection procedure encourages
greater collection of tax collection, the same ones that have a positive impact on the
Huamanga tax administration service and the correct administration of public funds.

Keyword: Optimization, inspection, collection, tax, tribute.
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I. INTRODUCCION

El tema de investigacion denominado: Optimizacion del procedimiento de
fiscalizacion eficiente para la mejora continua de la recaudacion en el servicio de
administracion tributaria Huamanga, 2017. La finalidad de esta investigacion esta
referida a la Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion de calidad el mismo
que esta orientada a la mejora continua de la recaudacion tributaria, y esta orientada a
la captacion de mayor recaudacion de fondos que hacen mucha falta a los gobiernos
locales para la ejecucion de los proyectos de inversion publica en los Gobiernos
Locales, en este caso de la Municipalidad Provincial de Huamanga. La importancia
es que los gobiernos locales establezcan mejores mecanismos para mejorar la
recaudacion tributaria para sustentar las bases y poder emitir una opinion; también se
alude que una vez que se recaba la informacion, y se tienen los elementos suficientes
del area o rubro que se verifica, que es necesario establecer contacto con los
personajes inmersos en los hechos, para dar a conocer las incidencias ocurridas
durante el trabajo; asi como andlisis de la documentacion en gabinete, también se
menciona la importancia verificar que los documentos que integran los expedientes,
estén completos y que retnan los requisitos a que se refieren los ordenamientos
legales aplicables.

A nivel de Latinoamerica, las politicas ha tenido un objetivo constante sobre el
tratamiento sobre la administracion tributaria, que nos menciona que no se
profundiza lo suficientemente en el tema de la ecocnomia. Si hallan los estudios
sobre las situacions de paises determinados. Estos istemas tributarios se han
especializado por falta de los recursos que producen necesariamnete de como

financiar por la politica tributaria en america latina mencina que durante las ultimas
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decadas el tea a sido tratado permanentemente profundizando los conocimientos de
los efectos economicos el cual afecta sobre la administracion tributaria (Gomez,
2015).

A nivel Internacional, sobre la recaudacion tributaria existe parte del gobierno que
desarrollan en desempefio de las obligaciones en cumplimiento fiscales, lo cual es
depositada en la administracion tributaria. Exactamente en sus areas de auditoria o
fiscalizacion los cuales facultaran las estrategias de revision a los contribuyentes con
el proposito de aumentar las recaudaciones la presente investigacion tiene como
finalidad plantear acciones en la fiscalizacion que realiza en el estado mexicano
(Garcia, 2012).

A nivel Nacional, los indices de infracion de pagos, impuestos, tasas y arbitrios en
una problematica latente, fundamentalmente lo que nos endica que un porcentaje
para poder optimizar los arbitrios tributarios se haran varios seguimientos y se
analiza el sistema tributario del peru “caractirizado por su alta dependencia de la
imposion indireccta volatilidad alta en los ingresos fiscales y una fuerte agrupacion
regional de los contribuyentes asi mismo sefiala que la recaudacion tributaria peruana
se encuentra inergicamente concentrada y desentralizada (Velasquez, 2017) .

A nivel Regional, el SAT surge como una alternativa a la administracion tradicional
a través de las Oficinas de Rentas. El diagndstico realizado indica que los niveles de
recaudacion en estos drganos eran bajos y las tasas de morosidad elevadas; por otro
lado, existian focos de corrupcion que imposibilitaban un adecuado registro y la
consiguiente fiscalizacion; adicionalmente los sistemas informaticos para la

sistematizacion eran obsoletos o inexistentes (Cesar, 2013).
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Por lo anteriormente mencionado, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente: ¢De qué manera la Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion

eficiente mejora la recaudacion en el servicio de administracion tributaria

Huamanga, 2017?

Para dar respuesta al enunciado se ha proyectado el objetivo general:

Determinar que la optimizacion del procedimiento de fiscalizacion eficiente genera

mayor recaudacion en el servicio de administracion tributaria Huamanga, 2017.

Para poder lograr el objetivo general nos hemos trazado los siguientes objetivos

especificos:

= Determinar que la optimizacion del procedimiento de fiscalizacion genera mayor
recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, 2017.

= Determinar que la adecuada fiscalizacion eficiente genera mayor recaudacion en el
Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, 2017.

= Determinar que la mayor recaudacion incide en la mejora continua de la gestion del
Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, 2017.

El propédsito de la investigacion es ver que la adecuada optimizacion del

procedimiento de fiscalizacion eficiente genera mayor recaudacion tributaria el

mismo que esta orientado a la ejecucién de proyectos de inversion publica dentro de

una entidad publica, por lo cual podemos decir que los proyectos de inversion

publica es un instrumento clave para la generacion de crecimiento econémico y por

tanto, para la mejora del bienestar de la poblacion. De esta manera los lineamientos

generales permitirdn orientar las acciones dirigidas a incrementar la productividad

mediante una adecuada identificacion de aquellos que fomente el cierre de brechas

14



en la prestacion de servicios publicos e infraestructura publica, mediante proyectos
de inversidn puablica, vinculados a objetivos de desarrollo de nivel regional y local.
No existen investigaciones cientificas que hayan realizado estudios rigurosos sobre:
Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion eficiente para la mejora continua de
la recaudacion en el servicio de administracion tributaria Huamanga, 2017, es un
tema inédito y de importancia porque contribuird a la generacion de mayores
ingresos tributarios, los mismos que servirdn para la ejecucion de proyectos de
inversion puablica, por tanto se justifica la ejecucion del presente proyecto de
investigacion.

La investigacion desarrollada se justifica dado que a través de su realizacion
permitira conocer mas del Optimizacion del Procedimiento de Fiscalizacion Eficiente
para la Mejora Continua de la Recaudacion en el Servicio de Administracion
Tributaria Huamanga, 2017. El tema en investigacion es inédita ya que no hay
investigacion con respecto al tema mencionado.

Asi mismo la investigacion es trascendental en cuanto busca profundizar
mecanismos para la mayor captacién de recursos financieros prioritario para la
ejecucion de proyectos de inversion es de vital importancia para el crecimiento y
salir de la extrema pobreza, ejecutando obras de impacto como son instalaciones de
agua y desagle, educacién y salud, sectores de vital importancia para los pobladores
a fin de establecer los parametros para poder contrastar los resultados obtenidos
después de analizar las variables de estudio. Finalmente, el desarrollo del trabajo de

investigacion permitira optar el titulo profesional de Contador Publico.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
Coronel & Peérez (2015) en su tesis titulado “Cultura de la poblacion
colombiana con la contribucion del impuesto predial” cuyo objetivo
principal de esta investigacion fue: Demostrar que la Cultura de la poblacion
colombiana con la contribucion del impuesto predial. La metodologia que
utilizo el autor es descriptivo, bibliografico y experimental, asi llegando a
las siguientes conclusiones: Segun la investigacion realizada se puede
determinar que la estructura tributaria es obsoleta en cuanto a la eleccion del
hecho generador y la asignacion de las pertinentes tarifas, aspecto que
entorpece que los contribuyentes paguen libremente sus impuestos
correspondientes debido a los altos montos que se les determina y esta
afectando los ingresos para los municipios. Para el desarrollo del segundo
objetivo se puede concluir que la evolucion y cambios que ha tenido el
Impuesto Predial en Colombia, han sido muy significativos porque han
permitido mejorar la finalidad del impuesto predial y por lo tanto su
recaudacion, ya que al unificarlo con la ley 44 de 1990, se asegura el
recaudo de cuatro impuestos en vez de uno. Con relacion a las estrategias se
puede concluir que han mejorado el recaudo ya que los contribuyentes se
han aprovechado los beneficios de ofertas y descuentos por el pronto pago y
la responsabilidad que sienten con la ciudad. Igualmente se concluye la
existencia de agentes determinantes entre quienes no pagan el impuesto

predial unificado, siendo las mas representativas la falta de recursos, la
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corrupcion que se destapado por parte de algunos dirigentes y las diferencias
politicas de la alcaldia.

Sanchez (2014) en su tesis titulado “Caracterizacion del proceso de recaudo
del impuesto predial unificado en el municipio de Ocafa”, el objetivo
principal de esta investigacion fue Demostrar que la Caracterizacion del
proceso de recaudo del impuesto predial unificado en el municipio de
Ocana, la metodologia utilizada para esta investigacion fue Descriptivo
Bibliografico Experimental, llegando asi las siguientes conclusiones:
Después de realizar la investigacion se pudo identificar como el impuesto
predial ha perdido importancia en el monto de los ingresos del municipio
durante el siglo pasado y el presente, pasando de ser el mayor rubro de los
ingresos del municipio a solo representar el 3% de los mismos (ver tabla
6).Todo esto se traduce en la progresiva dependencia de los gobiernos
municipales a las transferencias del gobierno nacional demostrando un
proceso de descentralizacion inacabado, que le resta gobernabilidad e
independencia politico administrativa a la alcaldia. Con relacion a los
contribuyentes se puede concluir que existen ciertas variables que
determinan el pago oportuno, como son la obligatoriedad legal para realizar
el pago, los beneficios de ofertas y descuentos por el pronto pago y la
responsabilidad que sienten los contribuyentes con la ciudad. Igualmente se
concluye la existencia de agentes determinantes entre quienes no pagan el
impuesto predial unificado, siendo las mas representativas la falta de
recursos, la percepcion de corrupcion y las diferencias politicas de la

alcaldia. Por otro lado, también se ha demostrado que la capacidad de
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recaudo por parte de la secretaria de hacienda municipal ha aumentado en
los Gltimos 5 afios y que deben mantenerse las decisiones adoptadas que han
permitido este crecimiento y fortalecer aquellas que pueden incrementar el
recaudo del impuesto predial unificado.

Zapata (2014) en su tesis titulado “Analisis del impacto del sistema de
recaudacion tributaria Ecuatoriana: periodo voluntario, a partir del enfoque
del cuadro de mando integral durante del periodo 2009-2011”; tuvo como
objetivo principal Analizar el impacto del sistema de recaudacion tributaria:
periodo voluntario en la administracion tributaria y en los contribuyentes
para potenciar la mejora de los procesos de cobro en sus etapas previas al
inicio de la accién coactiva la metodologia utilizada para la investigacion
fue descriptivo y bibliografico de esa manera llegando a los siguientes
conclusiones: Los procesos internos de la administracion tributaria que se
destacan son los siguientes: procesos de innovacion atreves de la gestion
tecnoldgica, procesos de gestion de los sujetos pasivos a través de la
asistencia al contribuyente y procesos operativos que formar parte de la
cadena de valor SRI (controles extensivos, controles intensivos y
cobranzas). El impacto financiero producto de la aplicacion de la estrategia
de generacion de riesgo usada por la Administracion Tributaria en los
procesos de cobro permitio el crecimiento de la recaudacion. La
implementacién de servicios de tecnologia de informacion ha permitido a la
Administracion Tributaria incrementar los canales de capacitacion a los
sujetos pasivos (contribuyentes). Estas mejoras tecnoldgicas implementadas

han permitido reducir a 40% el porcentaje de evasion en el pago del
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impuesto a la Renta y a 20% el porcentaje de evasion en el pago del

impuesto al valor agregado.

2.1.2 Nacionales

Idrogo (2016) en su tesis titulado “Analisis de la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias
para optimizar su recaudacion - 2015”, Tuvo como objetivo principal
Demostrar que el Andlisis de la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 vy estrategias para optimizar
su recaudacion. La metodologia utilizada para esta investigacion fue
Descriptivo Bibliografico Experimental, llegando asi a las siguientes
conclusiones: La Municipalidad Provincial de Chota ha incrementado sus
niveles de recaudacion, a nivel general, y dentro de ellos por impuesto
predial es el mayor; sin embargo es necesaria una fiscalizacion tributaria
adecuada a los contribuyentes para mantener e incrementar los niveles de
recaudacion. La funcion recaudadora de la Municipalidad Provincial de
Chota, es receptiva en tanto solo espera que los contribuyentes efectien el
pago de los tributos aun cuando estos ya resultan exigibles, es decir no se
aprovecha la regulacion legal de la funcion recaudadora para incrementar la
recaudacion del impuesto predial.

Garay (2016) en su tesis titulado: “Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2014”, el objetivo principal de esta investigacion fue
determinar el Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2014, la metodologia utilizada para esta investigacion fue Cualitativo

Bibliografico Documental, llegando a si a las siguientes conclusiones: El
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impuesto predial corresponde exclusivamente el cual genera una por parte
de hacia municipalidad provincial Huaraz, solo percibe un ingreso no
eficiente existiendo una brecha de indice de morosidad. La recaudacion del
Impuesto predial depende de la calidad de gestion municipal por lo que es
necesaria la atencion de esta importante area toda vez que los municipios
tienen la obligacién de recaudar para satisfacer las necesidades de
seguridad, salud, pavimentacion, alumbrado, desarrollo social entre otros. El
impuesto predial en la municipalidad provincial de Huaraz desarrolla dos
formas de pago entre ellas tenemos: al contado, fraccionada, la cual dichos
pagos se hacen trimestralmente y en los Gltimos dias habiles del mes de
febrero, mayo, agosto y noviembre, respectivamente. La principal fuente de
ingreso, sin lugar a duda es el impuesto predial. De acuerdo al reporte de
ingresos por cuentas presupuestales el impuesto predial del afio 2014 fue de
S/. 2 217 140.25.

Del Valle (2016) en su tesis titulado “Analisis Legislativo del Impuesto a
las Apuestas Frente a la Recaudacion Tributaria Municipal en Peru- Periodo
2014 y 20157, el objetivo principal de esta investigacion fue Determinar la
recaudacion fiscal peruana a través de los afios ha estado caracterizada por
una frondosa normatividad, la cual lejos de coadyuvar a una aplicacién justa
y clara de las normas, la metodologia que se utilizo fue
descriptivo,bibligrafico y documental, llegando asi a los siguientes
conclusiones: La normativa vigente no fue clara. Debido a no haber
delimitado actividades imponibles del tributo como la afirmacién “y

similares”. Lo cual ante una mala interpretacion se reducen razonablemente
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las actividades gravables a solo actividades por apuestas a animales o solo
las apuestas hipicas. Empero segun interpretaciones juridicas citadas en
antecedentes legales, las actividades como, pelea de gallos, apuestas
deportivas y cualquier otro tipo de puesta realizada por una competencia o
juego, con excepcion a los regulados dentro de una normativa distinta
deberian encontrarse sujetos a este tributo. Las municipalidades provinciales
del pais, entidades encargadas del control, recaudacion y administracion de
los recursos publicos, como el Impuesto a las apuestas, no realizaron
fiscalizaciones en las instalaciones de las empresas que se encontraban
dentro de su territorio e inscritas en su jurisdiccién, segin las entrevistas
efectuadas.
2.1.3 Regionales

Duefas (2015) en su tesis titulado: “Evaluacion del Impacto organizacional
del Sistema de Gestion Tributaria en el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de Huamanga, 2014”, cuyo objetivo es Evaluar el impacto
organizacional de la implantacién del Sistema de Gestion Tributaria en el
Servicio de Administracion Tributaria de Huamanga, en la ciudad de
Ayacucho, 2014. La metodologia que se utilizo fue Cualitativo Descriptivo
Bibliografico Documental, llegando a si a las siguientes conclusiones: Se
llegd a determinar de acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta
realizada con respecto a las mejoras que se dieron gracias a la implantacion
del Sistema de Gestion Tributaria (anexo C), dieron en la gran mayoria
como resultado un porcentaje mayor al 50 % de consideracién por mejoras,

lo cual nos indica que la implantacion del SIGETI dio un impacto
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importante para el servicio de administracion tributaria en cuanto a sus
procesos se refiere. Se llegd a determinar de acuerdo a los resultados
obtenidos por la encuesta realizada con respecto al grado de aceptacion de la
implantacion del SIGETI en el SAT-H (anexo A), dieron en cada sub
pregunta como resultado un porcentaje adecuado y satisfactorio en cuanto a
la aceptacion del SIGETI para el servicio de Administracion Tributaria de
Huamanga (70% en agrado con la incorporacién del SIGETI al SAT-H, asi
también UN 75% aprobaron la necesidad de automatizar los procesos del
SAT-H, etc), lo cual implica la aceptacién del SIGETI por parte de los
trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria de Huamanga en un
grado de 70%.

Escalante (2014) en su tesis titulado: "Aplicacion Mdvil de Consultas y
Orientacion para los Contribuyentes SAT-HUAMANGA, 2013". Tuvo
como objetivo general: desarrollar una aplicacion movil para brindar
informacion sobre los tributos que apoyan a la recaudacion de las
obligaciones tributarias en el SAT-Huamanga, 2013. La investigacion
descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa.
Llego a la conclusion siguiente: Mediante el proceso agil XP, un lenguaje de
programacion orientada a objetos, un administrador de base de datos
relacional, tecnologias moviles y tecnologias de internet; con el propdésito de
mejorar la recaudacion de las obligaciones tributarias y la finalidad de tener
informacion en tiempo real de las obligaciones y obtener satisfaccion de los

contribuyentes.
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Flores & Sheron (2016) en su tesis titulado: “Gestion administrativa
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista 2011 — 2012”, el objetivo de esta investigacion fue
Demostrar que la Gestion administrativa tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista 2011 —
2012, la metodologia que utilizo fue Cualitativo Descriptivo Bibliografico
Documental y Establece las siguientes conclusiones: La gestion
administrativa tributaria de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
presenta deficiencias reflejadas en la poca transferencia de presupuesto,
personal escaso y no capacitado, asimismo, estos no cumplen con el perfil
adecuado para ocupar los cargos (CAP) y muchos de ellos no tienen
presente las herramientas de gestibn, como consecuencia no existe
coordinacion con areas relacionadas a la gerencia y las estrategias que
vienen aplicando no surten efecto para el pago ni la generacion de
conciencia tributaria en los contribuyentes lo cual genera una tendencia
decreciente en la recaudacion del impuesto predial ocasionando la perdida
de transferencia de recursos por parte del gobierno nacional en el marco de
la ley N° 29332 Plan de Incentivos. La labor de fiscalizacion predial
infringe los procedimientos estipulados en el codigo tributario puesto que en
algunos casos no se emiten las respectivas notificaciones de requerimiento,
la inspeccidn in situ realizada se determina sobre base presunta, en caso no
se encuentre al contribuyente en su domicilio lo cual no es aplicable por los

gobiernos locales.
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Yanama (2017) en su tesis titulada “La Falta de Cultura Tributaria Genera
Menor Recaudacion de Impuesto del Patrimonio Vehicular en el Servicio de
Administracion  Tributaria Huamanga, 2016, el objetivo de esta
investigacion fue Demostrar que la falta de Cultura Tributaria genera menor
Recaudacion de Impuesto del Patrimonio vehicular, en el Servicio de
Administracion Tributaria, la metodologia que utilizo fue Cualitativo
Descriptivo  Bibliografico Documental y Establece las siguientes
conclusiones: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados
consideran que la falta de cultura tributaria incide en la recaudacion de
Impuesto del Patrimonio Vehicular, en el servicio de Administracion
Tributaria Huamanga. De acuerdo del cuadro y gréafico 4, el 67% de los
encuestados consideran que tiene conocimiento que los usuarios conocen los
requisitos para solicitar el registro del vehiculo por el impuesto vehicular el
SAT Huamanga.

2.2. Bases Tebricas

Las teorias establecidas en la labor de la investigacidn encontradas son:

2.2.1 Teoria de la fiscalizacion
La facultad de fiscalizacidn se sustenta en el principio de desconfianza
fiscal, segun el cual, es deber de la Administracién Tributaria, revisar el
estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
sujetos pasivos. Tal facultad debe ser ejercida en respeto al marco juridico
existente. En el marco de la facultad de fiscalizacion, la principal funcién
de ella es la actividad de comprobacion, la que debe considerar no solo las
situaciones desfavorables al contribuyente, sino también las favorables a él

(2016: 570, volumen 1), (Vera, 2017).
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2.2.1 Fiscalizacion
La fiscalizacion consiste en examinar una actividad para comprobar si
cumple con las normativas vigentes. En el sector privado, la fiscalizacion
puede ser decretada por el Estado (para comprobar si una empresa cumple
con la ley) o de manera interna por las propias compaiiias (para controlar
los balances, el stock y destino de las mercaderias, etc.) (Pérez & Gardey,
2014).

2.2.2 Tipos de Fiscalizacion
Existen dos tipos de fiscalizacion, segin la (SUNAT, 2017):
a) Fiscalizacion definitiva, es el procedimiento mediante el cual la
SUNAT realiza una auditoria exhaustiva a los libros, registros y
documentacién del contribuyente con la finalidad de determinar de manera
definitiva el monto de la obligacion tributaria correspondiente a un
determinado tributo y periodo tributario.
Esta fiscalizacion debe realizarse en el plazo de un (1) afio computado a
partir de la fecha en que el contribuyente entrega la totalidad de la
informacion y/o documentacion que le fuera solicitada en el primer
requerimiento.
b) Fiscalizacion parcial, es el procedimiento mediante el cual la SUNAT
revisa parte, uno o algunos de los elementos de la obligacion tributaria y
puede llevarse a cabo de forma electronica.
Este tipo de fiscalizacion comprende un plazo de 06 meses de duracion,

salvo que exista complejidad o evasion fiscal, entre otros.
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Existe también la fiscalizacidn parcial electronica reconocida en el articulo
62-B del Codigo Tributario, la cual se realiza desde las oficinas de la
SUNAT, no requiere visitar al contribuyente, y se inicia con una
liquidacion preliminar del tributo a regularizar. Concluye en 30 dias
habiles contados desde su inicio.

2.2.3 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Procedimiento de
Fiscalizacion de la SUNAT
DECRETO SUPREMO N° 085-2007-EF
Articulo 1.- Inicio del Procedimiento
El Procedimiento de Fiscalizacion se inicia en la fecha en que surte efectos
la notificacion al Sujeto Fiscalizado de la Carta que presenta al Agente
Fiscalizador y el primer Requerimiento. De notificarse los referidos
documentos en fechas distintas, el procedimiento se considerara iniciado
en la fecha en que surte efectos la notificacion del ultimo documento.
El Agente Fiscalizador se identificard ante el Sujeto Fiscalizado con el
Documento de Identificacion Institucional o, en su defecto, con su
Documento Nacional de Identidad.
El Sujeto Fiscalizado podra acceder a la pagina web de la SUNAT vy/o
comunicarse con ésta via telefénica para comprobar la identidad del
Agente Fiscalizador.
Articulo 5.- De las Actas
Mediante Actas, el Agente Fiscalizador dejara constancia de la solicitud a
que se refiere el articulo 7 y de su evaluacion asi como de los hechos

constatados en el Procedimiento de Fiscalizacion excepto de aquellos que
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deban constar en el resultado del Requerimiento. Las Actas no pierden su
caracter de documento puablico ni se invalida su contenido, ain cuando
presenten observaciones, afiadiduras, aclaraciones o inscripciones de
cualquier tipo, o cuando el Sujeto Fiscalizado manifieste su negativa y/u
omita suscribirla o se niegue a recibirla. Lo dispuesto en el presente
parrafo es aplicable, en lo pertinente, a los deméas documentos referidos en
el articulo 2.

Articulo 6.- Del resultado del Requerimiento

Es el documento mediante el cual se comunica al Sujeto Fiscalizado el
cumplimiento o incumplimiento de lo solicitado en el Requerimiento.
También puede utilizarse para notificarle los resultados de la evaluacién
efectuada a los descargos que hubiera presentado respecto de las
observaciones formuladas e infracciones imputadas durante el transcurso
del Procedimiento de Fiscalizacion. Asimismo, este documento se utilizar
para detallar si, cumplido el plazo otorgado por la SUNAT de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 75 del Cédigo Tributario, el Sujeto Fiscalizado
presentd 0 no sus observaciones debidamente sustentadas, asi como para
consignar la evaluacion efectuada por el Agente Fiscalizador de éstas.
Articulo 9.- De las conclusiones del Procedimiento de Fiscalizacion

La comunicacion de las conclusiones del Procedimiento de Fiscalizacion,
prevista en el articulo 75 del Cddigo Tributario, se efectuara a través de un
Requerimiento. Dicho Requerimiento serd cerrado una vez vencido el

plazo consignado en él.
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Articulo 10.- De la finalizacion del Procedimiento de Fiscalizacion
El Procedimiento de Fiscalizacion concluye con la notificacion de las
resoluciones de determinacion y/o, en su caso, de las resoluciones de
multa, las cuales podran tener anexos.
2.2.4 Sistema Tributario Peruano
El sistema tributario peruano es el conjunto de tributaciones,
contribuciones y tasas que existen en el Per(. El sistema tributario es de
caracter cambiante, por lo que debe ser estudiado tomando en
candidaciones los cambios normativos que se producen con el pasar del
tiempo. De tal forma también reconoce esta potestad tributaria a los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales para la creacion de tasas y
contribuciones dentro de su jurisdiccion, la misma que debe respetar los
limites establecidos en la propia Constitucion (Linares, 2017).
2.2.4.1 Cddigo tributario
El cddigo tributario peruano preside las relaciones juridicas
originadas mediante tres clases tributarios.
2.2.4.2 Impuestos
Son los tributos cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa a favor del contribuyente por parte de la Entidad.
2.2.4.3 Inafectacion
Supuesto segun el cual un determinado hecho o sujeto se encuentra

fuera del ambito de afectacion de un tributo determinado.
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2.2.4.4 Inmunidad
Es la limitacion constitucional impuesta a los titulares de la
potestad tributaria del Estado a fin de que no puedan gravar o
afectar determinados sujetos a quienes la Constitucion quiere
exceptuar del pago de tributos debido a razones de interés social, de
orden econdmico o por otros motivos que considere atendibles.
2.2.5 Las exoneraciones
Representan supuestos de excepcion respecto del hecho imponible, esto
quiere decir que en principio el hecho imponible se configure con relacion
a los sujetos o actividades, pero en estos casos, no se desarrollara el efecto
del pago del tributo en la medida que, a consecuencia de la propia ley o
norma con rango de ley, se les ah exceptuado del mismo por un lapso de
tiempo determinado.
2.2.6 Contribuciones
Las contribuciones es el tributo cuyo compromiso posee como hecho
generador los beneficios derivados de la ejecucion de las obras publicas o
actividades gubernamentales.
2.2.7 Tasas
Las tasas son tributos cuyo compromiso que tiene como hecho generador
la prestacion efectiva por el Estado de un servicio pablico, individualizado
en el contribuyente.
Las tasas entre otras pueden ser:
v' Arbitrios. - los arbitrios son tasas que se pagaran de aquellas

prestaciones 0 mantenimiento de los servicios publicos.
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v Derechos: los derechos son tasas de los cuales de pagan de la
prestacion de un servicio funcionario del sector publico, uso o
aprovechamiento de caudales pubicos.

v Licencias. - las licencias son tasas que gravan de la obtencién de
permisos determinadas para la ejecucion de actividades de provecho
particular, sujetas a controles o fiscalizaciones.

2.2.5 Ley N° 27972 - La ley organica de Municipalidades - (2013)

La presente ley establece normas sobre la creacién, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y
régimen economico de las Municipalidades; también sobre la relacion
entre ellas y con las demas organizaciones del Estado y las privadas, asi
como sobre los mecanismos e participacion ciudadana y los regimenes
especiales de las Municipalidades; clasificadas en funcién de su
jurisdiccion y régimen especial de acuerdo a lo siguiente:

a) En funcion de su jurisdiccion
- las Municipalidades provinciales, sobre el departamento de la
respectiva provincia y el distrito del cercado donde esta ubicado.

- Las Municipalidades distritales, sobre la zona de los distritos.

- La Municipalidad de centro poblado, la jurisdiccion quien la
determina el respectivo consejo provincial, que esta propuesto del
consejo distritales.

Tributos municipales

En el Perd, de acuerdo a la normatividad vigente, los tres niveles de

gobierno tienen facultades de recaudacion:
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e EI Gobierno Nacional, que recauda los impuestos a la renta,
impuesto general a la venta y el impuesto selectivos a los consumos,
entre otros.

e Los gobiernos locales, que recaudan los tributos que se detallan en la
Ley de Tributacion Municipal.

e Los gobiernos regionales, que recaudan tasas y contribuciones.

2.2.6 “Servicio de Administracion Tributaria de Lima”

Segun (Gutiérrez, 2017):

2.2.6.1 ;Qué es el Impuesto Predial? Son los Impuestos que tienen cuya
percepcion, direccion 'y fiscalizacion perteneciente a las
Municipalidades Distritales en el que estd ubicado el designado
predio. La Municipalidad Metropolitana Lima es la encargada de la
recaudacion, administracion y fiscalizacion del Impuesto Predial de
los inmuebles ubicados en el Cercado de Lima. Este tributo grava
dicho valor del predio urbano o rustico de acuerdo a su autoevalto.
El autoevallio se logra determinando de los aranceles o precios
unitarios de edificacion en cual sera evaluado y aprobados por el
Ministerio de Viviendas, Construccion y Saneamiento.

2.2.6.2 ;Dbonde y como presento la declaracion jurada? La declaracion
jurada debe ser demostrada en la Administracién Tributaria de la
Municipalidad Distrital donde est& ubicado el predio. En el caso de
las Municipalidades Metropolitanas de Lima, la declaracion jurada
debera entregarse en las Oficinas de Atencion SAT, para lo cual

debera presentar lo siguiente:
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2.2.6.2.1 Requisitos de la declaraciéon jurada de inscripcion:
Exhibicion y copia del documento de la identidad de dicho
propietario o de su representante, de ser el caso.

Exhibicion del altimo recibo de luz, agua o teléfono del domicilio
del actual propietario. En caso de representacion deberad presentar
poder especifico en documento publico o privado con firma
legalizada ante notario o certificada por Fedatario del SAT.
Exhibicién y copia del documento que sustenta la adquisicion:

a) Compra: Minuta o transferencia.

b) Donaciodn: Escritura publica de donacion.

c) Herencia: Partida de defuncion, declaratoria de herederos,
sentencia o escritura publica que sefiala la division y particion de
los bienes.

d) Remate: Acta judicial, resolucién administrativa.

e) Permuta: Contrato de permuta.

f) Fusion: Copia literal de la inscripcion en Registros Publicos.

g) En los demés casos, documento que acredite la propiedad o
posesion. Asimismo, si transfiere o vende un inmueble del Cercado
de Lima, debera realizar su declaracion jurada de Descargo ante el
SAT comunicando la transferencia. El plazo vence el dltimo dia
diestro del mes siguiente de la producida la las transferencias. De
tal manera el SAT no emitira mas documentos a su nombre por

deuda de afos posteriores a la transferencia por ese inmueble.
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Asimismo, esta obligado al pago total del Impuesto Predial del afio

en que se transfiere el inmueble.

2.2.6.2.2 “Requisitos de la declaracién jurada de descargo”:

Exhibicion y copia del documento de la identidad del propietario o

de su representante legal, de ser el caso.

En caso de representacion deberd presentar poder especifico en

documento publico o privado con firma legalizada ante notario o

certificada por Fedatario del SAT.

Exhibicion y copia del documento sustenta torio que acredite la

transferencia.

2.2.6.3 ¢Qué sucede si no cumple con presentar las declaraciones

juradas de inscripcién o descargo dentro de los plazos? Si no
ha presentado su declaracion jurada dentro de los plazos
establecidos, seré pasible de la imposicion de una multa tributaria,
dichos montos varian entre el 15% y el 100% de la UIT,
dependiendo de la fecha de la infraccion, del tipo de la
declaracion jurada (inscripcion o descargo), y del tipo de
contribuyente (Ejemplo: Persona Natural, Persona Juridica, etc.)
Sin embargo, hay un régimen de gradualidad de descuentos en los
siguientes casos: Las multas tributarias seran disminuidas en un
90%, siempre y cuando que el deudor tributario cumple con
cancelar la sancion con anterioridad a cualquier notificacion o
requerimiento de la Administracion. Si la cancelacion se realiza

con posterioridad a la notificacion o requerimiento de la
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Administracion, pero antes de la notificacion de la Resolucién de
Multa, la sancion se disminuird en un 80%. Cuando la
cancelacion de la sancion se realiza con posterioridad a la
notificacion de la Resolucion de Multa, la sancion sera rebajada
en un 70%.
2.2.6.4 ¢ Puedo fraccionar mi deuda de predial y arbitrios?
Si, Usted podra acceder al fraccionamiento de su deuda vencida en
ejercicios anteriores al presente afio, por lo que de acuerdo al
Reglamento de Fraccionamiento de Deudas Tributarias y No
Tributarias, aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo N°
51-2007-CD-SAT, debera cumplir con los siguientes requisitos:
v" Exhibir documento de identidad.
v" Presentar solicitud debidamente llenada.
v Actualizar el domicilio registrado ante la administracion, sea
fiscal, real o legal, en caso este haya variado.
v’ Cancelar la  primera cuota del fraccionamiento
correspondiente.
En caso de representacion, presentar poder simple y especifico
que acredite la calidad de representante.
Otorgar a favor del SAT, cuando corresponda, cualquiera de
las garantias establecidas en el Titulo IV del mencionado
reglamento.
En caso la deuda materia de acogimiento registre medio

impugnatorio o solicitudes no contenciosas ante 0rgano
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distinto al SAT, se debe adjuntar copia certificada o
autenticada por fedatario del SAT, del cargo de recepcion del
escrito de desistimiento de la pretension presentado ante el
organo correspondiente. Si el tramite se sigue ante el SAT, se
debe consignar expresamente en la solicitud que el
acogimiento implica la aceptacion de la deuda materia de
fraccionamiento, en virtud de ello, los procedimientos en
trdmite se tendran por concluidos de conformidad con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 186 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General. Esta disposicién no
alcanza a la solicitud de fraccionamiento presentada por el
tercero legitimado.
2.2.7 Teoria de Recaudacion

Segin (Mogollén, 2014) afirma que: La Recaudacion Tributaria es el

proceso mediante el cual el Estado cobra a los contribuyentes todo tipo de

impuestos, tasas y contribuciones establecidos en la Ley, con el objetivo

de juntar capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades

propias de su naturaleza.

La recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento central para todos los

gobiernos ya que esos no son mas que los fondos que podrd manejar el

gobierno y que deberd asignar a diferentes espacios tales como

administracion publica, educacion, salud, medio ambiente, trabajos,

comunicacion, etc.
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2.2.7.1 Recaudacion
Recaudacion puede ser por un lado el acto de recaudar o juntar por
ejemplo, impuestos o tasas que se colocan sobre determinados
productos, actividades o elementos. Al mismo tiempo, la
recaudacion es el monto juntado a partir de ese acto de recoleccion
(DefinicionABC, 2015).
2.2.8 Recaudacién de Impuestos
Una recaudacion de impuestos es el acto de recaudarlos. La gente paga
muchos tipos diferentes de impuestos durante toda su vida, como el
impuesto sobre las ventas y el impuesto a la herencia. El tipo de impuesto
que afecta a la mayoria de la gente es aquel sobre la renta. Este impuesto
es un porcentaje tomado de los ingresos de cada trabajador de modo que el
gobierno tenga dinero para cosas como la construccion de carreteras y
puentes. Si una persona evade 0 no paga este impuesto, a menudo se
encontraran en la posicion poco envidiable de un gravamen fiscal
involuntario. EI gobierno tiene muchas herramientas a su disposicién para
cobrar impuestos a quienes los deben (Heather , 2018).
2.2.9 Objetivos de los Impuestos
Segun el autor (Bujan Pérez, 2018) los objetivos para los que se fijan
impuestos son, entre otros:
v' Los impuestos tienen el objetivo, por parte del estado u otra
administracion regional o local, de influir en el rendimiento macro y
microecondémico de un paisa través del establecimiento de una

determinada politica fiscal.
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v' Sirven también para llevar a cabo funciones del Estado, tales como la
defensa nacional, y proveer servicios del gobierno asi como el
pavimento de calles y el mantenimiento en el caso de la tenencia.

2.2.10 Importancia de la recaudacion de impuestos

La importancia de la recaudacion de impuesto en nuestro pais es mucha.

De hecho el gobierno se ve en la necesidad de recaudar dinero a manera

de impuestos, para asi transformarlos en servicios pablicos para el mismo

pueblo. De otra forma el gobierno no tendria manera de pagar estos
servicios publicos y la gente tendria que pagar todos sus servicios de

manera particular (Martinez, 2013).

2.2.11 Sistema Tributario Nacional

Es el conjunto ordenado, racional y coherente de normas, principios e

instituciones que regula las relaciones que se originan por la aplicacién

de tributos en nuestro pais (Logam, 2012).

Elementos del Sistema Tributario Peruano

El Sistema Tributario esta constituido por los siguientes elementos:

e Politica tributaria: Son los lineamientos que orientan, dirigen
y fundamentan el sistema tributario. Es disefiada y propuesta
por el Ministerio de Economia y Finanzas (Logam, 2012).

e Tributarias normas: Son los dispositivos legales a través de
los cuales se implementa la politica tributaria. En nuestro pais,
comprende el Codigo Tributario y una serie de normas que lo

complementan (Logam, 2012).
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e Administracion tributaria: Esta constituida por los 6rganos
del estado encargados de aplicar la politica tributaria. A nivel
de Gobierno central, es ejercida por dos entidades: la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, mas
conocida como SUNAT vy la Superintendencia Nacional de
Administracion de Aduanas o SUNAD. Los Gobiernos Locales
recaudan sus tributos directamente en la mayor parte de los
casos (Logam, 2012).

Clasificacion de los tributos segin su administracion: Segun (Logam,
2012), da a conocer lo siguiente:

1. Gobierno Central

Impuesto a la Renta

Impuesto General a las Ventas

Impuesto Selectivo al Consumo

Impuesto Extraordinario de Solidaridad

Derechos Arancelarios

2. Gobiernos Locales
e Impuesto Predial
e Impuesto de Alcabala
e Impuesto al Patrimonio Vehicular
3. Otros
e Contribuciones a la Seguridad Social
e Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento

Técnico Industrial — SENATI
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e Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion para la
Industria de la Construccion — SENCICO
2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicién de Fiscalizacion
El proceso de Fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que tienen por
finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria;
cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos (Servicio
de impuesto interno, 2015).

2.3.2 ¢ Qué es el procedimiento de Fiscalizacion Tributaria?
Segun (Espinoza, 2016) menciona que: El proceso de Fiscalizacion
comprende un conjunto de tareas que tienen por finalidad instar a los
contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria; cautelando el correcto,
integro y oportuno pago de los impuestos. Fiscalizacion Tributaria es el
procedimiento mediante el cual la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), comprueba la correcta determinacion
de los contribuyentes, asi como las obligaciones formales relacionadas a
ellas. Este procedimiento culmina con la notificacion de la Resolucion de
Determinacion y, de ser el caso, de las Resoluciones de Multa que
correspondan por las infracciones que se detecten en el desarrollo del
procedimiento.

2.3.3 Eficiencia
La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia
comprende y un sistema de pasos e instrucciones con los que se puede

garantizar calidad en el producto final de cualquier tarea. La eficiencia
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depende de la calidad humana o motora de los agentes que realizan la labor
a realizar, para expedir un producto de calidad, es necesario comprender las
todos los angulos desde donde es visto, a fin de satisfacer todas las
necesidades que el producto pueda ofrecer; es decir que es aquel talento o
destreza de disponer de algo o alguien en particular con el objeto de
conseguir un dado proposito valiéndose de pocos recursos, por ende hace
referencia, en un sentido general, a los medios utilizados y a los resultados
alcanzados (ConceptoDefinicion, 2017).

2.3.4 Recaudacion
Se conoce como recaudacion al proceso de recaudar (obtener o recibir
dinero o recursos). El término también se emplea para nombrar al monto
que se recauda (Pérez & Merino, 2015).

2.3.5 Administracion tributaria
La administracion tributaria es la encargada del cobro de los impuestos en
un pais, de hacer el registro de las empresas y todo acto fiscal. Se encarga
también de generar sistemas para tener una correcta y eficaz recaudacion.
La Administracion Tributaria es parte del gobierno unitario, en sus tres
niveles; el gobierno central y los gobiernos regionales y locales. El gobierno
central tiene como Administracién Tributaria a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), (Carrillo,
2013).

2.3.6 Servicio de Administracion Tributaria — SAT
Es un organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pablico, que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y

40



aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan

proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los

contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y

aduaneras; de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar

y proporcionar la informacidn necesaria para el disefio y la evaluacién de la

politica tributaria (Soporte Contalisto, 2018).

2.3.7 Tributo

Los tributos son ingresos publicos de derecho publico que consisten en

prestaciones pecuniarias obligatorias impuestas unilateralmente por el

Estado, exigidas por una administracion pablica como consecuencia de la

realizacion del hecho imponible al que la ley vincule en el deber de

contribuir (Carrillo, 2013).

Tipos de Tributos:

e Impuesto:Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado.

e Contribucién: Genera la prestacion efectiva por el Estado de un
servicio publico Individualizado en la persona que paga por ese servicio.

e Tasa: Genera la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico
Individualizado en la persona que paga por ese servicio.

2.3.8 Definiciones de Impuestos
e Impuesto Predial: El Impuesto Predial es un tributo municipal de
periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos o rasticos.
Para este efecto, se consideran predios a los terrenos, las edificaciones e

instalaciones fijas y permanentes. La Tasa del Impuesto es acumulativa y
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progresiva variando entre 0.2% y 1%, dependiendo del valor del predio. Se
encuentran inafectos del Impuesto Predial, entre otros, los de propiedad de
las Universidades, centros educativos y los comprendidos en concesiones
mineras (Logam, 2012).

e Impuesto de Alcabala: EI Impuesto de Alcabala grava las transferencia

de inmuebles a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o
modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio. La base imponible
sera el valor del inmueble determinado para efectos del Impuesto Predial.
La tasa aplicable es del 3%, de cargo del comprador.
Se encuentran exonerados de este Impuesto, la transferencia al Estado de
los bienes materia de la concesion que realicen los concesionarios de las
obras publicas de infraestructura y de servicios publicos al término de la
concesioén; asi como las transferencias patrimoniales derivadas de las
fusiones, divisiones o cualquier otro tipo de reorganizacién de empresas
del Estado, en los casos de inversion privada en empresas del Estado
(Logam, 2012).

* Impuesto al Patrimonio Vehicular: El Impuesto al Patrimonio Vehicular
es de periodicidad anual y grava la propiedad de los vehiculos
automaviles, camionetas y station wagons, fabricados en el pais o
importados, con una antigiiedad no mayor de 3 afios. La antigiiedad de 3
afios se computara a partir de la primera inscripcion en el Registro de
Propiedad Vehicular. La base imponible esta constituida por el valor
original de adquisicion, importacion o de ingreso al patrimonio, siendo que

la tasa es de 1% (Logam, 2012).
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I1.HIPOTESIS

La optimizacion del procedimiento de fiscalizacion eficiente incide en obtener la

mayor recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, 2017.
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IV.METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El presente disefio de investigacion aplicado es No Experimental, que segin

(Mendoza, 2013, pag. 67), “Es una investigacion sistematica y empirica, en la que

las variables independientes no se manipulan, porque ya estdn dadas. Las

inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervenciéon o

influencia directa, y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su

contexto natural”. En tanto el presente estudio es no experimental, por cuanto se

obtienen datos directamente de la realidad objeto de estudio, sin manipular

deliberadamente ninguna variable, lo que se hace es observar el fendmeno tal

como se da en su contexto natural para después analizarlos.

4.2 Poblaciéon y muestra.

421

4.2.2

Poblacion

La poblacion para el presente estudio estd constituida por 120 trabajadores
tanto funcionarios, directivos, profesionales y técnicos del Servicio de
Administracion Tributaria Huamanga.

Muestra

Para el presente trabajo de investigacién se toma en cuenta como muestra
representativa al SAT Huamanga, constituida por 60 trabajadores de la
siguiente manera: 8 funcionarios, 40 profesionales y 12 técnicos, en dicha
entidad se obtendrdn informacion relacionado a nuestro tema de
investigacion. En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta

consistente en 10 preguntas aplicadas a una muestra de 60 servidores.
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Para el céalculo de la muestra se utilizé la formula propuesta por la Asociacion
Interamericana de Desarrollo (AID), a través del Programa de Asistencia

Técnica (Hernandez, 2014):

B (p.q) *z*> N
"TEWN-D+ (@22

Donde:

N = “El total del universo” (poblacion)

n = “Tamafo de la muestra”

p y q = probabilidad de poblacion que muestra una variable de estar o no
dentro de la muestra, cuando no se conoce esta posibilidad por estudios se
asume que p y 1 tienen el valor de 0.5 cada una.

Z = Las unidades de desviacion estandar en la curva normal definen que una
posibilidades de error Tipo 1=0.05, este equivale a un intervalo de confianza
de un 95%. En la estimacién de la muestra el valor de Z=1.96

E = Error estandar de la estimacion debe ser 0.09 0 menos.

Mostrada la férmula, procedemos a evaluar el tamafio de la muestra en un
universo de 180 personas estimadas, donde usaremos un cuestionario
preparado.

Hallando “n”

_ (0.5%0.5)%(1.96)2%120 —60
n= (0.09)2(120—1)+(0.5%0.5)(1.96)2

Muestra (n): 60 servidores.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
El proceso de|Define la Facultad ¢Considera usted importante la recaudacion de impuestos en el
Fiscalizacion de  Fiscalizacion .. servicio de administracion tributaria Huamanga?
como la |nSp9CCIOn Obptimizacion . . .. ., ..
comprende  un iticacisn de | p ¢Considera usted que la Optimizacion del procedimiento de
conjunto de | VertTicacion de fa fiscalizacion eficiente mejora la recaudacion en el servicio de
) correcta aplicacion . L i
tareas que tienen| yo  1os  tributos: administracion tributaria Huamanga?
~_ |por finalidad | geterminar ol | Investigacion ¢Considera usted que la Optimizacion del procedimiento de
F'Se‘;?cl;?géon instar  a  los|quantum de las Impuestos fiscalizacion tiene gran importancia para el servicio de
contribuyentes a|obligaciones administracion tributaria Huamanga?
cumplir su | tributarias Obligaci6n ¢ Tiene conocimiento sobre que el SAT?
obligacion (liquidacion); tributaria o ¢Usted ha sido fiscalizado en alguna ocasion?
. . obtener Tributario
tributaria; if . _ _ _
cautelando el :jntormgcmn y ¢Considera usted que la adecuada fiscalizacion eficiente genera
eterminar Sl -/ .. .. -7 . .
correcto, integro | existen hechos mayor rec’)audauon en el servicio de administracion tributaria
y oportuno pago | presumibles  que Control Huamanga . : .
de los impuestos. | constituyan ~ delito Eficiente ¢Cree usted que el cumplimiento con los pagos tributarios aporta al

tributario o delito
de defraudacion
(Gamba, 2011).

crecimiento econémico del Peru?
¢Le encontraron alguna incidencia tributaria?
¢Usted escucho sobre las acciones de
fiscalizacion?
¢Usted escucho sobre
fiscalizacion?

investigacion de la

los procedimientos de control de la
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
Recaudacion El proceso de
puede ser por un|recaudacion cqr)siste en
lado el acto dell@ recaudamgn de Recaudacion
recaudar o juntar INGresos generacos por Politica de ¢Considera usted que la mayor recaudacion incide en la
. los tributos liquidados a . . ., .. . .
por ejemplo, cuenta de cada Cobranza mejora continua de la gestion del servicio de administracion
impuestos 0 tasas | contribuyente segun tributaria Huamanga?
que se colocan |corresponda. Asimismo Eficiente ¢Para usted el contribuyente conoce sus obligaciones en
Recaudacion | sobre los ingresos relacion a la recaudacion en el servicio de administracion
determinados provenientes por el pago tributaria Huamanga?
productos, de tributos hace posible Estrategias ¢Considera usted que los tramites tributarios son sencillos y
- el financiamiento que Ingresos . . . . .

actividades 0 . simples en el servicio de administracion tributaria
: | necesita el estado para )
elementos. Al atender sus obligaciones, Huamanga? N o
mismo tiempo, la|en tal ¢Para usted el servicio de administracion tributaria
recaudacion es el|sentido los niveles de Gestion Huamanga es eficiente en la recaudacién de los impuestos?
monto juntado a | recaudacion afectan|  Control de ¢Conoce en qué medida el pago de los tributos por parte de
partir de ese acto dwectamented_ - el deuda los pobladores, recaudados por el SAT estd promoviendo
de recoleccién | Presupuesto dirigido a obras y servicios en su comunidad?
Definicion ABC los servicios de
(Definicion ) educacion salud,

seguridad,  programas

sociales, entre  otros

(Urbina, 2018).
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4.4 Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de Datos

La técnica utilizada en la investigacion es la de Estudio Bibliografica y Documental,

de la recaudacion de informaciones de fuentes de las informaciones como “textos,

revistas, tesis e informacion de Internet.”

De acuerdo a la investigacion este analisis de resultados se realizd poseyendo en

cuenta la comparacion a los comentarios que se obtuvo o estudios que se ha

realizados en las indagaciones recolectadas.

Los principales métodos que se utilizaron en ducha investigacion son los siguientes:

v' Encuesta Estructurada.- esta método se utiliz6 para efectos de recolectar

v

informacién de la muestra representativa de la Poblacién con la finalidad de
obtener datos de la opinion de los trabajadores del Servicio de Administracion
Tributaria de Huamanga, para entender mejor el problema de investigacion en
cuanto a la Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion eficiente.
Entrevista.- esta técnica se aplicd con algunos de los trabajadores del Servicio de
Administracion Tributaria de Huamanga, a fin de obtener las respuestas verbales
a las interrogantes planteadas, con la finalidad de lograr una mayor participacion
de los sujetos que se pretende investigar lo que permitira aclarar interpretaciones
erroneas y asegurar que las respuestas sean correctas.

Observacion.- esta técnica se empled para tener una presencia importante en el
ambito geogréfico en el cual desarrollan sus actividades, para efectos de tener un
registro visual de los que realmente ocurre en una situacion real en cuanto a la
recaudacion tributaria en el servicio de administracion tributaria de Huamanga.
Instrumentos

Los siguientes instrumentos utilizados en la investigacion son:
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v Fichas bibliograficas.- Se utilizo este instrumento para tomar anotaciones de
los libros, textos, revistas, normas y de todas las fuentes de informacion
correspondientes sobre la Optimizaciéon del procedimiento de fiscalizacion
eficiente para la mejora continua de la recaudacion en el servicio de
administracion tributaria Huamanga.

v" Guias de analisis documental.- Se utilizaron guias de analisis documental,
considerando interrogantes a fin de verificar, revisar, analizar y observar
informacidn que realmente se va a considerar en la investigacion sobre la
recaudacion en el servicio de administracion tributaria de Huamanga.

4.5 Plan de analisis

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la utilizacion de

medios informaticos. Para ello, se utilizaron: El soporte informéatico SPSS 20

Edition, paquete con recursos para el analisis descriptivo de las variables y para el

calculo de medidas inferenciales; y Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se

caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitan el

ordenamiento de datos.

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e inferencial.

En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizo:

= Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas se utilizaron
para la presentacion de los datos procesados y ordenados segun sus categorias,
niveles o clases correspondientes.

= Tablas de contingencia. Este tipo de tablas se utilizaron para visualizar la
distribucion de los datos segun las categorias o niveles de los conjuntos de

indicadores analizados simultaneamente.
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De la misma forma se aplicaron lo siguiente:

Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.- Mediante esta técnica la
informacién cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos,
cantidades, porcentajes y otros detalles de utilidad para la investigacion.
Comprensién de gréaficos.- Se utilizO esta técnica para presentar informacion
para comprender la evolucion de la informacion entre periodos, entre elementos y

otros aspectos.
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4.6 Matriz de consistencia

Poblacién y
Titulo de la Enunciado Objetivo general Objetivos especificos Variables Metodologia Muestra
investigacion | del problema
> Determinar que la optimizacion del Tipo de Poblacion:
Optimizacion del | ¢De qué | Determinar que la - o . L, -
. I a procedimiento  de fiscalizacion investigacion: Constituida por 120
procedimiento de | manera a imizacio -
- - ) o 3 OptlmlzaCIOI’l del genera mayor recaudacion en el FlscallzaCI()n vael de trabajadoreS, tanto
fiscalizacion Optimizacion rocedimiento de - - S .
p servicio de administracion tributaria L . s funci .
eficiente para la | del . ] .. o ef|C|ente |nveSt|gaC|0n uncionarios,
fiscalizacion eficiente Huamanga, 2017. _ N
mejora continua | procedimiento . descriptivo. directivos,
genera mayor Determinar que la adecuada )
de la recaudacion | de fiscalizacion _ T profesionales  del
recaudacion en el fiscalizacion eficiente genera mayor _
en el servicio de | eficiente - . Nivel: SAT Huamanga.
servicio de recaudacion en el servicio de
administracion | mejora la - . . . itati
J administracion tributaria Cuantitativo

tributaria

Huamanga, 2017.

recaudacion en
el servicio de
administracién
tributaria
Huamanga,
20172

administracion
tributaria Huamanga,
2017.

Huamanga, 2017.

Determinar que la  mayor
recaudacion incide en la mejora
continua de la gestion del servicio
de administracion tributaria

Huamanga, 2017.

Recaudacion

Descriptivo
Bibliografico

Documental

Muestra:
60 trabajadores
conformados: 8

funcionarios, 40
profesionales y 12

técnicos.
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4.7 Principios éticos

En la ejecucion de la presente investigacion se respet6 el cddigo ética, es decir, el
conjunto de las normas morales que se rigen las conductas humanas, que en sentido
practico se relacionan con el conocimiento del bien y incidencia en las disposiciones
de los seres humanos; asi como las condiciones que ponen de manifiestos de una

conducta apropiada y por consiguiente moral respeto por los valores.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

a) Resultado respecto al objetivo especifico 1 (Determinar que la optimizacion del
procedimiento de fiscalizacion genera mayor recaudacion en el servicio de
administracion tributaria Huamanga, 2017).

Tabla 1: ¢ Considera usted importante la recaudacion de impuestos en el
servicio de administracion tributaria Huamanga?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 38 63%
No 22 37%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1: ¢ Considera usted importante la recaudacion de impuestos en el
servicio de administracion tributaria Huamanga?

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 63% de los encuestados
consideran importante la recaudacion de impuestos en el Servicio de Administracién

Tributaria Huamanga, mientras tanto el 37% de los encuestados no consideran
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importante la recaudacion de impuestos en el Servicio de Administracion Tributaria
Huamanga, lo que nos demuestra que un gran porcentaje manifiesta que es
importante la recaudacion de impuestos.

Tabla 2: ¢ Considera usted que la Optimizacion del procedimiento de
fiscalizacion eficiente mejora la recaudacion en el servicio de administracion
tributaria Huamanga?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 40 67%
No 20 33%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2: ¢ Considera usted que la Optimizacion del procedimiento de
fiscalizacion eficiente mejora la recaudacion en el servicio de administracion
tributaria Huamanga?

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 67% de los
encuestados consideran que la Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion
eficiente mejora la recaudacién en el Servicio de Administracion Tributaria

Huamanga, mientras tanto el 33% de los encuestados consideran que la Optimizacién
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del procedimiento de fiscalizacion no mejora la recaudacion en el Servicio de
Administracion Tributaria Huamanga, lo que nos demuestra que un gran porcentaje
manifiesta que la Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion eficiente mejora la

recaudacion tributaria.

Tabla 3: ¢ Considera usted que la Optimizacion del procedimiento de
fiscalizacion tiene gran importancia para el servicio de administracion
tributaria Huamanga?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 36 60%
No 24 40%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3: ¢ Considera usted que la Optimizacion del procedimiento de
fiscalizacién tiene gran importancia para el servicio de administracion
tributaria Huamanga?

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 60% de los
encuestados consideran que el procedimiento de fiscalizacion eficaz genera mayor

recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, mientras tanto el
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40% de los encuestados consideran que el procedimiento de fiscalizacion eficaz no
genera mayor recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, lo
que nos demuestra que un gran porcentaje manifiesta que el procedimiento de
fiscalizacion eficaz mejora la recaudacion tributaria.

Tabla 4: ¢ Tiene conocimiento sobre que el SAT?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 60 100%
No 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4: ¢ Tiene conocimiento sobre que el SAT?

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 100% afirma que si

tienen conocimiento acerca que es el SAT.




Tabla 5: ¢Usted ha sido fiscalizado en alguna ocasion?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 48 80%
No 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5: ¢Usted ha sido fiscalizado en alguna ocasion?

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 80% afirman que si han sido

fiscalizados en alguna ocasion y el 20% respondieron que no han sido fiscalizados en

alguna ocasion.

20% /

=Si = No

b) Resultado respecto al objetivo especifico 2

(Determinar que la adecuada fiscalizacion eficiente genera mayor recaudacion en el

servicio de administracion tributaria Huamanga, 2017).




Tabla 6: ¢Considera usted que la adecuada fiscalizacion eficiente genera mayor
recaudacion en el servicio de administracion tributaria Huamanga?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 41 68%
No 19 32%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6: ¢Considera usted que la adecuada fiscalizacion eficiente genera
mayor recaudacion en el servicio de administracion tributaria Huamanga?

=Si = No

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 68% de los encuestados consideran
que la adecuada fiscalizacién eficiente genera mayor recaudacion en el Servicio de
Administracion Tributaria Huamanga, mientras tanto el 32% de los encuestados
consideran que la adecuada fiscalizacién eficiente no genera mayor recaudacion en
el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, lo que nos demuestra que un
gran porcentaje manifiesta que la adecuada fiscalizacion eficiente genera mayor

recaudacion tributaria.



Tabla 7: ¢ Cree usted que el cumplimiento con los pagos tributarios aporta al
crecimiento econdmico del Perd?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 60 100%
No 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7: ¢ Cree usted que el cumplimiento con los pagos tributarios aporta al
crecimiento econémico del Peru?

=Si = No

Interpretacion:
De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 100% afirman que el cumplimiento
con los pagos tributarios aporta al crecimiento econémico del Peru.

Tabla 8: ¢ Le encontraron alguna incidencia tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 40 67%
No 20 33%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia



Gréfico 8: ¢Le encontraron alguna incidencia tributaria?

33% ’

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 67% afirman que si

le encontraron alguna incidencia tributaria y el 33% respondieron que no le

encontraron alguna incidencia tributaria.

Tabla 9: ¢ Usted escucho sobre las acciones de investigacion de la fiscalizacion?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 43 72%
No 17 28%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9: ¢ Usted escucho sobre las acciones de investigacion de la fiscalizacion?

=Si = No




Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 72% afirman que si
han escuchado sobre las acciones de investigacion de la fiscalizacion y el 28%
respondieron que no han escuchado sobre las acciones de investigacion de la

fiscalizacion.

Tabla 10: ¢ Usted escucho sobre los procedimientos de control de la
fiscalizacion?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 39 65%
No 21 35%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10: ¢ Usted escucho sobre los procedimientos de control de la
fiscalizacion?

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada del 100%, el 65% afirman que si
han escuchado sobre los procedimientos de control de la fiscalizacion y el 35%

respondieron que no han escuchado sobre los procedimientos de control de la

fiscalizacion.



c) Resultado respecto al objetivo especifico 3 (Determinar que la mayor
recaudacion incide en la mejora continua de la gestion del servicio de administracién
tributaria Huamanga, 2017).

Tabla 11: ¢ Considera usted que la mayor recaudacion incide en la mejora
continua de la gestion del servicio de administracion tributaria Huamanga?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 42 70%
No 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11: ¢ Considera usted que la mayor recaudacion incide en la mejora
continua de la gestion del servicio de administracion tributaria Huamanga?

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 70% de los encuestados
consideran que la mayor recaudacion incide en la mejora continua de la gestion del
Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, mientras tanto el 30% de los
encuestados consideran que la mayor recaudacion no incide en la mejora continua de

la gestion del Servicio de Administracion Tributaria Huamanga. Lo que nos



demuestra que un gran porcentaje manifiesta que la mayor recaudacion si incide en la
mejora continda de la gestion institucional.

Tabla 12: ¢ Para usted el contribuyente conoce sus obligaciones en relacién a la
recaudacion en el servicio de administracion tributaria Huamanga?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 29 48%
No 31 52%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12: ¢Para usted el contribuyente conoce sus obligaciones en relacion a
la recaudacion en el servicio de administracion tributaria Huamanga?

52%

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 48% de los encuestados
consideran que los contribuyentes si conocen sus obligaciones en relacion a la
recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, mientras tanto el
52% de los encuestados consideran que los contribuyentes no conocen sus

obligaciones en relacion a la recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria
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Huamanga. Lo que nos demuestra que un gran porcentaje manifiesta que los
contribuyentes no conocen sus obligaciones tributarias.

Tabla 13: ;Considera usted que los tramites tributarios son sencillos y simples
en el servicio de administracion tributaria Huamanga?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 27 45%
No 33 55%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13: ¢Considera usted que los tramites tributarios son sencillos y simples
en el servicio de administracion tributaria Huamanga?

=Si = No

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 45% de los encuestados
consideran que los tramites tributarios son sencillos y simples en el Servicio de
Administracion Tributaria Huamanga, mientras tanto el 55% de los encuestados
consideran que los tramites tributarios no son sencillos y simples en el Servicio de

Administracion Tributaria Huamanga, lo que nos demuestra que un gran porcentaje
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manifiesta que los tramites tributarios no son sencillos son engorrosos requieren de

tiempos considerables.

Tabla 14: ¢ Para usted el servicio de administracion tributaria Huamanga es
eficiente en la recaudacion de los impuestos?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 55 92%
No 5 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14: ¢Para usted el servicio de administracion tributaria Huamanga es
eficiente en la recaudacién de los impuestos?

=Si = No

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 92% afirma que el servicio de administracion
tributaria Huamanga si es eficiente en la recaudacion de los impuestos y mientras el
8% menciona que el servicio de administracién tributaria Huamanga no es eficiente

en la recaudacion de los impuestos.



Tabla 15: ¢ Conoce en qué medida el pago de los tributos por parte de los
pobladores, recaudados por el SAT estd promoviendo obras y servicios en su

comunidad?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 36 60%
No 24 40%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15: ¢ Conoce en qué medida el pago de los tributos por parte de los
pobladores, recaudados por el SAT esta promoviendo obras y servicios en su
comunidad?

=Si = No

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 60% afirman que si conocen en qué medida el
pago de los tributos por parte de los pobladores, recaudados por el SAT esta
promoviendo obras y servicios en su comunidad y el 40% mencionan que no
conocen en qué medida el pago de los tributos por parte de los pobladores,

recaudados por el SAT esta promoviendo obras y servicios en su comunidad.
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5.2. Andlisis de los resultados

Se tienen resultados obtenidos a base de encuestas, las cuales nos ayudaran a

interpretar y analizar los resultados, se muestra a continuacion de las preguntas

realizadas:

5.2.1 Resultado respecto al objetivo especifico 1
De acuerdo a la encuesta realizada, para determinar que la optimizacion del
procedimiento de fiscalizacion genera mayor recaudacion en el servicio de
administracion tributaria Huamanga, 2017. El autor Flores & Sheron (2016)
menciona que la labor de fiscalizacién predial infringe los procedimientos
estipulados en el cddigo tributario puesto que en algunos casos no se emiten las
respectivas notificaciones de requerimiento, la inspeccion in situ realizada se
determina sobre base presunta, en caso no se encuentre al contribuyente en su
domicilio lo cual no es aplicable por los gobiernos locales. Segin Zapata
(2014) la implementacién de servicios de tecnologia de informacion ha
permitido a la Administracion Tributaria incrementar los canales de
capacitacion a los sujetos pasivos (contribuyentes).

5.2.2 Resultado respecto al objetivo especifico 2
De acuerdo a la encuesta realizada, para determinar que la adecuada
fiscalizacion eficiente genera mayor recaudacién en el servicio de
administracion tributaria Huamanga, 2017. El autor Yanama (2017) afirma
que el 90% de los encuestados consideran que la falta de cultura tributaria
incide en la recaudacion de Impuesto del Patrimonio Vehicular, en el servicio
de Administracion Tributaria Huamanga. Segun Garay (2016) la recaudacion
del Impuesto predial depende de la calidad de gestion municipal por lo que es

necesaria la atencién de esta importante area toda vez que los municipios
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tienen la obligacion de recaudar para satisfacer las necesidades de seguridad,
salud, pavimentacion, alumbrado, desarrollo social entre otros.
5.2.3 Resultado respecto al objetivo especifico 3

Los resultados obtenidos en el presente estudio, para determinar que la mayor
recaudacion incide en la mejora continua de la gestion del servicio de
administracion tributaria Huamanga, 2017. El autor Duefias (2015) afirma que
se llegd a determinar de acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta
realizada con respecto a las mejoras que se dieron gracias a la implantacion del
Sistema de Gestion Tributaria, dieron en la gran mayoria como resultado un
porcentaje mayor al 50 % de consideracion por mejoras, lo cual nos indica que
la implantacion del SIGETI dio un impacto importante para el servicio de
administracion tributaria en cuanto a sus procesos se refiere. Segun Idrogo
(2016) afirma que la funcion recaudadora de la Municipalidad Provincial de
Chota, es receptiva en tanto solo espera que los contribuyentes efectten el pago
de los tributos aun cuando estos ya resultan exigibles, es decir no se aprovecha
la regulacion legal de la funcion recaudadora para incrementar la recaudacion

del impuesto predial.
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6.1.

6.2.

6.3.

V1. CONLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Se ha logrado determinar que segun la tabla y grafico N°02, el 67% de los
encuestados consideran que la Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion
eficiente mejora la recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria
Huamanga. En tanto la recaudacién es de vital importancia, toda vez que los
gobiernos locales requieren de mayores recursos para la ejecucion de los
proyectos establecidos en su plan operativo institucional los mismos que van en
beneficio de los pobladores de la provincia de Huamanga. En tanto la
optimizacion eficiente del procedimiento de fiscalizacion impulsa a mayor
captacion de la recaudacion tributaria los mismos que inciden positivamente en
el servicio de administracion tributaria Huamanga y la correcta administracion
de los fondos publicos.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se ha logrado determinar que segun la tabla y grafico N°06, el 68% de los
encuestados consideran que la adecuada fiscalizacion eficiente genera mayor
recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga. En tanto la
optimizacion del procedimiento de fiscalizacion impulsa a mayor captacion de la
recaudacion tributaria los mismos que inciden positivamente en el servicio de
administracion tributaria Huamanga y la correcta administracion de los fondos
publicos en la ejecucidn de los proyectos de inversién pablica.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se ha logrado determinar que segun la tabla y grafico N°11, el 70% de los

encuestados consideran que la mayor recaudacién incide en la mejora continua
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de la gestion del Servicio de Administracion Tributaria Huamanga. En tanto la
adecuada fiscalizacion eficaz genera mayor recaudacion tributaria el mismo que
estd orientado a la ejecucion de proyectos de inversion publica dentro de una
entidad publica, por lo cual podemos decir que los proyectos de inversion
publica es un instrumento clave para la generacion de crecimiento econémico y

por tanto, para la mejora del bienestar de la poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Instrucciones:

La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacion de interés para la

investigacion, sobre: Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion eficiente

para la mejora continua de la recaudacion en el servicio de administracion

tributaria Huamanga, 2017. Sobre este particular se le solicita marcar con aspa (X),

en las preguntas que usted considere conveniente.

Preguntas:

1.

¢Considera usted importante la recaudacion de impuestos en el servicio de
administracion tributaria Huamanga?

Si() No ()
¢Considera usted que la Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion
eficiente mejora la recaudacién en el servicio de administracion tributaria

Huamanga?
Si() No ()

¢Considera usted que la Optimizacion del procedimiento de fiscalizacion tiene
gran importancia para el servicio de administracion tributaria Huamanga?
Si() No ()

¢ Tiene conocimiento sobre que el SAT?
Si() No ()

¢Usted ha sido fiscalizado en alguna ocasion?
Si () No ()
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera usted que la adecuada fiscalizacién eficiente genera mayor
recaudacion en el servicio de administracion tributaria Huamanga?
Si() No ()

¢Cree usted que el cumplimiento con los pagos tributarios aporta al crecimiento
economico del Per(?
Si() No ()

¢Le encontraron alguna incidencia tributaria?
Si() No ()

¢Usted escucho sobre las acciones de investigacion de la fiscalizacion?
Si() No ()

¢Usted escucho sobre los procedimientos de control de la fiscalizacion?
Si() No ()

¢Considera usted que la mayor recaudacion incide en la mejora continua de la
gestion del servicio de administracion tributaria Huamanga?
Si() No ()

¢Para usted el contribuyente conoce sus obligaciones en relacion a la recaudacién
en el servicio de administracion tributaria Huamanga?
Si() No ()

¢Considera usted que los tramites tributarios son sencillos y simples en el
servicio de administracion tributaria Huamanga?
Si () No ()

¢Para usted el servicio de administracion tributaria Huamanga es eficiente en la
recaudacion de los impuestos?
Si() No ()
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15. ;Conoce en qué medida el pago de los tributos por parte de los pobladores,
recaudados por el SAT esta promoviendo obras y servicios en su comunidad?
Si() No ()

Gracias...
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Anexo 2: Glosario de términos tedricos o técnicos
Arbitrios: los arbitros es un tributo obligatorio que pagan los contribuyentes de las
beneficios 0 mantenimientos de los servicios del sector estatal por ejemplo el arbitrio
por mantenimiento de parques y jardines.
Contribucidn: la contribucion es el tributo cuyo compromiso tiene como dispuesto
generador beneficio derivado de la ejecucion de las obras publicas o de actividades
publicas, ejemplo. Contribucién de mejoras.
Economia: Mide la capacidad de la institucion para movilizar adecuadamente sus
recursos financieros para lograr el cumplimiento de sus objetivos.
Eficacia: Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y
otros efectos que se habia propuesto. Este aspecto tiene que ver con los resultados del
proceso de trabajo de la entidad.
Etica profesional: Es el comportamiento que tiene un profesional ante cualquier
situacion o trato de desviacion en el &mbito laboral.
Fiscalizacion: Es la revision, control y verificacion que realiza la Administracion
Tributaria respecto de los tributos que administra, sin la necesidad de que el
contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
Impuesto predial: Son Tributos establecidos por Ley, su cumplimiento no origina
una contraprestacion de servicio, ya que el impuesto sirve para financiar servicios
Publicos Indivisibles; es decir, sin beneficiario identificable de manera singular.
Impuesto: el impuesto es el tributo cuyo desempefio no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del sector publico. Segun el articulo 8° de
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la “Ley de Tributacién Municipal: “El Impuesto Predial es de periodicidad anual y
grava el importe de los predio urbano y rastico.

Impuestos municipales: son los tributos mencionados por el presente Titulo en
favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa de la Municipalidad al contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su
cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales.

Incentivos tributarios: Rebajas, exoneraciones y facilidades de caracter tributario
que el Estado otorga para promover una actividad econdémica en particular, una
region o un tipo de empresa.

Infraccion tributaria: Viene a ser la violacion a las normas juridicas que establecen
las obligaciones tributarias sustanciales y formales.

Ministerio de economia y finanzas (MEF): Es un 6rgano integrante del poder
ejecutivo que regula y organiza todas las actividades que le competen al sector
economia y finanzas, constituyen un pliego presupuestario. Tiene por finalidad
formular, supervisar y evaluar las politicas y planes del sector en armonia con la
politica general del estado. Cuya labor se efectlia a través de la SUNAT, ADUANAS
y los gobiernos locales.

Obligacion tributaria: Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por Ley y de derecho publico. Tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria y es exigible coactivamente.

Recaudacion: Es el proceso de cobro de los tributos, que considera a las personas
que contribuyan en forma equitativa, justa, proporcional, de acuerdo a su aptitud y

capacidad economica.
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Sensibilizacion tributaria: Es la facultad en el cual el contribuyente se acoge a las
normas Yy principios de la administracion para el cumplimiento de la declaracion y

pago de los tributos.
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Anexo 3: Mapa del Departamento de Ayacucho

Huanta

Ayacucho
(2761 m) -

Huamanga

Cangallo

Vilcas
Victor Fajardo Huaman

Huancasancos

Lucanas

&

Parinacochas

Faucar
I¥el Sara

- Sara

78




Anexo 4: Mapa de la Provincia de Huamanga

| Mapa Provincil de Huamanga
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