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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la
influencia del Control Interno en la gestion de inventarios de las empresas del
comercio del Peru y de la Empresa N & D Serva S.A.C. — Cariete, 2018. Para la
realizacion de este trabajo de investigacion se utilizo el disefio bibliografico
documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizd como instrumento la
ficha bibliografica y un cuestionario de 32 preguntas. Conclusiones: Respecto al
objetivo especifico N° 01: Los autores nacionales y locales establecen que el control
interno mejora la eficiencia, efectividad en la gestion de inventarios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perl, ya que viene a ser un factor
determinante para el desarrollo econdmico. Respecto al Objetivo Especifico N° 02:
se ha podido evidenciar que la empresa carece significativamente de un adecuado
control interno en la gestion de inventarios, por lo tanto, el control interno no esta
influyendo en la gestion. Respecto al Objetivo Especifico N° 03: La mayoria de los
resultados no coinciden en la comparacion de los resultados del objetivo especifico 1
y 2, en la cual el control interno no esta influyendo en la gestion de inventarios por lo
que generalmente las empresas no cuentan con un disefio de sistema de control interno
de manera formal. Conclusion General: De la observacion de los resultados y el
analisis se puede concluir que las empresas del sector comercio del Pert y la empresa
N&D Serva S.A.C. carecen de un sistema de control interno, por lo tanto, este no
influye en la gestidn de inventarios. Esto debido a que no aplican los componentes del

control interno y solo se basan a un control informal, realizado de manera empirica.

Palabras clave: control interno, gestion, inventarios.
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ABSTRACT
The main objective of this research work was to: Describe the influence of Internal
Control in the inventory management of Peruvian trading companies and the N & D
Serva S.A.C. - Cafiete, 2018. To carry out this research work, the documentary and
case bibliographic design was used; For the collection of the information, the
bibliographic record and a questionnaire of 32 questions were used as an instrument.
Conclusions: Regarding the specific objective N ° 01: The national and local authors
establish that the internal control improves the efficiency, effectiveness in the
management of inventories of the micro and small enterprises of the Peruvian
commerce sector, since it becomes a determining factor for economic development.
Regarding the Specific Objective N ° 02: it has been possible to show that the company
lacks significantly an adequate internal control in the inventory management,
therefore, the internal control is not influencing the management. Regarding the
Specific Objective N ° 03: Most of the results do not coincide in the comparison of the
results of the specific objective 1 and 2, in which the internal control is not influencing
the management of inventories, so companies generally do not count with an internal
control system design formally. General Conclusion: From the observation of the
results and the analysis it can be concluded that the companies of the commerce sector
of Peru and the company N & D Serva S.A.C. they lack an internal control system,
therefore, this does not influence the management of inventories. This is because they
do not apply the components of internal control and only rely on informal control,

performed empirically.

Key words: internal control, management, inventories.
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INTRODUCCION

No importa si las empresas son grandes, medianas o pequefias; siempre existira todo
tipo de riesgos en los niveles de la organizacion. Los riesgos afectan la habilidad de
la entidad para sobrevivir y no existe una manera practica para reducir los riesgos
a cero. En verdad la decision de estar en los negocios crea riesgos, es por ello que
la administracion debe determinar cuantos riesgos es prudente aceptar, y se esfuerza
por mantenerlos dentro de esos niveles, y asi poder controlarlos (Mantilla, 2005)
Desde tiempos remotos el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual forma parte. Se dice que el control interno es
una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los
efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a las
cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados
0 publicos, con o sin fines de lucro. (Amaro, 2013).

Hace tiempo que los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las
empresas que dirigen. Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en
el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a
la direccion hacer frente a la rapida evolucion del entorno econémico y competitivo,
asi como a las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su
estructura para asegurar el crecimiento futuro. Los controles internos fomentan la
eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar
la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas
vigentes. Debido a que los controles internos son utiles para la consecucion de

muchos objetivos importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer de
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mejores sistemas de control interno y de informes sobre los mismos. El control
interno es considerado cada vez mas como una solucidon a numerosos problemas
potenciales. (Coopers & Lybrand 1997).

El control interno es una herramienta fundamental porque ayuda a conseguir las
metas y evitar fallas y sorpresas a lo largo del camino, se ha convertido ultimamente
en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar
con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables (Ramén
s/f).

En los Estados Unidos en el afio 1986, el sector privado habia desarrollado diversos
sistemas de control, sin embargo, el éxito de estos habia sido parcial, ya que en
algunas organizaciones la aplicacién de estos permitia mejores resultados
empresariales, pero al aplicarlos a otras entidades los resultados no eran los mismos,
de hecho no existia un modelo que de alguna manera pudiese augurar el nivel
razonable de éxito para todas estas organizaciones. De esta manera se genero por
dicho sector la iniciativa de financiar un trabajo de diversas instituciones para la
busqueda de las mejores préacticas en aras de sistematizar un modelo universal de
control interno. El trabajo lo centro la National Commission on Financial Report
Treadway Commission (COSO). (Velasco, 2010).

Asi mismo los sistemas de control interno deben permitir identificar las condiciones
bajo las que la informacion contable se produce, se procesa, se revisa y se compila
dentro de la organizacion y, en términos generales, comprende sistemas de

autorizaciones y aprobaciones, segregaciones de funciones en los diferentes
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departamentos, controles fisicos sobre activos, auditoria interna, manuales de
politicas y procedimientos contables.

Por lo tanto la importancia de tener un adecuado sistema de control en la gestion de
inventarios de las empresas, se ha incrementado en los ultimos afios, debido a lo
practico que resulta medir la eficiencia y productividad en el momento de
implementarlos; en especial, si se trata de actividades basicas que ellas realizan,
pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Por otro lado, aplicar el
control interno en la gestion de inventarios es importante porque sirve de ayuda
para que la empresa logre conseguir sus metas adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién
financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observacidn de las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y los objetivos programados. Asi mismo el
autor citado destaca la importancia de tener un buen sistema de control interno en
los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique
controles internos en sus operaciones, conocera la situacion real de las mismas, es
por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion. (Hidalgo, 2010)
Asimismo (Poch, 1992) menciona que el control aplicado a la gestion tiene por
meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos. “Esto deduce la importancia
que tienen los controles en tal sentido”. Dentro de este orden de ideas, el control

interno de gestion representa el proceso de evaluacion, a través del cual se compara
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el como esta siendo manejada la empresa en relacién a como deberia ser manejada.
Técnicamente, es el conjunto de procesos de atencion y utilizacion de la
informacidn disponible, que tiene por objeto supervisar y dominar la evolucion de
la organizacion en todos los niveles. Por consiguiente el control interno de gestion
es la oportunidad de las organizaciones de poder controlar adecuadamente la
gestion en las empresas y en el entorno permitido optimizar los recursos humanos,
materiales, financieros y adecuarse al medio ambiente e incorporar nuevas
tecnologias a la organizacion. (Rodriguez y Ledn s/f).

El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo
econdémico de las empresas del sector comercio la actualizacion permanente del
registro sistematico de inventarios da como resultado el eficiente calculo y
proyeccion de la distribucidn y marketing de los productos elaborados las revisiones
fisicas periddicas permiten la actualizacién y rotacién de los inventarios, evaluando
las existencias que no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose
agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a la empresa. La aplicacion
de un eficiente control de inventarios servird como base y sustento para la eficiente
gestion de las empresas y su consecuente desarrollo. (Misari, 2012)

Debido al mundo econdémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas
areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las
nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno
donde se brinda una estructura comun el cual es documentado en el denominado
informe COSO. La implementacion del control interno implica que cada uno de sus

componentes esten aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose
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en un proceso integrado y dinamico permanentemente, como paso previo cada
entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si
con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas
corporativas; aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la
administracion de la entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el
mercado. (Ladino, 2009)

Las empresas necesitan contar con un buen sistema de control de inventarios, ya
que el creciente mercado exige un control maximo de la informacion. Este tipo de
controles permiten aumentar su competitividad frente a otras empresas reduciendo
el tiempo de produccidn, ensalzando la imagen de la compafiia, reduciendo gastos,
etc. Pero también preparandose para los cambios en el mercado. (Boluda, 2013)
La empresa objeto de estudio con Razon Social N & D Serva S.A.C., con RUC:
20602674534, con domicilio fiscal en AV. ITALIA MZA. N1 LOTE. 2 LIMA -
CANETE - NUEVO IMPERIAL, con su Gerente General la Sra. DE LA CRUZ
SERVA MARIA VANESSA, inicio sus actividades el 01 de Diciembre del 2017,
encontrandose inmerso en el sector comercio, siendo su actividad principal la venta
al por mayor de articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion, teniendo como vision: ser una empresa lider del mercado, donde la
calidad supera el precio con productos, aplicando los siguientes valores como el
respeto, trabajo en equipo, responsabilidad y compromiso.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuél es la
Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las empresas del

sector comercio del Perd: Caso Empresa N & D Serva S.A.C. — Carfiete, 2018?
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Para dar respuesta a este enunciado, se ha establecido el siguiente objetivo general:

Determinar y describir la Influencia del Control Interno en la Gestion de

Inventarios de las empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa N &

D Serva S.A.C. — Cafiete, 2018

Para poder conseguir este objetivo, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir la Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las
empresas del sector comercio del Per(. 2018

2. Describir la Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de la
Empresa N & D Serva S.A.C. — Cariete, 2018

3. Realizar un Analisis comparativo de la Influencia del Control Interno en la
Gestion de Inventarios de las Empresas del sector comercio del Peru y de la
Empresa N & D Serva S.A.C. — Cafiete, 2018.

La presente investigacion se justifica porque nos permitird conocer y describir la

Influencia del control interno en la Gestion de Inventarios de las empresas del sector

comercio del Pert y de la Empresa N & D Serva S.A.C. — Cafiete, 2018. Ya que la

implementacion de un control interno permitird reducir costos, aumentar las

utilidades, mejora los recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya que la

meta es el logro del objetivo de la empresa.

De igual manera, esta investigacion se justifica por que servira como antecedentes

y guia metodoldgica para otros estudios posteriores a ser realizados por los

estudiantes de la carrera profesional de contabilidad.

Finalmente, la investigacion servira para obtener mi titulo profesional de contador

publico, lo que a su vez permitira a la Universidad Catolica los Angeles de

Chimbote, cumplir con lo establecido por el SINEACE que tiene por finalidad
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garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas
ofrezcan un servicio de educacion superior universitaria de calidad.
II.REVISION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Peru; sobre las variables y unidades de
analisis de nuestra investigacion.
Norca (2013). En su trabajo de investigacion denominado: control
interno como herramienta para mejorar la gestion de inventarios en
la Ciudad Digital, C.A. , realizado en la ciudad de Valencia; pais de
Espafia, cuyo objetivo fue: proponer el control interno como herramienta
que mejore la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad Digital C.A.,
utilizando la metodologia disefio de campo apoyado en una revision
documental, llego a la siguiente conclusion: la necesidad de disefiar
controles internos como herramienta que mejore la gestion de los
inventarios en la empresa Ciudad Digital, C.A. , los controles adecuados
optimizan el manejo y control de los inventarios en el area de almacén de
la empresa, ya que se busco promover eficiencia en los procesos y fluidez
de informacidn confiable, controlando y mejorando la operatividad de las
actividades relacionadas con el rubro de inventario.
Lopez (2010). En su tesis titulada “Diseio de un Sistema de Control

Interno de Inventarios en la Ferreteria Lozada”, concluye lo siguiente:
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La Ferreteria Lozada, es una empresa que ha progresado en base a la
experiencia de su propietario, sin embargo, no lleva ningin tipo de
fundamento cientifico en su accionar a nivel administrativo. No existe un
control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y
salidas de mercaderia. La capacitacion al personal también es una
actividad que en esta organizacion se la tiene completamente descuidada,
tan solo reciben charlas por parte del propietario como un incentivo en su
trabajo. No se realiza una constatacion fisica periodica de la mercaderia de
tal manera que en varias ocasiones se han presentado pedidos que no se
pueden cumplir debido a que no se encuentran en existencias. Se han
presentado en varias oportunidades irregularidades en el cuadre de
inventarios en libros y a nivel fisico. La entrega de mercaderia a los
clientes no siempre se la realiza en un tiempo oportuno. La empresa posee
suficiente liquidez, asi como también un capital positivo suficientemente
amplio.

Ambuludi (2011). Realizo su investigacion sobre: el disefio de un
sistema de control interno para la seccion de cartera de inventarios,
aplicado a la asociacion de comerciantes de abastos del mercado
mayorista dedicada a la comercializacion de productos de primera
necesidad caso: “PROVEEDORA J.A.”, realizado en la ciudad Quito;
pais de Ecuador, tuvo como objetivo evaluar el desempefio de la empresa
y determinar posibles controles, politicas y procesos; uso como
instrumento un cuestionario realizado a la empresa en estudio en donde

Ilego a las siguientes conclusiones. La utilizacion del control interno en el
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area de inventarios mejorara la calidad, eficiencia y eficacia de los
procedimientos, siempre y cuando dichos cambios generen un ahorro sin
afectar los objetivos generales de la organizacion. Los inventarios son una
parte fundamental en la estructura de cualquier empresa comercial, es por
ello que al regular y evaluar el control interno sobre las diferentes areas
criticas se obtendra una mejor y depurada informacion necesaria para la
toma de decisiones. Es necesario dar a conocer que, si bien es importante
el implantar un control en el area de inventarios que cumpla con un
correcto funcionamiento, va de la mano mantener un control ain mayor en
el proceso de asignacion, entrega y cobro a los clientes, es por ello que
plantea un control documentario y computarizado de las actividades.
2.1.2.Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado “por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos de la Region Lima, sobre las variables y unidades
de anélisis de nuestra investigacion.

Guevara (2017) en su tesis titulada: El control interno y su influencia
en la Gestion de inventarios de las empresas del Pert: Caso empresa
Distribuidora Comercial y Servicios Generales JU S.A.C. — Nuevo
Chimbote, 2017. Siendo su objetivo general: Determinar y describir la
Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Empresas
del Peru y de la Empresa “Distribuidora Comercial y Servicios Generales
J.U. S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2017. Conclusiones: Respecto al

Objetivo especifico N° 02: Del cuestionario aplicado al gerente de la
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empresa  DISTRIBUIDORA COMERCIAL Y  SERVICIOS
GENERALES J.U. S.A.C., se ha podido influenciar que la empresa carece
significativamente de un adecuado control interno en la gestion de
inventarios, por lo tanto, el control interno no esta influyendo en la gestion,
debido a la falta de implementacién, haciendo que las actividades que se
realicen dentro de la institucion carezca de una adecuada supervision.
Asimismo, los componentes del control interno no estan operando
eficientemente, pues los resultados encontrados no son muy favorables vy,
por lo tanto, requiere de una implementacion del sistema que asegure el
buen desarrollo de las actividades y funciones establecidas en la gestidn
de inventarios. Conclusion General: Se recomienda a la empresa
“DISTRIBUIDORA COMERCIAL Y SERVICIOS GENERALES J.U.
S.A.C.” Implementar un sistema de control interno, por lo que esto le
permitird identificar, controlar y dar seguimiento a todos los diferentes
riesgos que puedan poner en juego la gestion de inventarios. Asimismo, se
deben de revisar constante y periddicamente los controles internos que
prevengan riesgos, siendo este un elemento determinante en la
optimizacion econdémica de la empresa objeto de estudio. Seria
conveniente establecer un sistema o programa que le permita actualizar en
forma veraz y oportuna el control de los inventarios cuyos efectos darian
como resultado el eficiente célculo del precio de venta y su proyeccion,
para que de esta manera responder con mayor eficiencia y eficacia a las

operaciones diarias de la empresa en estudio.
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Rios (2017) en su tesis titulada: EI control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de la micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L. -
Chimbote, 2017. Siendo su objetivo general Describir la influencia del
control interno en la gestion de inventario de la micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa Ferreteria y Servicios SAN
ELOY S.R.L. - Chimbote, 2017. Conclusiones: Respecto al Objetivo
especifico N° 02: El cuestionario esta dirigido al gerente de la empresa
“Ferreteria y Servicios SAN ELOY S.R.L.”, se ha podido evidenciar que
la empresa carece definitivamente de un adecuado control interno, por lo
tanto, el control no esté influyendo en la gestién de inventario, debido a la
falta de un disefio de sistema de control interno, por lo que ocurre errores
e irregularidades ya sea interna y externa, ademas la empresa no protege
los activos ni revisa periodicamente sus mercaderias. Asimismo, el
componente del control interno no esta operando eficientemente, por lo
tanto, requiere inmediatamente un disefio de sistema de control interno que
permita identificar y analizar los riesgos internos y externos, y darles el
trato correspondiente, para que no afecte el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Sin embargo, la empresa utiliza el control interno
empiricamente registrado la entrada y salida de los trabajadores, Ilenando
adecuadamente los documentos mercantiles, verificando las mercaderias
que estén llegando en buen estado sin fallas. Conclusién General: El
control interno no influye en la gestion de inventario de las micro y

pequerias empresas del sector comercio del Pera y de caso “Ferreteria y
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Servicios SAN ELOY S.R.L.” porque no estan aplicando correctamente el
control interno, puesto que se ha encontrado errores e irregularidades y ni
siquiera han protegido los activos, lo cual afecta a la gestion de inventario
y eso conlleva a que no estan cumpliendo con los objetivos y metas de la
empresa comercial; ademas, el control interno en una entidad esta
orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades para brindar una
confianza razonable de que los inventarios han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores
sustanciales y asi poder tener una buena gestion empresarial. Pero aun asi
no han podido tener un buen control interno por ello es de suma
importancia contar con un disefio de sistema de control interno en la
empresa ya que pueden mejorar periodicamente las existencias. Se puede
considerar que los procedimientos del Control Interno de inventario es de
mucha importancia para una empresa, con la finalidad de poder
organizarse a través de la mercaderia solicitada al proveedor, previa
emision de su guia de remision y factura, ingresando a almacén para su
registro de ingreso y egreso. Asimismo, el cliente se apersona para la
compra de la mercaderia el cual se realiza el debido despacho, utilizando
un documento de control para la salida de mercaderia, para su venta
respectiva con la emision de la factura.

Huertas (2016) en su tesis titulada: EI Control Interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del
Pera: Caso Empresa Inversiones y Servicios KarlitaA & CE.I.LR.L. -

Nuevo Chimbote 2016. Siendo su objetivo general: Determinar y
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Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de
las empresas del sector comercio del Perd: Caso EMPRESA
INVERSIONES Y SERVICIOS KARLITA A & C E.ILR.L. — Nuevo
Chimbote 2016. Conclusiones: Respecto al Objetivo Especifico N° 02:
La empresa caso en estudio INVERSIONES Y SERVICIOS KARLITA A
& C E.LLR.L. No se aplica todos los componentes del control interno
establecidos por el informe COSO; se ha podido demostrar que la empresa
carece significativamente de un adecuado control interno en la gestion de
inventarios, por lo tanto el control interno no estd influenciando
positivamente en la gestion de inventarios, por lo que no cuenta con los
componentes del control interno, pues los resultados encontrados no son
favorables. Por tal motivo, se recomienda que la gerencia de la empresa
caso de estudio, implemente un sistema de control adecuado evitar los
riesgos posibles. Conclusion General: Se concluye que las Empresas del
sector comercio del Per( y la EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS
KARLITA A & C E.I.LR.L. carecen de un sistema de control interno en la
gestion de inventarios ya que no se ha demostrado estadisticamente la
influencia del control interno en la gestion de inventarios en las empresas
comerciales del Peru porque los autores solo se han limitado a describir
por separado los componentes del control interno en la gestion de
inventarios. Por lo tanto el control interno no estd influenciando
positivamente en la gestion de inventario de las empresas del sector
comercio y de la empresa caso en estudio. En tal sentido el control de los

inventarios es pieza clave en la organizacion, manejo, supervision y
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control de toda organizacion, cuya funcion principal es proveer a la
empresa material para que esta pueda continuar su funcionamiento dentro
del mercado empresarial competitivo. Dicha investigacion nos muestra
que un adecuado y equilibrado manejo del sistema de control interno en la
gestion de inventarios aumenta la eficiencia de las operaciones, la
productividad y la rentabilidad, siendo este un elemento muy importante
para el desarrollo en todas las empresas ya sea pequefias, medianas y
grandes; una mala gestion de inventarios, puede generar clientes
descontentos por el no cumplimiento de la entrega de sus productos,
ademas de originar muchos problemas financieros que pueden llevar al
cierre definitivo de la empresa.

Meéndez (2017) en su tesis titulada: EI control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Pera:
Caso Empresa Comercial “Ferreteria Ferrocolor S.R.L.” de
Chimbote, 2017. Siendo su objetivo general: Describir la influencia del
control interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector
comercio del Pertl y de empresa comercial “Ferreteria Ferrocolor S.R.L.”
de Chimbote, 2017. Conclusiones: Respecto al Objetivo Especifico N°
02: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Ferreteria
Ferrocolor S.R.L, se ha podido concluir que la empresa a pesar no poseer
un sistema de control interno implementado de manera formal, desarrolla
sus actividades cumpliendo con los componentes del control interno de
manera empirica, practica e informal. Por lo tanto la aplicacion empirica

informal de los componentes de control interno en la gestion de inventarios
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en la empresa Ferreteria Ferrocolor S.R.L. ha influenciado positivamente
en lo que respecta al desarrollo de sus operaciones para evitar errores,
riesgos, y fraudes. Lo cual significa que los inventarios de la empresa se
encuentran protegidos, controlados y organizados, para garantizar su
cuidado y calidad en la venta. Conclusion General: De la observacion de
los resultados y analisis de resultados se concluye que la mayoria de los
autores nacionales, regionales y locales solo se han limitado a describir por
separado las variables “control interno y gestion de inventarios”; por lo
tanto, no se ha demostrado estadisticamente la influencia del control
interno en la gestion de inventarios. De esta manera, la empresa “Ferreteria
Ferrocolor S.R.L.” de Chimbote, a pesar no poseer un sistema de control
interno implementado de manera formal, desarrolla sus actividades
cumpliendo con los componentes del control interno de manera empirica,
practica e informal. Finalmente se concluye que la aplicacion correcta del
control interno influye positivamente en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales, como una herramienta de mucha relevancia que
permite a la empresa mantener controlada, supervisada y resguardada la
mercaderia almacenada como también permite identificar y solucionar los
riesgos que a esta puedan afectar.

Zegarra (2017) en su tesis titulada: El Control Interno y su Influencia
en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd: Caso Empresa Santa Maria S.A.C. — Casma
2016. Siendo su objetivo general: Determinar y describir el control interno

y su influencia en la gestion de inventarios de las Micros y Pequefias
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empresas del Peru: caso de la empresa “SANTA MARIA S.A.C.” -
CASMA, 2016. Conclusiones: Respecto al Objetivo Especifico N° 02:
Haciendo referencia al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
SANTA MARIA S.A.C. de la provincia de Casma, se puede observar que
no cuenta con un Manual de organizacion que se encuentra en el
componente ambiente de control, ni de normas de seguridad, que se
encuentra en el componente supervision, los cuales afectan a los
inventarios, por lo tanto la empresa carece de un adecuado control interno,
el cual puede influir de forma negativa en la gestion de inventarios de la
empresa. Conclusion General: De la observacion de los resultados y
analisis de resultados se concluye que la gerencia de la empresa SANTA
MARIA S.A.C. debe de corregir las ineficiencias encontradas en los
componentes, para el adecuado funcionamiento del sistema de control
interno; ya que esto influird a la buena gestion de inventarios de la empresa
comercial, donde los unicos beneficiarios serian los clientes, los
proveedores, los colaboradores y en especial la misma empresa.
Finalmente, se concluye que los resultados y analisis de resultados se ha
evidenciado a groso modo que la empresa “SANTA MARIA S.A.C.”
carece de una buena implementacién de su sistema de control interno; el
cual, no influye positivamente en la gestion administrativa de dicha
empresa. Sin embargo, los autores nacionales indican que poner en
practica los componentes del informe COSO influye positivamente en la
gestion administrativa obteniendo resultados eficientes y eficaces, con

efectos de disminuir los riesgos, prevenir y detectar malos manejos,
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fraudes y robos que se puedan dar en las diferentes areas, asi como el
cumplimiento de metas y objetivos planteados, asegurando la correcta
conduccion de la empresa. Por lo tanto se recomienda al Gerente de la
empresa la implementacién del control interno basado en el informe
COSO, con evidencia documentada y puesta en préactica, dado que ello
influye positivamente en la gestion administrativa.

Cruz (2017). En su tesis titulada “El control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las empresas del Perd: caso empresa
ferretera M&M S.C.R.L. - Casma, 2014”, concluye lo siguiente: La
mayoria de los autores nacionales solo se han limitado a describir por
separado las variables control interno y gestion, lo cual sefialan que el
control interno es considerado como una herramienta de gestion, con
aplicacion en el ambito de las finanzas y la administracion; es decir, no se
trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos, se trata de
una herramienta préctica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes
y robos en las diferentes areas de las empresas. De acuerdo a la revision
de la literatura pertinente el control interno si influye positivamente en la
gestion de las empresas del Peru. En lo que respecta a la empresa del caso,
se puede evidenciar a groso modo que la Empresa Ferretera M&M
S.C.R.L. no estd aplicando correctamente los sub componentes de los
componentes del control interno establecidos en el informe COSO, por lo
tanto, el control interno se esta influenciando positivamente pero no a
grandes rasgos en la gestion de dicha empresa. Asimismo es necesario

resaltar que la parte mas vulnerable de toda empresa comercial es el control
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de sus inventarios, en la cual se deben tomar las medidas necesarias para
el manejo y conservacion de mercaderias, mediante la comprobacion y
recuento tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias fisicas,
siendo comprobadas con los registros existentes, de manera que se pueda
prevenir el deterioro ocasionado por el tiempo, dafios y malos manejos
(robos) en el almacenamiento de la mercaderia.

Baldeon (2016). En su tesis titulada “El control interno de inventarios
y su influencia en las empresas comerciales de ferreteria del Perd: caso
Versat & Asociados SAC. Trujillo, 2016”, concluye que en su totalidad
las empresas comerciales que realizan labores en este rubro de ferreteria
necesitan de un control interno de inventario que los organice y controle
el stock. Reduciendo perdidas permitiendo el logro de los objetivos, metas
y propuestas institucionales. Asimismo, establecen que el control interno
es una parte prioritaria en cualquier tipo de empresa para evitar pérdidas y
errores. Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Versat &
Asociados SAC, se ha podido evidenciar que la empresa carece
significativamente de un adecuado control interno de inventario, por lo
tanto, el control interno de inventario no esta influyendo en la gestion,
debido a la falta de su implementacion, haciendo que las actividades que
se realicen dentro de la empresa carezcan de una adecuada supervision.
Asimismo, los componentes del control interno de inventario no estan
operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son
favorables y, por lo tanto, requiere realice inventarios periddicos que

asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas. De la revision de
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la literatura pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion, se puede inferir que en las empresas comerciales a nivel
nacional como en la empresa Versat & Asociados S.A.C., el control
interno de inventario no esta influenciando en la gestion administrativa
para el cumplimiento de metas y objetivos; asi mismo, esto se debe a que
no se esta aplicando inventarios, situacion que pone en riesgo los intereses
de las empresas comerciales, asi como la seguridad razonable de control
de inventarios y una cultura de rendicién de cuentas con caracteristicas de
integridad, confiabilidad y oportunidad. Después de haber realizado el
analisis comparativo, entre las empresas comerciales de ferreteria del Peru
y la empresa Versat & Asociados S.A.C., se propone realizar inventarios
periddicos, para un adecuado control de inventarios para la empresa,
conjuntamente con los métodos de control de stock y operacionales para
brindar resultados 6ptimos a futuro. Con la propuesta de un buen control
de inventario se trazara la meta u objetivo en la empresa que sera el de
evidenciar constantemente y tomar decisiones en el control de stock, y
atender que se cumplan las recomendaciones que tiendan a incrementar la
eficiencia en la empresa en beneficio de los clientes.
2.1.3.Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier
ciudad de la Region de Lima, menos de la provincia del Cariete,
relacionados con las variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.
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Calixto (2016). En su tesis titulada “El Control Interno y su Influencia
en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del
Peru: caso empresa “FAETCA S.R.LTDA” San Martin de Porres-
Lima, 2014”, concluye que, de la observacion de los resultados y analisis
de resultados se concluye que la mayoria de los autores nacionales solo se
han limitado a describir por separado sobre las variables del control interno
y gestion de inventarios; por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestién de
inventarios. Asi mismo, la empresa “FAETCA S.R.LTDA” de San Martin
de Porres-Lima, si esta aplicando los componentes y subcomponentes del
control interno que son establecidos por el informe COSO; Por lo tanto el
control interno si esta influenciando positivamente en la empresa
estudiada. Finalmente concluimos que el control interno en la gestion de
inventarios es de gran importancia, ya que el inventario es el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion; permitiendo a las
empresas tener gran cuidado de proteger sus activos y asegurando que sean
confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia
operativa.
2.1.4.Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en la provincia de
Cafiete, que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

nuestra investigacion.
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Diaz (2017) en su tesis titulada: EI Control Interno y su Influencia en la
Gestion de Inventarios de las empresas del sector comercio del Pera:
Caso empresa “Distribuciones G&A S.A.C.” — cafiete, 2017. Siendo su
objetivo general: Determinar y describir la influencia del control interno
en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(
y de la empresa “DISTRIBUCIONES G&A S.A.C.” — Caete, 2017.
Conclusiones: Respecto al objetivo especifico N° 02: Del cuestionario
aplicado al administrador de la empresa Distribuciones G&A S.A.C. sobre
los componentes del control interno, del cual se ha podido evidenciar que
la empresa no cuenta con un sistema de control interno de inventarios, no
tiene un orden y una clasificacion de las mercaderias perjudicando la
seguridad en sus operaciones, ya que no cuenta con procedimientos para
el cumplimiento de sus objetivos, carece de un manual de organizacion y
funciones en el cual se deben describir las funciones especificas en el area
de inventarios, no cuenta con un plan estratégico y con un plan operativo.
La empresa tampoco tiene definido sus objetivos, no ha identificado sus
riesgos internos y externos (competencia directa con otras distribuidoras
por ejemplo coca cola, Pepsi, una marca sustituta de bebida gaseosa que
tiene un menor precio en el mercado como por ejemplo Isaac cola), no se
realiza un analisis a su competidor potencial, es un poco complicado para
la empresa adaptarse a un cambio de leyes tanto politicas, empresariales y
tecnoldgicos, no cuenta con procedimientos que den soluciones a estos
riesgos. Por otra parte no existe un monitoreo continuo por parte del area

de gestion de inventarios, para verificar si los choferes y auxiliares de
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distribucion cumplen adecuadamente con sus funciones. La empresa
necesita la implementacion de un sistema de control interno de manera
formal para asegurar una adecuada gestion en su area y personal.
Conclusion General: Establecer normas, procedimientos, y procesos en
todas actividades y componentes de control en especial en area de
inventarios y almacén. Realizar un seguimiento y monitoreo al area de
inventarios. Codificar, revisar y ordenar las mercaderias en almacén para
llevar un buen control de inventarios y rotacion de mercaderias de esa
manera detectar las fechas de vencimiento. Verificar si la informacion de
almacén se esta registrando correctamente en los inventarios. Revisar el
estado de stock de mercaderias de la empresa para saber con qué
mercaderias contamos y cuales son las que necesite. EI administrador de
la empresa “DISTRIBUCIONES G&A S.A.C.”, realice capacitaciones en
forma continua a los trabajadores del &rea de gestion de inventarios, al area
de distribucién y de todas las areas, sobre la aplicacién de los componentes
de control interno, supervisados por el 6rgano encargado de la verificacion
quien emite dicha recomendacion a la gerencia de la empresa para que
mejore el funcionamiento de la entidad.

Arzapalo (2017) en su tesis titulada: EI Control Interno y su Influencia
en la Gestion de Inventarios de las empresas del sector comercio del
Peru: Caso empresa “Autopasa Servicios a Clasificados S.A.C.” —
Cariete, 2017. Siendo su objetivo general: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de las empresas

del sector comercio del Pert: Caso empresa “AUTOPASA SERVICIOS
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A CLASIFICADOS S.A.C.”, Caiiete 2017. Conclusiones: Respecto al
Objetivo especifico N° 02: Se ha concluido que la empresa caso de
estudio ,,AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.”“ no
cuenta con un adecuado control interno que influya de manera positiva en
el desarrollo de esta, por lo tanto se demostré que no se aplica
adecuadamente los cinco componentes, existe deficiencia sobre todo
debido a la falta de supervision y monitoreo a las operaciones realizadas,
no hay un control adecuado sobre las existencias fisicas, y eso genera una
informacidn inoportuna sobre los stock; la duplicidad de los productos y
sobre todo sobrantes y faltantes de estos; y también al carecer de un manual
de organizacion y funciones; capacitaciones necesarias a los trabajadores.
Y en este caso, se recomienda a la gerencia caso de estudio, implemente
un adecuado sistema de control para evitar los riesgos posibles. Conclusién
General: De la observacion de los resultados y el analisis se puede concluir
que las empresas del sector comercio del Per( y la empresa AUTOPA
SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C. carecen de un sistema adecuado
de control interno de acuerdo en la gestion de inventarios, puesto a ello no
esta existiendo un control que garantice y respalde la buena funcion en el
desarrollo de sus actividades. Puesto a ello se encontro deficiencia en la
empresa al carecer de un manual de organizacion y funciones para un
adecuado funcionamiento lo que esta misma establecié una estructura
organizativa, contribuyendo a un favorable desarrollo de las
responsabilidades de los trabajadores, ademas de ello no se brinda las

capacitaciones necesarias a los trabajadores en funcion al cumplimiento de
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sus actividades la cual permitiria reportar una informacion oportuna y en
el momento adecuado sobre los inventarios fisicos; ademas la empresa si
identifica los riesgos posibles tanto internos como externos y lo que traeria
consigo en el desarrollo de esta; puesto a ello si se realizan los inventarios
fisicos para poder determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén
pero no en el momento adecuado y por consiguiente no cuenta con la
informacidn viable sobre los productos en almacén porque carece de un
buen sistema de control de inventarios (kardex) y por ello no se permite
detectar una adecuada actualizacidn en lo que se tiene en stock, duplicidad
y los sobrantes o los faltantes para poder requerirlos a tiempo. Lo ideal
seria que la empresa apligue en sus politicas de acuerdo a los inventarios,
un cronograma de forma periodica para tener un control adecuado de las
mercaderias fisicas, que se debe practicar con la finalidad de tomar
decisiones sobre los productos que deben rotarse, y asi poder maximizar
la utilizacidn de los recursos disponibles. Por ello se debe tener un mejor
sistema de control interno en la gestion de inventarios; siendo este un
elemento muy importante en las empresas para mejorar el manejo de sus
recursos; y asi poder brindar de manera adecuada un mejor servicio a los
clientes; ademas de ello para el logro de sus objetivos.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teorias del control interno
El control interno se define, seguin el informe C.0O.S.0. como el proceso

de evaluacion de las operaciones de la organizacion, los cuales son
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Ilevados a cabo por el consejo de administracion, directivo y personal en
general para asegurar y mantener:

v Efectividad y eficiencia en las operaciones: lo cual permite
alcanzar los objetivos empresariales basicos de la organizacion
(rendimiento, rentabilidad y proteccion de los activos).

v Confiabilidad de la informacion financiera: control de la
elaboracion y publicacion de estados contables confiables,
incluyendo estados intermedios y abreviados, asi como la
informacion financiera extraida de estos estados.

El control interno no es un fin en si, sino un medio para lograr alcanzar los
objetivos. El control interno no debe ser integrado como una carga
inevitable sino mas bien embeberlo en la infraestructura de una
organizacion de manera que no la entorpezca, sino que favorezca el logro
de sus objetivos.

Para llevar a cabo el control interno, no basta con poseer manuales de
politicas. Es el personal de cada nivel de la organizacion los que tienen la
responsabilidad de realizarlo.

El control interno solo puede brindar cierto grado de seguridad, no la
seguridad total a la direccién de una empresa, ya que existen limitaciones
que son propias de todos los sistemas de control interno y la efectividad de
esta herramienta va a depender de la habilidad de las personas que la
ejecutan. Estas limitaciones se deben a posibles opiniones erroneas sobre
las que se basan las decisiones de control. El personal encargado de

establecer los controles tiene que analizar su relacion costo/beneficio. El
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control puede ser muy eficaz, pero si el costo de aplicarlo es mayor que el
beneficio que reporta, entonces no se justificaria su implementacion. En
otras palabras, si bien es cierto que el control interno no es perfecto, resulta
muy Util para reducir posibles problemas de una organizacion. Gémez,
Guitar, Mainez & Vilche (2009)

Segun Cook & Winkle en el tomo | de “Auditoria” define el control
interno como en sistema. “El Control Interno es un sistema interior de una
compafiia que esta integrado por el plan de organizacion, la asignacion de
deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las
medidas y métodos empleados: para proteger los activos; obtener la
exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de otros datos operativos;
promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de
las actividades de la compafiia; y comunicar las politicas administrativas,
estimular y medir el cumplimiento de las mismas”.

Asi mismo el control interno de las empresas privadas, se ha convertido
ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales,
pues nos permite observar con claridad la eficiencia y eficacia de las
operaciones, y la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las
leyes, normas y regularizaciones aplicables. El control interno se sustenta
en la independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento
efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la fijacion de
responsabilidades. En consecuencia, podriamos decir que el control

interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la
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efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los
principios contables.
Gomez (2001), menciona que el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad
de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en
las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr
el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Objetivos del control interno

« La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.

¢+ Promover la obtencién de la informacion técnica y otro tipo de
informacién no financiera para utilizarla como elemento util para la
gestion y el control.

«¢+ Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacion de
los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso
de propiedad de la entidad.

¢+ Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos y su mision.

% Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias. Gomez, G (2001).

Segun la contraloria General de la Republica. (s.f).el control interno es

el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
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procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad publica.

Componentes del control interno

Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. El
ambiente de control fija el tono de la organizacion al influir en la
conciencia del personal, este puede considerarse como la base de los demas
componentes del control interno refleja la actitud asumida por la alta
direccidn en relacién con la importancia del control interno y su incidencia
sobre las actividades de la entidad y resultados. (Romero, 2012).

El control interno influye en gran magnitud en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen objetivos y se reducen los
riesgos. De igual manera tiene que ver en el comportamiento de los
sistemas de informacion y con la supervision en general.

Evaluacion de Riesgos

Es identificar y analizar los riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. También se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar los riesgos especificos asociados con los cambios,
tanto los que influyen en el entorno como en el interior de la organizacion.
El establecimiento de objetivos globales como actividades relevantes de la

organizacion, son indispensables ya que permite obtener una base para
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identificar y analizar los factores de riesgo que amenazan el oportuno
cumplimiento de estos objetivos. La evaluacién de los riesgos es una
responsabilidad ineludible para todos los niveles involucrados con el logro
de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe ser revisada por
los auditores interno para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance
y procedimientos han sido apropiadamente llevados a cabo. (Romero,
2012)

Las categorias de los objetivos son:

- Objetivos de cumplimiento, los cuales estan dirigidos a la
aplicacion de leyes y reglamentos, asi como también a las politicas
emitidas por la administracion.

- Objetivos de operacion, son aquellos objetivos orientados a la
efectividad y eficiencia de las operaciones de la organizacion.

- Obijetivos de la informacidn financiera, se refiere a la obtencion de
la informacion financiera.

El logro de estos objetivos esta sujeto a los siguientes eventos:

1. Los controles internos efectivos brindan una garantia razonable de
que los objetivos tanto de informacion financiera como de
cumplimiento sean logrados, ya que estan dentro del alcance de la
administracion. (Romero, 2012)

Actividades de Control
Son aquellas que realizan la gerencia y demas personas de la organizacion
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades

estdn expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las
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actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales
0 computarizadas, administrativas u operacionales, generales so
especificas, preventivas o defectivas. Sin embargo, lo transcendente es
que, sin importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los
riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organizacién, su mision y
objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o ajenos o de
terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas sino debido a que son el
medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos. La
evaluacion de control es establecida a través de politicas y procedimientos
que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
(Sotomayor, 2015)

Informacién y Comunicacién

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma
y plazo que permita el cumplimiento de las responsabilidades de cada
empleado.

Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas, lo cual
permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas también brindan informacion sobre acontecimientos
internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones

de gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros.
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Es importante que haya una comunicacion clara y eficaz, la cual fluya en
todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, ya
que ello ayuda a brindar informacion real sobre la situacion de la
organizacion. (Pérez, 2008)

La informacion generada internamente, asi como aquella que se refiere a
eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de
decisiones, asi como en el seguimiento de las operaciones. La informacion
cumple con distintos propositos a diferentes niveles.

Supervisién y Monitoreo

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en
consideracién los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al
control, sin embargo, las condiciones evolucionan debido a tantos factores
externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su
eficiencia. Como resultado de todo ello, la gerencia debe de llevar a cabo
la revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que
forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no significa que tenga
que revisarse todos los componentes y elementos, como tampoco que deba
haberse al mismo tiempo. La supervision asegura que el control interno
funciona adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision:
actividades continuas o evaluaciones puntuales. Las primeras son aquellas
incorporadas a las actividades normales y recurrentes que, ejecutandose en
tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dinamicas a las

circunstancias sobrevivientes. (Pérez, 2008)
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Las evaluaciones independientes, que se ejecutan periodicamente, pueden
variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la
efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la
direccion. Los resultados se evalian comparandolos con los criterios
establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la
direccién y el consejo de administracion, y las deficiencias se comunican
a la direccion y al consejo, segun corresponda.
Importancia del control interno
El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se
utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa
realice su objetivo. Detecta las irregularidades y errores y proponer por la
solucion factible evaluando todos los niveles de seguridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi
el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejo
empresariales. (Cuellar, 2013)

2.2.2 Teorias de la Gestion de Inventarios
Chuquino (2015) menciona que la gestion de inventarios es el conjunto
de procesos que optimizan la logistica funcional, permitiendo tener
fiabilidad de la informacién, maximizacion de volumen de disponible,
optimizacion de las empresas de manipuleo y transporte de mercaderia,
rapidez en entregas y con ello la reduccién de costos, la gestion de
almacenamiento.

Procesos basicos de inventarios
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Recepcion: proceso que permite el control y la gestion de lo que ingresa
al almacén desde una importacion o compra local hasta la logistica
inversa (devoluciones), la descarga de mercaderia y su posterior
verificacion (fisicos vs documentos)

Almacenamiento: proceso que permite identificar la mercaderia y
ubicarla (guardarla) en un espacio fisico.

Control de Inventario: la gestion de inventario tiene el cargo de velar
por la existencia de los stocks dentro del almacén. Asi mismo,
corresponde a todos los movimientos que realice de la mercaderia
(transferencia) de una zona a otra.

Preparacion de Pedidos: es el proceso donde se seleccionan la
mercaderia solicitada segun las caracteristicas que le correspondan
(lote, fecha de vencimiento, fecha de manufactura)

Despacho Embarque: proceso en el cual se gestiona la salida de la
mercaderia, que va desde la generacion de la documentacion necesaria
(fisicos vs documentos); hasta el embarque de la mercaderia en el

transporte correspondiente. (Chuquino, 2015)

Principios de la gestion de inventarios

La primera razon de ser un inventario nace de la natural imposibilidad

practica de reducir a cero el lapso de tiempo entre la preparacion para

consumo de un elemento material y el acto en si del consumo, bien por

pura imposibilidad de ajustar oferta con demanda de bienes. Este

fundamento no acota el origen y destino del elemento almacenado. Por

ello, es aplicable tanto a necesidades externas de consumo (clientes) como
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necesidades internas (clientes internos) entre procesos o areas. En segundo
lugar, existen razones puramente financieras que dan sentido al uso de
almacenes por parte de una empresa. Asi, por ejemplo, puede salir mas
rentable realizar aprovisionamiento en grandes cantidades para reducir los
precios, a pesar de necesitar mayor espacio para su almacenamiento, o
realizar movimiento de materiales en grandes cantidades,
independientemente de estas consideraciones, las técnicas de gestion de
inventarios son aplicables a todo elemento fisico material que forme parte
de la compaiiia. Es decir, no solo aquellos que forman parte directa del
negocio, sino también cualquier documentacion generada. (Instituto
Agrogones de Fomento, 2015)
Tipos de inventarios
Clasificacion segun el nivel de determinacion
Se catalogan segun el nivel de determinacion en:

v" Inventario de materia prima

v"Inventario de insumo y materiales

v"Inventario de producto en proceso

v"Inventario de productos terminados

v"Inventario de productos en embalaje

Clasificacion segun la localizacion en las instalaciones de la empresa

Inventario en transito: son aquellas que pertenecen a la empresa pero que

aln no se encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su
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ubicacion puntual, por ejemplo: mercancia en ruta, en control de recepcién
(y se ubicacién puntual es otra), en transporte interno, en paquete, etc.
Inventario en planta: son las unidades que estdn en custodia de la
empresay que ya se encuentran en sus instalaciones, por ejemplo: almacén
de materias primas, almacén intermedio, almacén de embalaje, almacén de
herramientas, almacén de mantenimiento, etc.

Clasificacion segun su funcion

Segun la funcionalidad pueden clasificarse en:

Inventario operativo: son las wunidades que surgen del
reaprovisionamiento de las unidades que son vendidas o utilizadas en la
produccién.

Inventario de seguridad: es aquel del cual se dispone para responder a
posibles fluctuaciones de demanda y/o retrasos que se puedan presentar en
los procesos de reabastecimiento por parte de los proveedores. (Bastidas,

2010)

Beneficios de la gestion de inventarios

Cuando las organizaciones tienen un firme control de sus inventarios
conocen su valor comercial, el valor de su producto, los cambios a los que
estarian susceptibles en el futuro, asi como la cantidad de productos que
requiere en sus existencias para cada uno de los rubros o clases de
productos que se manejen en el almacén. Las empresas que cuentan con
una comprension sistematica de su inventario también encuentran que en

el futuro no necesitaran de espacio adicional de almacenamiento, ya que
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gestionaron con eficiencia las dimensiones fisicas existentes destinadas a
las operaciones de inventario.

Ademas de los beneficios ya mencionados, hay una serie de factores
agregados de provecho que los empresarios pueden obtener de la
aplicacion de adecuadas medidas de gestion de inventario. como, por
ejemplo, poder hacer una precisa gestion de reclamo de un seguro en caso
de dafios como consecuencia de un siniestro, ya que al contar con la
informacidn necesaria y conocer con exactitud lo que se tiene en inventario
se puede evitar un mal calculo que genere perdidas.

Ademas, aplicando las apropiadas técnicas de actualizacién de inventario,
los propietarios de negocios pueden hacer la reordenacion de productos
simples. El reordenamiento es mucho mas eficiente cuando la directiva de
negocios puede determinar en breve o en un rapido levantamiento de
inventario lo que tienen. Restando el nimero de mercancia despachadas o
reducidas desde el inventario inicial, la empresa puede calcular la cantidad
de productos que deben de ser ordenados.

Tener conocimiento del nimero de inventario de una empresa ayuda al
alcance de los objetivos tanto operacionales como gerenciales. En verdad,
al igual que los elementos o items de inventario o existencias, resulta
beneficioso el inventariar el conjunto de bienes basicos que posee la
empresa. Con el fin de calcular con exactitud los valores asociados con

aspectos financieros de la organizacion. Suarez, 2011)
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2.2.3. Teoria de la Empresa
Las empresas son organizaciones economicas que tienen como objetivo
central obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos. Son importantes porque tienen la capacidad de
generar riqueza y empleos en la economia y, ademas, porque son de las
principales entidades impulsoras del cambio tecnolégico en cualquier pais.
No obstante, no hay solo una interpretacion tedrica sobre la empresa. Hay
varias propuestas, tales como la teoria de los costos de transaccion, la
teoria de la agencia, la teoria basada en recursos y la escuela austriaca, por
citar algunas, las cuales reflejan el interés por explicar la naturaleza de las
organizaciones econémicas. (Jaramillo, 2010)
Factores fundamentales de una empresa
v" Personas
v' Capital
v' Trabajo
Los componentes de la empresa
Capital fisico: estd formado por los elementos mas evidentes que se
encuentran en una empresa, y se pueden observar a simple vista: terrenos,
inmuebles, naves industriales, maquinaria, equipos informaticos,
herramientas, mobiliario, etc. Todos ellos son imprescindibles para
realizar su actividad, bien sea la fabricacion de bienes o la prestacion de
servicios. Por ejemplo, un supermercado necesita estanterias, cajas

registradoras y un local donde colocar los productos, aparte de muchas
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otras cosas como ordenadores para llevar la contabilidad, material de
oficina.

Capital humano: por muy importante que sean los bienes que utiliza una
empresa para producir, de nada sirven por si solos. Es necesaria la
presencia de personas que lleven a cabo la actividad productiva utilizando
los medios que tienen a su disposicién. Dentro del capital humano
podemos distinguir a:

Los duefios o propietarios de la empresa:

% Los directivos

+¢ Los trabajadores

Elementos intangibles: se trata de factores que son dificiles de observar
pero que resultan cruciales para el éxito de la empresa. Se pueden dividir
en dos categorias:

Capital intelectual: es la formacion previa de las personas que trabajan
en la empresa, su experiencia acumulada y, en definitiva, todo aquello que
atesoran en su cabeza y que les hace conseguir unos resultados que serian
imposibles de alcanzan sin dichos conocimientos.

Activos intangibles: son elementos que pertenecen a la empresa, pero no
son observables a simple vista; por ejemplo, una marca, una tecnologia
desarrollada especialmente por la empresa, un programa de ordenador
disefiado a medida o incluso el sistema que se sigue para organizar las
actividades de la empresa (turnos de vacaciones, relaciones entre
directivos y trabajadores). EIl hecho de que sean intangibles no implica ni

mucho menos que no deban ser tenidos en cuenta.
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Capital financiero: la empresa necesita el dinero desde su nacimiento
para comprar el capital fijo que utilizara, y posteriormente recibira
ingresos de las ventas, debera pagar a los trabajadores, a los proveedores
de materias primas, etc. Este capital financiero no tiene por qué se dinero
en efectivo, es mas, cada vez se usa menos esta modalidad, y se utilizan
medios de pago como las transferencias bancarias, cheques, pagares, letras
de cambio, tarjetas de crédito, etc. Ademas de los recursos propios, las
empresas también suelen acudir a la financiacién ajena dinero que le
prestan las entidades financieras. (Baena, 2010)

Funciones de la empresa

Fayol (2013) destaca que toda empresa debe de cumplir con seis funciones
bésicas:

¢ Funciones técnicas: son las funciones que estan directamente
relacionadas a la produccién de bienes y servicios de la empresa,
como, por ejemplo, funciones de produccién, de manufactura, de
adaptacion y operacion, etc., siendo la funcién primordial ya que
es la razon de ser de la organizacion.

¢+ Funciones comerciales: son aquellas relacionadas con la actividad
de compra, venta e intercambio de la empresa.

% Funciones financieras: esta funciébn comprende la correcta
aplicacion del capital, por parte del administrador financiero, el
cual debe prever, plantear, organizar, dirigir y controlar la
economia de la empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de

la disponibilidad del capital.
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+«+ Funciones de seguridad: son aquellas que buscan el bienestar del
personal, con relacion a su proteccion, a los enseres y herramienta
con que cuenta y al inmueble mismo, por ejemplo, la seguridad de
higiene, la industria privada, personal, etc.

% Funciones contables: es todo lo relacionado a costos, inventarios,
registros, balances y estadisticas empresariales; la contabilidad
cuenta con dos funciones basicas, la de llevar un control de los
recursos que poseen las entidades comerciales, y el informar
mediante los estados financieros las operaciones realizadas.

¢+ Funciones administrativas: son aquellas funciones encargadas de
regular e integrar las cinco funciones anteriores, a través de
actividades y/o deberes al tiempo que se coordinan de manera
eficaz y eficiente en la cual se implementa la planificacion,
organizacion, direccion, la coordinacion y el control. El correcto
funcionamiento de una organizacién se da cuando existe una
sincronia de los elementos divididos en areas que se establecen
anteriormente. Al existir algin fallo en algunas de ellas, sus
consecuencias se ven reflejadas en el resto de las categorias y la
organizacion no podra funcionar adecuadamente. Todos los
integrantes de la empresa tienen cierta participacion en todas las
areas establecidas, a pesar de su puesto especifico, cada parte de la
organizacion es tan importante en su totalidad.

Clasificacion de la empresa

- Empresas del sector primario.
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- Empresas del sector secundario.
- Empresas del sector terciario.

2.2.4. Teoria del Sector Comercio
El comercio es el intercambio de bienes, servicios y capital a través de las
fronteras nacionales. En numerosos paises representa una proporcion
elevada de su producto interno. En el largo plazo, el comercio mundial ha
crecido en términos absolutos y relativos, por lo que ha ganado
importancia econdmica, social y politica. La industrializacion y el
desarrollo de las tecnologias de transporte y comunicacion han tenido un
gran impacto sobre el comercio internacional. Si no existiera el comercio
internacional, la poblacion de los paises veria limitada la provisiéon de
bienes y servicios a los productos en el &mbito locales. (Resico, 2011)
Clasificacion del comercio
Comercio al por mayor: comprende unidades econémicas dedicadas
principalmente a la compra — venta (sin transformacion) de bienes de
consumo intermedio (como bienes de capital, materias primas y
suministros utilizados en la produccion, y bienes de consumo final) para
ser vendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y
productores de bienes y servicios; asi como unidades econdmicas
dedicadas solamente a una parte de ese proceso (la compra o la venta)
Los comercios al por mayor que venden bienes de su propiedad son
conocidos como distribuidores - importadores, distribuidores de fabrica,
abastecedores de mercancias, entre otras denominaciones. Y los que

venden y promueven, a cambio de una comision o pago, la compra venta
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de bienes que no son de su propiedad, son conocidos como agentes de
ventas, corredores de mercancias, comisionistas, consignatarios,
intermediarios del comercio al por mayor o agentes importadores y
exportadores.
Las principales caracteristicas del comercio al por mayor son:
- Operan desde una bodega u oficina de ventas
- No exhiben mucho su mercancia
- Generalmente atraen a sus clientes por via telefonica, mercadeo
personalizado o por medio de publicidad especializada a travées de
medios electronicos, ferias y exposiciones
- Por lo general venden grandes volumenes, excepto tratdndose de
bienes duraderos que generalmente son vendidos por unidad
Comercio al por menor: es la reventa de mercaderia o productos,
destinados al consumidor final, es decir para consumo 0 uso personal o
doméstico. Este sector comprende unidades econdémicas dedicadas
principalmente a la compra-venta de bienes de consumo final para ser
vendidos a personas y hogares, asi como unidades econdémicas dedicadas
solamente a una parte de este proceso (la compra o venta).
Los comercios al por mayor que venden bienes propios son conocidos
como agencias, depdsitos, tiendas, supermercado o derivan su nombre de
los productos que comercializan. Mientras que los comercios minoristas
que se dedican a la venta o que promueven la compra-venta a cambio de

una comision o pago son conocidos como agentes de venta, corredores de
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mercancia, comisionistas consignatarios, intermediarios del comercio por
menor, agentes importadores y exportadores.
Las principales caracteristicas del comercio al por menor son:
- Atrae a los clientes por su ubicacion y disefio de establecimiento
- Exhiben mas su mercancia, facilitando a los clientes la seleccion
de las mismas
- Hacen mayor publicidad a través de medios de comunicacion radial
y televisiva, asi como también por medio de volantes
Los comerciantes al por menor pueden también ofrecer servicios
adicionales a la venta de bienes tales como empaquetado, envasado y
entrega a domicilio.
La venta con instalacion incidental se clasifica en comercio al por menor.
También se comprende en este sector a los comerciantes al por menor que
no cuentan con establecimiento y que realizan sus actividades mediante
alguno de los siguientes métodos:
- Venta via telefdnica a traves del telemercadeo
- Venta por menor a través de catalogo
- Venta por menor por medios electrénicos, tales como internet, fax
y correo electrénico
- Venta de forma personalizada
- La puerta por puerta
- Venta en hogares con demostracion de productos

- Venta a través de puestos fijos 0 maquinas expendedoras
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También se encuentran incluidas las unidades econémicas dedicadas al
comercio de muebles para el hogar, articulos de decoracion, antigliedades,
instrumentos musicales, vehiculos automotores (con excepciéon de los
camiones), partes y refacciones de automoviles y camiones, aceites,
lubricantes y articulos usados. (SCIAN, 2002)
Objetivos del sector comercio
Desde el punto de vista econdmico el comercio tiene como objetivo la
circulacion de los bienes con fines de obtener ganancia. Es la actividad de
intermediacion entre productores y consumidores con vistas a la
realizacion lucrativa del cambio. Es una actividad interesada que, tomando
los productos del sector de la produccion, los coloca en manos del
consumidor. Con esta intermediacion se agiliza el cambio, es decir, la
circulacion de los bienes, el productor realiza el cambio de su producto
con el comerciante, este, a su vez, hace el cambio.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
Definiciones del control interno
Bacallao (2009), el control interno como un instrumento de gestion que se
emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de
organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados,
ademés de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos,
propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacidn contable, apoye y mida

la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como
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estimule la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones
establecidas.

Segun Coso (2009), el control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto de personal de una organizacion, disefiado
con el objetivo de brindar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las empresas relacionadas con las
operaciones, la informacién y el cumplimiento.

Definiciones de la gestion de inventarios

Es el conjunto de técnicas, métodos y estrategias, utilizados para administrar los
materiales existentes dentro de una empresa y de los cuales depende su actividad
econdmica, los inventarios son de suma importancia dentro de una organizacion,
ya que a través de ellos se pueden obtener las ganancias que la empresa espera
un ejercicio economico. Se trata de llevar un adecuado control sobre el registro,
compras y salidas de inventarios, asi como los costos incurridos para transformar
la materia prima en un producto terminado, que seré posteriormente ofertado en
el mercado.

La gestion de inventarios puede definirse como el conjunto de acciones
destinadas a minimizar los gatos originados por el almacenamiento de
existencias.

Se define a la gestion de inventarios a la planificacion y el control de inventarios
en una organizacion. Se trata de llevar un adecuado control sobre el registro,
compras y salidas de inventarios.

Definiciones de la empresa
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Pérez (2008), es una unidad econdémico- social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace
uso de los factores productivos.

Asi mismo Pallares & Romero (2011) definen a las empresas como un sistema
dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de
actividades encaminadas a la produccién y/o distribucién de bienes y/o servicios
y utiliza una gran variedad de recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y
humanos para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una
necesidad en una empresa.

La empresa se define como una organizacion social debido a que es una
asociacion de personas orientadas a la explotacion de un negocio con el fin del
logro de objetivos propuestos, lo cual puede ser el lucro o la obtencion de una
necesidad social.

Definiciones del sector comercio

Es una actividad social y econémica que implica la adquisicién y el traspaso de
mercancias. Quien participa de un acto de comercio puede comprar el producto
para hacer un uso directo de el, para revenderlo o para transformarlo. En general,
esta operacion mercantil implica la entrega de una cosa para recibir, en
contraprestacion otra de valor semejante.

Por otro lado, es una actividad econémica del sector terciario que se basa en el
intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o se basa

en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o
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naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes de un pais
0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende productos.
El sector comercio es definido como la actividad socioecondmica que consiste
en la compra y venta de bienes, ya sea para uso, para venta 0 para Su
transformacion. Es el intercambio de una cosa por otra de igual valor.
I, METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion sera: no experimental - descriptivo — bibliografico
— documental y de caso.
3.2. Poblacién y Muestra
3.2.1.Poblacion
Dado que la investigacion bibliografica — documental y de caso no habra
poblacion.
3.2.2.Muestra
Dado que la investigacion bibliografica — documental y de caso no habra
muestra.
3.3. Definicién y operacionalizacion de las variables
No aplica
3.4. Tecnicas e instrumentos
3.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacién de los resultados se utilizara las siguientes
técnicas:
Revision bibliografica (objetivo especifico 1), Entrevista a profundidad

(objetivo especifico 2), Analisis comparativo (objetivo especifico 3)
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3.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion del objetivo especifico 1, se utilizd como
instrumento fichas bibliograficas; para el recojo de la informacion del
objetivo especifico 2, se utiliz6 como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes y para el recojo del objetivo especifico 3,
se utiliz6 como instrumento los resultados de los cuadros 1 y 2
correspondientes al objetivo especifico 1 y 2 respectivamente.
3.5. Plan de analisis
Los resultados del objetivo especifico 1 se describieron en el cuadro nimero 1
en el presente informe de investigacion, luego se observé los resultados de dicho
cuadro con la finalidad de agrupar los resultados que mas 0 menos son parecidos;
luego estos resultados se agruparon de los antecedentes locales, regionales,
nacionales. Finalmente, estos resultados se confrontaron con lo que se establece
en las bases teoricas. Los resultados de la investigacion final que son
consecuencia de la comparacién de los resultados especificos 1 y 2 estos
resultados se describieron como si y no coinciden, por lo tanto, el analisis de
resultados se trato las coincidencias o no coincidencia a la luz de la teoria.
3.6. Matriz de Consistencia
Ver anexo 01
3.7. Principios Eticos
La investigacion ha sido concluida, teniendo en cuenta las normas implantadas
por la Escuela de Pre Grado, la estructura aprobada por la Universidad y

considerando el codigo de ética; con el proposito de expresar alternativas de

57



mejora en el control interno para la buena gestion de la empresa N & D Serva
S.A.C.

El cual se fundamentd con el codigo de ética del contador y los principios éticos
de: integridad, objetividad, Independencia, competencia profesional y debido
cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento
profesional; también tuvimos en cuenta que debemos de proteger los valores de
la libertad, igualdad y solidaridad, basados en los derechos humanos, la
tolerancia activa y el respeto hacia el dialogo con los demas, por ello nos
impregnarnos de tales valores y los incorporamos a nuestro quehacer cotidiano
para quedar integramente acreditada ante la sociedad. Cumpliendo las leyes y
reglamentos, refutando cualquier accion que desacredite la veracidad del
contenido de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre todo al
Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y consciente en sus
relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos sus
actos. Para ello debemaos ser los propios profesionales quienes, segun sus propias
convicciones morales, la sociedad en la que viven y las exigencias de sus
empresas, forjen una credibilidad profesional. No obstante, la ética va més alla
de lo escrito y los hechos visibles. No basta con cumplir las leyes positivas para
ser ético. Ya que las cualidades éticas engloban las intenciones, los deseos y los
pensamientos. Por todo ello el contador publico debe estar animado por un
espiritu de fraternidad y colaboracion profesional y tener presente que la
sinceridad, la buena fe y la lealtad son condiciones basicas para el libre y honesto

ejercicio de la profesion.
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IV.  RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados:

4.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Describir la Influencia del Control

Interno en la Gestion de Inventarios de las Empresas del Peru. 2018

CUADRO N° 01

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL PERU. 2018

AUTOR

(ES)

RESULTADOS

Guevara

(2017)

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
DISTRIBUIDORA COMERCIAL Y SERVICIOS GENERALES J.U.
S.A.C., se ha podido influenciar que la empresa carece
significativamente de un adecuado control interno en la gestion de
inventarios, por lo tanto, el control interno no esta influyendo en la
gestion, debido a la falta de implementacion, haciendo que las
actividades que se realicen dentro de la institucion carezca de una
adecuada supervision. Asimismo, los componentes del control interno
no estan operando eficientemente, pues los resultados encontrados no
son muy favorables y, por lo tanto, requiere de una implementacién del
sistema que asegure el buen desarrollo de las actividades y funciones

establecidas en la gestion de inventarios

Rios

(2017)

El cuestionario estd dirigido al gerente de la empresa “Ferreteria y
Servicios SAN ELOY S.R.L.”, se ha podido evidenciar que la empresa

carece definitivamente de un adecuado control interno, por lo tanto, el
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control no esté influyendo en la gestion de inventario, debido a la falta
de un disefio de sistema de control interno, por lo que ocurre errores e
irregularidades ya sea interna y externa, ademas la empresa no protege
los activos ni revisa periddicamente sus mercaderias. Asimismo, el
componente del control interno no esta operando eficientemente, por
lo tanto, requiere inmediatamente un disefio de sistema de control
interno que permita identificar y analizar los riesgos internos vy
externos, y darles el trato correspondiente, para que no afecte el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Sin embargo, la
empresa utiliza el control interno empiricamente registrado la entrada
y salida de los trabadores, llenando adecuadamente los documentos
mercantiles, verificando las mercaderias que estén llegando en buen

estado sin fallas.

Huertas

(2016)

La empresa caso en estudio INVERSIONES Y SERVICIOS
KARLITA A & C E.I.LR.L. No se aplica todos los componentes del
control interno establecidos por el informe COSO; se ha podido
demostrar que la empresa carece significativamente de un adecuado
control interno en la gestion de inventarios, por lo tanto, el control
interno no estd influenciando positivamente en la gestion de
inventarios, por lo que no cuenta con los componentes del control
interno, pues los resultados encontrados no son favorables. Por tal
motivo, se recomienda que la gerencia de la empresa caso de estudio,

implemente un sistema de control adecuado evitar los riesgos posibles.
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Méndez

(2017)

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Ferreteria
Ferrocolor S.R.L, se ha podido concluir que la empresa a pesar no
poseer un sistema de control interno implementado de manera formal,
desarrolla sus actividades cumpliendo con los componentes del control
interno de manera empirica, practica e informal. Por lo tanto, la
aplicacion empirica informal de los componentes de control interno en
la gestion de inventarios en la empresa Ferreteria Ferrocolor S.R.L. ha
influenciado positivamente en lo que respecta al desarrollo de sus
operaciones para evitar errores, riesgos, y fraudes. Lo cual significa
que los inventarios de la empresa se encuentran protegidos,
controlados y organizados, para garantizar su cuidado y calidad en la

venta.

Zegarra

(2017)

Haciendo referencia al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
SANTA MARIA S.A.C. de la provincia de Casma, se puede observar
gue no cuenta con un Manual de organizacion que se encuentra en el
componente ambiente de control, ni de normas de seguridad, que se
encuentra en el componente supervision, los cuales afectan a los
inventarios, por lo tanto la empresa carece de un adecuado control
interno, el cual puede influir de forma negativa en la gestion de

inventarios de la empresa.

Cruz

(2017)

La mayoria de los autores nacionales solo se han limitado a describir
por separado las variables control interno y gestion, lo cual sefialan que
el control interno es considerado como una herramienta de gestion, con
aplicacién en el ambito de las finanzas y la administracion; es decir, no
se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos, se
trata de una herramienta practica para prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas. De
acuerdo a la revisién de la literatura pertinente el control interno si

influye positivamente en la gestion de las empresas del Perd. En lo que
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respecta a la empresa del caso, se puede evidenciar a groso modo que
la Empresa Ferretera M&M S.C.R.L. no esta aplicando correctamente
los sub componentes de los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno se
esta influenciando positivamente pero no a grandes rasgos en la gestion
de dicha empresa. Asimismo es necesario resaltar que la parte mas
vulnerable de toda empresa comercial es el control de sus inventarios,
en la cual se deben tomar las medidas necesarias para el manejo y
conservacion de mercaderias, mediante la comprobacion y recuento
tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias fisicas, siendo
comprobadas con los registros existentes, de manera que se pueda
prevenir el deterioro ocasionado por el tiempo, dafios y malos manejos

(robos) en el almacenamiento de la mercaderia.

Baldeon

(2016)

Concluye que en su totalidad las empresas comerciales que realizan
labores en este rubro de ferreteria necesitan de un control interno de
inventario que los organice y controle el stock. Reduciendo perdidas
permitiendo el logro de los objetivos, metas y propuestas
institucionales. Asimismo, establecen que el control interno es una
parte prioritaria en cualquier tipo de empresa para evitar pérdidas y
errores. Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Versat &
Asociados SAC, se ha podido evidenciar que la empresa carece
significativamente de un adecuado control interno de inventario, por lo
tanto, el control interno de inventario no esta influyendo en la gestion,

debido a la falta de su implementacion, haciendo que las actividades
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que se realicen dentro de la empresa carezcan de una adecuada
supervision. Asimismo, los componentes del control interno de
inventario no estdn operando eficientemente, pues los resultados
encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere realice
inventarios periddicos que asegure el buen desarrollo de las funciones
establecidas. De la revision de la literatura pertinente y los resultados
hallados en el presente trabajo de investigacion, se puede inferir que
en las empresas comerciales a nivel nacional como en la empresa
Versat & Asociados SAC, el control interno de inventario no esta
influenciando en la gestién administrativa para el cumplimiento de
metas y objetivos; asi mismo, esto se debe a que no se esta aplicando
inventarios, situacion que pone en riesgo los intereses de las empresas
comerciales, asi como la seguridad razonable de control de inventarios
y una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad. Después de haber realizado el analisis
comparativo, entre las empresas comerciales de ferreteria del Pera y la
empresa Versat & Asociados SAC, se propone realizar inventarios
periddicos, para un adecuado control de inventarios para la empresa,
conjuntamente con los métodos de control de stock y operacionales
para brindar resultados 6ptimos a futuro. Con la propuesta de un buen
control de inventario se trazara la meta u objetivo en la empresa que
sera el de evidenciar constantemente y tomar decisiones en el control
de stock, y atender que se cumplan las recomendaciones que tiendan a

incrementar la eficiencia en la empresa en beneficio de los clientes .
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Calixto

(2016)

concluye que, de la observacion de los resultados y analisis de
resultados se concluye que la mayoria de los autores nacionales solo se
han limitado a describir por separado sobre las variables del control
interno y gestion de inventarios; por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion de
inventarios. Asi mismo, la empresa “FAETCA S.R.LTDA” de San
Martin de Porres-Lima, si estd aplicando los componentes y
subcomponentes del control interno que son establecidos por el
informe COSO; Por lo tanto el control interno si esta influenciando
positivamente en la empresa estudiada. Finalmente concluimos que el
control interno en la gestion de inventarios es de gran importancia, ya
que el inventario es el aparato circulatorio de una empresa de
comercializacion; permitiendo a las empresas tener gran cuidado de
proteger sus activos y asegurando que sean confiables sus estados

contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa.

Diaz

(2017)

Del cuestionario aplicado al administrador de la empresa
Distribuciones G&A S.A.C. sobre los componentes del control interno,
del cual se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta con un
sistema de control interno de inventarios, no tiene un orden y una
clasificacion de las mercaderias perjudicando la seguridad en sus
operaciones, ya que no cuenta con procedimientos para el
cumplimiento de sus objetivos, carece de un manual de organizacion y
funciones en el cual se deben describir las funciones especificas en el
area de inventarios, no cuenta con un plan estratégico y con un plan
operativo. La empresa tampoco tiene definido sus objetivos, no ha
identificado sus riesgos internos y externos (competencia directa con

otras distribuidoras por ejemplo coca cola, Pepsi, una marca sustituta
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de bebida gaseosa que tiene un menor precio en el mercado como por
ejemplo Isaac cola), no se realiza un analisis a su competidor potencial,
es un poco complicado para la empresa adaptarse a un cambio de leyes
tanto politicas, empresariales y tecnoloégicos, no cuenta con
procedimientos que den soluciones a estos riesgos. Por otra parte, no
existe un monitoreo continuo por parte del area de gestion de
inventarios, para verificar si los choferes y auxiliares de distribucion
cumplen adecuadamente con sus funciones. La empresa necesita la
implementacion de un sistema de control interno de manera formal

para asegurar una adecuada gestién en su area y personal.

Arzapalo

(2017)

Se ha concluido que la empresa caso de estudio ,,AUTOPASA
SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.“ no cuenta con un adecuado
control interno que influya de manera positiva en el desarrollo de esta,
por lo tanto se demostré que no se aplica adecuadamente los cinco
componentes, existe deficiencia sobre todo debido a la falta de
supervision y monitoreo a las operaciones realizadas, no hay un control
adecuado sobre las existencias fisicas, y eso genera una informacion
inoportuna sobre los stock; la duplicidad de los productos y sobre todo
sobrantes y faltantes de estos; y también al carecer de un manual de
organizacion y funciones; capacitaciones necesarias a los trabajadores.
Y en este caso, se recomienda a la gerencia caso de estudio,
implemente un adecuado sistema de control para evitar los riesgos

posibles.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

4.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir la Influencia del Control

Interno en la Gestion de Inventarios de la Empresa N & D Serva S.A.C.

— Cariete, 2018

CUADRO N° 02

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LA EMPRESA N & D SERVA S.A.C. - CANETE, 2018
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ITEMS Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Cree usted que el control de inventarios es importante? X
2. ¢Usted cree que un control interno de inventarios adecuado contribuye

a evitar gastos innecesarios y malversacion de recursos de la empresa? X
3. ¢Cree usted que los empleados tienen conocimiento de la mision y

vision de la empresa? X
4. ¢Usted cree que, al contar con un sistema de control de inventarios,

permite elaborar informes de stock confiables? X
5. ¢La empresa cuenta con un buen ambiente de control la cual hace

desarrollar los principios y valores dentro de su organizacion? X
6. ¢Se han asignado responsabilidad para el cumplimiento de

procedimientos y presentacion de informacion periddica, oportuna y

confiable en base al cumplimiento de los objetivos? X
7. ¢Usa un eficiente proceso de control de inventarios a través de la

distribucion adecuada de tareas y responsabilidades en la gestion de

inventarios? X
8. ¢Cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente

en la gestion de inventarios? %
9. ¢Existe un manual de procedimientos que indique como deben

manejarse las actividades?

X
EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢Tiene la empresa identificada sus riesgos internos y externos? X
2. ¢En su opinién, un adecuado control interno de inventarios permite el | X

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la empresa?
3. ¢Cuentan con una normativa para el control de inventarios? X
4. ¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios? X
5. ¢Setoma las medidas de seguridad para proteger el inventario fisico? X
6. ¢Se sefialan aquellos inventarios que estén en mal estado u obsoleto? X
7. ¢Hay documentos que respalden las operaciones del almacén? X
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CTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢Hay alguna persona responsable del area del almacén?
2. ¢Existe un registro documentario de las existencias?
3. ¢Las compras se realizan por requerimiento de almacén? X
4. ;Planifica las compras de los productos con anticipacion? X
5. ¢Capacita al personal encargado del almacén en el manejo del X
inventario?
6. ¢La empresa lleva el control de procedimientos aprobados para la X
verificacion sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas en
la gestion de inventarios?
7. ¢Existen actividades de control suficientes para la verificacion del X
cumplimiento del cronograma de actividades?
INFORMACION Y COMUNICACION
1. ¢Tiene proceso y fluidez de informacion para seleccionar un X
proveedor?
2. (El jefe del almacén tiene dentro de sus responsabilidades rendir X
informes sobre los articulos obsoletos que rigen poco movimiento o
Cuya existencia sea excesiva?
3. ¢Se preparan informes de mercaderias recibidas en almacén? X
4. ;Estan establecidos los canales de comunicacion para que los X
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?
SUPERVISION Y MONITOREO
1. ¢Cuenta con recursos de supervision periddica para conocer los X
avances de las actividades y la actualizacion de los documentos de
control?
2. ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracién en las X
actividades de gestion de inventarios?
3. ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican
oportunamente a los responsables para su direccion y cumplimiento? X
4. ;Se requiere alguna orden escrita y numerada para la salida de

mercaderias del almacén?
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personal capacitado y de confianza?

5. ¢Se practican inventarios fisicos y estos son supervisados por un

Fuente: elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

caso de estudio

4.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un Analisis comparativo de la

Influencia del Control Interno en la Gestién de Inventarios de las Empresas

del sector comercio del Perd y de la Empresa N & D Serva S.A.C. -

Canete, 2018.

CUADRO N° 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LA INFLUENCIA DEL CONTROL

INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA N & D SERVA

S.A.C. - CANETE, 2018

ELEMENTOS
DE
COMPARACIO
N

RESULTADOS
OBJ. ESP. 1

RESULTADOS
OBJ. ESP. 2

RESULTADOS
OBJ. ESP. 3

Respecto al
Ambiente de

Control

No cuenta con un Manual de
organizacion que se
encuentra en el componente
ambiente de control.
Zegarra (2017).

En tal sentido el control de

los inventarios es pieza clave

en la organizacion, manejo,

La Empresa N & D Serva
S.A.C., no utiliza el
control interno como una
herramienta en la gestion
de inventarios por la falta
de una estructura
organizacional, ademas

de la carencia de un

Si coinciden
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supervision y control de toda
organizacion, cuya funcion
principal es proveer a la
empresa material para que

esta pueda continuar su

manual de
procedimientos de
actividades acompafado
de la no capacitacion del

personal adecuado para

funcionamiento dentro del | dicha area.

mercado empresarial

competitivo. Huertas

(2016)
Respecto a la La empresa Ferreteria | La Empresa N & D Serva | No coinciden
Evaluacion de | Ferrocolor S.R.L. ha | S.A.C., al no contar con la

Riesgos

influenciado positivamente

en lo que respecta al
desarrollo de sus
operaciones para evitar

errores, riesgos, y fraudes.
Méndez (2017)

La empresa “Ferreteria y
SAN

Servicios ELOY

S.R.L”, se ha podido
evidenciar que la empresa
carece definitivamente de un
adecuado control interno,

por lo tanto, el control no

adecuada normativa para
el control de los
inventarios conlleva a no
poder evaluar los riesgos,
del mismo modo dificulta
identificar sus riesgos
internos y externos de

manera adecuada para el

logro de los objetivos.
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esta influyendo en la gestion
de inventario, debido a la
falta de un disefo de sistema

de control interno, por lo que

ocurre errores e
irregularidades ya  sea
interna 'y externa. Rios
(2017).

La empresa Versat &

Asociados SAC, el control
interno de inventario no esta
influenciando en la gestion
administrativa  para el

cumplimiento de metas vy

objetivos. Baldeon (2016)

Respecto a la
Actividades de

Control

Asimismo, los componentes
del control interno no estan
operando  eficientemente,

pues los resultados
encontrados no son muy
favorables y, por lo tanto,
requiere de una
implementacién del sistema
el  buen

que  asegure

La Empresa N & D Serva
S.AC., La falta de un
sistema de control interno
en la gestibn de
inventarios dificulta la
optimizacion de los
procesos asignados al

personal para cumplir con

sus objetivos. Ademas la

Si coinciden
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desarrollo de las actividades
y funciones establecidas en
la gestion de inventarios.

Guevara (2017)

falta de capacitacion al
personal y el poco interés

para el desarrollo de su

Respecto a la
Informaciony

Comunicacion

La empresa Ferreteria

Ferrocolor S.R.L. ha

influenciado positivamente

en lo que respecta al
desarrollo de sus
operaciones para evitar

errores, riesgos, y fraudes.
Lo cual significa que los
inventarios de la empresa se
encuentran protegidos,
controlados y organizados.
Méndez (2017)

Finalmente concluimos que
el control interno en la
gestion de inventarios es de
gran importancia, ya que el
inventario es el

aparato

circulatorio de una empresa

labor conlleva a la
deficiencia de dicho
componente.

La Empresa N & D Serva
S.AC, carece de
informacién  de  sus
proveedores, no rinde

informe de los articulos
de poca rotacion, no
cuentan con los canales
de comunicacion en
donde los trabajadores
puedan dar a conocer
posibles irregularidades
que se presentan en la

gestion de inventarios.

No coinciden
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de comercializacion;
permitiendo a las empresas
tener gran cuidado de
proteger sus activos y
asegurando que  sean
confiables  sus  estados
contables, frente a los
fraudes, eficiencia y eficacia
operativa Calixto (2016).

Se ha podido evidenciar que
la empresa no cuenta con un
sistema de control interno de
inventarios, no tiene un
orden y una clasificacién de
las mercaderias
perjudicando la seguridad en
sus operaciones, ya que no
cuenta con procedimientos
para el cumplimiento de sus

objetivos. Arzapalo (2017)

Respecto a la
Supervision y

Monitoreo

Permite a la empresa
mantener controlada,
supervisada y resguardada la

mercaderia almacenada

La Empresa N & D Serva
S.A.C,, no cuenta con
registros de supervision

periédica para conocer

No coinciden
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como también  permite
identificar y solucionar los
riesgos que a esta puedan
afectar. Méndez (2017)

El control interno no esta
influyendo en la gestion,
debido a la

falta de

implementacion, haciendo
que las actividades que se
realicen dentro de la
institucién carezca de una
adecuada supervision.
Guevara (2017)
Asimismo eS  necesario
resaltar que la parte mas
vulnerable de toda empresa
comercial es el control de sus
inventarios, en la cual se
deben tomar las medidas
necesarias para el manejo y
conservacion de
mercaderias, mediante la
comprobacion 'y recuento

tanto  cualitativo como

los avances de |las
actividades, no existe un
monitoreo continuo,
tampoco se comunican
oportunamente los
problemas detectados, y
no son supervisados por
un personal capacitado y

de confianza.
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cuantitativo de las
existencias fisicas,

Cruz (2017)

Fuente: Elaboracion propia, en base al Cuadro N° 01 y Cuadro N° 02,

4.2. ANALISIS DE RESULTADOS
4.2.1.Respecto al objetivo especifico 1:
Guevara (2017), Rios (2017), Huertas (2016), Zegarra (2017), Baldeon
(2016), Diaz (2017) &Arzapalo (2017), coinciden en sus resultados al
establecer que el control interno no esta influyendo en la gestion de
inventarios ya que no se estd aplicando adecuadamente. También,
coinciden en que el control interno es de gran importancia ya que permite
contar con toda la informacién oportuna y veraz. En tal sentido el control
de los inventarios es pieza clave en el manejo, supervision y control de
toda organizacion, cuya funcion principal es proveer a la empresa material
para gque esta pueda continuar su funcionamiento dentro del mercado
empresarial competitivo. Las empresas carecen de un sistema de control
interno siendo propenso a que ocurran errores e irregularidades que
dificulta el cumplimiento de metas y objetivos de las funciones
establecidas para el desarrollo de las actividades. Ademas, no permitiendo
controlar y supervisar adecuadamente los activos de las empresas y sus
operaciones. La implementaciéon de un sistema de control interno en la
gestidn de inventarios juega un papel importante, porque a través de este

sistema se puede evaluar los riesgos e implementar las actividades idoneas
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de acuerdo al tipo de empresa mejorando la calidad, eficiencia y eficacia
en los procedimientos para la toma de decisiones, siendo esta una
herramienta esencial para la gerencia en la toma de decisiones oportuna y
asi obtener mejores resultados en la cual se ve reflejado en el aporte de la
disciplina, integridad, valores éticos y la capacidad de los empleados de la
empresa. Asi mismo, estos resultados coinciden con lo que se establece en
las bases teoricas segun Gémez, (2001), menciona que el control interno
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacién de las
politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados.
4.2.2.Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al Ambiente de Control

De las 9 preguntas realizadas al Gerente General de la empresa en estudio,
las cuales representan el total, 3 de las respuestas es un Sl y 6 respuestas
es un NO; lo que refleja que en la empresa no utiliza el control interno
como una herramienta en la gestion de inventarios por la falta de una
estructura organizacional, ademas de la carencia de un manual de
procedimientos de actividades acompafiado de la no capacitacion del
personal adecuado para dicha area. Ademas, no cuenta con un buen
ambiente de control la cual hace desarrollar los principios y valores dentro

de su organizacién, no se han asignado responsabilidad para el
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cumplimiento de procedimientos y presentacion de informacion periddica,
oportuna y confiable en base al cumplimiento de los objetivos, carece de
un manual de procedimientos de actividades que puedan ser de ayuda para
optimizar los procesos en la gestion de inventarios. Estos resultados no
concuerdan con lo que se establece en las teorias por Romero (2012)
quienes sefialan que el ambiente de control consiste en el establecimiento
de un entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades. EI ambiente de control fija el tono
de la organizacion al influir en la conciencia del personal, este puede
considerarse como la base de los demas componentes del control interno
refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion con la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de la
entidad y resultados

Respecto a la Evaluacion de Riesgos

De las 7 preguntas realizadas la Gerente general de la empresa en estudio,
las cuales representan el total, 2 de las respuestas son Sl y 5 respuesta son
NO; por lo tanto, al no contar con la adecuada normativa para el control
de los inventarios conlleva a no poder evaluar los riesgos, del mismo modo
dificulta identificar sus riesgos internos y externos de manera adecuada
para el logro de los objetivos. Ademas, no cuenta con mecanismos para
identificar y evaluar riesgos, no se toma las medidas de seguridad para
proteger el inventario fisico. Estos resultados no concuerdan con lo que se
establece en las bases teodricas por Romero (2012) La evolucion de riesgos

debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan
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involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacién
debe ser revisada por los auditores interno para asegurar que tanto el
objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente
llevados a cabo. La importancia de identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influye en el entorno
de la organizacion como en su interior.

Respecto a las Actividades de Control

De las 7 preguntas realizadas al Gerente general de la empresa en
estudio, las cuales representan el total, 2 respuestas son Sl, y 5 respuestas
dieron un NO, lo cual refleja que la empresa objeto de estudio, la falta de
un sistema de control interno en la gestion de inventarios dificulta la
optimizacion de los procesos asignados al personal para cumplir con sus
objetivos. Ademas, la falta de capacitacion al personal y el poco interés
para el desarrollo de su labor conlleva a la deficiencia de dicho
componente. Estos resultados no concuerdan con Sotomayor (2015)
quien afirma que las actividades de control son importantes no solo
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas sino
debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de

objetivos.

Respecto a la Informacion y Comunicacion

De las 4 preguntas realizadas al Gerente general de la empresa caso en
estudio, las cuales representan el total, todas las respuestas son NO, lo cual
refleja que en la empresa objeto de estudio, carece de informacion de sus

proveedores, no rinde informe de los articulos de poca rotacién, no cuentan
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con los canales de comunicacion en donde los trabajadores puedan dar a
conocer posibles irregularidades que se presentan en la gestion de
inventarios. Estos resultados no concuerdan con Pérez (2008) quien
afirma que los sistemas de informacion producen informes que contienen
informacidn operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las
normas que permiten dirigir y controlar a la organizacion de forma
adecuada.
Respecto a la Supervision y Monitoreo
De las 5 preguntas realizadas al Gerente general de la empresa del caso de
estudio, las cuales representan el total, 1 respuestas es un Sl, y 4 respuestas
son NO, lo cual refleja que la empresa del caso no cuenta con registros de
supervision periodica para conocer los avances de las actividades, no
existe un monitoreo continuo, tampoco se comunican oportunamente los
problemas detectados, y no son supervisados por un personal capacitado y
de confianza. Pérez (2008) sefiala que la supervision asegura que el control
interno funciona adecuadamente, a través de dos modalidades de
supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales. Las primeras
son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas
dinamicas a las circunstancias sobrevivientes.

4.2.3.Respecto al objetivo especifico 3:
RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, si coincide, pues la empresa
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N & D Serva S.A.C., no utiliza el control interno como una herramienta
en la gestion de inventarios por la falta de una estructura organizacional,
ademas de la carencia de un manual de procedimientos de actividades
acompariado de la no capacitacion del personal adecuado para dicha area,
como lo afirman. (Zegarra, 2017), Huertas (2017)

RESPECTO A LA EVALUACION DE RIESGOS

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 no coincide, debido a que la
empresa objeto de estudio N & D Serva S.A.C., al no contar con la
adecuada normativa para el control de los inventarios conlleva a no poder
evaluar los riesgos, del mismo modo dificulta identificar sus riesgos
internos y externos de manera adecuada para el logro de los objetivos.
Como lo establece. Méndez (2017), (Rios, 2017) & Baldeon (2017)
RESPECTO A LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 si coinciden, debido a que la
empresa objeto de estudio N & D Serva S.A.C., La falta de un sistema de
control interno en la gestion de inventarios dificulta la optimizacion de los
procesos asignados al personal para cumplir con sus objetivos. Ademas, la
falta de capacitacion al personal y el poco interés para el desarrollo de su
labor conlleva a la deficiencia de dicho componente, como lo afirma
Guevara (2017).

RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 no coinciden, debido a que la
empresa objeto de estudio La Empresa N & D Serva S.A.C., carece de

informacion de sus proveedores, no rinde informe de los articulos de poca
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rotacion, no cuentan con los canales de comunicacion en donde los
trabajadores puedan dar a conocer posibles irregularidades que se
presentan en la gestion de inventarios, como lo determina. Méndez (2017),
(Calixto, 2016) & Arzapalo (2017)

RESPECTO A LA SUPERVISION Y MONITOREO

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 no coinciden, debido a que la
empresa caso en estudio N & D Serva S.A.C., no cuenta con registros de
supervision periodica para conocer los avances de las actividades, no
existe un monitoreo continuo, tampoco se comunican oportunamente los
problemas detectados, y no son supervisados por un personal capacitado y
de confianza, tal como lo afirma. Méndez (2017), Guevara (2017) &

Cruz (2017).

V. CONCLUSIONES
5.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Los autores nacionales y locales establecen que el control interno mejora la
eficiencia, efectividad en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru, ya que viene a ser un factor determinante
para el desarrollo econémico. La mayoria de los autores establecen que no
cuentan con un sistema de control interno y por lo tanto no influye en la gestion
de inventarios, conllevando a que las empresas sean ineficientes al momento de
brindar el servicio, asimismo no cuentan con un personal calificado y capacitado
en la gestion de inventarios, tampoco se brinda una informacion confiable lo cual

no se puede detectar los errores que se presenta en la gestion.
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5.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa N & D Serva S.A.C., se ha
podido evidenciar que la empresa carece significativamente de un sistema de
control interno en la gestion de inventarios, por lo tanto, el control interno no
esta influyendo en la gestion, debido a que la Empresa N & D Serva S.A.C., no
utiliza el control interno como una herramienta en la gestion de inventarios por
la falta de una estructura organizacional, ademas de la carencia de un manual de
procedimientos de actividades acompariado de la no capacitacion del personal
adecuado para dicha area. También al no contar con la adecuada normativa para
el control de los inventarios conlleva a no poder evaluar los riesgos, del mismo
modo dificulta identificar sus riesgos internos y externos de manera adecuada
para el logro de los objetivos, ademas la falta de un sistema de control interno
en la gestion de inventarios dificulta la optimizacion de los procesos asignados
al personal para cumplir con sus objetivos. Ademas, la falta de capacitacion al
personal y el poco interés para el desarrollo de su labor conlleva a la deficiencia
de dicho componente. Por lo tanto, al carecer de informacién de sus proveedores,
no rinde informe de los articulos de poca rotacién, no cuentan con los canales de
comunicacion en donde los trabajadores puedan dar a conocer posibles
irregularidades que se presentan en la gestion de inventarios. Asimismo, no
cuenta con registros de supervision periodica para conocer los avances de las
actividades, no existe un monitoreo continuo, tampoco Se comunican
oportunamente los problemas detectados, y no son supervisados por un personal
capacitado y de confianza. Por tal motivo, se sugiere a la gerencia de la empresa

objeto de estudio que se implemente un sistema de control para la gestion de
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inventarios para identificar y analizar los riesgos internos y externos y darles el
trato correspondiente para evitar los riesgos lo cual permitird que la empresa
crezca y se desarrolle empresarialmente.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3:
La mayoria de los resultados no coinciden en la comparacion de los resultados
del objetivo especifico 1y 2, en la cual el control interno no esta influyendo en
la gestion de inventarios por lo que generalmente las empresas no cuenta con un
disefio de sistema de control interno de manera formal, ya que no tienen un
personal capacitado para dicha gestion, debiendo existir para la proteccion y
rotacion de los inventarios para que pueda disminuir los riesgos y asi mejorar
constantemente su gestion, coincidiendo con la empresa objeto de estudio,
debido a que no tiene implementado un sistema de control interno de manera
formal y por consiguiente no pueden identificar sus riesgos de control interno en
la gestion de inventarios. es por ello que al regular y evaluar el control sobre las
diferentes areas criticas se obtendra una mejor y depurada informacién necesaria
para la toma de decisiones oportuna y veraz.

5.4. Conclusiéon General
De la observacion de los resultados y el analisis se puede concluir que las
empresas del sector comercio del Per( y la empresa N&D Serva S.A.C. carecen
de un sistema de control interno, por lo tanto, este no influye en la gestion de
inventarios. Esto debido a que no aplican los componentes del control interno y

solo se basan a un control informal, realizado de manera empirica.
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VI.

RECOMENDACIONES
6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
Se sugiere que se dé la importancia necesaria al control interno y se utilice como
herramienta en la gestion de inventarios, ya que es un elemento muy importante
en las empresas para mejorar el manejo de sus recursos; y asi poder brindar un
mejor servicio a los clientes; ademas que permite el cumplimiento de los
objetivos.
6.2.Respecto al Objetivo Especifico 2:
Se recomienda a la empresa N & D Serva S.A.C., Implementar un sistema de
control interno, por lo que esto le permitira identificar, controlar y dar seguimiento
a todos los diferentes riesgos que puedan poner en juego la gestion de inventarios,
puesto que es de suma importancia la buena administracion de las mercaderias
existentes dentro de una empresa, de los cuales depende su actividad econdémica.
Se sugiere que se le brinde al personal la capacitacion constante para el buen
cumplimiento de sus actividades dentro y fuera de la empresa para asi evitar
deficienciay errores, ademas de la supervision periédica para conocer los avances
de las actividades, también contar con los canales de comunicacion en donde los
trabajadores puedan dar a conocer posibles irregularidades que se presentan en la
gestion de inventarios.
6.3. Recomendacion General
Se sugiere que se aplique el control interno de manera formal y completa,
empleando todos sus componentes, para poder aprovechar al maximo todos los

recursos de la empresa y lograr reducir los factores de riesgo que se presenten.
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7.2. Anexos

7.2.1. Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL | OBJETIVO OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS

El control | ¢Cual es la influencia | Determinar y Describir la influencia

interno 'y su | del control interno en | describir la del control interno en la

influencia en la | la gestion de | influencia del gestion de inventarios de

gestion de
inventarios  de
las empresas del
sector comercio
del
Empresa N & D
Serva S.AC. —
Cariete, 2018

Per(: caso

inventarios de las
empresas del sector
comercio del Perd y
de laEmpresaN & D
Serva S.AC. -

Cafete, 2018?

control interno en
la gestion de
inventarios de las
del

comercio

empresas
sector
del Perd y de la
Empresa N & D
Serva S.AC. -
Cariete, 2018

las empresas del sector
comercio del Peru.
Describir la influencia
del control interno en la
gestion de inventarios de
la empresa N & D Serva
S.A.C. — Cafiete, 2018.
Realizar un analisis
comparativo de la
influencia del control
interno en la gestion de
inventarios de las
del

comercio del PerG y de la

empresas sector

empresa N & D Serva
S.A.C. — Caniete, 2018.
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7.2.2. Anexo 02: Modelos de Fichas Bibliograficas

Autor/a: BACH. DORITA NATIBEL HUERTAS TOLENTINO
Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL | . )
PERU: CASO EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS KARLITAA & ¢ | Ciudad, Pais: Casma,
E.L.R.L. - NUEVO CHIMBOTE 2016 Perd

Ano:2017

NuUmero de paginas:110 pag.

Resumen del contenido: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir
la influencia del Control Interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del
Perl y de la EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS KARLITA A & C E.ILR.L. de Nuevo
Chimbote 2016. Para la realizacién de este trabajo investigacion se utilizo el disefio bibliogréafico
documental y de caso; para el recojo de la informacion se utiliz6 como instrumento la ficha
bibliogréfica y un cuestionario de preguntas, encontrando los siguientes resultados: El control interno
aplicado a la gestion de inventarios mejora la calidad, eficiencia y eficacia de los procedimiento asi
mismo los inventarios son una parte fundamental en la estructura de cualquier organizacion, es por
ello que al regular y evaluar el control sobre las diferentes areas criticas se obtendrd una mejor y
depurada informacion necesaria para la oportuna toma de decisiones en la empresa

Recuperado de: http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/3334
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7.2.3.

Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE DE LA EMPRESA
N & D Serva S.A.C.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa. Para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El Control Interno y su
influencia en la Gestion de Inventarios de las empresas del sector comercio del
Pera: Caso Empresa N & D Serva S.A.C. — Caiiete, 2018. La informacion que
usted proporcionara sera utilizada con fines académicos v de investigacion; por ello,

se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS = SI iNO
Ambiente de control
il. Cree usted que el control de inventarios de importante? i X \
'2 (Usted cree que un control interno de inventarios adecuadoAX ‘

contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de recursos de

la empresa?

(%)

(Cree usted que los empleados tienen conocimiento de la misién y ><

vision de la empresa?

92



¢Usted cree que al contar con un sistema de control de inventarios,
permite elaborar informes de stock confiables?

¢La empresa cuenta con un buen ambiente de control la cual hace
desarrollar los principios y valores dentro de su organizacion?

(Se han asignado responsabilidad para el cumplimiento de
procédimientos y presentacion de informacion periddica, oportuna v |
confiable en base al cumplimiento de los objetivos?

¢Usa un cficiente proceso de control de inventarios a través de la
distribucion adecuada de tareas y responsabilidades en la gestion de

inventarios?

(Cuenta con un sistema de control interno implementado
|

|
|

formaimente en la gestion de inventarios? .
{
(Existe un manual de procedimientos que indique como deben |

manejarse las actividades?

A

L

TS

o

tn

b

Evaluacion de Riesgo

¢ Tiene la empresa identificada sus riesgos internos y externos?

;En su opinién, un adecuado control interno de inventarios permite K

el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la
empresa? P
¢Cuentan con una normativa para el control de inventarios?

i Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?

¢ Se toma las medidas de seguridad para proteger el invenario fisico?

. 4 Sc seiialan aquellos inventarios que estén en mal estado u obsoleto? |

¢Hay documentos que respalden las operaciones del almacén? | X
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Actividades de Control

1. ¢Hay alguna persona responsable del rea del almacén? X
2. (Existe un registro documentario de las existencias? ><7
3. (Las compras se realizan por requerimiento de almacén? ‘ X ‘
4. ¢Planifica las compras de los productos con anticipacion? X
3. LCa;;acita al personal encargado del almacén en el manejo del ){
E inventario? |
6. ;La empresa lleva el control de procedimientos aprobados para la }(
verificacion sobre la gjecucion de ios procesos, actividades y tareas
en la gestion de inventarios?
7. Existen actividades de control suficientes para la verificacion del Y:
: cumplimiento del cronograma de actividades?
Informacién y Comuniecacién
1. ;Tiene proceso y fluidez de informacién para seleccionar un X
proveedor?
|2. (El jefe del almacén tiene dentro de sus responsabilidades rendir )(
informes sobre los articulos obsoletos que rigen poco movimiento o
cuya existencia sca excesiva?
3. ;Se preparan informes de mercaderias recibidas en almacén? ’ >(
4. (Estin establecidos los canales de comunicacion para que los ' ><
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades? ‘
| Supervision y Monitoreo N
1. ;Cuenta con recursos de supervision periodica para conocer los

avance de las actividades y la actualizacion de los documentos de
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I

control?
¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las Y

actividades de gestion de inventarios?

1

¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican i ?(

oportunamente a los responsables para su direccion y cumplimiento?

(S¢ requiere alguna orden escrita y numerada para ia salida de [ X

mercaderias del almacén?

;Se practican inventarios fisicos v estos son supervisados por un

|
personal capacitado v de confianza? i i ‘
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