2O\
o\-"oeo

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
MEJORA DE LA EFECTIVIDAD DE LAS CUENTAS
COBRAR DE LA EMPRESA ZENDER SAC —
CHORRILLOS - 2016~

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
PATRICIA MARLENE CIPRIAN VILLENA
ASESOR:
MG.CPC FIDEL DIONICIO VILCA MONTORO
LIMA - PERU

2018



2O\
o\-"oeo

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
MEJORA DE LA EFECTIVIDAD DE LAS CUENTAS
COBRAR DE LA EMPRESA ZENDER SAC —
CHORRILLOS - 2016~

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
PATRICIA MARLENE CIPRIAN VILLENA
ASESOR:
MG.CPC FIDEL DIONICIO VILCA MONTORO
LIMA - PERU

2018

i



I. TITULO DE LA TESIS

“Influencia del Control Interno en la Mejora de la Efectividad de las Cuentas Cobrar de

la empresa Zender SAC — Chorrillos - 2016

111



JURADO Y ASESOR DE TESIS

PRESIDENTE: - S ——
DR(A). ERLINDA ROSARIO RODRIGUEZ CRIBILLERO

MIEMBRO: = e S
MGTR. CPC DONATO AMADOR CASTILLO GOMERO

MIEMBRO: - S —

MGTR. CPC VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA

v



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios por haberme
guiado por el camino de la felicidad

hasta ahora.

En Segundo lugar a mi familia, por
siempre haberme dado su fuerza y apoyo
incondicional que me han ayudado y
llevado hasta donde estoy ahora. Por
ultimo a mis compatfieros de tesis porque
en esta armonia grupal lo hemos logrado
y a mi asesor de tesis quién nos ayudo en
todo momento, MG.CPC Fidel Vilca

Montoro.



DEDICATORIA

Dedico mi tesis a Dios y a mis padres. A
Dios porque estuvo, esta y estard
conmigo en cada paso que doy,
cuidandome y dandome fortaleza para

poder alcanzar mis metas trazadas.

Vi

A mis padres, quienes a lo largo de mi

vida han velado por mi bienestar y
educacién siendo mi apoyo en todo
momento. Depositando su  entera
confianza en cada reto que se me
presentaba sin dudar ni un solo momento

en mi inteligencia y capacidad. Es por

ellos que soy lo que soy ahora.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de demostrar la
“Influencia del Control Internos en la mejora de la gestion en la efectividad en las
cuentas por cobrar de la empresa ZENDER SAC en el afio 2016, en la cual se aplico
el método COSO I, mediante este método se pudo recopilar informacién de suma
importancia, con la cual se pudo identificar las debilidades en los procesos de la
gestion de las cuentas por cobrar. La investigacion se desarrolld utilizando las
siguientes técnicas de Revision Bibliografica y Documentaria, asi como las
entrevistas y las encuestas, donde estuvieron involucrados todo el personal
administrativo. Se obtuvieron las evidencias necesarias que nos demuestran los serios
problemas de control que muestra la empresa, uno de los problemas mas importante
son las falencias en los procesos de la gestion de las cuentas por cobrar. Se brindan
conclusiones y recomendaciones a fin de fortalecer la gestion y la efectividad en los
procesos de los cobros, procurando reducir el margen de las cuentas incobrables. La
empresa no cuentan con un manual de procesos, politica y monitoreo a fin de verificar
el cumplimiento de las metas de las cobranzas, esto nos lleva a una gestion de cobro
no efectiva los controles internos no son aplicados con regularidad en los procesos de
la gestion de créditos y cobranza, la gestion actual no garantiza la efectividad ni la
recuperacion oportuna de la cartera. Es de suma importancia que se realicen las
correcciones tomando en cuenta el comportamiento crediticio de todos los clientes
desde que nace la obligacion hasta su pago. Esto permitird tener un flujo financiero
correcto y real, favoreciendo en las mejoras de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Gestion, procesos y control interno.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in order to demonstrate the "Influence of
Internal Control in the improvement of management in the effectiveness of the
accounts receivable of the ZENDER SAC company in 2016, in which the COSO
method was applied. I, through this method it was possible to gather information of
great importance, with which it was possible to identify weaknesses in the processes
of the management of accounts receivable. The research was developed using the
following Bibliographic and Documentary Review techniques, as well as interviews
and surveys, where all administrative personnel were involved. We obtained the
necessary evidences that show us the serious problems of control that the company
shows, one of the most important problems are the shortcomings in the processes of
the management of accounts receivable. Conclusions and recommendations are
provided in order to strengthen the management and effectiveness of collections
processes, seeking to reduce the margin of uncollectible accounts. The company does
not have a process, policy and monitoring manual in order to verify compliance with
collection goals, this leads to ineffective collection management, internal controls are
not applied regularly in the management processes of credits and collection, the current
management does not guarantee the effectiveness or the timely recovery of the
portfolio. It is very important that corrections are made taking into account the credit
behavior of all customers from the time the obligation is born until its payment. This
will allow having a correct and real financial flow, favoring in the improvements of
the company.

KEYWORDS: Management, processes and internal control.
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III. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se ha venido desarrollando con la finalidad de
demostrar la “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA MEJORA DE LA
EFECTIVIDAD EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA ZENDER
SAC, CHORRILLOS - 2016, en busca del mejoramiento y de una buena gestion en
el desarrollo del ejercicio. Actualmente las organizaciones se muestran sostenidas por
el control interno y la gestion administrativa que son reflejadas en la toma de
decisiones adecuadas y acertadas con el claro objetivo de optimizar los procesos del
ciclo financiero con la cual se brindara un desarrollo fluido en las cuentas por cobrar.
Por lo expuesto anteriormente se recomienda implementar el manual de procesos,
normas y politicas que optimicé el control y la supervision en los procesos de las
cuentas por cobrar. El ambito del Informe COSO I y las nuevas exigencias permite a
la organizacion desenvolverse de manera eficiente y efectiva, esto también nos
permite amortiguar riesgos en los diferentes niveles de aceptacion y nos ayuda en la
toma de decisiones. La implementacién de un control interno efectivo dentro de una
empresa es fundamental para evaluar y determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos trazados por esta, con la globalizacion habido un crecimiento corporativo,
esto se debe a los nuevos modelos de negocios que se estdn presentando en la
actualidad lo cual nos llega a tener mayores exigencias en los controles de las

actividades que realiza la empresa.

Un sistema de control interno contribuye al logro de eficiencia en las operaciones,

suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
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condiciones y regulaciones aplicables de las leyes que nos permitira saber la situacion
real de la misma, es por eso, la relevancia de tener una planificacién que sea eficiente
al verificar que los controles se cumplan para darle una mejor direccion. En la
evaluacion realizada a la Empresa Zender SAC., se determiné la existencia de la
ineficiencia en la gestion de los procesos de las cuentas por cobrar, la escases de
control que muestra la empresa genera una informacion distorsionado muy alejada de
la realidad y esta sera reflejada en los estados financieros. La investigacion realizada
se centra basicamente en la importancia de un adecuado control que debe de tener toda
organizacion y como esto influye en desarrollo de los procesos para la toma de

decisiones.

Frente a esta problematica, con esta investigacion, se busca determinar cudl es la
“Influencia del Control interno en la mejora de la efectividad en la cuenta por cobrar”
este proceso incluye una implementacion adecuada de un sistema de control interno
segun los componentes del informe COSO 1, se iniciara ordenando y agrupando a los
clientes segiin su comportamiento de compra para poder establecer y desarrollar una
condicion de pago y una politica en las cobranzas las cuales nos permitira tener un
cronograma de ingresos, estableciendo estas procedimientos en el flujo de las
cobranzas, podemos establecer fechas de pago para nuestro proveedores esto nos va
permitir cumplir con nuestras obligaciones en el momento oportuno. Se trabajara en
una estructura solida que nos permita llevar el control, la supervision y el monitoreo
en todo el proceso, cumpliendo los objetivos establecidos en el desarrollo de cada
proceso. Se finalizara con una capacitacion adecuada que optimizara el buen uso del

sistema de control interno.
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PLANEAMIENTO DE LA LINEA DE INVESTIGACION.

Planteamiento del problema.

Caracteristicas del problema

El departamento de las cuentas por cobrar en la actualidad es de vital importancia para
una empresa, razon por la cual en casi todas las empresas cuentan con una politica de
control interno en todos sus procesos que les permitan controlar la efectividad en las
cuentas por cobrar. Es de notoria trascendencia en una organizacion dado que tiene
como meta programar, organizar y ejecutar todo el trabajo relacionado con el manejo
de la cartera de crédito y cobranza de la compaiiia, lograr eficiencia en los cobros y
procurando reducir al minimo el tiempo de las cuentas por cobrar. Parte de sus
funciones es evaluar la solidez econdmica que pueda tener un potencial cliente, de
acuerdo a dicha evaluacién se asignara una determinada linea de crédito, la cual sera
controlada por dicho departamento se realizard y efectuara la correcta gestion de las
cobranzas. Esto nos permitira tener la liquidez necesaria y solida para poder cumplir
con nuestras obligaciones adquiridas en el momento oportuno y evitar posibles

contingencia en ambas cuentas.

El problema del presente trabajo de investigacion se ha percibido los multiples factores
que obedece a la situacion actual de la empresa Zender SAC, se puede destacar la falta
de buen juicio y criterio profesional del personal que labora en la empresa esto

también se debe a la falta de un control en los procesos administrativos en las diferentes
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areas.

En la evaluacion realizada a la Empresa Zender SAC, se determind la existencia de
unas series de inconvenientes de control interno en el departamento de las cuentas por
cobrar, esto se centra en que la compaiia no cuenta con personal calificado, que realice
un buen trabajo. El problema principal de la Empresa Zender SAC, es la omision de
un gobierno organizacional a esto se suma el ambiente inadecuado en la cual de
desarrollan los procedimientos que realizan las diferentes areas de la empresa, la

supervision en casi nula y la comunicacion es muy basica y ligera.

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los siguientes

trabajo tales como:

Goyo B & Oliveros B, (2014) en su tesis denominada “Lineamiento de Control en las
Cuenats por Cobrar de la empresa Dimo, C.A. Universidad de Carabobo - Valencia -
Venezuela, Murillo, (2013) en su tesis denominada “Auditoria Interna para el Control
Contable y Administrativo en las Cuentas por Cobrar en empresas Consecionariasn
del Municipio de Maracaybo” Venezuela, Palma Fajardo & Torres Cabrera, (2015) en
su tesis denominada ‘“Auditoria de las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en los
Estado Financieros de la empresa Industrial Goya S.A”, Guayaquil - Ecuador, Salazar
Garcia, (2015) en su tesis denominada “El Sistema de Control Interno en el Ciclo de
las Cuentas por Cobrar”, La Paz - Bolivia, Guevra Torres, (2015) en su tesis
denominada “Disefio de un Sistema de Control Interno para los Procesos de

Recuperacion y Recaudacion de la Cartera, para Mejorar la Liquiddeez de Latimedical

17



S.A.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes

trabajo tales como:

Alejo Benites, (2017) en su tesis “Nivel de control interno en la Empresa Prestadora
de Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Distrito Barranca S.A.,
2015.”, Universidad Cesar Vallejo - Lima - Peru, Peréz Guevara & Ramos Garrido,
(2016) en su tesis denominada “Implementacion de un Sistema de Control Interno en
las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la empresa Bagservis sac, en
Trujillo, en el ano 2016.”, Universidad Privada del Norte - Trujillo — Peru, Layme
Mamani, (2015) en sus tesis “Evaluacion de los Componentes del Sistema del Control
Interno y sus Efectos en la Gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014, Universidad Jose Carlos Mareategui
- Moquegua - Peri, Chuquizuta Vera & Oncoy Cordova , (2017) en sus tesis
“Incidencia del Sistema de Control Interno en las Cuentas por Cobrar de la Empresa
Comercial SAC ubicada en el distrito de los Olivos, Afio 2013”, Universidad de

Ciencias y Humanidades - Lima — Peru,

Revisando la literatura pertinente a nivel regional no se ha encontrado ningun trabajo.
Aquipucho Lupo, (2015) en su tesis “Control Interno y su Influencia en los Procesos
de Adquisiciones y Contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua
Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012”, Universidad Mayor de San Marcos - Callao

- Peru,
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Revisando la literatura pertinente a nivel local no se ha encontrado ningtn trabajo.

Sanchez Sanchez, (2015) en su tesis denominada “Evaluacion del Sistema de Control
Interno Basada en la Metodologia del Coso ERM en las Areas de Créditos y Cobranzas
de la Derrama Magisterial del 2012 —2014” Lima - Pert, Espinola Arteaga & Urbina
Lozada, (2015) en su tesis denominada “Fortalecimiento del Sistema de control interno
en la Entidad Educativa IFB con base en la metodologia COSO-2013” Lima - Peru,
Lépez Dorregaray, (2016) en su tesis denominada “Las Politicas Gerenciales Influyen
en la Implementacion de un Sistema de Control Interno y su Afectacion en los
Resultados Econdmicos en las Compaiias de Seguros de Lima Metropolitana” Lima -
Pert, Acosta Villano, Ccahuana Arroyo, & Villanueva Antonio, (2017) en su tesis
denominmada “El Control Interno y su Influencia en las Cuentas por Cobrar
Comerciales de la Empresa GMV Trading S.A.C, San Juan de Lurigancho 2016 Lima
- Pert, Jaramillo Castillo, (2017) en su tesis denominado “Control interno para mejorar
la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings SAC,

2017” Lima - Peruq.

Por las razones expuestas el enunciado del problema es el siguiente:

Enunciado del Problema
(Cual es la importancia de la influencia del control interno en la mejora de la
efectividad en las cuentas por cobrar de as empresas comercializadoras del Peru y

de la empresa Zender SAC de Chorrillos, 2016?

Objetivo de la Investigacion

19



Objetivo General

Determinar la influencia del control interno en la mejora de la efectividad de las

cuentas por cobrar de la empresa Zender, de Chorrillos, 2016

Objetivo Especifico

1. Determinar la influencia del control interno en la mejora de la efectiva de las
cuentas por cobrar de las empresas comercializadoras del Pert, 2016.

2. Determinar la influencia del control interno en la mejora de la efectividad de las
cuentas por cobrar de la empresa Zender, de Chorrillos, 2016.

3. Hacer un anélisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion
de la mejora en la efectividad de las cuentas por cobrar de las empresas

comerciales del Perti y de la empresa ZENDER SAC de Chorrillos, 2016.

Justificacion de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de demostrar la importancia
que tiene la influencia de un control interno en la mejora de la efectividad de la cuentas
por cobrar y pagar considerando una correcto implementacion de un sistema de control
en el desarrollo y verificacion de los debidos procesos que se realizan en las
organizaciones y debido a la globalizacion y los actuales modelos de negocios que se
estan presentando; el motivo principal que nos conduce a realizar nuestra investigacion

tiene que ver técnicamente con un sistema de control interno riguroso que pueda
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detectar las falencias del departamento de las cuentas por cobrar y por pagar de la
empresa, la cual permitird a la gerencia evaluar la eficiencia, eficacia, del ciclo

financiero de la empresa.

Los resultados de la presente investigacion se utilizaran para confirmar las deficiencias
de la empresa en su departamento de Créditos y Cobranzas, y asi presenta las

alternativas mas innovadoras.

El presente proyecto de investigacion servird como aporte en el mejoramiento de la
gestion de la eficacia y efectividad de las cuentas por cobrar y por pagar, la cual servira

para la toma de decisiones empresariales.

II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Goyo B & Oliveros B, (2014) en su tesis denominada “Lineamiento de Control en las

Cuenats por Cobrar de la empresa Dimo, C.A. Universidad de Carabobo - Valencia —

Venezuela, para obtener el grado de Licenciado en Contaduria Publica, tiene como

objetivo establecer lienamientos de control que favoreceran a la gestion de las cuentas

por cobrar, utilizando una metodlogia de investigacion descrptiva, aplicando

encuestas, llegando a la conclusion que los lineamientos de las cuentas por cobrar son
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fundamental para la eficiencia del ciclo financiero, la eficiencia del manejo de este
departamento se mostrara en los estados financiero, su investigacion fue la revision
bibliografica, analizando lo aplicado tiene como resultado la siguiente conclusion: Las
deficiencias y debilidades en los procedimientos de la gestion el departamento de las
cuentas por cobrar y por pagar se evidencia en todo su ciclo financiero dando como
resultado la no medicion exacta de los ingresos semanales o mensuales de un
determinado periodo. El lineamiento de control bien planteado nos permitira cumplir
con los objetivos trazados y manejara correctamente todos los procesos de una

organizacion.

Murillo, (2013) en su tesis denominada “Auditoria Interna para el Control Contable y
Administrativo en las Cuentas por Cobrar en empresas Consecionarias del Municipio
de Maracaybo”, Universidad Rafael Urdaneta - Maracibo - Venezuela, su objetivo
principal es proponer una auditoria interna para el control contable y administrativo
en las cuentas por cobrar, el disefio de su metodologia fue descriptiva, no experimental
y analitica, nos manifiesta la propuesta de realizar un programa de auditoria aplicado
al departamento de las cuentas por cobrar con lo cual nos va permitir realizar los
correctivo adecuados para mitigar los riesgos de una organizacion. Se propone aplicar
dicha auditoria en un tiempo determinado aplicando los cambios correctamente en los
diferentes procesos de este departamento. La auditoria interno es una herramienta que
la empresa tiene para reducir los riesgos a un nivel aceptables para que la empresa
sobreviva y logre alcanzar sus objetivos, el control interno ayuda a reducir el riesgo en

toda la empresa también nos permite.
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Palma Fajardo & Torres Cabrera, (2015) ) en su tesis denominada “Auditoria de las
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en los Estado Financieros de la empresa Industrial
Goya S.A”, Universidad Laica Vicente Racafuerte de Guayaquil - Ecuador, su
objetivo principal es demostrar que una auditoria interna que mejore el control en las
cuentas por cobrar, el disefio de su metodologia fue descriptiva, analitica y la
aplicacion de encuestas, nos manifiéstala problematica operativa de la no existencia
de un departamento de créditos y cobranza. La importancia de la auditoria financiera
aplicado en la gestion del departamento de créditos y cobranza aportara la fiabilidad
de un procedimientos aplicados a dicha area, por cobrar con lo cual nos va permitir
realizar los correctivo adecuados para mitigar los riesgos de una organizacion. Se
propone aplicar dicha auditoria en un tiempo determinado aplicando los cambios
correctamente en los diferentes procesos de este departamento. La auditoria financiera
es importante y ayuda a identificar los riesgo en todo los niveles de la organizacion
esto nos permite analizar si puede ser cualitativos o cuantitativos esto se presenta de
acuerdo a la actividad que ejecuta la empresa. Estos riesgos pueden ser internos o
externos en el diferente ambito de la empresa. El control interno nos va permitir saber
que tan controlado tenemos los riesgos o como se pueden controlar, segun se puedan

presentar en la organizacion y con ellos se puede tomar decisiones para enfrentarlos.

Salazar Garcia, (2015) en su tesis denominada “El Sistema de Control Interno en el
Ciclo de las Cuentas por Cobrar”, Universidad Mayor de San Andres - La Paz -
Bolivia, su objetivo principal es demostrar que la auditoria interna mejora el control
en las cuentas por cobrar, las evaluaciones realizadas a las areas involucradas el disefio

aplicado tuvo una metodologia descriptiva, analitica y la aplicacidon de encuestas, nos
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evidencia la falta de seguimiento en los diferentes procesos de las cuentas por cobrar.
La importancia del control interno es clave para el optimizar la eficiencia y eficacia de
la gestion del departamento. El Control Interno para que rinda su labor, debe ser
preciso, real, objetivo, eficaz, adaptable, agil, sencillo y claro. Estos aspectos son
tomados en cuenta, la clasificacion de la mismo, estos aspectos pueden ser preventiva
o de deteccion. El Control Interno y contable representa el apoyo bajo el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de Control Interno es importante,
en cuanto no se limita inicamente a la confiabilidad en la presentacion de las cifras
que son reflejadas en los estados financieros sino asimismo se evalua la fuerza

operacional en los procesos contables y administrativos.

Guevra Torres, (2015) en su tesis denominada “Disefio de un Sistema de Control
Interno para los Procesos de Recuperacion y Recaudacion de la Cartera, para Mejorar
la Liquiddeez de Latimedical S.A.”,Universidad Politécnica Salesiana - Guayaquil -
Ecuador, utilizando una metodlogia de investigacion descrptiva, aplicando encuestas,
nos demuestra que los controles son efectivos si se aplican correctamente y se sigue
los procesos que ayuden a su efectividad es un trabajo interrelacionadas con todas las
areas, porque se tiene que llevar una comunicacion fluida y constante. Los
procedimientos deben aplicar segiin su ambito de trabajo y su necesidad, la constante
evolucion de los procedimientos nos va ayudar a detectar las acciones negativas que
se puedan estar cometiendo en las actividades las cuales nos llevan a un retraso

involuntario.

Arceda Castellon, (2015) en su tesis “Efectividad de los Procedimientos de Control
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Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 20147,
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua - Matagalpa — Nicaragua, su objetivo
principal comprobar la efectividad de los procesos del control interno para la
eficiencia de una empresa, el disefio de su metodologia fue descriptiva, analitica y la
aplicacion de encuestas, noa manifiesta que el Control Interno para que rinda su labor,
debe ser preciso, real, objetivo, eficaz, adaptable, agil, sencillo y claro. Estos aspectos
son tomados en cuenta, la clasificacion de la mismo, estos aspectos pueden ser
preventiva o de deteccion. El Control Interno y contable representa el apoyo bajo el
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de Control Interno
es importante, en cuanto no se limita inicamente a la confiabilidad en la presentacion
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros sino asimismo se evalaa la

fuerza operacional en los procesos contables y administrativos.

2.1.2. Nacionales

Alejo Benites, (2017) en su tesis “Nivel de control interno en la Empresa Prestadora
de Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Distrito Barranca S.A.,
2015.”, Universidad Cesar Vallejo - Lima - Pert, su objetivo principal es proponer los
diferentes niveles de control interno que van a optimizar los procesos de la empresa,
utilizando una metodlogia de investigacion descrptiva, aplicando encuestas, nos
manifiesta que los niveles de control en las cuentas por cobrar son fundamental para
la eficiencia del ciclo financiero, la eficiencia del manejo de este departamento se

mostrara en los estados financiero, su investigacion fue la revision bibliografica y
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analizando lo aplicado tiene como resultado la siguiente conclusion: Las deficiencias
y debilidades en los procedimientos de la gestion el departamento de las cuentas por
cobrar y por pagar se evidencia en todo su ciclo financiero dando como resultado la no
medicidn exacta de los ingresos semanales o mensuales de un determinado periodo.
Los niveles de control bien planteado nos permitiran cumplir con los objetivos trazados
y manejara correctamente todos los procesos de una organizacion. El Control Interno
ayuda a la empresa en sus procesos de supervision garantizando la optimizacion del
buen desarrollo de las actividades y de la utilizacion de sus recursos también brinda la
seguridad de la informacion en sus distintos departamentos Este sistema tiene que estar

intercomunicado con todas las actividades o procesos que realiza la empresa.

Peréz Guevara & Ramos Garrido, (2016) en su tesis denominada “Implementacion de
un Sistema de Control Interno en las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez
de la empresa Bagservis sac, en Trujillo, en el afio 2016.”, Universidad Privada del
Norte - Trujillo - Perti, para la obtencién de su titulo profesional de Contadora Publica.
Nos demuestra que las politicas gerenciales juega un papel muy importante en una
implementacidon de un sistema de control interno para que rinda su labor, debe ser
preciso, real, objetivo, eficaz, adaptable, agil, sencillo y claro. Estos aspectos son
tomados en cuenta, la clasificacion de la mismo, estos aspectos pueden ser preventiva
o de deteccion. El Control Interno y contable representa el apoyo bajo el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de Control Interno es importante,
en cuanto no se limita inicamente a la confiabilidad en la presentacion de las cifras
que son reflejadas en los Estados Financieros, sino asimismo se evalua el impacto de

los controles en la operaciones de todos los procesos gerenciales, administrativos,
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contables y financieros.

Layme Mamani, (2015) en sus tesis “Evaluacion de los Componentes del Sistema del
Control Interno y sus Efectos en la Gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014”, Universidad Jose Carlos
Mareategui - Moquegua - Pert, su objetivo principal determinar la evaluacion del
control interno y sus efectos, el disefio de su metodologia fue descriptiva, analitica y
la aplicaciéon de encuestas, noa manifiesta la evaluacion de un control interno
definitivamente mejora el desarrollo de la organizacion y la ejecucion de sus
operaciones. Es necesario realizar un control preventivo que nos ayude a detectar
potenciales riesgos que puedan perjudicar a la empresa retrasando los objetivos ya
trazados, para evitar esta situacion es primordial realizar una planificacion de un buen
control interno tomando en consideracion todas las falencias que pueda tener o pueda

estar incurriendo la empresa.

Chuquizuta Vera & Oncoy Cordova , (2017) en sus tesis “Incidencia del Sistema de
Control Interno en las Cuentas por Cobrar de la Empresa Comercial SAC ubicada en
el distrito de los Olivos, Afio 2013, Universidad de Ciencias y Humanidades - Lima
— Perti, las evaluaciones realizadas a las areas involucradas el disefio aplicado tuvo
una metodologia descriptiva, analitica y la aplicacidon de encuestas, nos demuestra que
el control interno es la grupo de herramienta que la empresa tiene para reducir las
incidencias a un nivel aceptables para que la empresa sobreviva y logre alcanzar sus
objetivos, el control interno ayuda a reducir el riesgo en toda la empresa también nos

permite realizar las buenas practicas. El control interno tiene que ser un sistema
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sencillo porque procura ser efectivo. El control interno es utilizado en todas las
empresas grandes y pequeias ya que todas las empresas tienen riesgos, el crecimiento

y el control tiene que tener un balance mutuo.

2.1.3. Regionales

Aquipucho Lupo, (2015) en su tesis “Control Interno y su Influencia en los Procesos
de Adquisiciones y Contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua
Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012”, Universidad Mayor de San Marcos - Callao
- Perti, tiene como objetivo principal proponer un sistema de control interno que
mejore el control en el departamento de logistica las evaluaciones realizadas a las
areas involucradas el disefio aplicado tuvo una metodologia descriptiva, analitica y la
aplicacion de encuestas, nos evidencia la falta de seguimiento en los diferentes
procesos. La importancia del control interno es clave para el optimizar la eficiencia y
eficacia de la gestion del departamento. El control interno para que rinda su labor,
debe ser preciso, real, objetivo, eficaz, adaptable, 4gil, sencillo y claro. Estos aspectos
son tomados en cuenta, la clasificacion de la mismo, estos aspectos pueden ser
preventiva o de deteccion. El Control Interno y contable representa el apoyo bajo el
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de Control Interno
es importante, en cuanto no se limita inicamente a la confiabilidad en la presentacion
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros sino asimismo se evalua la

fuerza operacional en los procesos contables y administrativos.

28



2.1.4. Locales

Acosta Villano, Ccahuana Arroyo, & Villanueva Antonio, (2017) en su tesis
denominmada “El Control Interno y su Influencia en las Cuentas por Cobrar
Comerciales de la Empresa GMV Trading S.A.C, San Juan de Lurigancho 2016,
Universidad Peruana de las Américas - Lima - Peri, nos manifiesta que el
departamento que realiza las cobranza no cuenta con un (MOF) Manual de
Organizacion y Funciones, al no contar con procedimientos ni controles la morosidad
de los clientes aumenta y repercute en la liquidez de la empresa. Se plantea
implementar el (MOF) con la finalidad de restructurar el area que sera monitoreada y
evaluara el rendimiento del personal encargado de las cuentas por cobrar, con este
implementacion se realizara la gestion y el seguimiento oportuno a nuestro clientes,
recuperando la liquidez que debe tener toda empresa. El Control Interno para que
rinda su labor, debe ser preciso, real, objetivo, eficaz, adaptable, 4gil, sencillo y claro.
Estos aspectos son tomados en cuenta, la clasificacion de la mismo, estos aspectos
pueden ser preventiva o de deteccion. El Control Interno y contable representa el
apoyo bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de
Control Interno es importante, en cuanto no se limita unicamente a la confiabilidad en
la presentacion de las cifras que son reflejadas en los estados financieros sino

asimismo se evalta la fuerza operacional en los procesos contables y administrativos.

Lopez Dorregaray, (2016) en su tesis denominada “Las Politicas Gerenciales Influyen

en la Implementacion de un Sistema de Control Interno y su Afectacion en los

Resultados Econdmicos en las Compafiias de Seguros de Lima Metropolitana”,
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Universidad Ricardo Palma - Lima - Pert,. Su finalidad es proponer que las politicas
gerenciales juega un papel muy importante en una implementacion de un sistema de
control iEl control interno para que rinda su labor, debe ser preciso, real, objetivo,
eficaz, adaptable, agil, sencillo y claro. Estos aspectos son tomados en cuenta, la
clasificacion de la mismo, estos aspectos pueden ser preventiva o de deteccion. El
Control Interno y contable representa el apoyo bajo el cual descansa la confiabilidad
de un sistema contable. Un sistema de Control Interno es importante, en cuanto no se
limita inicamente a la confiabilidad en la presentacion de las cifras que son reflejadas
en los Estados Financieros, sino asimismo se evalua el impacto de los controles en la
operaciones de todos los procesos gerenciales, administrativos, contables y

financieros.

Jaramillo Castillo, (2017) ) en su tesis denominado “Control interno para mejorar la
efectividad en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings SAC,
20177, Universidad Wiener - Lima - Peru, tiene como objetivo principal es proponer
un sistema de control interno que mejore el control en las cuentas por cobrar y por
pagar, las evaluaciones realizadas a las areas involucradas el disefio aplicado tuvo
una metodologia descriptiva, analitica y la aplicacion de encuestas, nos evidencia la
falta de seguimiento en los diferentes procesos. La importancia del control interno es
clave para el optimizar la eficiencia y eficacia de la gestion del departamento. El
control interno para que rinda su labor, debe ser preciso, real, objetivo, eficaz,
adaptable, agil, sencillo y claro. Estos aspectos son tomados en cuenta, la clasificacion
de la mismo, estos aspectos pueden ser preventiva o de deteccion. El Control Interno

y contable representa el apoyo bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema
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contable. Un sistema de Control Interno es importante, en cuanto no se limita
unicamente a la confiabilidad en la presentacion de las cifras que son reflejadas en los
estados financieros sino asimismo se evalua la fuerza operacional en los procesos

contables y administrativos.

Sanchez Sanchez, (2015) ) en su tesis denominada “Evaluacion del Sistema de Control
Interno Basada en la Metodologia del Coso ERM en las Areas de Créditos y Cobranzas
de la Derrama Magisterial del 2012 — 2014” Universidad Nacional Mayor de San
Marcos - Lima - Peru, el disefio de su metodologia fue descriptiva, analitica y la
aplicacion de encuestas, nos manifiesta que la Derrama Magisterial estd constituida
por los fondos que recaudan de los maestros una vez nombrados al servicio del estado
su objetivo es brindar un respaldo econémico a los docentes en caso de cese o
invalidez. Nos sefiala que con la metodologia basada en el COSO ERM, es un
instrumento importante para mejorar el trabajo del departamento de créditos y
cobranza. Brindard un mejor control en los procesos de las diferentes areas
optimizando la gestion de la administracion. Los controles son efectivos se aplican
correctamente y se sigue lineamientos que ayuden a su efectividad es un trabajo
interrelacionadas con todas las areas, porque se tiene que llevar una comunicacion
fluida y constante. Los procedimientos deben aplicar segiin su &mbito de trabajo y su
necesidad, la constante evolucion de los procedimientos nos va ayudar a detectar las
acciones negativas que se puedan estar cometiendo en las actividades las cuales nos

llevan a un retraso involuntario.

Espinola Arteaga & Urbina Lozada, (2015) en su tesis denominada “Fortalecimiento
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del Sistema de control interno en la Entidad Educativa IFB con base en la metodologia
COS0-2013”, Universidad del Pacifico - Lima - Perti, su objetivo principal sera
demostrar que un sistema de control interno brindara el fortalecimiento a los procesos
en la entidad educativa, las evaluaciones realizadas a las areas involucradas el disefio
aplicado tuvo una metodologia descriptiva, analitica y la aplicacion de encuestas, nos
manifiesta que debido al crecimiento de la demanda estudiantil son procesos que estan
llevando en la actualidad se hacen deficientes por lo que propone fortalecer el sistema

de control interno para evitar el mal manejo de los recursos de la entidad educativo.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Informe Coso

En 1192 la comision publico el primer informe “Internal Control — Integrated
Framework” denominado COSO I con el objetivo de ayudar a las entidades a evaluar
y mejorar sus sistema de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran
valorar sus sistema de control interno y generando una definicién comun de “control
interno”. Segiin COSO el control interno e un proceso llevado a cabo por la direccion
y el resto del personal de un entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado

de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:
1. Eficacia y eficiencia de las operaciones
2. Confiabilidad de la informacion financiera
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3. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicadas

La estructura del estandar se divide en cinco componentes:

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion de Riesgo
3. Actividad de Control
4. Informacioén y Comunicacion

5. Supervision

2.2.2. Control Interno

Catacora Carpio, (1996, pag. 238) Control Interno “es la base sobre el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable; el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los Estados financieros. Una
debilidad importante del Control Interno, o un sistema de Control Interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”.

De alli que el Control Interno obedece al cumplimiento de una serie de politicas y
procedimiento para una buena gestion en los logros de los objetivos. Con una debida
aplicacion de control de puede detectar oportunamente riesgos que pueden incurrir en
pérdidas para la empresa, esto nos sirve para optimizar nuestros indicadores y actuar
de manera idonea ante cualquier eventualidad. Dichos controles permitir a la

administracion controlar rapidamente alguna eventualidad que se pueda presentar por
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los diversos factores tanto internos como externos.

Santillana Gonzalez, (2015, pag. 112) nos dice: “Es indispensable que el control
interno comprenda las acciones de cautela previa, simultaneo y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta al control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y eficientemente”. El Control
Interno ayuda a la empresa en sus procesos de supervision garantizando la
optimizacion del buen desarrollo de las actividades y de la utilizacion de sus recursos
también brinda la seguridad de la informacion en las distintas El sistema de Control
Interno estd entrelazado con las actividades operativas de la entidad y existe por
razones empresariales fundamentales. El Control Interno se define como un proceso,

efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir metas trazadas.

El Control Interno es realizado por todo el personal de la empresa desde la gerencia

hasta los subordinados; entre los objetivos podemos mencionar

l. Son estratégico y oportunos
2. Eficiencia en su cumplimiento
3. Logro de seguridad y confianza

Toda empresa necesita identificar los posibles riesgos estos pueden presentarse por
factores internos o externos de su entornd. Los riesgos tiene que evaluarse segun el
impacto que puedan ocasionar a la organizacion, dichos riegos son medidos por escala
de aceptacion de tolerancia. Con un debido control interno nos permitird responder a

estos riesgos correctamente. Un sistema de control adecuado, nos brinda el
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mejoramiento de los procesos de una empresa, permitiéndonos establecer objetivos y

mitigar los riesgos a superar para alcanzarlos con las metas trazadas.

4. Esta manera da el valor a los controles de las funciones de la entidad

afianzando la supervision y el compromiso de todos.

1. Se fijan ordenanzas, metas u objetivos (criterios de acuerdo a entidad).

2. Se evalta y se analiza el rendimiento de los resultados de cada ejercicio
(comparacion).

3. Se aplicar y asume decisiones correctivas.

EL Control Interno se da en los diferentes niveles de las operaciones, dichas medidas

eliminan las deficiencias, y nos ayudan a conseguir los objetivos deseados.

El Control Interno para que rinda su labor, debe ser preciso, real, objetivo, eficaz,
adaptable, agil, sencillo y claro. Estos aspectos son tomados en cuenta, la clasificacion
de la mismo, estos aspectos pueden ser preventiva o de deteccion. El Control Interno
y contable representa el apoyo bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable. Un sistema de Control Interno es importante, en cuanto no se limita
unicamente a la confiabilidad en la presentacion de las cifras que son reflejadas en los
estados financieros sino asimismo se evalia la fuerza operacional en los procesos

contables y administrativos.

Es la herramienta que ayuda a la organizacion a optimizar las funciones

administrativas y contables también ayuda en el obtencion de adquisiciones oportunas
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segun lo crea conveniente. De tal manera de que el control interno influye en las
diversas areas de una empresa y es de mucha utilidad si se lleva un buen control y una
permanente supervision. Los controles son efectivos se aplican correctamente y se
sigue lineamientos que ayuden a su efectividad es un trabajo interrelacionadas con
todas las areas, porque se tiene que llevar una comunicacion fluida y constante. Los
procedimientos deben aplicar seglin su &mbito de trabajo y su necesidad, la constante
evolucion de los procedimientos nos va ayudar a detectar las acciones negativas que
se puedan estar cometiendo en las actividades las cuales nos llevan a un retraso

involuntario.

La adecuada implementacion de un control interno definitivamente mejora el
desarrollo de la organizacion y la ejecucion de sus operaciones. Es necesario realizar
un control preventivo que nos ayude a detectar potenciales riesgos que puedan
perjudicar a la empresa retrasando los objetivos ya trazados, para evitar esta situacion
es primordial realizar una planificacion de un buen control interno tomando en

consideracion todas las falencias que pueda tener o pueda estar incurriendo la empresa.

El control interno es la grupo de herramienta que la empresa tiene para reducir los
riesgos a un nivel aceptables para que la empresa sobreviva y logre alcanzar sus
objetivos, el control interno ayuda a reducir el riesgo en toda la empresa también nos
permite realizar las buenas practicas. El control interno tiene que ser un sistema
sencillo porque procura ser efectivo. El control interno es utilizado en todas las
empresas grandes y pequeiias ya que todas las empresas tienen riesgos, el crecimiento

y el control tiene que tener un balance mutuo.
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2.2.2.1. Caracteristicas del Control Interno

Proceso integrado multidireccional que ayuda a la gestion de la organizacion
y su evolucion.

Los procedimientos de control que abarque todas las operaciones y registro de
la empresa.

Los métodos aplicables a la estructura de la organizacion.

..2.2.2. Objetivos del Control Interno

Brindar informes contables con grado de confiabilidad y a tiempo real que
optimice la toma de desicico.

Obtencion de la informacidn interna y no contable deberd ser transparente,
acertado y eficaz.

Dar adecuadas medidas de custodia, con diligencia los recursos de la
organizacion.

Obtencion de los objetivos trazados por la organizacion.

2.2.2.3. Elementos del Control Interno

Los elementos son:

l.

La planificacion de la organizacion.
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2. La organizacion de los procesos

3. Los procedimientos de los departamentos
4. El personal adecuado.

5. Tener un Sistema integrado

6. La fluidez de la informacion

7. Informacién y Comunicacion.

8. El moniterio oportuno y constante.

2.2.2.4. Técnicas de Control Interno

Son técnicas que utilizas las entidades para llevar acabo la administracion de la misma
las cuales auxilia al administrador para llevar, para que pueda llevar a cabo el proceso

de control y el circuito de la informacion.

Las técnicas del Control Interno son:

1. Oficio por Actividades

2. Diagramas
3. Tes de Control Interno
4. Indicadores de evaluacion
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2.2.2.5. Componentes del Control Interno

Los componentes del control interno pueden considerarse un conjunto de normas que
adoptan un sistema complejo que son utilizada para medir el la economia, el control

y la efectividad de la empresa.

Los componentes control interno son:

5. Ambiente de Control.

6. Evaluacién de Riesgos.

7. Actividades de Control.

8. Informacién y Comunicacion.
9. Supervision.

2.2.3. Ambiente de Control

El ambiente o entorno es fundamental para el desarrollo del control donde se van
asumir acciones y riesgos en la se desarrolla la empresa. El ambiente de control interno
busca brindar una seguridad razonable en la informacion eficiente, eficaz y veras en

el cumplimiento del ordenamiento legal.
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2.2.3.1. Evaluacion de Riesgos

El control interno existe para prevenir y limitar los riesgos que se puedan presentar
en el desarrollo de los procedimientos de la organizacion. Los riesgos relevantes
vigentes los neutraliza del sistema. Se debe obtener una informacion completa y
detallada de la organizacion la cual nos permitira ubicar las falencias y podamos para
poder enfocando en los riesgos. Los objetivos de control deben ser especificos,
razonables e integrados.

Su analisis debe incluir:

1. Identificacion del riesgo.

2. Estimacion y cuantificacion de la exposicion al riesgo.
3. Definicion de los objetivos de control.

4. Gestion del cambio.

5. Garantia razonable.

2.2.3.2. Norma para la evaluacion del riesgo

2.2.3.3. Identificacion del riesgo

Es muy importante identificar los riesgo en todo los niveles de la organizacion esto

nos permite analizar si puede ser cualitativos o cuantitativos esto se presenta de
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acuerdo a la actividad que ejecuta la empresa. Estos riesgos pueden ser internos o
externos en el diferente ambito de la empresa. El control interno nos va permitir saber
que tan controlado tenemos los riesgos o como se pueden controlar, segiin se puedan

presentar en la organizacion y con ellos se puede tomar decisiones para enfrentarlos.

1. Se debe tener un manual de proceso de identificacion de riesgo.

2. Se debe tener un control riesgo.

3. Se debe realizar una auditoria de riesgo.

4. Area estratégica de importancia para el Gobierno (tecnolégicas de avanzada).

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. Se pueden

mencionar, entre las externas:

1. Desarrollos tecnologicos.

2. Cambios y expectativas de las necesidades de la sociedad,
3. Actualizaciones de las normas

4. Incertidumbre de &mbito econdmico de expansion.

Los riesgos internas, son:

1. Organigramas de riesgos.
2. La calidad del personal incorporado, de métodos para su instruccion y
motivacion.
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3. La propia naturaleza de las actividades de la entidad.

2.2.3.4. Estimacion del riesgo

Se debe proveer los riesgos identificados que pueden ser frecuentes y asi vez se debe
cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar. Los métodos utilizados
para determinar la importancia relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluiran

como minimo:

1. Estimacion frecuencia, la probabilidad de ocurrencia.

2. Valoracion de la pérdida que podria resultar.

Aquellos riesgos que estan estimados como de suma importancia. Entre las altas y

bajas se encuentran casos que deben ser analizados con mucho juicio.

Los riesgos pueden ser medidos no se puede cuantificar ya que muchos de ellos pueden

ser externos

2.2.3.5. Determinacion de los objetivos del control

Una vez que se puedo identificar, estimar y cuantificar los riesgos, los responsables
de otras areas deben determinar los objetivos especificos de control de manera

oportuna y eficaz.
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2.2.3.6. Deteccion del cambio

El sistema de Control Interno optimiza la contabilidad dandole veracidad y
confiabilidad alos estado financieros, por ende a todos las actividades administrativa
y operativas de la organizacion, estas debe estar entrelazado y deben manejarse
mediante un circuito fluido de informacion. El Control Interno se define como una
herramienta que ayuda a evaluar los procedimientos que nos van ayudar a identificar

riesgos potenciales que podrian desestabilizar a la empresa.

El control interno es de responsabilidad de la organizacion, cuando se implementa un
sistema de control interno comienza el cambio al orden idoneo de administracion de
los recursos y por ende la deteccion de riesgos que van a ir cambiando de acuerdo a

una correcta implementacion en mejora de la empresa.

l. Crecimiento acelerado.
2. Nuevas lineas de productos o servicios
3. Reorganizaciones

2.2.4. Actividades de Control

En las actividades de control se presentan todos los procedimientos que se desarrollan

en todos los departamentos y niveles que tiene una empresa. Con el control aplicado

43



en las diferentes areas sera inicio para poder disefiar nuestro mapa de riesgos,
identificando y conociendo los riesgos, se estableceran mecanismos que evitaran o

mitigaran dichos riesgos.

2.2.4.1. Norma de Actividades de Control

2.2.4.2. Separacion de Tareas y responsabilidades

Los registros y revisiones de las transacciones, que se ejecutan en una empresa deben
ser definidos por area de la misma manera la responsabilidad para que se obtenga un

correcto control en las actividades.

Esta norma tiene como fundamento procurar un equilibrio adaptable de autoridad y

responsabilidad dentro de organizacion.

En las empresas grandes y pequeias es fundamental definir funciones vy
responsabilidad en las diversas areas, dando de esta manera la capacidad de resolver
tareas o situacion no complejas que el personal debe de solucionar por criterio propio,
esto va de la mano con la supervision del jefe inmediato designado para cada

departamento.

De esta manera evitamos errores innecesarios y continuos debido a tanta burocracia
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dejando al personal decidir sobre situaciones puntuales de esta manera le da fluidez

continua a las actividades.

2.2.4.3. Coordinacion entre areas

Debe de existir una buena coordinacion entre todas las areas de una empresa, esto
contribuye a la fluidez de los procesos y de la informacion. Todos los departamentos
deben de trabajar de forma ordenada, eficiente y efeicaz para obtener un solo objetivo

comun el de la entidad.

2.2.4.4. Documentacion

El control interno tiene como estructura el registro y todas las transacciones y hechos
significativos, las cuales deben estar claramente documentados, y dicha

documentacion sera la evidencia disponible para su verificacion.

Toda entidad con un sistema de control sabe lo importante y fundamental que es

contar con dicha informacidn y la custodia que se debe de tener con la misma.

2.2.4.5. Niveles definidos de autorizacion

Los niveles de autorizacion son definidos de acuerdo a la experiencia, responsabilidad
competitividad y confiabilidad que puede presentar un trabajadores. Asegurar que los

actos o transacciones que se realicen sean de conformidad con lo que exige la
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direccion de la entidad, y que se ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas

y presupuestos.

2.2.4.6. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Todas las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben de tener un
tratamiento especial donde se debe registrarse inmediatamente y ser debidamente

clasificados.

2.2.4.7. Rotacion del personal en las tareas claves

Es fundamental que el personal que este ocupando un cargo de mucha responsabilidad
en areas estratégicas, lo idoneo es que rote cada determinado tiempo para prevenir
alguna mala accion futura en agravio de la entidad. No se debe permitir que un
trabajador desempefie por mucho tiempo un mismo cargo debemos ser precavidos y
anular al maximo cual oportunidad de riesgo que se pueda presentar en la
organizacion, también se debe realizar evaluaciones constante al personal en la cual
podemos poner hincapié en los valores, respeto, capacidad de disuasion y nos deja

evidenciar el grado de profesionalismo con lo que cuenta nuestro personal.

2.2.4.8. Control del sistema de la informacion

La informacion de un sistema debe de tener seguridad en todos sus procesos, asimismo
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debera ser vigilado, controlado, supervisado esto brindara a las operaciones de las
diferentes areas un correcto uso. Y por la informacion fidedigna que maneja en ella,

debemos tener suma cautela ya que con dicha informacidn se maneja la empresa.

2.2.4.9. Control de la tecnologia de informacion

Es importante contar con una buena tecnologia para una correcta fluidez en la
informacion, las entidades deben ser controlados y a su vez resguardado para el
cumplimiento de las metas ya trazadas por esta. La administracion de sus recursos
deben darse mediantes procesos que permitan a los trabajadores poder cumplir sus
tareas encomendadas y esta pueda fluir correctamente segun las politicas establecidas

por la entidad.

2.2.4.10. Indicadores de desempefio

Son muy importante para determinar el grado de desempefio del personal con el cual
estd contando. Este indicado nos ayuda a medir la ineficiencia del personal esto pueda

darse por la falta de profesionalismo de acuerdo al puesto en el que se desempeiia.

Asi mismo nos permite medir el grado de avance que puede tener un trabajar para

futuros asensos, con la informacion obtenida nos permitird realizar acciones

correctivas para el mejoramiento del rendimiento y crecimiento de la entidad.
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2.2.4.11. Funcion de la Auditoria Interna Independiente

La independencia de una auditoria interna juega un papel muy importante en las
organizaciones, debido a su independencia y su autoridad evalta y analiza las
actividades de la empresa aplicando métodos en las areas que ellos crean
convenientes. La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
supervision y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de la
misma. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistemadtico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno.

Con el compromiso con la integridad y la rendicion de cuentas, la auditoria interna
proporciona valor a los 6rganos rectores y la administracion superior como una fuente

objetiva de asesoramiento independiente.

Profesionales llamados auditores internos son empleados por las organizaciones para

llevar a cabo la actividad de auditoria interna.

2.2.5. Informacion y Comunicacion

La informacion debe ser fluida y constante en todo el ambiente de la organizacion,
también debe circular a tiempo real a todas las jefaturas con lo cual se obtendra el

fujo correcto de las operaciones en toda la empresa.
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La dialogo tiene que ser clara, concreta y real los trabajadores deben de demostrar su
responsabilidad de gestion y control. Cada funcidon debe ser explicada especificamente
con mucha claridad, entendiendo como tal las cuestiones relativas a la

responsabilidad de los individuos dentro del Sistema de Control Interno.

2.2.5.1. Normas de Informacion y Comunicacion:

2.2.5.2. Informacion y responsabilidad

Cada funcionario y trabajador debe de cumplir con sus responsabilidades y
obligaciones segun seles sea indicado mediante un manual de procedimientos segun
el puesto a desempenar. Asi mismo el trabajador deberd entregar la informacion a la
entidad de una forma correcta, fluida y oportuna segiin se les indique en su manual de
procedimiento donde la empresa indica a detalle su politica de trabajo y lo que desea
alcanzar en cada jefatura. Teniendo como punto importante la responsabilidad y el
compromiso que debe tener cada trabajador. Desacuerdo a la legislacion y

reglamentacion que le afectan como parte de su compromiso de mutuo acuerdo.

2.2.5.3. Contenido y flujo de la informacion

El contenido tiene que ser concreto y de facil entendimiento y debe circular en tiempo
real para las diversas areas de la empresa. De esta manera la informacion seria efectiva

al 100% con este optimizariamos la gestion de la empresa.
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2.2.5.4. Calidad de la informacion

Se habla de la calidad de la informacion siendo esta de una escritura clara, concreta y
de facil entender, esto dependera de nivel en la cual se requiera. También la
informacion debe de ser actualizada constantemente y oportunamente.

La informaciéon que utiliza una entidad y hace imprescindible su confiabilidad y su
solidez. La cual brinda una tranquilidad al trabajador y puede influir en un mejor

desempefio.

La autoridad superior, responsable del control interno, debe de tener y cumplir con

rango adecuado en el cumplimiento de los atributos mencionados ante la entidad.

2.2.5.5. Flexibilidad al cambio

Este tiene ser un programa que cuente de acuerdo a la necesidad de la organizacion y
los cambios que esta pueda tener a futuro, estos pueden ser propiciados o requeridos

por los nuevos decretos estos deben ser debidamente implementados en la entidad.

2.2.5.6. El sistema de informacion

Tiene que ser un circuito de acuerdo a la necesidad de la organizacion en sus diferentes

areas, debe ser estratégico y debe estar acorde con las normas vigentes
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2.2.5.7. Compromiso de la direccion

La direccion de la entidad debe contar con el compromiso, del adecuado

funcionamiento eficaz de los sistemas de informacion.

2.2.6. Supervision o Monitoreo

La supervision y el monitoreo son procedimientos importante que deben de realizarse
constantemente en una organizacion ya que nos ayuda a poder identificar situaciones
no adecuadas y nos permite corregirlas en su debido momento. De la misma manera
también nos brinda la informacion necesaria para determinar si las actividades de la

empresa estan marcando correctamente.

2.2.6.1. Normas de Supervision y Monitoreo

Palma Fajardo & Torres Cabrera, (2015) ) sostiene que la auditoria financiera
aplicado en la gestion del departamento de créditos y cobranza aportara la fiabilidad
de un procedimientos aplicados a dicha area, por cobrar con lo cual nos va permitir
realizar los correctivo adecuados para mitigar los riesgos de una organizacion. Se
propone aplicar dicha auditoria en un tiempo determinado aplicando los cambios
correctamente en los diferentes procesos de este departamento. La auditoria financiera
es importante y ayuda a identificar los riesgo en todo los niveles de la organizacion

esto nos permite analizar si puede ser cualitativos o cuantitativos esto se presenta de
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acuerdo a la actividad que ejecuta la empresa. Estos riesgos pueden ser internos o
externos en el diferente ambito de la empresa. El control interno nos va permitir saber
que tan controlado tenemos los riesgos o como se pueden controlar, segiin se puedan

presentar en la organizacion y con ellos se puede tomar decisiones para enfrentarlos.

2.2.6.2. Evaluacion del Sistema de Control Interno

Este proceso tiene a su cargo un funcionario que es responsable de esta area debe
evaluar mediante la medicidn sus los pardmetros que lo determinan, el impacto de la
pérdida o dafio que esta pudiera materializarse. La eficacia del Sistema de Control
Interno determina los resultados ante quien fuera responsable y asi mismo determinar

las sanciones a aplicar si fuese el caso.

El analisis y una debida evaluacion al sistema de control interno sin duda contribuyen
al fortalecimiento de sus operaciones la cual proporcionara, a la entidad y al

responsable el adecuado funcionamiento de la misma.

2.2.6.3. Eficacia del Sistema de Control Interno

La eficacia del Control Interno se da cuando la autoridad de la entidad asume el
compromiso de apoyar en gran medida al brindar la informacién y seguridad
razonable acerca de la entidad. La eficacia se da con los logros de los objetivos

alcanzados a corto plazo, los criterios de economia, eficiencia y confiabilidad se
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valida a través de los estados financieros.

2.2.6.4. Auditorias del Sistema de Control Interno

La auditoria interna del sistema de control interno es una actividad independiente y
objetiva de supervision y consultoria disefada para agregar valor y mejorar las
operaciones de la misma. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Con el compromiso con la integridad y la rendicion de cuentas, la auditoria interna
proporciona valor a los drganos rectores y la administracion superior como una fuente

objetiva de asesoramiento independiente.

Profesionales llamados auditores internos son empleados por las organizaciones para

llevar a cabo la actividad de auditoria interna.

2.2.6.5. Validacion de los supuestos asumidos

La validacion de los objetivos de una entidad y de sus elementos de control son el
respaldo logrado en supuestos fundamentos acerca de como opera el entorno de la

entidad.

2.2.6.6. Tratamiento de las deficiencias detectadas
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Este proceso ayuda y fortaleza a la organizacion, una vez que la deficiencia haya sido
ubicada y estudiada se toman acciones para sea eliminada en su totalidad. Para esto el

control interno tiene que ser eficaz..

El término deficiencia debe entenderse en sentido amplio, como la actividad que va
perjudicar el crecimiento de la entidad, la identificacion oportuna nos lleva actuar con

severidad y eficacia restaurando el control de la misma.

2.2.6.7. Indicadores del Control Interno

2.2.6.8. Planificacion

Planificar es anticiparse al futuro, son los esfuerzo que se realizan a fin de cumplir tus
objetivos y hacer realidad tus propicitos todo se proyecta dentro de una planificacion,
es saber observar y analizar para poder actuar adecuadamente. Quien Planifica es
aquel que comprende el proceso que lo envuelve. Quien logra a través de la
planificacion, sabré dirigir y responder por las actividades de un grupo humano que

pudiera tener a su mando.

2.2.6.9. Ventajas de la planificacion.

Son actos reflejados en un método, plan o 16gica. Los cuales le van a permitir alcanzar

los objetivos de la forma adecuada.
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2.2.6.10. Direccion

Toda organizacion aplica la direccidon ya que es el acto de dirigir, liderar a u grupo de
personas para conseguir un fin comun, ya sean estos establecidos con anterioridad o

sean reciente.

2.2.7.4. Importancia de la direccion

Para toda organizacion esta es la parte mas importante ya que de esta depende la
estabilidad de la empresa, con una direccion efectiva y controlada esta puede ser muy

rentable.

2.2.8. Gestion de créditos y cobranzas

La correcta gestion del activo circulante es clave en las empresas los estudios han
demostrado que la mayor parte del fracasos empresariales se deben a problemas de la

gestion del activo circulante y conectado con esto las finanzas operativas.

2.2.8.1. Percepciones de los clientes.

La percepcion de los cliente se va basa en el andlisis que se realiza en todo su entorno

y eso se determina en el grado de satisfaccion que le podemos brindar ante un servicio
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este puede ser: un producto o servicio de calidad, un atencion personalizada, una
imagen adecuada, un dialogo educado y atendible, agradable ambiente, limpieza, y
una series de varios factores que logre satisfacer totalmente al cliente. Las empresas
estan en constante renovacion pasa seguir satisfaciendo al cliente y logra su

permanencia en su empresa. Esto genera la gran competencia entre las organizaciones.

2.2.8.2. Funciones fundamentales de la gestion

Las funciones fundamentales de la gestion sedan con el siguiente proceso la
planificacion, organizar, liderar y controlar. Estas funciones son vital para el
desarrollo y crecimiento de una empresa, estas funciones se da en todo el ambito de

la empresa y obliga a esta a estas a aplicarlas para el obtener resultados.

2.2.8.3. Créditos

El crédito es una transaccion que realiza con una entidad donde se entrega una
cantidad de dinero que debe ser devuelto en un determinado tiempo aplicando interés
segun la taza fijado por dicha transaccion. Los créditos se diferencian por ser rapidos

y por tener tasas competitivas.

2.2.8.4. Sujeto de crédito

Se determina si una persona es sujeta a un crédito cuando es evaluado ciertos requisito
como ser un buen pagador cumplido y en tiempo, también evaltan las tarjetas que
utilizas y los movimientos que realizas, verificacion del trabajo y el tiempo de

antigiiedad, el grado de endeudamiento que actual.
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2.2.9. Cobranzas

La cobranza es el proceso mediante el cual se hace efectiva la recepcion de un pago
en concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la cancelacion de una
deuda, esta actividad lo puede realizar la misma empresa o lo puede derivar a un

tercer para que la gestione.

Para evitar actos de corrupcion y entendimiento entre los clientes y las personas
destinadas a realizar esta labor, es recomendable rotar cada cierto tiempo al mismo.
En efecto, algunos vicios en este sentido pueden llevar a una consecuencia indeseable

para la organizacion.

Las personas indicadas para este trabajo deben tener cualidades referidas la

honestidad y la integridad.

El departamento de cobranzas, es un drea que trabaja coordinadamente con las distintas
de 4rea administrativa para una mayor control y verificacion en la informacion y si

optimizar el proceso para la toma de decisiones

2.2.9.1. Importancia de la cobranza

La importancia de la cobranza en toda empresa es fundamental y mucha importancia
una buena gestion garantiza la fluidez del activo circulante. Las cobranzas son clavé
en el funcionamiento de una empresa ya que esta contribuye a garantiza que pueda

estar operando, las ventas son el primer paso a realizar para poder pasar a las
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cobranzas estas funciones van de la mano. Realizando un control adecuado en la

gestion de las cobranzas se medira su eficacia.

2.2.9.2. Diferentes formas de cobranzas

Existe diferentes manera en la gestion de las cobranza esto va depender mucha de la
empresa, del personal y de las herramientas que se brinda para la ejecucion de dicha

funcion.

1. Cobranza por cobradores: la empresa designa a un trabajador o se sede a un

tercero la cartera de cobranza para que esta sea realizada.

2. Cobranza en Caja: esto se realiza cuando la venta es directa, el cliente va a

la empresa a efectuar.

3. Cobranza por depésito bancario: esto se da cuando el cliente realiza el pago
mediante un deposito en una entidad bancario a la cuenta de la empresa, una
vez realizada dicha operacion el cliente se contacta con nosotros y nos envia

la constancia de dicha transaccion.

4. Cobranza de documentos por medio de un banco: esto se da cuando nuestro
cliente realiza el pago mediante un cheque de gerencia en una entidad
bancaria, el cliente se contacta con nosotros y nos informa que tenemos un

cheque pendiente de cobro, también el banco nos informa o lo podemos revisar
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€n nuestra cuenta.

2.2.9.3. Fase de Cobros

Fase 1: Identificacion de oportunidades de cobro

Esto se da después de realizado el primer paso que es la venta donde se entrega el
comprobante de pago donde aparece toda la informacién que el drea de cobranza
necesita para efectuar la respectiva cobranza. Datos necesarios para la cobranza es la
fecha de emision de comprobante, el crédito otorgado y el monto a cobrar. Toda esta
informacion es almacenada en un sistema o un cuadro de Excel, esto nos va servir

para planificar y gestionar nuestra cobranza.

Fase 2: Preparacion de la gestion de las cobranzas

La preparacion de la cobranza se basa primero en el registro de todos los
comprobantes de pago, para verificar el estado de cuentas por cobrar que tenemos
estos se dividen segun la condicion de pago que tiene cada cliente, el grado de
morosidad que existe por cada cliente, con dicha informacién podemos gestionar las

cobranza de diferentes manera segun lo requiera cada cliente.

Fase 3: Gestion de cobro
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Las cobranza se pueden realizar internamente desde la misma empresa o ellos pueden
tercerizar dicha gestion. Toda cobranza se realiza bajo un procedimiento y un registro
para verificar que esta sea cumplida, segin lo determina la empresa. De la misma

manera la cobranza debe ser supervisada y controlada para una mayor efectividad.

Fase 4: Rendicion de la cobranza

Toda accion realizada por parte de la cobranza debe ser registrada mediante una
rendicion sea esta con dinero en efectivo o titulos valores, esto se realiza diariamente

también se registra las incidencia que pueden ocurrir en la gestion.

Fase S: Control y registré de las cobranzas

Se debe llevar un control adecuado en el registro de las cobranza esto se inicia con la
bancarizacion de todo ingreso en efectivo que pueda tener la empresa, sean el caso de
los titulos valores de igual manera. También debe realizarse el registro de los asientos
contable respectivo por cada cobranza. Todos los registros deben ser analizados y
verificado en los asientos de ingresos y egreso de los movimientos que efectua la

empresa.

2.3. Marco Conceptual

Jaramillo Castillo, (2017) ) sostine la importancia del control interno es clave para el

optimizar la eficiencia y eficacia de la gestion del departamento. El control interno
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para que rinda su labor, debe ser preciso, real, objetivo, eficaz, adaptable, agil,
sencillo y claro. Estos aspectos son tomados en cuenta, la clasificacion de la mismo,
estos aspectos pueden ser preventiva o de deteccion. El Control Interno y contable
representa el apoyo bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un
sistema de Control Interno es importante, en cuanto no se limita inicamente a la
confiabilidad en la presentacién de las cifras que son reflejadas en los estados
financieros sino asimismo se evalua la fuerza operacional en los procesos contables y

administrativos.

2.3.1 Organizacion. Se denomina asi a un grupo de individuos que trabajan

colectivamente por un mismo objetivo.

2.3.2. Meta. Es la planificacion de un objetivo alcanzado esta se determina de dos

manera cualitativa o cuantitativa.

2.3.3. Gerente. Individuo que asume la responsabilidad, liderazgo y direccion de una

empresa.

2.3.4. Gestion. Se denomina asi a la administraciéon de los procedimientos y al manejo

de los recursos humanos, financiero, maquinarias, materia prima, etc, que cuenta la

empresa.

2.3.5. Gestionar. Es la accion de tramitar una actividad especifica.
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2.3.6. Eficacia:

l. Determinacion para alcanzar un objetivo.

2. Capacidad de visualizacion para logarlo los objetivos en un tiempo
determinado.

3. Determinacion en la realizacion correcta de las actividades de la organizacion.

2.3.7. Eficiencia:

1. Determinacioén en la utilizacion de los medios para alcanzar su objetivo.

2. Capacidad para concretar los objetivos de acuerdo a las necesidades de
urgencia que pueda tener la organizacion.

3. Determinacion en realizacion de las actividades de acuerdo a las necesidades

que presente la organizacion.

2.3.8. Créditos. Se denomina a si a la accion de vender un producto o un bien sin
recibir un pago, esto se llama linea de crédito que se otorga a un cliente segiin su

solidez econdmica, es una venta bajo una promesa de pago en un determinado tiempo.

2.3.9. Cobranza. Es el proceso por el cual se obtiene la liquidez de una empresa segiin
su efectividad al realizarlo. Este proceso es de vital importancia para toda
organizacion porque nos ayuda a tener una liquidez fluida y asi poder cumplir con las

obligaciones que esta tenga como pueden ser; pago a proveedores, pago de leasing,
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para de letras, pago de planillas y otros pagos diversos.

2.3.10. Control. Es la accién preventiva y correcta de una supervision en todas las
actividades de una empresa, la cual nos permitira visualizar y ubicar errores en los
diversos procesos tanto operativo como administrativo. Estos nos permitiran tomar

medidas correctivas para el mejoramiento de la empresa.

2.3.11. Control Interno. Conjunto de procedimiento que son usadas como
herramienta que ayuda a evaluar los procedimientos que nos van ayudar a identificar

riesgos potenciales que podrian desestabilizar a la empresa.

2.3.12. Cuentas Incobrables. Deudas no cobradas que contablemente son derivadas

a perdidas.

2.3.13. Analisis cualitativo. Supervision de la calidad moral y ética del cliente con

sus obligaciones financieras y comerciales.

2.3.14. Analisis de cuenta. Comparacion y validacion de la informacion de los saldos
que reflejan las centas contables, los analiza e informa del comportamiento del cliente

para la toma de decciones en las acciones a realizar.

2.3.15. Antigiiedad de la deuda. Define el estado de la antigliedad de la condicion

de pago concedido a los clientes.
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2.3.16. Capacidad de endeudamiento. Es el capital con el cual cuenta una entidad o
persona para endeudarse en la adquisicion de bienes y poder afrontar con

responsabilidad sin arriesgar su integridad financiera.

2.3.17. Cartera. Registro de posibles clientes para el otorgamiento de un crédito.

2.3.18. Castigo. Retiro de una deuda en la contabilidad asumido como activo.

2.3.19. Central de Riesgo. Base de datos que contiene informaciéon sobre el
comportamiento crediticio de personas o empresas que tiene mantiene una deuda con

entidades financieras.

2.3.20. Factoring. Operaciones de cesion de créditos por medio de facturas

negociables por cobrar a empresa, endosadas a una entidad financiera.

2.3.21. Letra Descuento. Documentd a titulo valor presentada de una empresa
presentada a una entidad financiera. Consiste en el desembolso por adelanto del

importe de la letra a cobrar.

2.3.22. Politica de Cobros. Procedimientos establecidos que debe de realizar una

empresa para una correcta gestion de cobranza.
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2.3.23. Politica de Créditos. Procedimientos y lineamientos establecidos por la

empresa que debe de cumplir un potencial cliente para poder otorgarle un crédito

2.3.24. Garantia. Compromiso y seguridad del cumplimiento con lo pactado.

III. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
El tipo fue cualitativo, porque se limitara a solo describir las variables de estudio, en

bases a revision bibliografica.

3.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue no experimental - descriptivo, solo a describir las

variables de estudio, en base a la revision bibliografica.

3.3. Disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion fue prepar6 utilizando un disefio descriptivo,

bibliografico, documental y de caso debido a que la informacion fue recolectada.

3.4. Definicion conceptual y operacional de las variables

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso no aplica

3.5. Poblacion y muestra

Dado que el método de la investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y
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de caso no aplica

3.5.1. Poblacion: Dada que la investigacion fue descriptiva, bibliografica,

documental y de caso no hubo poblacion

3.5.2. Muestra: Dada que la investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental

y de caso no hubo muestra.

3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas: Para el recojo de las informacion se utilizo las siguientes técnicas:
Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista (objetivo especifico 2) y

analisis comparativo (objetivo especifico 3).

3.6.2. Instrumento: Para el recojo de las informacidon se utilizd las siguientes
instrumentos: Fichas bibliografica (objetivo especifico 1), cuestionarios de 20
preguntas entrevista (objetivo especifico 2) y la informacion de los cuadros 01 y 02

de esta investigacion (objetivo especifico 3).

3.7. Plan de analisis

Para realizar el anélisis del objetivo especifico 1, se utilizo la revision bibliografica

necesaria y pertinente, tratando de encontrar antecedentes segun nuestra linea del

trabajo de investigacion.
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Para realizar el andlisis del objetivo especifico 2, se desarrolld un cuestionario de

preguntas procurando recolectar toda la informacion necesaria.

Para realizar el analisis del objetivo especifico 3, se realizd un cuadro comparativo de

los resultados obtenidos de los objetivos especificos 1 y 2. Se aplic las coincidencias

y no coincidencias de estos resultado tomados de las bases tedricas y marco

conceptual.

3.8. Matriz de consistencia

Ver anexo 02

3.9. Principios éticos.

No aplica

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Respecto al objetivol: Determinar la influencia del control interno en la mejora

de la efectiva de las cuentas por cobrar de las empresas comercializadoras del Peru,

2016.
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CUADRO N°01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Goyo B & Oliveros

B, (2014)

Afirma que los lineamientos de control aplicados en el
departamento de las cuentas por cobrar es de suma importancia
para el desarrollo del ciclo financiero y la eficiencia del manejo
de los recursos financieros, nos manifiesta que la gran debilidad
que presenta la empresa es la gestion que realiza el
departamentos de créditos y cobranza, teniendo como
consecuencia la no exactitud de la informacion entregada a
gerencia en los ingresos semanales o mensuales que deben de
estar disponibles para que la empresa pueda cumplir con los
compromisos adquiridos. Los lineamientos de control
proporcionan una seguridad razonable a la empresa para

alcanzar sus objetivos de forma eficaz y eficiente.

Establece que la situacion actual de la empresa en la gestion
administrativa presenta una serie de debilidades donde se han

detectado la falta de control en las gestiones de las cuentas por
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Murillo, (2013)

Palma Fajardo &
Torres Cabrera,

(2015)

Salazar Garcia,

cobrar, analizando estas falencia ¢l pudo establecer que la
auditoria interna es una herramienta interesante que permite
soportar evoluciones mediante multiples trabajos, evaluando
las exposiciones de riesgo referidas a gobierno, operaciones y
sistema de informacion de la organizacion. La auditoria interna
para el control contable y administrativo en las cuentas por
cobrar, nos va permitir realizar los correctivos adecuados para
mitigar los riesgos de la empresa. Se propone aplicar dicha
auditoria en un tiempo determinado aplicando los cambios

correctamente en los diferentes procesos de este departamento.

Establece la importancia de la auditoria y su incidencia en los
estados financieros. La falta de un control interno permite a la
empresa manejar una informacioén incorrecta la cual es
reflejada en los estados financiero y este puede ser no
razonable. La auditoria aplicada en la gestion del departamento
de créditos y cobranza aportara a la fiabilidad de la informacion
presentada por dicha area, esto nos va permitir revisar y
verificar los documentos contables y realizar los correctivo

adecuados para mitigar los riesgos de una organizacion.

Afirma que el control interno obedece al cumplimiento de una
serie de politicas y procedimiento para una buena gestion en

los logros de los objetivos. Con una debida aplicacion de
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(2015)

Guevara Torres,

(2015)

Sanchez Sanchez,

control de puede detectar oportunamente riesgos que pueden
incurrir en pérdidas para la empresa, esto nos sirve para
optimizar nuestros indicadores y actuar de manera idonea ante
cualquier eventualidad. Dichos controles permitir a Ila
administracion controlar rapidamente alguna eventualidad que
se pueda presentar por los diversos factores tanto internos

como externos.

Afirma que el origen del problema radica en la falta de la
identificacion, clasifacion y control en el manejo de las
transacciones realizadas en el area de clas cuenats por cobrar.
Establece que integrar un sistema de control interno es un
mecanismo necesario para el logro de los objetivos y el
desarrollo de la empresa. El control interno como soporte
influye significativamente en la eficiencia de la gestion
adminstrativa, permite establecer controles adecuados para

garantizar el debido proceso del flujo financiero.

Afirma que se demostro la prsencia de riesgos operativos que
perjudican los procesos de las cuentas por cobrar,
evidenciandose en la liquidez de la empresa. Se estable que la
aplicacion del Coso ERM permitira un buen funcionamiento y
eficiencia en todos los procesos del departamento de las

cuentas por cobrar. Optimizando nuestro efectividad en los
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(2015)

Acosta Villano,
Ccahuana Arroyo,
& Villanueva

Antonio, (2017)

Jaramillo Castillo,

(2017))

cobros logrando resultados en menor tiempo y con mayor

productividad.

Determina que, al no contar con procedimientos ni controles la
morosidad de los clientes aumenta y repercute en la liquidez de
la empresa. Se plantea implementar el (MOF) con la finalidad
de restructurar el drea que sera monitoreada y evaluara el
rendimiento del personal encargado de las cuentas por cobrar,
con este implementacion se realizara la gestion y el
seguimiento oportuno a nuestro clientes, recuperando la

liquidez que debe tener toda empresa.

Las deficiencias y debilidades en los procedimientos de la
gestion el departamento de las cuentas por cobrar y por pagar
se evidencia en todo su ciclo financiero dando como resultado
la no medicion exacta de los ingresos semanales o mensuales
de un determinado periodo. Propone un sistema de control
interno bien planteado nos permitiran cumplir con los objetivos
trazados y manejara correctamente todos los procesos de una
organizacion. El Control Interno ayuda a la empresa en sus
procesos de supervision garantizando la optimizacion del buen
desarrollo de las actividades y de la utilizacién de sus recursos

también brinda la seguridad de la informacion en sus distintos
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departamentos Este sistema tiene que estar intercomunicado

con todas las actividades o procesos que realiza la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales y

nacionales.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2:

Determinar la influencia del control interno en la mejora de la efectividad de las

cuentas por cobrar de la empresa Zender, de Chorrillos 2016.

RESULTA
ITEMS DOS
SI | NO

Ambiente de Control
(La empresa Zender SAC tiene establecido un sistema de control
en las politicas y los procedimientos del departamento de créditos X
y cobranzas?
(El departamento de créditos y cobranza tiene establecidos sus
objetivos por alcanzar dentro del ejercicio? X
(Para otorgar una linea de crédito a un cliente, averiguando sus
antecedentes crediticios? X
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(La empresa cuenta con un personal calificado que desempeiie el

cargo de jefe de departamento de las cuentas por cobra?

(La empresa cuenta con un plan anual de capacitaciones para el

personal? Donde se incentive las buenas practicas?

Evaluacion de Riesgos

(Los problemas reportados en la gestion del departamento de las
cuentas por cobrar y pagar que se tiende a resolver, han sido

claramente identificados?

LLa empresa cuenta con un cronograma O programa de

cumplimiento de metas?

ITEMS

RESULTA

DOS

SI | NO

(Se andlisis el riesgos del departamento de las cuentas por cobrar,
considerando las fuentes de probables riesgos internos y

externos?

(Cuenta la empresa con plan de evaluacion de riesgo?

(Se identifican los cambios, que pueden afectar significativamente
el cumplimiento de los objetivos del departamento de las cuentas

por cobrar?

Actividades de Control
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(Cuenta la empresa con mecanismos para anticipar y reaccionar a

los eventos que puedan afectar sus objetivos?

(Estos mecanismos con lo que cuentan la empresa son realmente

efectivos para identificar una actividad inadecuada?

(La documentacion de las operaciones de las cuentas por cobrar

es oportuna, completa, adecuada y correctamente archivada?

(Se cuenta con debido registro y formatos que reflejen las

operaciones de las cuentas por cobrar?

(La empresa cuenta con un sistema (software) que permita

registrar las operaciones de las cuentas por cobrar?

Informacion y Comunicacion

(Se brinda la informacién correcta al personal que la solicite, de
manera oportuna, que les permita cumplir efectivamente sus

responsabilidades?

(Las operaciones estan debidamente registradas y respaldadas

con documentacion?

(La empresa tiene establecidos los informes periddicos que deben
enviarse a los distintos niveles internos para la toma de

decisiones?

(La informacion actual que presenta es apropiada, confiable y

oportuno?

(Existen fluida comunicacion entre la gerencia y los trabajadores,

que permitan informar sobre posibles irregularidades?

Supervision y Seguimiento
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(En la gestion de las cuentas por cobrar existe un permanente

X
seguimiento y evaluacion del desempeno?
(Evaluacion periddicamente al personal, para asegurar su debido

X
desempefio y el cumplimiento de las mismas?
. Se verifica el cumplimiento de metas u objetivos programados? -
(Las recomendaciones de los auditores, son implementadas como

X
medio para fortalecer los controles internos?
(La empresa tiene definidas métodos de autoevaluacion? x

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevistas aplicadas al gerente general de la
empresa Zender SAC.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 3:

Hacer un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion de la
mejora en la efectividad de las cuentas por cobrar de las empresas comerciales del Perti

y de la empresa ZENDER SAC de Chorrillos, 2016.
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

CUADRO N°03

ELEMENTOS DE

COMPRARACION

RESULTADOS

OBJETIVOS 1

RESULTADOS RESULTADOS

OBJETIVOS 2

Respecto al

ambiente de control

La aplicacion de
los manuales
organizacional y de
funciones tanto
admministrativo y
contable donde se
definan los
lineamientos  de
control. Juega un
papael muy
importante para la
empresa, el
departamento  de
las cuentas por
cobrar es
fundamental para

el desarrollo del

ciclo financiero y
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La empresa si
cuenta con
sistema de control
formalmente

implementado 'y
los trabajadores

son capacitados.

Si coincide



Respecto a la
evaluacion de

riesgo

la eficiencia del
manejo de los
recursos

financieros de la

organizacion.

(Goyo B &

Oliveros B, 2014)

Establecer que el
control interno es
una  herramienta
util  que permite
soportar
evoluciones
mediante multiples
trabajos, evaluando

las exposiciones de

riesgo referidas a
gobierno,

operaciones y
sistema de

informacion de la
organizacion. La

auditoria  interna

71

La empresa no
cuenta con plan
de evaluacion
para minimar el
riesgo, al no
realizar un
analisis a fonde
de las actividades
que realizan no se
puede

indentificar  las

debilidades y

No coincide



para el control
contable y
administrativo en
las cuentas por
cobrar, nos va
permitir realizar los
correctivos

adecuados para

mitigar los riesgos
de la empresa. Se
aplicar

propone

dicha auditoria en

un tiempo
determinado
aplicando los
cambios
correctamente  en
los diferentes
procesos de este
departamento.
(Murillo, 2013)

Establece que el

control interno
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fortaleza de la

organizacion.

La empresa no

realiza
evaluaciones
periodicas, esto
permite no
controlar ni
afrontar los
posibles riesgos
que se puedan

presentarse en la

organizacion.



Respecto a las
actividades de

control

permite a la
empresa manejar
una informacion
correcta la cual es
reflejada en los
estados financiero
La auditoria
aplicada en Ia
gestion del
departamento  de
créditos y cobranza
aportara a la
fiabilidad de Ia
informacion

presentada por
dicha area, esto
nos va permitir
revisar y verificar
los documentos
contables y realizar
los correctivo
adecuados para

mitigar los riesgos

de una

79

No se han
establecidos
procedimientos ni
politicas para la
utilizacién y
proteccion de los
recursos de la
organizacion.

La empresa no
realiza
evaluaciones
periddicas al
personal donde se
puedan
evidenciar el
desempefio y la
eficiencia de los
debidos procesos
de las actividades
desarrolladas en

la organizacion.

No coincide



Respecto a la
comunicacion y

control

organizacion.

(Palma Fajardo &
Torres Cabrera,
2015)

Afirma que el
control interno
obedece al
cumplimiento  de
una  serie de
politicas y
procedimiento para
una buena gestion
en los logros de los
objetivos. Con una
debida aplicacion
de control de puede
detectar
oportunamente
riesgos que pueden
incurrir en pérdidas
para la empresa,

esto nos sirve para

optimizar nuestros
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El sistema de

informacion que

dispone la
empresa no
facilita la
informacion

oportuna, actual y
competente para
la. toma de

decisiones.

No coincide



indicadores y
actuar de manera
idonea ante
cualquier
eventualidad.
Dichos controles
permitir a la
administracion
controlar
rapidamente
alguna
eventualidad que
se pueda presentar

por los diversos

factores tanto
internos como
externos.

(Salazar Garcia,

2015)

Afirma que el
origen del
problema radica

en la falta de la

81



Respecto a la

supervision

identificacion,

clasifacion y
control en el
manejo de las
transacciones

realizadas en el
arca de clas
cuenats por cobrar.
Establece que
integrar un sistema
de control interno
€S un mecanismo
necesario para el
logro de los
objetivos 'y el

desarrollo de la

empresa. El
control interno
como soporte
influye

significativamente

en la eficiencia de
la gestion

adminstrativa,
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La empresa no
cuenta con un
sistema de control
bien establecido,

debido a esto se

refleja las
carencia de
monitoreo,

evaluacion y

supervision  en
los procesos
realizados en la

organizacion.

No coincide



permite establecer
controles
adecuados  para
garantizar el
debido proceso del
flujo financiero.
(Guevara Torres,

2015)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos

ly2.

4.2. ANALISIS DE RESULTADO.

4.2.1. Respecto al objetivo N°01:

Alejo Benites (2017),Peréz Guevara & Ramos Garrido(2016), Layme Mamani
(2015),Vera & Oncoy Cordova (2017), coincide en los resultados al demostrar que el
control interno dentro una empresa comercializadora del Peru juega un papel muy
importante ya que ayuda a mejorar de forma eficiente los procesos de la empresa, un
control interno bien aplicado en la gestion de las cuentas por cobrar optimiza la
efectividad de los cobros y ayuda a mitigar los riesgos que puedan presentarse. Estos

resultados tambien coincide con los resultados de los antecedentes internacionales
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Goyo B & Oliveros B (2014), Murillo (2013), Palma Fajardo & Torres Cabrera (
2015), Salazar Garcia (2015), Guevara Torres (2015) establecen que el control interno
es una herramienta util que permite soportar evoluciones mediante multiples trabajos,
evaluando las exposiciones de riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistema de
informacion de la organizacion, contribuird en optimizar la gestion, para que de esta

manera se alcanzar los objetivos trazados por la empresa.

4.2.2. Objetivo especifico N° 2:

Respecto al componente Ambiente de Control

De las 8 preguntas realizadas al personal, las cuales representan el 100%, el 20 %
nos dieron como respuesta SI y un 80% como respuesta negativa, esto nos indica
que no le estan brindado la debida atencidon e importancia a este componente, la cual

es la base de todos los demas, aportando disciplina y estructura.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, el 20% nos
dieron como respuesta SI y un considerable 80% como respuesta negativa, esto nos
indica que estamos en una situacion es muy delicada, la entidad no est4d tomando las
medidas necesarias para identificar sus riesgos, internos y externos; asi como nos

indica el COSO “La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
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estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos en las distintas

areas”

Respecto al componente Actividades de Control

De las 5 preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, el 20% dieron
como respuesta SI y un considerable 80% como respuesta negativa, situacion similar
al anterior componente. No se han identificado los riesgos, tampoco podran ser
controlados; asi como nos indica el informe COSO establece que las Actividades de
Control consisten en las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos
que permiten a la direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el
proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos

establecidos.

Respecto al componente Informacion y Comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del departamento de créditos y
cobranza las cuales representan el 100%, se obtuvo un 100% como respuesta NO,
situacion muy alarmante pues este componente es sin duda alguna el resultado de las
actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior o exterior de

la entidad.

Respecto al componente Supervision y Monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del departamento de créditos y
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cobranza las cuales representan el 100%, se obtuvo un 100% como respuesta negativa,
lo cual nos demuestra que no existe supervision, verificacion del desempefio de sus
trabajadores, el Control Interno con el que cuenta no es eficiente ni eficaz, esto pone a

la entidad en una situacion vulnerable, pues segun lo que establece el informe COSO.

4.2.3. Objetivo especifico 3:

Respecto al componente Ambiente de Control

Segun los resultados encontrados (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) referente al control interno, si coincide, porque Goyo B &
Oliveros B, (2014) establece que le control interno es vital para una empresa asi como
las capacitaciones para el personal del area de las cuentas por cobrar, en este caso la
empresa si tiene un sistema de control interno y brinda capacitaciones a sus

trabajadores.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

Segun los resultados encontrados (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) referente a la identificacion y valoracion de los riesgos no
coincide, porque Murillo, (2013) establece que toda control interno debe estar
disefiado para brindar una seguridad razonable a los objetivos establecido por la
organizacion y hacer frente antes los riesgos que se puedan dar, a diferencia de la

empresa en estudio si bien tiene claro sus objetivos, al no poder identificar ni evaluar
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sus riesgos no se cumplira con los objetivos trazados por la empresa.

Respecto al componente Actividades de Control

Segun los resultados encontrados (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo
especifico 2) referente a la documentacion de los procesos y actividades estos no
coinciden, porque Palma Fajardo & Torres Cabrera, (2015) establece que el control
interno en las cuentas por cobrar influye en la optimizacion de los procesos y manejo
una informacion correcta la cual es reflejada en los estados financiero, esto se da
cuando la empresa cuenta con un manual organizacional que les permita conocer las
lineas de autoridad y responsabilidad, las labores a cumplir y las coordinaciones con
los diferentes departamento dentro de la organizacién, a diferencia de la empresa en
estudio no existe formalmente un manual organizacional tampoco cuentan con plan

de trabajo, no tiene definidas las obligaciones y responsabilidad en sus diferentes areas.

Respecto al componente Informacion y Comunicacion

Segun los resultados encontrados (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo
especifico 2) referente calidad de informacion no coincide, porque Séalazar Garcia,
(2015) establece que el control interno permite cumplir con los objetivos trazado por
la empresa, de la misma manera ayuda a manejar una informacién adecuada y oportuna
que felicite la comunicacion fluida entre las diferentes areas de la organizacion, a
diferencia de la empresa en estudio no se facilita la informacion oportuna, actual y

competente para mejor toma de decisiones.
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Respecto al componente Supervision y Monitoreo

Segun los resultados encontrados (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo
especifico 2) referente a la supervision y monitoreo no coincide, porque Guevara
Torres, (2015) establece que el control interno se caracteriza como la verificacion de
posterior de los resultados obtenidos en el seguimiento y monitoreo de los objetivos
planteados, a diferencia de la empresa en estudio no existe un monitoreo ni supervision

continuo sobre los procesos de las actividades que realiza la empresa.

V. CONCLUSIONES

5.1. Segun el objetivo especifico 01:

Los resultados de los antecedentes internacionales y nacionales revisados concluye y
enfatizan que un sistema control interno correctamente implementado optimiza y
mejora la efectividad de la gestion de las cuentas por cobrar, hoy por hoy en las
pequefias empresas comercializadoras del pais, existe un control interno muy dedil y
casi inexistente a esto se suma de que no cuentan con un personal profesional
calificado. Todos estos factores no permiten el crecimiento y desarrollo corporativo de
una empresa. Se concluye que toda empresa debe de implementar un sistema de control
interno por ser una herramienta util para la gestibon y mejorar sus procesos,

maximizando la confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera.
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5.2. Segun el objetivo especifico 02:

Del cuestionario aplicado al personal, se podio evidenciar que la empresa la Zender
SAC, de Chorrillos carece de una adecuada implementacion de un sistema de control
interno, demostrando con esta falencia la falta de control, orden y supervision en los
procesos del departamento de las cuentas por cobrar. Se concluye plantear bien los
lineamientos de control e implementar un correcto sistema de control interno donde
nos permita analizar la buena planificacion en la ejecucion de las actividades y buen
control sobre ellas, optimiza la gestion de la empresa sobre todo en la efectividad del

departamento de las cuentas por cobrar.

5.3. Segun el objetivo especifico 03:

Se concluye con el andlisis comparativo de las cuentas por cobrar de las empresas
comercializadoras del Pert y de la empresa Zender SAC, lo cual nos permite concluir
en reformular los procedimientos de control interno del departamento de las cuentas
por cobrar para un manejo efectivo y eficiente de las actividades que se ejecutan en
dicha area, se reduciran el riesgo crediticio, se generara una mayor liquidez y el buen
desarrollo del flujo financiero de la empresa, obteniendo y asegurando sus objetivos

trazadas y la permanencia de la empresa en el mercado corporativo.
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5.4. Conclusion general:

Los resultados de los antecedentes revisados y los resultados de la empresa del caso
de estudio concluye; que las empresa que implementan de manera correcta un sistema
de control interno, este influira de manera positiva en la efectividad de la mejora en al
gestion de las cuentas por cobrar. Asi también influird en el manejo oportuno y exacto
de la informacidn para la toma de decisiones, proporcionando de esta manera un grado

de asegurando razonablemente en los objetivos trazados por la empresa.
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6.2.1. Anexo 01 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO VARIABLE )
DEL GENERAL OBJETIVOS METODOLOGIA
PROBLEMA ESPECIFICOS
“Influencia del jCual es la [Determinar la |l. Determinar la influencia del Control Disefio:
control interno en la [importancia de la [importancia de control interno en la mejora interno No experimental,

mejora de la
efectividad de las
cuentas por cobrar
empresa

de la
Zender SAC
Chorrillos - 2016”

influencia  del
control  interno
en la mejora de la
efectividad en las
cuentas por
cobrar en la
empresa Zender
SAC?

la  influencia
del control
interno en la
mejora de la
efectividad en
las cuentas por
cobrar y pagar
en la empresa
Zender SAC.

2. Determinar la

de la efectiva de las cuentas
por cobrar de las empresas
comercializadoras del Perq,
2016.

influencia del
control interno en la mejora
de la efectividad de las
cuentas por cobrar de la

empresa Zender, de
Chorrillos, 2016.
Hacer un analisis

comparativo de la influencia
del control interno en la
gestion de la mejora en la
efectividad de las cuentas
por cobrar de las empresas
comerciales del Perti y de la
empresa ZENDER SAC de
Chorrillos, 2016.

descriptivo,
bibliografico,
documental y de
caso.

Técnica:
Revision
bibliografica.

Instrumento:
Cuestionarios

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2. Anexo 02 Fichas bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Titulo:

Autor/a:

Ano:

N° Pagina:

Edicion:

Tema:

Resumen:
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6.2.3. Anexo 03 Cuestionario aplicado a la empresa Zender SAC

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUCCIONES

La presente técnica que fue aplicada a esta encuesta tiene como propdsito extraer
datos importantes los cuales nos van a permitir optimizar el presente trabajo de “LA
“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA MEJORA DE LA
EFECTIVIDAD DE LAS CUENTAS COBRAR DE LA EMPRESA ZENDER

SAC — CHORRILLOS - 2016”

En la siguiente encuesta se les formulara unas series de preguntas, la cual deberan
contestar con absoluta sinceridad, la informacion plasmada en dichas encuesta sera
de mucha importancia y utilidad, esto nos permitira detectar e identificar las
deficiencias en la que puedan estar incurriendo y nos permitira dar soluciones para

mejorar las gestion de dicha empresa.
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Seleccionar con un aspa(x) la respuesta que usted elija.

Area en la que trabaja:

Contabilidad () Finanzas () Tesoreria ()
Caja () Pagaduria () Otros ()
Tiempo de antigiiedad en la empresa:

0 -5 afios () 6 - 10 afos ()

11-15 afos () Mas de 16 afios ()

Cargo que desempeiias actualmente:

Asistente () Auxiliar () Coordinador ()
Jefe de area () Subgerente/Gerente ()
Ambiente de Control

1. (La empresa Zender SAC tiene establecido un sistema de control en las

politicas y los procedimientos del departamento de créditos y cobranzas?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

2. (El departamento de créditos y cobranza tiene establecidos sus objetivos por

alcanzar dentro del ejercicio?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )
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3. (Para otorgar una linea de crédito a un cliente, verifican sus antecedentes

crediticios?
1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

4. (Laempresa cuenta con un personal calificado que desempeiie el cargo de jefe

de departamento de las cuentas por cobrar ?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

5. (La empresa cuenta con un plan anual de capacitaciones para el personal? Donde

se incentive las buenas practicas?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

Evaluacion de Riesgos

6. (Los problemas reportados en la gestion del departamento de las cuentas por
cobrar que se tiende a resolver, han sido claramente identificados?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

7. (La empresa cuenta con un cronograma o programa de cumplimiento de

metas?
1. Si ( )
2. No ( )
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3. No opina ( )
8. (Se analisis el riesgos del departamento de las cuentas por cobrar,

considerando las fuentes de probables riesgos internos y externos?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

9. (Cuenta la empresa con una plan de evaluacion de riesgo?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

10. ;Se identifican los cambios, que pueden afectar significativamente el

cumplimiento de los objetivos del departamento de las cuentas por cobrar?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

Actividades de Control

11. ;Cuenta la empresa con mecanismos para anticipar y reaccionar a los eventos

que puedan afectar sus objetivos?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

12. (Estos mecanismos con lo que cuentan la empresa son realmente efectivos

para identificar una actividad inadecuada?
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1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

13. ;La documentacion de las operaciones de las cuentas por cobrar es oportuna,

completa, adecuada y correctamente archivada?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

14. ;Se cuenta con debido registro y formatos que consten las operaciones de las

cuentas por cobrar?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

15. ;(La empresa cuenta con un sistema (software) que permita registrar las

operaciones de las cuentas por cobrar?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

Informacion y Comunicacion

16. ;Se brinda la informacién correcta al personal que la solicite, de manera

oportuna, que les permita cumplir efectivamente sus responsabilidades?

1. Si ( )
2. No ( )
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3. No opina ( )

17. ;Las operaciones estan debidamente registradas y respaldadas con

documentacion?
1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

18. ;La empresa tiene establecidos los informes periddicos que deben enviarse a

los distintos niveles internos para la toma de decisiones?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

19. ;La informacion actual que presenta es apropiada, confiable y oportuno?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

20. ; Existen fluida comunicacidon entre la gerencia y los trabajadores, que

permitan informar sobre posibles irregularidades

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

Supervision y Seguimiento

21. (En la gestion de las cuentas por cobrar, existe un permanente seguimiento y

evaluacion del desempeino?
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1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

22. (Evaluacion periddicamente al personal, para asegurar su debido desempeno

y el cumplimiento de las mismas?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

23. Se verifica el cumplimiento de metas u objetivos programados?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

24. ;Las recomendaciones de los auditores, son implementadas como medio para

fortalecer los controles internos?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )

25. ;La empresa tiene definidas métodos de autoevaluacion?

1. Si ( )
2. No ( )
3. No opina ( )
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