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La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del distrito de
Calleria 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida a 15 microempresarios, los resultados son: respecto caracteristicas de los
empresarios: Edad de los representantes el 60,0% (9) tienen de 50 afios a mas, el
99,0% (14) son varones, el 73,3 % (11) tienen secundaria completa, con respecto a
las Mypes el 46,7 % (7) tienen de dos a 10 afios. Respecto a la auditoria: : EI 80,0
% (3) contesto que no desea que a su empresa le practiquen una auditoria, el 66,7 %
no conoce algo referente a auditoria, el 60% (9) si cree que mejoraria su empresa Si
le practicarian una auditoria, el 73,3 % (11)dice que no ha mejorado su empresa en
relacion a las finanzas, el 100% (15) no acudi6 a ningin medio para obtener una
auditoria, el 100%(15) acudiria a sociedades de auditoria, el 100 % (15) estaria
dispuesto a ser capacitado sobre auditoria, el 100 % (15) contesto que si, el 53,3%
(7) si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la administracion
tributaria, con respecto a la tributaciéon: ;Se Revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la Administracién Tributaria? el 100 % (15) contesto que no, ¢Cuenta con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos? el 80 %
(12) contesto que no, ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia? el 60 % (9) contesto
que si, ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? el 100 % (15) contesto que no, ¢Los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria? el 100 % (15)
contesto que si, ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos? el 100 % (15) contesto que
Vi



no, ¢Conoce Ud. Cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? el 100 % (15) contesto que si, ¢ Se siente motivado para cumplir
con el pago de tributos? el 100 % (15) contesto que si, ¢ Su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento tributario? el 100 % (15) contesto que si. Con respecto
a las finanzas: el 100% (15) Solicito crédito, el 100 % (15) recibio crédito, El 60,0
% (9) solicito mas de S/. 1000, el 60,0 % (9) recibié mas de /.1000, El 53,3 % (8)
solicito a entidades no bancarias, EI 53,3 % (8) recibié de entidades no bancarias, el
100% (15) pago més de 3% al mes, el 100 % (15) dice que si fue oportuno el crédito,
el 53,3 % (8) contesté que no fue suficiente, el 100% (15) dice que si mejora el
financiamiento en la empresa, con respecto a la rentabilidad el 100% (15) si mejoro
la rentabilidad por el financiamiento recibido, el 100% (15) dice que si se afecta la
Rentabilidad de laempresa por el pago de tributos, el 60,0 % (9) dice que si mejoraria

su empresa si le practicaran una auditoria.

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y Mypes.
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The research had as a general objective: Describe the main characteristics of
the audit, taxation, finances and profitability, of the micro and small national
companies in the service sector, category river agencies of the district of Calleria
2019. The research was quantitative-descriptive, not experimental- transversal-
retrospective, for the collection of the information, 15 microentrepreneurs were
chosen, the results are: regarding the characteristics of the entrepreneurs: Age of the
representatives 60.0% (9) are 50 years of age or older, 99, 0% (14) are boys, 73.3%
(11) have full secondary, compared to Mypes, 46.7% (7) are two to 10 years old.
Regarding the audit:: 80.0% (3) replied that they do not want their company to
perform an audit, 66.7% do not know anything about auditing, 60% (9) if they believe
it would improve their company if they would perform an audit, 73.3% (11) say that
their company has not improved in relation to finance, 100% (15) did not go to any
means to obtain an audit, 100% (15) would go to audit companies, 100% (15) would
be willing to be trained on auditing, 100% (15) answered yes, 53.3% (7) if they feel
satisfied with the guidance provided by the administration Taxation, with respect to
taxation: Are the books and documents involved in Accounting reviewed and
controlled before an audit by the Tax Administration? 100% (15) answered no, do
you have an appropriate staff assigned to record income, costs and expenses? 80%
(12) answered no, are the Accounting Books up to date? 60% (9) answered yes, did
you have problems or inconveniences to submit your monthly returns on time? 100%
(15) answered no, Have the declared taxes been paid at the time to the Tax
Administration? 100% (15) answered yes, Are there established formats for the
control of the tax limit accepted as representation and recreational expenses? 100%
(15) answered no, Do you know what are the tax violations and penalties that could
affect your company? 100% (15) answered yes, do you feel motivated to pay taxes?

100% (15) answered yes, can your company improve if you have a tax planning?
viii



100% (15) answered yes. Regarding finances: 100% (15) I request credit, 100% (15)
received credit, 60.0% (9) requested more than S /. 1000, 60.0% (9) received more
than /.1000, 53.3% (8) requested from non-bank entities, 53.3% (8) received from
non-bank entities, 100% (15 ) paid more than 3% per month, 100% (15) says that if
the credit was timely, 53.3% (8) replied that it was not enough, 100% (15) says that
if the financing improves The company, with respect to profitability 100% (15) if |
improve profitability for the financing received, 100% (15) says that if the
profitability of the company is affected by the payment of taxes, 60.0% (9) says that

if your company would improve if you had an audit.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
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. INTRODUCCION

Auditoria

Como ha venido ocurriendo en los Gltimos tiempos, es de conocimiento
amplio que las micro y pequefias empresas denominadas Mypes vienen a ser
pequefias unidades de dicadas a la produccion, comercializacion asi como
prestar servicios; de acuerdo a nuestras leyes vigentes en el Peru es una unidad
econdmica que constituye una individuo que puede ser natural o juridica que
se encuentre bajo cualquier modelo de organizacion o gestion empresarial, que
tiene como objeto principal ejecutar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

A nivel mundial las Mypes tienen una diversidad de definiciones, eso
depende a cada necesidad de los paises y los objetivos que estén esperen
alcanzar. Es decir, cada uno, toma en cuenta sus habitos y caracteristicas
propios.

Las micro y pequefias empresas cuentan con una participacion clave para
la generacion de trabajo, inclusion social, innovacion, competitividad y lucha
contra la pobreza.

De acuerdo con lo descrito por la Asociacién de Emprendedores del Per(
(Asep), en el Perq, las Mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI
(Producto Bruto Interno) vy, por ello, son estas una de las mayores impulsoras

de crecimiento econémico.

Tributacion
De acuerdo a los economistas Audretsch y Thurik (2001), donde
descubrieron certezas empiricas en cuanto a la relacion que existe en el nivel

activo empresarial y los indices de crecimiento econémico. De acuerdo con
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estos autores ellos indican que el sector empresarial es generador del
crecimiento econdémico debido que son vehiculos para poder innovar y lograr
el gran cambio, pero, podemos decir que este no es automatico.

El hecho de que anualmente existan mas mypes que surgen no quiere
decir que haya incremento (Baumol, 1990), mucho menos el desarrollo
sostenido, todo esto va a la par con los ingresos de nuevas empresas en la
economia que introducen innovaciones, capital y tecnologia al mercado y
amplian el ambito de los negocios.

Finanzas

Las finanzas es una herramienta muy importante para poder tomar
decisiones en las empresas y/o organizaciones, es por ello que como causa que
un namero promedio del 80% de las Pymes quiebra antes de cumplir 05 afios
y el 90% ni siquiera puede durar ni 10 afios. Debido a esto y de acuerdo a
expertos mencionados en diario gestion.org afirman que las principales causas
del quiebre de empresas esta relacionada a factores internos en la empresa, ya
que debido a una pésima gestion o una mal implementada estrategia y
administrativa, por estas razones, nos dice el portal de CNN, que se envuelven
en una erronea gestion financiera. Esta es una de las razones primordiales por
lo que decidi investigar todo lo relacionado de acuerdo con las finanzas de las
Mypes.

Rentabilidad

Las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019, si bien es cierto no llegan a
contar con Un plan de tributacidn, es debido a que nO toman conocimiento e
interés de la utilidad de este componente, que estima aspectos relevantes como;

la educacion tributaria, el control tributario, compromiso tributario,
16



infracciones y penas. Por tal motivo Se buscO obtener conocimiento de todas
las teorias con el fin que las microempresas del rubro agencias fluviales eludan
dilemas con la SUNAT. La metodologia de la investigacion, argumentando el
enunciado del planteamiento, los objetivos, justificacion del estudio, las
variables con sus respectivos indicadores, el tipo, nivel, método y disefio de

investigacion; asi como las técnicas y el cuestionario.

1.1  PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias
fluviales del distrito de Calleria, 2019, si bien es cierto no tienen un plan tributario es
debido al desconocimiento de los beneficios que esta pieza contiene, y que a su vez
contiene importantes aspectos tales como; la cultura tributaria, el control tributario,
obligaciones tributarias, infracciones y sanciones. Debido a ello es que se decidio
investigar este conjunto de teorias para que las agencias fluviales no tengan

dificultades tributarias con la SUNAT.

Calleria es un distrito que esta creciendo y esta conformada por muchas micro
y pequefias empresas; es por eso que la Direccion regional de trabajo y promocion de
empleo de Ucayali empez6 a implementar métodos adecuados para coordinar, ejecutar
y supervisar de las politicas decretas por el sector siempre teniendo en cuenta la
politica del estado, con los planes sectoriales y regionales, con el fin de brindar apoyo
a las micro y pequefias empresas mediante capacitacion y Auditoria; de esta Mypes de

los distintos rubros generen empleo para los ciudadanos de Calleria y sus alrededores.

Segun la SUNAT (2010), en la “Region de Ucayali existen 15 307 Mypes,

las que contribuyen con el 1 % del PBI y representan el 1,3 % del total de
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Mypes existentes en el pais”. De estas Mypes, estan ubicadas mayormente en
el distrito de Calleria, que es una de los distritos mas importantes de la region
de Ucayali. Sin embargo, se desconoce qué caracteristicas tienen las Mypes de
Calleria. Por ejemplo, no se sabe si tienen 0 no conocimiento en auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del distrito de Calleria,

2019.

Es por ello que gracias a todo lo antes expresado, nace el enunciado de

mi problema de estudio. Y es lo siguiente:

1.1.2 Enunciado del problema

¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas sector servicio, rubro

agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019?

1.1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019.
1.3.2 Objetivos especificos
< Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales

del distrito de Calleria, 2019.
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X/

s Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales
del distrito de Calleria, 2019.

% Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales
del distrito de Calleria, 2019.

< Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro

y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales

del distrito de Calleria, 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

Mi tesis que decidi investigar tiene justificacion porque es importante,
toda vez que permitira que conozcamos a nivel descriptivo las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro agencias fluviales del
distrito de Calleria, 2019; cabe mencionar, desde lo practico, que esta servira
como base de datos estadisticos exactos cuando otras personas decidan
investigar las mismas variables que son: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas. Por lo tanto, también se
justifica porque cuando se obtenga los resultados estos puedan servir para que
cuando se realicen otros estudios de similares caracteristicas se puedan guiarse
para determinar las caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019 y otros ambitos

geograficos conexos.
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Y por ultimo, Mi investigacion tiene justificacién porque gracias a su
elaboracion y posterior sustentacion, optare mi tan ansiado titulo profesional
de Contador Publico, que hara y contribuira que la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, dando
cumplimiento a lo que esté estipulado en la Nueva Ley Universitaria y sus

modificatorias.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Auditoria

Ledn. (2008), en su tesis de maestria sobre Proceso de seleccion de
personal para las Pymes de la construccion; en el Instituto Tecnoldgico de la
Construccion Sede Querétaro. Las PYMES de la Construccion por diferentes
motivos y razones en la mayoria de las ocasiones contratan al personal sin un
adecuado proceso previo de seleccion que garantice en lo posible que el
candidato sea el adecuado al puesto tanto en perfil como en su descripcion,
para cumplir con el postulado de la administracion de sueldos y salarios que
nos dice "Persona adecuada en el puesto adecuado”. El objetivo de la
investigacion es Proponer un problema un Proceso de Seleccién de Personal
metodoldgico para las PYMES del sector Constructivo. Se describen y
presentan los modelos y Procesos de Seleccion de Personal de diferentes
autores dentro de la Teoria Clasica de la Administracion desde su concepto y
formas de desarrollo todo esto con el fin de sustentar la investigacion a través

de este Marco Tedrico. Cabe mencionar gque durante el siguiente estudio no se
20



modificaron las variables. Se realiza un muestreo probabilistico de las PYMES
de la Construccion para conocer el errado de la aplicacion de estos procesos en
un total de 7 empresas, y con una confiabilidad del 90% cuyos resultados
fueron que: EI 85.71% no conoce los procesos de seleccién de personal, de los
que si lo conocen solo el 14.29% lo aplica. Se realiza un segundo muestreo para
determinar como se aplican este proceso de seleccion a las PYMES que si lo
hacen. Como conclusién Se demuestra que la mayoria de las PYMES de la
Construccion no tiene un proceso formal de Seleccion para contratar a su
personal, esto nos indica que lo hacen de forma empirica e intuitiva.

Orcés. & carrillo. (2008), en su tesis de Maestria sobre Auditoria
tributaria enfocada a las empresas contribuyentes especiales modelo NES S.A.
para determinar la correcta elaboracion y pago de sus declaraciones impositiva.
Una de las facultades de la Administracion Tributaria es la determinadora, la
cual busca establecer la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la
base imponible y la cuantia del tributo. El ejercicio de esta facultad comprende:
la verificacion, complementacion o enmienda de las declaraciones de los
contribuyentes o responsables; la composicion del tributo correspondiente,
cuando se advierta la existencia de hechos imponibles, y la adopcién de las
medidas legales que se estime convenientes para esa determinacion.
Considerando que es indispensable establecer una guia operativa que permita
crear un conocimiento general en el sujeto pasivo, acerca de la facultad
determinadora del Servicio de Rentas Internas.

Guerrero (2003), en su tesis para la obtencion del titulo de Master en
contabilidad y auditoria, en la Universidad Tecnologica Equinoccial del
Ecuador, titulada: “Manual de procedimientos para la Administracion y

Control Contable de los bienes de activo fijo en la Universidad Tecnoldgica
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Equinoccial U.T.E.” ha elaborado un Manual de procedimientos
administrativos para el control de activos fijos, el mismo que constituye una
herramienta muy importante de control dentro del manejo de activos fijos en
la Universidad Tecnologica Equinoccial, ya que ese rubro representa
realmente la capacidad operativa de la Institucion y sobre su correcto uso se
obtendran mejores resultados optimizando estos con mejor eficiencia y
efectividad; asimismo, realizd un diagnéstico de la situacion actual de los
activos fijos de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, estableciendo en
primer término, la importancia de estos en los estados financieros y
posteriormente se describié como es el manejo administrativo de los activos
fijos en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Consideramos importante lo descrito por el autor, porque la adecuada
implementacién de un manual de gestidn en una entidad, contribuye de alguna
manera a controlar y registrar los bienes y hacer seguimiento a su capacidad
operativa con la finalidad de elaborar los Estados Financieros.

Asi mismo Vega Flor (2009),en su tesis de grado previa a la obtencién
del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba- Ecuador, titulada: “Disefio
de un Manual de Control Interno para el Departamento Financiero en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo- Riobamba, Aplicando la Nueva
Normativa y Herramientas Informaticas que Rigen para el Sector Publico en
el ano 2009, concluye lo siguiente:

- El estudio y diagndstico de la situacion actual de la Institucion
permitié conocer las necesidades para el Area Financiera, en la que se registra:
Inexistencia de un Manual de Control Interno para el sistema e-SIGEF y e-

SIPREN.
22



- El anélisis de conceptos y definiciones emitidas por diferentes
autores sobre aspectos relacionados con el tema ayudaron a un mejor
entendimiento en la labor del Manual.

- La Direccion Financiera es responsable de mantener la eficiencia,
eficacia y economia en las operaciones realizadas, por la necesidad de cumplir

la mision y objetivos institucionales.

- El control es una prioridad por lo cual se disefié con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
del departamento financiero.

- El no poseer un control adecuado para el pago de obligaciones hace
que se demore su cancelacion dafiando asi la imagen fiel de la Institucion.

Consideramos importante lo descrito por el autor, en el sentido que es
necesario contar con una herramienta de control interno en las diversas
entidades, para garantizar la eficiencia, eficacia en operaciones contables
tomando en consideracion el control de los bienes.

Tributacion

Maslucan (2015), en su tesis titulada: Implementacion del Plan
Estratégico Tributario como instrumento para prevenir contingencias
tributarias durante el ejercicio fiscal 2015 de la empresa Molinorte SAC.
Concluye lo siguiente: En el presente trabajo de investigacion se ha podido
determinar que la empresa cuenta con puntos criticos en materia tributaria,
por motivos de la no aplicacion de un plan estratégico tributario. Se detectd
que no existen politicas de control interno plasmadas en un documento, lo que
aumenta el riesgo de que se generen contingencias tributarias, ademas se pudo

detectar que los libros no se encontraban empastados en su totalidad, siendo
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esto una obligacion tributaria de caracter formal que al ser incumplida y
detectada por la Administracion Tributaria devendria en una multa para la
empresa. Asi mismo se detectd que la empresa no ha establecido un importe
fijo para la utilizacion de medios de pago, por lo que se encuentra riesgo de
no bancarizar alguna de sus operaciones. Con la implementacion del plan
estratégico tributario efectuado en el ejercicio gravable 2014, la empresa ha
realizado sus operaciones comerciales, financieras, contables y tributarias en
concordancia con las normas tributarias vigentes, previniendo asi
contingencias tributarias, minimizando el riesgo tributario y a la vez el riesgo
financiero, determinando el correcto impuesto a pagar. La aplicacion del plan
estratégico tributario en la empresa, arrojo resultados positivos, demostrando
la efectividad de su aplicacién y un efecto positivo tanto econémicamente
como financieramente.

Rodriguez (2014), en su tesis titulada: Planeamiento tributario y su
incidencia en la situacion financiera de la empresa Inmobiliaria Santa Catalina
SAC de la ciudad de Trujillo en el periodo 2013. Concluye lo siguiente: Se ha
logrado determinar que la empresa Inmobiliaria Santa Catalina S.A.C. no ha
venido cumpliendo sus obligaciones tributarias de manera integral, en
especial lo relacionado a impuesto a la renta, asi como los relacionados a los
costos laborales y/o beneficios sociales de los trabajadores, lo cual ha
generado inestabilidad en el desembolso de dichos compromisos. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias ha incidido de manera
desfavorable en la situacion economica y financiera de la empresa lo cual se
ha traducido en la falta de liquidez, acumulacion de compromisos y eventuales
sanciones de caracter tributario, relacionados con las diferencias en las

declaraciones juradas de tributos, lo cual crearon una incertidumbre en el
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normal funcionamiento de la empresa ante una visita por parte de la
Administracion Tributaria por ser una contingencia imprevista. Esta
problematica se podria corregir con un adecuado Planeamiento Tributario,
que implica un control previo de la aplicacion de normas tributarias
relacionadas con las declaraciones juradas mensuales y anuales, versus los
importes de los registros contables. Toda empresa debe poner en marcha la
aplicacion de un Planeamiento Tributario dado el impacto positivo, tanto
econdmico como financiero, que se ha demostrado que genera disminuyendo
significativamente la carga fiscal para la misma.

Finanzas

Valls (2016), en su articulo: “El cliente como centro de las estrategias
financieras digitales”. Nos informa que, la innovacion disruptiva implica crear
los servicios que el cliente pueda necesitar en el presente o en el futuro. «Es
empezar a pensar de manera diferente y mantener al cliente en el centro de la
innovaciony, explico”. Par 1.

“(...) La digitalizacion de la sociedad es una realidad que avanza
rapidamente». La banca no es ajena a este volumen de actividad: se mueven
3.400 millones de euros de negocio en e-commerce, con un crecimiento anual
estimado

del 30%. Y dentro de los cambios experimentados, «el uso del movil es
fundamental para realizar acciones en la banca digital»”. (Valls Angells, 2015,
par 3 -4)

“«Cada cliente es diferente. Cada uno tiene necesidades distintas y
reclama soluciones especificas». Por ello, el objetivo de las acciones que

promueve La Caixa es potenciar la relacion digital. «Queremos crear
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servicios que no ofrezca nadie mds, ganar eficiencia y seguir innovando»”
(Valls Angells, 2015, par 7)

“La estrategia global que aplica 'La Caixa" se denomina Digital
centricity e apoya en varios pilares basicos, entre los que se incluyen los
servicios y procesos digitales orientados hacia la eficiencia; «Que el cliente
tenga lo que necesita cuando lo necesita», indica Valls. También se contempla
en este conjunto de elementos la innovacion, para «mantener y hacer crecer el
ecosistema financiero» y la cercania con los clientes”. (Valls Angells, 2015,
par 9)

“La puesta en marcha de esas nuevas propuestas tuvo que ver con el
andlisis del entorno financiero, que comenzo6 en la misma época. Ante la
aparicion de nuevos elementos como la banca “low cost o el “shadow banking,
los responsables de la entidad se dieron cuenta de que el cliente empezaba a
no diferenciar las ofertas entre si. El precio y la atencion eran los Unicos
elementos distintivos. «Creimos adecuado potenciarlos», dice Valls. Y para
ello optaron por preguntar directamente al cliente qué era lo que necesitaba”.
(Valls Angells, 2015, par 11)

Gracias al Big Data, se reunen, analizan y categorizan los datos
dispersos de los usuarios, ofreciéndole la posibilidad de utilizarlos de forma
sencillay agil. Cualquier operacion es factible a partir de dispositivos moviles
y paginas web. La automatizacion de los procesos permite pagar directamente
con el mavil, incluso sacar dinero de los cajeros vinculando las tarjetas o
realizar operaciones de contratacion “one click™ (el 32% de las mismas ya se
realiza asi). (Valls Angells, 2015, par 14).

Rentabilidad
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Soria (2016), en su trabajo Capital [as] Bolsa - Espafia, en su articulo:
“Alerta ante la posible explosion de la burbuja en el mercado de deuda”. Nos
informa que, “Desde la crisis financiera del 2008 hemos presenciado una
oleada de medidas por parte de los principales Bancos Centrales en cuanto a
politica monetaria se refiere con el fin de incentivar el crecimiento econémico,
apoyando sobre todo la financiacion empresarial. Estas medidas no
convencionales incluyen medidas de liquidez y plazos superiores de
financiacion, asi como programas de flexibilizacion cuantitativa”. Par 1.

“A pesar de esto, ciertos inversores sugieren que los rendimientos
negativos son un "signo de prosperidad.” Y algunos gestores de bonos incluso
han utilizado diferentes estrategias financieras para transformarlo en un
rendimiento positivo. Sin embargo, a medida que los inversores buscan una
mayor rentabilidad también lo hacen en cuanto al riesgo asumido, eso si, bajo
la esperanza de que los bancos centrales mantengan estas politicas a pesar de
las consecuenciaspotencialmente adversas en el largo plazo”. (Soria Arturo,
2016, par 17)

“PIMCO, la mayor gestora de fondos especializada en estos activos, y
el estado chino han encontrado la clave para conseguirlo, que esta en la divisa.
La estrategia consiste en cubrir la divisa de los bonos en ddlares, (swaps) algo
que ambas instituciones estan haciendo de momento con la deuda japonesa en
yenes pero que seguramente terminaran por llevar a cabo la misma operacion
con la divisa europea”. (Soria Arturo, 2016, par 18)

“Cada vez mas inversores particulares se lanzan a realizar este tipo de
operaciones lo que reducira el precio de los “swaps”’; Entonces es cuando llega

el problema donde lo mas probable es que los inversores busquen nuevos
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lugares donde poder optimizar su rentabilidad, y por qué no, la préxima

parada podria ser Europa”. (Soria Arturo, 2016, par 19)

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Auditoria

Valladares (2015), El objetivo que se logro en la presente investigacion
fue: Determinar las caracteristicas de la auditoria tributaria en las Mypes del
sector servicio rubro construcciones en Huaraz en el 2013. Tipo de
investigacion cuantitativo de nivel descriptivo; disefio descriptivo simple;
poblacién 85 Gerentes y/o Administradores de las Mypes de Construccion de
Huaraz, muestra no probabilistica 30 Gerentes y/o Administradores; técnica
encuesta instrumento cuestionario estructurado, con operacionalizacién de
variables. Resultados: el 60% afirmaron que aplicaron auditoria tributaria en
su Mype en los Gltimos 5 afios, el 72% afirmaron conocer de alguna anomalia
al pago de impuestos, el 78% conocian las etapas de la auditoria tributaria, el
56% indicaron haber realizado la auditoria preventiva en su Mype, el 83%
clasificd que se auditoria se realiza por iniciativa propia; el 67% conoce el
ambito de la auditoria en forma integral, el 83% afirmaron que fueron auditados
por tipos de auditores dependientes, el 100% opinaron que los auditores
utilizaron métodos de auditoria, el 83% indicaron que los auditores cumplieron
los principios de auditoria tributaria y el 55% indicaron que su Mype es una
Sociedad de Responsabilidad Limitada. Conclusion: Se han determinado las
caracteristicas de la auditoria tributaria en las Mypes del sector servicio rubro
construcciones en Huaraz en el 2013, de acuerdo a los resultados de la revision
de la literatura y los resultados estadisticos, que dan fe al logro de los objetivos,
con el 67% afirmaron que el d&mbito de la auditoria fue integral, el 83%
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respondieron que los auditores que auditaron su Mype fueron dependientes, el
55% afirmaron que su Mype pertenecian a una Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

Por lo tanto Suarez (2013), en su investigacion titulada: “Auditoria
financiera y la prevencién de irregularidades en la empresa grupo Ortiz de
Huaraz 2011” El objetivo logrado en la presente tesis fue determinar si existe
relacion entre auditoria financiera y la prevencion de irregularidades en la
empresa Grupo Ortiz de Huaraz en el afio 2011. La investigacion es del tipo
cuantitativo y nivel correlacional; el disefio fue descriptivo-correlacional de
corte transversal. La poblacion es de 100 trabajadores y la muestra 45
directivos y empleados. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la
observacion. El instrumento empleado fue el cuestionario estructurado. Los
resultados obtenidos son: El 40% de directivos y trabajadores de la empresa
Grupo Ortiz tiene de 25 a 29 afios, el 66% son varones, el 55% de
financiamiento fue por instituciones bancarias, el 55% respondi6 que a veces
se cumple el principio de eficiencia al igual que el principio de eficacia y
economia, el 51% respondié que si se incumplia los principios contables, el
57% del nivel de irregularidades que es medio, el 71% corresponde a que no
manifiestan su nivel ético moral. Conclusién: se ha determinado la relacion
significativa entre la auditoria financiera y la prevencion de irregularidades en
la empresa Grupo Ortiz de Huaraz en el afio 2011.

De acuerdo con Argote (2013), En su tesis titulada “Auditoria interna y
la mejora de gestion en las empresas constructoras de Lima Metropolitana, afio
20117  Estudia la importancia que las empresas constructoras tengan
implementado una Area de Auditoria Interna dependiendo de su desarrollo

empresarial y capacidad de instalacion. Este trabajo es util porque beneficiara
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a los siguientes sectores y profesionales: a) Empresas contratistas o
constructoras, les va a permitir conocer sus procesos de control en la gestion,
el desarrollo de su empresa y la politica de accion, que permitird garantizar y
mantener los valores, garantizando su identificacion en el mercado empresarial.
b) A Gerentes para tomar conocimiento y llevar un mejor control de su
empresa, considerando el informe final para la toma de decisiones. c) A
terceros (clientes o proveedores) para que tomen conocimiento de la capacidad
de organizacion que cuenta este sector, dando a conocer la sostenibilidad de la
empresa y su capacidad de instalacion. La investigacion ha comprendido a las
Empresas Constructoras de Lima Metropolitana, realizando encuesta a los
ingenieros, gerentes, contadores, administradores y como procedimiento de los
resultados se considero estadisticas, tanto para la tabulacién, procesamiento y
el andlisis de los resultados.

Por otro lado, Prado (2013), en su investigacion “La auditoria interna en
la optimizacién del gobierno corporativo a nivel de una empresa de produccion
de biocombustibles” concluye que, se plante6 como objetivo, determinar si la
auditoria interna influye en la optimizacion del gobierno corporativo en las
empresas de produccion de biocombustibles, determinandose como resultado
del trabajo de campo, que el grado de independencia, objetividad, servicios de
aseguramiento y consultoria por parte de Auditoria Interna incide en el logro
de mayor grado de coordinacion entre los intereses de los individuos, las
empresas y la sociedad; que mediante el aseguramiento influye para atraer
inversiones; que el nivel de mejora de las operaciones y ayuda para el
cumplimiento de los objetivos de las empresas incide en el alcance de metas
trazadas; que el nivel de aporte para evaluacion y mejora de la efectividad de

procesos de gestion de riesgos, control y de la direccion incide en el equilibrio
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entre objetivos econdmicos y sociales, en la promocién del uso eficiente de
recursos y rendicion de cuentas, y en el fortalecimiento de la economia y
fomento de la probidad de las empresas. En cuanto a la estructura del trabajo,
abarcO desde el planteamiento del problema, aspectos teoricos del estudio,
metodologia, interpretacion de resultados y contrastacion de hipdtesis,
terminando con las conclusiones y recomendaciones, respaldada por una
amplia bibliografia de diferentes especialistas, quienes con sus aportes
ayudaron a clarificar la problemética en referencia, demostrando que las
empresas de produccion de biocombustibles necesitan evolucionar el Gobierno
Corporativo, constituyéndose la Auditoria Interna en factor preponderante para
su optimizacion. x Al concluir la tesis, se determind que la aplicacién de
metodologia de la investigacion cientifica, fue aplicada desde el planteamiento
del problema, manejo de informacién para el desarrollo de la parte tedrico
conceptual; asi como los objetivos, hipdtesis y todos los demas aspectos
vinculados al estudio; para finalmente, llevar a cabo la contratacion de las
hipétesis y llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Asi mismo, Huaman (2018), en su tesis “Auditoria interna para
fortalecer la gestion financiera de la empresa Reydinor SAC, San Ignacio” El
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general disefiar un
programa de auditoria interna para mejorar los procesos de gestion financiera
de la empresa de Representaciones y Distribuciones del Norte “REYDINOR
SAC”, de la ciudad de San Ignacio. Se trabajo mediante la recoleccion de
informacion y entrevista a la administradora del negocio y sus colaboradores,
en especifico con trabajadores del area de Gerencia y Administracion, quienes
brindaron los estados financieros de la empresa, los cuales fueron analizados

con la técnica contable y se determinaron las deficiencias en el manejo de la
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gestion financiera, especificamente en desbalance entre deudas a corto plazo y
recursos econémicos, en activo corriente que superé al pasivo, disminucion de
cuentas por cobrar, pagos a futuro, falta de control en registro, seguimiento de
cuentas, ausencia de auditoria contable para identificar cuentas y deudores
incobrables. El disefio del programa de auditoria interna se basé en la teoria de
dos autores: Mauricio Leon Lefcovich (2010) y Ederlys Herndndez Meléndez
(2013), que aportaron ideas y conceptos innovadores acerca de las auditorias,
reportes y resultados positivos, constatados posteriormente.

Continuando con Velerio (2015), en su tesis “Beneficios de la auditoria
forense para la comprobacién de fraudes contables en el estado peruano
periodo 2013 La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar
y describir los beneficios de la auditoria forense para la comprobacién de
fraudes contables en el Estado Peruano periodo, 2013. La investigacion fue
descriptiva, para el recojo de informacion se utiliz6 las fichas bibliograficas. El
principal resultado es: EI Estado Peruano no se vera afectado econémicamente
en un 80%, por el lavado de activos, desbalance patrimonial, narcotréfico,
sicariato y el trafico de influencias a través del fraude contable, la necesidad
fundamental radica en que la auditoria forense nace en un entorno corrupto,
ilegal y lleno de informalidades, es por ello que el Estado Peruano periodo 2013
esta sumergido en la corrupcion, lavado de activos, narcotrafico, trafico de
influencias, sicariato, etc. ES con estos actos ilegales que los Funcionarios
Publicos del Estado Peruano le sacan la vuelta a la ley y cometen fraudes
contables en contra del estado Peruano Perjudicandolo econdmicamente, etc.
es por eso necesaria una aplicacion de Auditoria Forense en todas las areas del
Estado Peruano y en todos los departamentos del Perl, basadas en sustento

legal y con buenos equipos de auditoria reconocidos internacionalmente, para
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asi garantizar un buen dictamen final. En cuanto al disefio de auditoria forense
el presente trabajo de investigacion formulo un esquema pequefio de auditoria
forense, en el cual se parte de una auditoria forense clésica a una auditoria
forense moderna en donde los detalles son importantes y serviran de sustento
para futuras auditorias en el Estado Peruano.

Finalmente Cuadra (2013), en su tesis denominada: “Las
recomendaciones de la auditoria a los estados financieros y el control de los
bienes patrimoniales del estado, en la gerencia regional de salud La Libertad,
afio 2011”. La presente investigacion tiene como objeto determinar la relacion
existente entre la implementacion de recomendaciones de la auditoria a los
Estados Financieros y el Control de los Bienes Patrimoniales del Estado, la
informacion ha sido obtenida de la gerencia regional de salud La Libertad, a
partir de un caso suscitado en el afio 2011, se analizé la informacion emitida
por la Sociedad de Auditoria Valdez y Asociados S. C. El método de
investigacion utilizado es el descriptivo y el disefio correlacional. La muestra
estuvo constituida por 08 empleados de la Gerencia Regional de Salud La
Libertad, la técnica utilizada fue la entrevista la que se elabord y aplico
mediante un cuestionario, con el objetivo de recoger informacion que permita
establecer la relacion existente entre la implementacion de recomendaciones
de la auditoria a los Estados Financieros y el Control de Bienes Patrimoniales
del Estado. De la recoleccion de la informacion, se ha logrado concluir que
existe una relacion significativa entre la implementacion de recomendaciones
de la auditoria a los estados financieros y el control de los bienes del Estado en
la Gerencia Regional de Salud La Libertad, en cada una de las dimensiones
identificadas, objeto de la presente investigacion, Ademas, se determiné que la

implementacion de recomendaciones de la auditoria a los estados financieros
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garantiza el control de los bienes del Estado en la Gerencia Regional de Salud
La Libertad, no obstante se deben implementar procedimientos alternos de
control.

Tributacion

Babilonia (2016), El impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de
la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro libreria, del distrito
de Punchana, 2015 La presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar y describir la influencia del impuesto a la renta en la liquidez de la
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro libreria, del distrito de
Punchana, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
trabajé con una muestra poblacional de 16 microempresas, a quienes se les
aplicd un cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Con respecto a las caracteristicas de las
microempresas; El 43,8% (7) de los representantes han tenido participacion de
la economia entre los afios 2009 y 2012. El 25,0% (4) de las empresas
encuestadas cuentan con un maximo de 6 trabajadores. EI 50% (8) de las
empresas son formales entre 2011 y 2012; y el 100%(16) han obtenido
utilidades en el Gltimo afio. Con respecto a la caracteristicas de los tributos; El
62,5% (10) de las microempresas conocen las leyes tributarias en el Perd; El
100.0% (16) de las microempresas conocen la ley del impuesto a la renta; el
50,0%(8) microempresas estan de acuerdo con el pago del impuesto a la renta;
el 50,0%(8 casos) microempresas han reducido sus ganancias. El 56,25%(9)
paga su impuesto a la renta a fin de afio. Con respecto a la caracteristicas de la
liqguidez financiera; el 100,0%(16) microempresas han solicitado
financiamiento a terceros; El 75,0% (16) de las microempresas han tenido

problema en el proceso de comercializacion; El 56,25% (9) de las
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microempresas han tenido problema con el capital de trabajo después de pagar
el impuesto a la renta; el 56.25%(9) microempresas han tenido problema para
pagar a sus acreedores después de pagar el impuesto a la renta . EI 50,0% (8)
de las microempresas han tenido disminucién de su liquidez después de pagar
el impuesto a la renta. ElI 87,5% (14) microempresas solucionaron la
disminucion de liquidez después de pagar el impuesto a la renta con préstamos
de terceros.

Santander Cjuno (2013), en “Estrategias para inducir la formalidad de la
Mype de la industria gréafica-offset por medio de gestion competitiva”, se
presenta un Manual orientado a la Micro y Pequefia Empresa (Mypes) de la
Industria Grafica Offset como estrategia ante la informalidad existente de ese
sector, utilizando como herramienta competitiva una esquematizacion de la
propuesta de las politicas publicas y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) que brindan diferentes organismos publicos. La
informalidad empresarial ha ido evolucionando con el tiempo, sin que se
definan criterios exactos que determinen la formalidad de una empresa, se tiene
que esta puede actuar en informalidad siendo aparentemente formal. En un
modelo econdémico como el que posee Perl, mantenerse dentro de la
informalidad garantiza desaprovechar ventajas competitivas que solo se
obtienen con la formalidad.

Hoy en dia los costos de acceso a la formalidad ya no se consideran una
barrera burocrética, pues es el Estado quien asumio otorgar a los empresarios
las facilidades necesarias para acogerse a las lineas de la formalidad. Podemos
aproximar el concepto de competitividad empresarial a la Mypes y convertir
una micro empresa de subsistencia en una de acumulacion ampliada, creando

una relacion entre el Empresario, el Estado y la sociedad. Para determinar una
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estrategia coherente de mejora competitiva de la Mypes de la industria gréafica
y orientar sus conductas a la formalidad, se buscé analizar las diferentes
alternativas provenientes del sector publico, privado y las aplicadas en otros
paises; asi se determind que, por medio de capacitacion y acompafiamiento, se
puede alejar al empresario de comportamientos informales. La formalidad y
competitividad de un micro y pequefio empresario, pueden reducir problemas
sociales como el subempleo y la evasion tributaria.

El Diario EI Comercio. (06 de agosto del 2014), en su articulo:
“Instrumentos financieros en soles rinden mas que en délares”. Nos informa,
en un reporte de MC [as] F que, en los ultimos 12 meses, al cierre de julio de
este afio, los instrumentos de inversion en moneda nacional mostraron una
rentabilidad promedio de 3,6%, cifra mayor que los de moneda extranjera, que
lograron un 1,8%. En el mismo periodo, la consultora determind que el
instrumento mas rentable en soles fue el indice general de la Bolsa de Valores
de Lima, que mostrd una rentabilidad de 11,56%. En cuando a los
instrumentos en dolares, el més destacado fue el indice EPU con 14,22%, Con
relacion a las AFP, los tres tipos de fondos mostraron rentabilidades positivas
en los ultimos 12 meses (5,7%; 7,7% Yy 6,9%, para los tipos de fondos 1, 2 y
3, respectivamente). En fondos mutuos, el de mayor crecimiento fue el de renta
fija en soles, con 3,85%, mientras que el de menor rentabilidad lo obtuvo el de
corto plazo en dolares con 0,51%. Par 1-4

En los ultimos siete meses, la rentabilidad de todos los indicadores en
promedio fue de 1,3%, cifra mayor que el rendimiento acumulado a junio, que
fue de 1,1%. (..) El rendimiento mas alto en moneda nacional lo obtuvo el

indice general de la Bolsa de Valores de Lima, con un 7,06%, mientras que el
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instrumento de mayor rendimiento en moneda extranjera fue el EPU, con un
8,30%. (ElI Comercio, 2014). Par 5-8

“El momento mas eficaz para incentivar comportamientos financieros
prudentes, sanos y enfocados en lograr metas comienza desde una temprana
edad, por lo que es de gran importancia apoyar a los pequefios en el manejo de
su dinero, exhortaron diversas especialistas, (...), Durante la presentacion del
programa Suefia, Ahorra, Alcanza: Fortalecimiento financiero para las
familias, en colaboracion con MetLife Foundation y Sesame Workshop
seenciono que para incrementar el conocimiento sobre estrategias financieras
en las familias, debe comenzarse por definir metas y buscar realizarlas
mediante una planeacion en las finanzas en el hogar, en esta iniciativa, con la
ayuda de un grupo de asesores y especialistas globales y locales, se busca
brindar a los nifios informacion asequible, comprensible y de manera

dosificada, ya que en esta etapa, en la que son mas

receptivos al aprendizaje, resulta conveniente dar una buena educacién
sobre el manejo de sus recursos. Por ello, el programa que ofrecen estas
actividades se basa en tres elementos clave, que pueden ser una guia para que
usted hable de finanzas con sus hijos”. (Garcia Gutiérrez, 2016, par 2-6)

“El primero es tener una actitud positiva que signifique tener confianza
y aspiraciones, ya que, segun la guia para madres, padres y cuidadores de Met
Life Foundation, ayudar a los pequefios a definir sus metas los fortalece para
gue puedan empezar a planear cdmo alcanzarlas, con una actitud confiada, ya
que el camino puede parecerles muy largo, debido a que en la infancia se esta

habituado al corto plazo”. (Garcia Gutiérrez, 2016, par 7)
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El segundo elemento clave se basa en conocer comportamientos
relacionados con la autorregulacion y funciones de ejecucion (control
consciente de los pensamientos, sentimientos y acciones) que ayuden a
establecer, planear y alcanzar objetivos. (Garcia Gutiérrez, 2016, par 8)

“En esta etapa son cosas muy sencillas (las que debe proponerse el
nifio), pero si les ensefiamos a diferenciar entre necesidades y deseos, les
ayudara a que cuando crezcan tomen decisiones para un mejor control de su
presupuesto”, dijo al respecto. ( (Garcia Guitierrez, 2016), par 9)

“El ultimo elemento que es recomendable tomar en cuenta a la hora de
hablar de finanzas con sus hijos es el de contar con los conocimientos y la
informacion necesarios para lograr el fortalecimiento financiero, que puedan
ayudarle a alcanzar lo que se plantea”. (Garcia Gutiérrez, 2016, par 10)

La educacidn financiera no es ensefiarles a los nifios a comprar, estoy
convencida de que es planeacion en familia; si los nifios tienen metas a corto
plazo, es debido a que su vida ha sido muy corta, han pasado muy poco tiempo
con nosotros, pero sus papads no, y si los nifios pudieran escuchar las
conversaciones de sus padres (de presupuesto familiar) donde las metas son a
mediano y largo plazos, entraran en esa mentalidad”, refirié la directora del
Mide, (...), “Fomentar la inclusion financiera y utilizar servicios financieros

formales pueden mejorar la

calidad de vida de una persona si sabe utilizarlos. Los nifios no suelen
planear para hoy, debido a que ven sus metas muy lejanas, pero cuando sean
mayores deben conocer las soluciones para enfrentar un problema financiero”,

concluyo; (Garcia Gutiérrez, 2016, par 13-15).

Finanzas
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Segun, Pifiashca (2015), El financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas de la provincia de Huaraz, 2014 El objetivo general de
la presente investigacion es describir el financiamiento de las micro y pequefias
empresas (MYPE) farmacéuticas de la provincia de Huaraz, 2014, en este
proposito se disgregd en tres objetivos especificos: describir las caracteristicas
de los empresarios; describir las caracteristicas de las MYPE vy las
caracteristicas del financiamiento. Asimismo la metodologia que se utilizé es
mixto, el nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio descriptivo no
experimental. Ante la situacion planteada se obtuvo que el mayor nimero de
empresarios tienen edades entre 30 a 40 afios, existen mas mujeres propietarios,
la mayoria tiene un nivel de formacién académica superior técnico y
universitario; asi mismo en la provincia de Huaraz existe setenta MYPE
farmacéuticas entre boticas, farmacias y droguerias, de los cuales sesenta y seis
estan ubicados en los distritos de Huaraz e Independencia, el 81.43% esta
constituida como persona natural; en lo que respecta al financiamiento tiene
dos fases: el primero es la apertura que esta financiado por recursos propios, de
familiares, que representa el 42.22% y 38.89%, luego la etapa de actividad
comercial financiada por recursos: generados por las MYPE, entidades
financieras, predominando el financiamiento por proveedores con un 63.89%
con plazos otorgados entre 15 a 90 dias. Los recursos utilizados pueden ser
internos y externos, propios o ajenos, establecidos en plazos, ademéas es
progresivo de acuerdo al ciclo de vida de las MYPE, necesidades e historial

crediticio.

Covefias (2015), La investigacion tuvo como objetivo determinar las

principales caracteristicas del financiamiento, de las Micro y pequefias
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empresas comerciales en el Per( y de la chifleria EI Ayabaquino EIRL de la
ciudad de Piura periodo 2014. La investigacion se ha desarrollado usando la
Metodologia de tipo descriptivo, nivel cualitativo, disefio: Disefio de la
investigacion: Cualitativo descriptivo-bibliografico -documental y de caso, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a la MYPE en
estudio obteniendo como principales resultados los siguientes: chifleria El
Ayabaquino en estudio financia su capital de trabajo en un 100% con la Caja
Piura, obtuvo S/. 25,000.00 de préstamo, pago de intereses con tasa del 45%

anual, pago el préstamo en dos afios,

Segun Morante (2009), en su Tesis de la Universidad Nacional Santiago
Antlinez de Mayolo de Huaraz, denominado: “El control social y el buen uso
de los recursos financieros en las Municipalidades del Peru”. El presente
trabajo de investigacion utilizo el método descriptivo — analitico, llegando a la
conclusion de que un mal control social en los gobiernos locales, es por la falta
de compromiso de alcaldes y regidores con la planificacion del desarrollo
concertado y los procesos participativos en los que no tienen presencia activa,
por tanto al no estar involucrados no respetan los acuerdos y mucho menos son
conscientes si estos acuerdos responden a los proyectos priorizados en el plan
de desarrollo concertado dejando en manos del equipo técnico y funcionarios
municipales, la conduccién de los mismos quienes muchas veces por falta de
preparacion y capacidad decisoria debilitan el proceso. Por tanto estos espacios
de participacién y control ganados por la poblacion se convierten en un

formulismo que hay que realizarlo por cumplir con la ley
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Asegura Vega (2008), en su investigacion sobre los recursos Recaudados
por las municipalidades determind que todos estos ingresos, deducido un
pequefio gasto financiero, determinan que los gobiernos regionales puedan
gastar S/.9.211 millones en la compra de bienes y servicios para sus respectivas
jurisdicciones. Finalmente, el ingreso de los gobiernos locales en conjunto
asciende a S/.6.516 millones de nuevos soles, los mismos que provienen de las
siguientes fuentes: transferencias del gobierno nacional (S/ 4,261 millones,
procedentes del IPM, canon y otros), recaudacién directa de impuestos y otras
tasas (S/.2.238 millones, provenientes del impuesto predial, arbitrios, licencias,
etc) e ingresos financieros (S/ 17 millones). Deducidos los gastos financieros
(S/.70 millones), las municipalidades gastan S/ 6,446 millones en sus

respectivas localidades.

El porcentaje de pobreza total de la provincia de Morropén es de 53,1%,
siendo la tercera provincia mas pobre de la region. (INEI, 2012b). Ademas, es
una de las provincias mas expuestas a fenémenos naturales extremos. EI IDH
es de 0,544, con lo cual la provincia de Morrop6n queda en el puesto 113 de

las 198 provincias del Per(.

Rentabilidad

Limaco Mundaca (2013), en su tesis titulada: Planeamiento tributario
para evitar contingencias tributarias en la micro y pequefias empresas de la
provincia de Huancayo, llegan a la siguiente conclusion: El planeamiento
tributario detalla o especifica como estd compuesto, desde una asesoria (al
inicio de las actividades o en el tiempo que desee), la actividad, el capital
inicial, el tipo de empresa (persona natural o juridica), el régimen tributario,

(Nuevo RUS o el Régimen Especial), la obligaciones formales y obligaciones
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sustanciales; de no cumplir con dichos procedimientos generaran
contingencias tributarias en las micro y pequefias empresas. El 95.89% de los
encuestado estd de acuerdo en Planificar con anterioridad, como se
desarrollaran las operaciones tributarias que realizaran y el 94.52% de los
mismos han tenido contingencias tributarias Es por ello que los resultados
obtenidos proyectan que realizar un Planeamiento Tributario influird y
favorecera en evitar las contingencias tributarias, como son: de inscripcion,
entrega de comprobantes de pago, comiso de bienes, rectificatorias de
declaraciones juradas, multas en fiscalizaciones, etc. que conllevan a generar
desembolso de dinero que afectan al desarrollo empresarial.
2.1.3 Antecedentes Regionales

Auditoria

Ponce (2016) , en su tesis “Caracterizacion de la auditoria, de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para
damas, del distrito de Calleria, 2015”, cuyo objetivo general fue Determinar y
describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas en el
distrito de Calleria, 2015. Que el 81% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, su edad fluctia entre los 26 a 60 afios; el 56% son del sexo
femenino; el 57% tiene grado de instruccidn superior no universitaria, y el 32%
tiene secundaria. EI 75% son de ocupacion comerciante, el 69% tienen entre
uno a cinco afos en el rubro empresarial; el 100% son formales, el 75 tiene
trabajadores permanentes, el 87% posee trabajadores eventuales; el 81%
constituyo su Mypes por subsistencia.

Concluye Ponce, el 75% recibe Auditoria de terceros, el 76% recibe

Auditoria de entidades bancarias y no bancarias, otorgandoles facilidades de
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crédito, siendo los més requeridos el Banco de Crédito con 25% y Mi Banco
con 25%; los créditos recibidos el 50% fueron a corto plazo. el 75% pago tasas
de interés mensual de 1.83% a 8%; el 75% solicito crédito de S/.5,000 a
S/.50,000; el 63% de los creditos recibidos fue invertido en capital de trabajo
y compra de mercaderia.

Tributacion

Castillo (2018), Caracterizacion de los tributos aplicados a las empresas
hoteleras en el Peru: caso los gavilanes hotel SRL - Pucallpa, 2017, tuvo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de los tributos
aplicados en el sector hotelero del Perd, y Los Gavilanes Hotel S.R.L. -
Pucallpa, 2017. La investigacion es cualitativa, se us6 la metodologia de
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La
técnica aplicada ha sido la entrevista, encuesta, y observacion directa. El
recojo de informacion se realizé usando de la revision bibliografica y
documental, para la recoleccién de informacidn se utilizé como instrumento
un cuestionario pre estructurado con preguntas cerradas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado al representante legal de la empresa en
estudio, obteniendo como principales resultados:

Respecto a la bibliografia de Fossa (2017), concluye que el escaso
conocimiento respecto a las sanciones tributarias da lugar a que el o los
empresarios prefiera evadir tributos sin tener en cuenta las consecuencias, las
cuales pueden ser el cierre temporal o total de su hospedaje o que se le aplique
una multa, ademas de que al evadir tributos estarian cometiendo un delito con
pena privativa de la libertad, tanto asi que SUNAT debe realizar operativos
de control de fiscalizacion con mas frecuencia por la zona de Amazonia, de

tal manera que haya mas formalizacion y conciencia tributaria. Segun sefiala
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la nota de prensa publicada por SUNAT(2011), respecto a los controles de
fiscalizacion que realizo en la Region Amazonica, la cual tuvo como resultado
en su verificacion que los establecimientos de hospedajes no se encontraban
inscritos en SUNAT, y no contaban con registro de huésped. Respecto a los
Gavilanes Hotel cuenta con un contador externo encargado de la liquidacion
de sus impuestos mensuales, la empresa en el afio 2017 no ha sido sujeto de
fiscalizacion por parte de SUNAT. La empresa en estudio presta servicio de
alojamiento, esta inscrita al Régimen General de Renta, afecta a los tributos
del gobierno central y local. Se encuentra exonerado del IGV segin Ley
27037 Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia.

Alarcén Rosales (2014), en su tesis denominada: “Evaluacion de la
Gestion Econdmica — Financiera y su Implicancia en la Rentabilidad de la
Empresa “Panificacion Arte Distribuidores SAC” de la Ciudad de Chiclayo
durante el periodo 2014” universidad catolica santo Toribio de Mogrovejo, en
Chiclayo, Perd. Se recopilaron los datos a través de la observacion y la
entrevista, entre otros, y como instrumento de recoleccion de datos fue
utilizado el cuestionario. Con los datos obtenidos los autores concluyen que:
al analizar la rentabilidad a través del flujo de caja de los afios historicos se
observa que la tasa interna del retorno es menor a la tasa promedio de
descuento que ha utilizado en la empresa por lo que el VAN es negativo, en
efecto la rentabilidad proyectada ha sido de tendencia negativa y se contrasta
ello con el ROE de dichos periodos (Alarcon R. [as] Rosales L; 2014,
pag.162). Ademas la tasa promedio de crecimiento de las ventas anuales
ascendio al 40.7% siendo los ingresos en punto de partida para las
proyecciones de los rubros de los activos, (...) en el periodo 2014 se denota

que existio la mejora en la gestion de las cuentas por cobrar en relacion a
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nuestros proveedores, debido a las politicas implantadas en la proyeccion;
asimismo ha existido un crecimiento en el patrimonio dando como resultados
una mejora en el apalancamiento financiero; y por altimo el rendimiento para
los accionistas ha crecido por la gestiobn puesta en la proyecciones
determinadas. (Alarcén R. [as] Rosales L; 2014, pag.162 - 163).

Finanzas

Montoya (2017), Caracterizacion del financiamiento la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
transporte fluvial del distrito de Masisea, 2016 La investigacion tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro transporte fluvial, del distrito de Masisea, 2016. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogi6 en forma dirigida a
15 micro y pequefias empresas (Mypes) a quiénes se les aplic6 un cuestionario
de 32 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose
los siguientes resultados: El 93% de los representantes legales de las Mypes
encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a 60 afios; el 100% son del sexo
masculino; el 73% tiene secundaria. El 86% tienen entre tres a mas de siete
afios en el rubro empresarial; el 100% posee trabajadores permanentes y
eventuales; el 100% se constituyd para obtener ganancia. El 67% recibe
financiamiento de terceros, siendo estas de entidades bancarias; el 100% de
los créditos fueron a largo plazo; el 100% de los créditos fueron invertidos en
activos fijos. EI 100% no precisa si recibid capacitacion al acceder a un
crédito; del 100% personal fue capacitado; el 100% considera a la

capacitacion como una inversion y relevante; el 66% su personal se capacito
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en temas de primeros auxilios y seguridad en el trabajo. Finalmente, el 67%
manifiesta que el financiamiento mejoro la rentabilidad de sus empresas y el
100% considera que la capacitacion mejord su rentabilidad empresarial y son
mas rentables en estos Ultimos afios.

Rentabilidad

Lachi (2015), La investigaciébn tuvo como objetivo general:
Determinar la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra y venta de bebidas gasificadas del distrito de Manantay, 2015. Se ha
desarrollado usando la Metodologia tipo cuantitativo — nivel descriptivo,
disefio no experimental-transversal-retrospectiva, para llevar a cabo la
investigacion se escogié una muestra representativa de 30 micro empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de bebidas gasificadas del distrito
de Manantay, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario pre estructurado con 20 preguntas relacionadas a la
investigacion, del cual se obtuvo como principales resultados los siguientes:
Del 73% de los representantes legales de las Mypes encuestadas su edad
fluctta entre los 26 a 60 afios; el 80% son del sexo femenino, el 67% tiene
grado de instruccién secundaria completa. EI 83% tienen de uno a cinco afios
en el rubro empresarial, el 63% posee trabajadores permanentes. EI 100% de
los créditos recibidos fue invertido en mercaderia., el 80% precisa que la
capacitacion es una inversion. El 77% no precisa si el financiamiento mejoré
la rentabilidad de sus empresas, el 87% no precisa si la capacitacion mejord
su rentabilidad empresarial. Finalmente El 77% autofinancia su empresa, y

el 23% recibe financiamiento de terceros; siendo estas de entidades bancarias
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con 57%, EI 100% no recibio capacitacion al acceder al crédito y el 63% no
precisa si su rentabilidad mejoro en los ultimos afios.
2.1.4 Antecedentes Locales

Auditoria

Ramirez (2017), en su investigacion tuvo como Objetivo: Determinar de
qué manera la auditoria financiera se relaciona con la administracion de las
Medianas empresas del distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Regién Ucayali. Método: En la presente investigacion se aplico el método,
comparativo, critico, estadistico, analitico mediante el método de encuestas y
entrevistas a empresarios, profesionales encargados de la administracion de las
medianas empresas y especialistas en auditoria financiera. Resultados; las
medianas empresas del Distrito de Calleria, en su gran mayoria consideran que
la aplicacion de los principios contables es importante, esto permite mantener
uniformidad en el registro de operaciones, ademas de brindar mayor
entendimiento en la lectura de los estados financieros, frente a entidades
bancarias y financieras. La auditoria financiera genera una mayor confianza en
la toma de decisiones de la empresa. El tipo de decisiones adoptadas en la
utilizacion de los recursos en forma ordenada, con criterio y con vision de
futuro influye en la gestion empresarial. La integridad de los estados
financieros permite conocer el resultado de la gestion en forma éptima, la
gestion esta respaldada en por estados financieros integros, exentos de errores.
La auditoria financiera influye en la mejora de la administracion de las
medianas empresa, el dictamen de auditoria favorable permite acceso a
financiamiento externos y a lineas de créditos frente a proveedores. La
eficiencia en las operaciones influye en la rentabilidad. La implementacion de

controles es necesaria en una mediana empresa, fortalece la gestion, permite el
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crecimiento y mejora los procesos. La conduccién de las medianas empresas
mejora con la implementacion de recomendaciones emergentes de una
auditoria, considerando importante la identificacion de debilidades a partir del
control interno. Conclusiones :La auditoria financiera se relaciona con la
administracion de las Medianas empresas del distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Region Ucayali.

Tributacion

Riveiro,Valera y Tueros (2018), en su tesis titulada “Responsabilidad
tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado minorista de
Pucallpa, 2017” indica que la investigacion se ha desarrollado a través del
método descriptivo correlacional, con disefio transeccional correlacional, se
aplico a una muestra de 108 comerciantes para la variable responsabilidad
tributaria y en la misma cantidad se aplicé la variable informalidad de los
comerciantes, cada cuestionario consta de 20 preguntas cerradas, 5 opciones de
respuesta, los instrumentos se procesaron en el programa Excel, y el andlisis de
los datos se hizo a través la prueba estadistica de coeficiente de correlacion de

Pearson, en el programa (SPSSv24).

Valles y Novoa (2016 ), en su tesis titulada “Comercio ambulatorio
conducto de la evasion tributaria en la ciudad de Pucallpa” determinaron lo
siguiente: Las ciudades peruanas y en especial la de Pucallpa ha dejado de ser
un pequefio lugar familiar que todos conocian para transformarse en una
populosa metrdpoli, de barrios nuevos y desconocidos. Es asi corno surge la
economia informal qué se ve caracterizada en todo sus extremos por el
comercio ambulatorio; tema materia de esta investigacion. Como primer punto,

se estudia al detalle el comercio ambulatorio, emprendiéndose un analisis de
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los factores que determinan su presencia y la problematica que ésta ha
originado en el espacio urbano. En este sentido se alude a la regulacion vigente,
a la organizacion de los ambulantes, a las propuestas para enfrentar los
problemas suscitados, tanto de parte de los propios comerciantes ambulantes

como de las autoridades.

Finanzas

Segln Borges (2016), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
agencias de viaje del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue
cuantitativo—no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacidn se escogié en forma dirigida a 15 Mypes a quienes se les aplico
un cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: EI 100% de los representantes legales
de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26 a 60 afios; el 73% son
del sexo masculino; el 47% tiene superior no universitaria, y el 40% tiene
superior universitaria. EI 73% tiene mas de siete afios en el rubro empresarial,
el 94% posee trabajadores permanentes, el 87% no posee trabajadores
eventuales; el 100% se constituyé para obtener ganancia. ElI 100%
autofinancia su empresa, no recibe ningin financiamiento de entidades
financieras. El 100% no recibi6 capacitacion previa al crédito; el 93% precisa
que su personal si ha recibido capacitacion; el 100% considera a la
capacitacion como una inversion; el 100% considera a la capacitacion

relevante para Sus empresas.
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Finalmente, el 100% de los representantes legales encuestados no
precisa si el financiamiento mejor¢ la rentabilidad de sus empresas; el 100%
considera que la capacitacion mejord su rentabilidad; y el 87% manifesto que

la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los Gltimos afios.

También Cruz (2016), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro moto
partes del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida a 20 micro y pequefias empresas a
quiénes se les aplicd un cuestionario de 32 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Del 95% de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas, su edad
fluctta entre los 26 a 60 afios; el 60% son del sexo masculino; el 55% tiene
grado de instruccion secundaria completa, el 25% tiene superior no
universitario completa y el 10% tiene superior universitario completo. El 60%
tienen més de siete afios en el rubro empresarial; el 75% posee trabajadores
permanentes, el 65% posee trabajadores eventuales; el 60% se constituy6 por
subsistencia. ElI 85% recibe financiamiento entidades bancarias, el 47%
obtuvieron crédito del Banco de Crédito y el 29% recibio del BBVA. El 70%
si recibio capacitacion previa al crédito; del 100% su personal ha recibido
capacitacion; el 100% considera a la capacitacion como una inversion; el 90%

considera a la capacitacion relevante.

Rentabilidad
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Por otro lado Granados (2015), en la investigacion realizada, tuvo como
objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro agua de mesa, del distrito de Calleria, 2015. La investigacion
fue descriptiva — cuantitativa. Para llevarla a cabo se escogié en forma dirigida
una muestra de 10 microempresas a quienes se les aplico un cuestionario de 25
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: a) el 100% de los
propietarios legales de las Mypes encuestadas son adultos, en un 80% son del
sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccion secundaria completa,
siendo el 70% comerciantes o empresarios de ocupacion. b) el 90% tiene dos y
tres afios en el rubro empresarial y sus empresas son formales en un 50% y el
80% tiene entre dos y tres empleados permanentes e igual cantidad de
empleados eventuales. Respecto al financiamiento: c) el 70% manifesté que
obtuvo su financiamiento de terceros, con un 40% de entidades no bancarias y
a corto plazo. d) EI 70% de los encuestados que recibieron créditos en el afio
2015 invirtieron su crédito en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: e)
el 40% manifest6 que si recibié capacitacion para el otorgamiento del crédito
y que el 100% de su personal también fue capacitado; f) un 100% considera
que la capacitacion es una inversion y el 70% que es relevante para su empresa.
Respecto a la rentabilidad: g) el 70% manifesto que el financiamiento si mejoré
la rentabilidad de la empresa, y un 90% dijo que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad; h) el 50% considera que la rentabilidad de sus empresas si ha

mejorado en los dos Gltimos afos.
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Del mismo modo Gonzales (2016), en su tesis el propoésito fue describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio, rubro
compra y venta de telas del distrito de Calleria, 2016. El disefio fue no
experimental transversal descriptivo, la muestra se constituy6 con 09 Micro y
Pequefias Empresas. para recoger la informacion se utiliz6 un cuestionario
estructurado, de los resultados se concluye que los gerentes y/o representantes
corresponden a la etapa de vida adulta, el sexo con mayor indice corresponde
al masculino, el grado de instruccién evidencia que el 44% no cuenta con
estudios superiores un 45% tienen estudios superiores incompletos, y el 11%
estudios universitarios. Las caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas
el 67% tiene entre 01 y 10 afios, el 33% entre 11 y 20 afios en el rubro, el 100%
de estas son formales ademas tienen trabajadores permanentes; mas de la mitad
de los evaluados tienen un trabajador eventual; el proposito de estas empresas
es obtener ganancias. El financiamiento fue obtenido en 33% por entidades
bancarias y el 67% autofinanciado; al 33% les entregaron los montos
solicitados y sus créditos son a largo plazo. El 55% de los gerentes
manifestaron haber recibido alguna capacitacion en los dos altimos afios; el
78%, considera que la capacitacion es favorable para sus empresas. La
rentabilidad mejor6 en los dos Gltimos afios. Las empresas utilizan registros
contables y el 72% mostraron que mejord la infraestructura de sus

establecimientos con la renta que obtuvieron.
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2.2 BASES TEORICAS
Teorias del Auditoria
Se puede decir que los uno de los puntos méas importantes de la gestion
de la empresas se centra en una auditoria, toda vez que las auditorias ayudan a
poder llevar un control de la empresa que nos permita detectar los errores, para
asi tener la posibilidad de promover las mejoras para el desarrollo de la

empresa.

Segun Juanma Caurin (2015), en su publicacion define que la Auditoria
estd basada en un examen de procedimiento, método o departamento, con el fin
de verificar como va su rendimiento. En lo que Auditorias se refiere han sido
siempre consideradas como la revisién y control de cémo esta la situacion
econdmica de la entidad, organizacion u empresa, para asi estar enterados si las
cosas van mal o bien y de esta manera mejorar en los puntos débil es para poder

seguir en marcha el negocio.

Objetivos de la auditoria

Se sabe que existen varios o diferentes tipos de Auditorias, asi también

hay diferentes objetivos. Por ello, mencionamos algunos de ellos:

. Tener conocimiento exacto de la situacion en que se encuentra la

empresa.

. La Empresa tenga credibilidad y confianza ante inversores y entidades

financieras.

. Descubrir posibles fraudes que se estén incurriendo en la empresa.

. Verificar que todo este legalmente y cumpliendo con las normas

emanadas.
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. Descubrir posibles errores de forma técnica que se esté incurriendo.

. Ver si es que el sistema que su utiliza en el trabajo cumple con los

requerimientos y sea eficaz y eficiente.

. Recolectar la mayor informacion para asi tomar buenas decisiones en

bien de la empresa.

Teorias de la tributacion

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL
Es el conjunto sisteméatico, ecuanime Yy congruente de normas,
principios e organizacion que norman los vinculos que nacen debido al
manejo de tributos en el Peru.
TRIBUTO
Es el conjunto de contribuciones dinerarias o en especie que el Estado,
o0 entidades publicas designan mediante ley, son exigidos debido a que por
intermedio de ellos recaudan recursos econémicos para financiar gastos y a
su vez satisfacer las necesidades de la poblacion.
Existen diversos tipos de tributos. Entre ellos podemos identificar:
. Impuesto
Es un tributo que se paga al estado que tienen como fin solventar
los gastos.
o Contribuciones
Son los generadores de beneficios que derivan de servicios
colectivos especificos que crea el Estado.
o Tasa

Es un tributo que su obligacion se genera a través de una
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prestacion brindada por el estado de un servicio publico a favor del

contribuyente.

Regimenes tributarios

Estas vienen a ser las categorias en las que se deben inscribir tanto las

personas naturales y juridicas que emprenden un negocio ante la SUNAT.

Este réegimen también es el que establece como se cumplen con el pago
de impuestos. Asi mismo es preciso indicar que los contribuyentes pueden
decidir a qué régimen van a pertenecer claro siempre dependiendo del tipo,

tamafo del negocio tal como lo establece la entidad recaudadora.

En el Perd existen cuatro regimenes tributarios que podemos mencionar

a continuacion:
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Conceptos NRUS RER
Persona 7 5
Natural = i
Persona
Juridica ha i
ey Hasta S/. 96,000 Hasta
oo te anualesuS/  §/.525,000
9 8,000 mensuales. anuales.
Hasta S/. 96,000 Hasta
‘L:L"':“::: anuales u S/ $/.525,000
P 8,000 mensuales. anuales.
Boleta de venta y
Comprobantes tickets que no dan racaua,
% boleta y todos
que pueden derecho a crédito
emitir fiscal, gasto o o8 s
'8 permitidos.
costo,
DJ anual -
Renta No No
Pago minimo S/
20 y maximo Renta: Cuota
S/50, de acuerdo  de 1.5% de
aunatablade ingresos netos
ingresos y/o mensuales
Pago de compras por  (Cancelatorio).
tributos categor[aA
mensuales
El IGV esta IGV: 18%
incluido en la (incluye el
nica cuota que  impuesto de
se paga en éste promocioén
régimen. municipal).
Restriccién por
tipo de Si tiene Si tiene
actividad
Trabajadores Sin limite 10 por tumo
e §/70,000 S/ 126,000
activos fijos
Posib[lidad de No tiene No tiene
deducir gastos
Pago del
Impuesto Anual No tiene No tiene
en funcién a la
utilidad

Teoria de las finanzas

RMT RG
Si Si
Si Si
Ingresos netos que no superen 1700
UIT en el ejercicio gravable (proyectado Sin limite
o del ejercicio anterior).
Sin limite Sin limite

Factura, boleta y

Factura, boleta y todos los demas dos loe deimis

permitidos. permitidos.
si St
Renta: Si no superan las 300 UIT de Rt Pegoa

cuenta mensual. El
que resulte como
coeficiente o el
1.56% segln la Ley
del Impuesto a la
Renta.

ingresos netos anuales: pagaran el 1%
de los ingresos netos obtenidos en el
mes. Si en cualquier mes superan las
300 UIT de ingresos netos anuales
pagaran 1.5% o coeficiente.

IGV: 18% (incluye el

IGV: 18% (incluye el impuesto de impuesto de
promocion municipal), promocién
municipal).
No tiene No tiene
Sin limite Sin limite
Sin limite Sin limite
Si tiene Si tiene
Si tiene Si tiene

Simo6n Andrade, define el término finanzas de las siguientes maneras:

1) "Area de actividad econémica en la cual el dinero es la base de las

diversas realizaciones, sean éstas inversiones en bolsa, en inmuebles, empresas

industriales, en construccion, desarrollo agrario, etc."

2) "Area de la economia en la que se estudia el funcionamiento de los

mercados de capitales y la oferta y precio de los activos financieros".
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Segun Bodie y Merton, las finanzas "estudian la manera en que los
recursos escasos se asignan a través del tiempo™.

Para Ferrel O. C. y Geoffrey Hirt, el término finanzas se refiere a "todas
las actividades relacionadas con la obtencién de dinero y su uso eficaz".

Es por ello que las finanzas son fundamentales para alcanzar éxito y en
la supervivencia del Estado y de laempresa privada, debido a que esta
considerada como una herramienta que sirve para planificar, ejecutar, y
controlar como repercute en la economia empresarial y publica, alcanzando sus
efectos a todos las niveles productivos y consumidores. Debido a las finanzas
la economia nacional es movilizada, por lo que esta acelera el crecimiento en
inversion privada.

Teoria de la Rentabilidad

Rentabilidad es una idea que se acomoda a toda accién econémica en la
que se mueven recursos materiales, humanos y financieros con el propdsito de
generar resultados concretos. Aungue la denominacion rentabilidad se usa de
manera muy diversa y son muchas las acercamientos de doctrinas que incurren
en una u otra matiz de la misma, en sentido general se define rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un periodo de tiempo que producen los capitales
usados en el mismo. Esto imagina la veinticinco balance entre la renta generada
y los medios usados para alcanzarla con la finalidad de promover la alternativa
entre alternativas o juzgar la eficacia de las acciones practicadas, segun el
andlisis estudiado sea a priori 0 a posteriori (SANCHEZ, 2002).

De igual modo, Bertein (2016), en “Rentabilidad”, indica que la
rentabilidad constituye la nocidn que se aplica a toda accion econémica en la

que se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
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alcanzar 6ptimos resultados. La rentabilidad es la dimension de la utilidad que
en un establecido limite de tiempo producen los capitales usados en el mismo.

Segln Crece Negocios, finanzas de empresa (2012), “(...) un indice
que mide larelacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los
recursos que se utilizaron para obtenerla.” Par 2.

Teoria de la Mype

En el mes de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulg6 la
Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene
entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre
las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”

Cambios Adoptados en la Ley a favor de las micro y pequeias

empresas.

Se Modifica los métodos para la clasificacion de las Micro, Pequetias y

Medianas empresas de la siguiente manera:

Las E.LR.L. (Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada)
podran refugiarse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo
Régimen Unico Simplificado” siempre que estas puedan cumplir los

requisitos establecidos por dicha norma.

Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro y

Pequetia Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA)
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ala SUNAT.

mep | Mi Empresa Propia

Curvcay

Marco Le
las MYP

o 2l Pard

WA MmiSmpresapropia.com

al para
S 2013

£ Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pegquenos empresas?
+ Se cambian los crftenios de clasificackin parn las Micro, Pegualias y Medanes empresas de la siguente manen:

Ley MYFE D.5. NS DO7-2008-TR
Ventas Anusies

Trabajadores

Ley N2 30036

Ventas Anuaies Trabajacores

Microempresa

Hasta 130 AT 1810

Hasts 150 UIT No hay lmites

Hazts 1, 7COWNT |12 100

AMas de $30 UIT y hasts 1,700 UIT No hay limites

Empress

Medians Empresa

Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 ST | No hay limites

e

Nadosel de ls Micto y Pequalia Espress
o IREMYPE] Senendo dul Mindstaric de Traisjo
MINTRA] & e SUNAT

Les v de "
Hded Limbada (E0L)] pusden scogeria of

Nusve LS “Decreto Laghleths 357, Lay del
Nusvo i Uerbes ~ o

los

e pee
dicha nottma.

&Que amnistias y ampliaciones nos
presenta la presente ley?

+ Las microempeesas gue se Inscriban en <l REMYPE goza-
ran de amnistia en sanclones trbutarias ¥ laborales durante
los tres peimeros afios contados a partir de sa inscripcion y

mpre que plan con sub 1a Infr Las empre-

- cresds

e y Formalizackin de la Micro y Peguets

por 05 (res ) a¥os S perhiido de efin, s missoempreian, tabaje-
donm y conduciones pundes scceder por ewcriio, derante ol tempo
a&h-wﬂ*u-m
ol D, Lag. N* 1088, 81

e Loy N* 25015, Lay de Fromoe-
Emprass, se procsogard

Mu.alom-n

sas que s acogleron al régimen de la microempresa estable-
cido en el D. Leg. N* 1085, Ley de promocica de la coope-
titividad, formalizacién y desarrollo de la micro ¥ pequeda
empresa ydel acceso al empleo decents, gozan de un tra-
tamlento especial en materia de lnspeccién del trabajo par
el plazo de 03 (tres) afnos desde el acogimiento al régimen
especial, especth te en rel coa las sanck ¥
fBscalizadén laboral Asi, ante la verth de Infra
hbonls leves, dzbem contar con un plazo de subsanackn
Lnspectiva,

La e ds 02 {sen) a¥os

Fios Sonseciaives sepere ol nivel de venlas sxlstie-
:mawuvm-hlmmpaoa fu=)
ol mbino sby leboral
™ Qque 02 (des} aFios
celandarions corsecuthece supes o nivel de veraas

mmhmmmmuunwuam

estatiechio (1,700 U], podnd consarvar par O3
(res ) afics & s rdgd
laboral

Un poco de historia de las leyes para las MYPES

Schre etz panta, cebe recardar que en o aito 2003 se publics Ia Ley N* 23015, Ley de
Formalzaciéa y Promockin de la Micro y Paquedin Empress. Esta norma estove vigeis
basts of 30 de settembre de 2008. A partic del 0 de octubee de 2006 entro en vigencis o
Decreto Legidativo N* 1084, Loy de Promocién de la Competitividad, Foemalizacin y
Desarrollo de la Micro y Peguedia Evpeess y de access al empheo dscmbe. Exts ncerna
y mos modificadiones (cecopiad as en o) Decreto Supreme N* 007-2008-TR,, Texto Unice
Ordenndo de Ia Ley de Promectéa de s Campetitividad, Farmalizadiéa y Dezsrrollo de

s Micro y Peguedia Empress y dal Access sl Emgles Dece
wigesins 2 ba focha, y que ban sdo modificadas por bs Ley )

METODOLOGIA

3.1 Tipoy Nivel

3.1.1. Tipo

Mi investigacion fue de tipo cuantitativo, porque en el momento que

recolecte la informacion y la obtencion de resultados emplee procesos estadisticos

0 lax que se encosatran
30054,

en instrumentos que usamos para la medicion.

Nivel
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En esta investigacion el nivel fue descriptivo, porque solo estuvo limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables investigadas.

3.2 Disefio de la investigacion

Mi disefio empleado fue: no experimental — transversal-retrospectivo-

descriptivo.

M e O

Donde:

M = Muestra estuvo constituida por las Mypes rubro agencias fluviales.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacién finanzas vy
rentabilidad.

Cuantitativo

En mi investigacion se dice que fue cuantitativo por la razon que emplee
procedimientos estadisticos e utilice instrumentos que sirvieron para medir
cada dimension.

No experimental

"La investigaciobn no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones".

De esta manera mi investigacion fue no experimental porque no se
expusieron a los individuos estudiados; la misma que fueron observados en su
propio ambiente natural y su misma realidad. Sin manipular las variables.

Transversal

Es transversal porque recolecte los datos en una sola circunstancia y
tiempo exclusivo, cuyo fin ha sido detallar las variables y estudiar su

correspondencia un dnico instante.
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Retrospectivo

Mi investigacion fue investigada sobre acontecimientos que ocurrieron
en el pasado.

Descriptivo

En mi tesis me limite a describir las variables de la investigacion, tal cual
se observaran realmente en el tiempo donde se realizo la recopilacion de la
indagacion.

3.3 Poblacién y muestra

Poblacién

Mi poblacién para realizar mi tesis de investigacion la conformaron 15
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro agencias
fluviales del distrito de Calleria, 2019, cuyo datos precisos lo obtuve en la
pagina Web de la Autoridad Portuaria Nacional.

Muestra

De acuerdo a la poblacion estudiada se cogié como muestra una cantidad
de 15 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro agencias
fluviales del distrito de Calleria, 2019 el cual representa el 100% del universo.

3.4 Definicion y operacionalizacion de variables

; del Definicién
. Definicion i . .
Variable efinicion de los operacional: Escalas medibles
conceptos .
Indicadores
dad Razén:
Eda
Perfil de los . Afios
representantes Se considera unas de las
propietgrios ylo ger,entes caracteristicas de los Nominal:
de las micro y pequefias propietarios y/o gerentes Sexo Masculino
X de las micro y pequefias
empresas nacionales . i
ngcionales sector empresas nacionales del Femenino
servicio, rubro agencias Sector servicio, rubro Nominal:
S o agencias fluviales del
fluviales del distrito de L2 . ., - -,
. distrito de Calleria, 2019. | Grado de Educacion Sin instruccién
Calleria, 2019.
Primaria
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Secundaria

Instituto
Universidad

Variable

Definicion conceptual

Definicién
operacional:
Indicadores

Escala de medicién

Perfil de las micro y
pequefias empresas
nacionales del sector
servicio, rubro agencias
fluviales del distrito de
Calleria, 20109.

caracteristicas de las
micro y pequefias
empresas nacionales del
sector servicio, rubro
agencias fluviales del
distrito de Calleria, 2019.

Tiempo que se
encuentran en el rubro
las micro y pequefias
empresas nacionales.

Razén

-Un afo

-Dos afios

-Tres afos

-Més de tres afios

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:

Escala de medicién

Con respecto a la auditoria
en las micro y pequefias
empresas nacionales del
sector servicio, rubro
agencias fluviales del
distrito de Calleria, 2019.

caracteristicas
relacionadas a la
auditoria de las micro y
pequefias empresas
nacionales del sector
servicio, rubro agencias
fluviales del distrito de
Calleria, 2019.

Indicadores

Desea que a su Nominal:
microempresa le Si
practiauen una auditoria [No
Conoce algo referente a | Nominal:
la auditoria Si

No
Cree Ud. que mejoraria | Nominal:
su microempresa si le Si
practicarian una No
Cree Ud. Que la Nominal:
auditoria en su empresa | Si
ha mejorado en relacién [No
a las finanzas
A donde acudi6 para Nominal:

obtener una Auditoria

Sociedades de auditoria
Persona natural

A donde acudiria para
obtener una Auditoria

Nominal:
Sociedades de auditoria
Persona natural

Estaria dispuesto a ser
capacitado sobre
auditoria

Nominal:
Si
No

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:
Indicadores

Escala de medicién

Tributos de las micro y
pequefias empresas
nacionales del sector
servicio, rubro agencias

Son algunas
caracteristicas
relacionadas a los tributos
de las micro y pequefias
empresas nacionales del

Esta Ud. Conforme con
la con la orientacién que
les brinda los
funcionarios de la
administracion tributaria

Nominal:
Si
No
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fluviales del distrito de
Calleria, 2019.

sector servicio, rubro
agencias fluviales del
distrito de Calleria, 2019.

Son revisados y Nominal:
controlan los libros y Si
documentos que No
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria en la Empresa
Asigna Ud. personal Nominal:
idéneo asignado para el |Si
registro de los ingresos, [No
costos y gastos
Sus libros contables Nominal:
estan al dia Si

No
En algin periodo se le  [Nominal:
presentaron problemas o | Si
inconvenientes para No
presentar sus
declaraciones mensuales
a tiempo
Los impuestos Nominal:
declarados han sido Si
pagados en su No
oportunidad a la
Administracion
Tributaria
Cuenta con formatos Nominal:
establecidos para el Si
control de limite No
tributario aceptado como
gastos de representacion
y recreativos
Tiene conocimiento de | Nominal:
cudles son las Si
infracciones y sanciones [No
tributarias que le podria
afectar a su empresa
Su microempresa esta Nominal:
motivada para cumplir | Si
con el pago de sus No
Cree Ud. Que su micro | Nominal:
mejoraria si cuenta con | Si
un plan tributario No

Definicion operacional:

Variable Definicion Indicadores Escala de medicion
complementaria conceptual

Nominal:
Financiamiento en las | Son algunas Solicito crédito Si
micro y pequefias | caracteristicas No
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empresas nacionales del
sector servicio, rubro
agencias fluviales del
distrito de Calleria, 2019.

relacionadas

con el
financiamiento

de las micro vy
pequefias  empresas

nacionales del sector
servicio, rubro
agencias fluviales del
distrito de Calleria,
2019.

Recibié crédito

Nominal:
Si
No

Cuantitativa:

Monto del crédito | S/ mas de 1,000
solicitado S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido S/ mas de 1,000
S/ més de 5,000
S/. més de 10,000
Entidad a la que solicito | Nominal:
el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Cuantitativa:

1% mensual

2% mensual

3% mensual

Mas de 3% mensual

Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito fue | Nominal:
suficiente Si

No
Cree que el | Nominal:
financiamiento mejora la | Si
empresa. No

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:
Indicadores

Escala de medicion

Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas
nacionales del sector

servicio, rubro agencias
fluviales del distrito de
Calleria, 2019. (principal)

Percepcion que tienen

los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas
nacionales de la
rentabilidad de sus
empresas  nacionales
del sector servicio,
rubro agencias

fluviales del distrito de
Calleria, 2019.

—~

T

Cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el
financiamiento recibido

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su
empresa se afecta por el
pago de tributos

Nominal:
Si

No

Por que?

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Nominal:
Si
No

Fuente: Cabrera (2019).

3.5 Técnicas e instrumentos de

Técnicas

recoleccion de datos
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Las técnicas que fueron empleadas con el fin de dar una relacion entre el
individuo de estudio y el objeto fu la técnica de la encuesta, proporcionando al
indagador una teoria y sistema 6ptimo. De esta manera la investigacion estuvo
orientada correctamente y nuestro trabajo de campo arrojo datos precisos y
veridicos.

Instrumentos

Asi mismo con el fin de obtener datos exactos y precisos utilizare como
instrumento 01 cuestionario cerrado que consta de 35 preguntas, que estén de
acuerdo a los objetivos especificos que se basan en la investigacion, asi como
también la definicion operacional de las variables.

3.6 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS, se obtendran las tablas y figuras estadisticos
correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se
analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la
investigacion.

3.7 Matriz de consistencia
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ENUNCIADO

TITULO | DEL SB‘]ETIVO VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
- ) Representantes | Caracteristicas TIPOY . INSTRUMEN
Auditoria | FormuLacion | GENERAL legales de las Edad NIVEL POBLACION TOS
1 Ul | | Describir las micro y La poblacién | Para el recojo
wributacio | ¢~ V€S 0" 185 | principales | PEAuenas estara de informacion
principales caracteristicas | 8MPresas conformada | se utilizara un
n, . de la por 15 cuestionario
finanzas caracteristicas | ayditoria, propietarios de | estructurado de
de la auditoria, | tributacion, las microy 35 preguntas.
y finanzas y Sexo pequefias
... | tributacion, rentabilidad empresas del
rentabilid | de las micro. sector
finanzas y microy - .
ad, de las pequefias Cuantitativo- | comercio,
. rentabilidad, empresas Descriptivo | rubro agencias
micro y ; i
’ de las micro y nacionales fl.uw.ales del
pequefias sector Grado de distrito de
pequefias comercio, g Calleria,
empresas rubro Instruccion 2019..
empresas ;
nacionale P agenclas
nacionales fluviales del
S sector distrito de Estado Civil
comercio sector Calleria,
A comercio, 2D019"'b' I NS
, rubro . escribir las N ANALISI
encias rubro agencias orincipales RUBRO DISENO MUESTRA DE DATOS
9 fluviales del caracteristicas Se hard uso del
fluviales | de los analisis
del distrito de representante descriptivo;
Calleria S Iega_les de Estard para la
distrito ' las microy tabulacion de
= conformada
2019.? pequefias or 15 micro los datos se
de empresas del No Eequeﬁas Y| utilizara como
Callerfa, sector Ley de la micro y pequefia . ) soporte el
comercio, empresa N°30056 ~ experimental- | empresas del programa
2019. rubro Afios en el rubro transversa_l - | sector ) Excel y para el
agencias retrospectivo | comercio, rocesamiento
fluvi - descriptivo. | rubro agencias P
uviales del fluviales del de los datos el
distrito de distrito de software SPSS
Calleria, Calleria. 2019 Versién 20
2019. ' " | (Programa de
estadistica para
ciencias
sociales).
De_zscribir las | Auditoria Caracteristicas Desea que a su Nominal:
principales empresa le Si no
caracteristicas practiquen una
del Audl_torla auditoria
de las micro y -
pequefias Conoce algo Nominal:
empresas del referente a la si no
sector auditoria
comercio, -
rubro- Cree Ud. que Nominal:
agencias mejoraria su si no
fl_uw_ales del empresasi le
distrito de practicarian una
auditoria
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Calleria,
20109.

Se siente
satisfecho con la
orientacién que
les brinda los
funcionarios de
la administracion
tributaria

Se revisan y
controlan los
librosy
documentos que
intervienen en la
contabilidad
antes de una
fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributariaen la
Empresa

Nominal:
si no

Nominal:
si no

Describir las
principales
caracteristicas
de los tributos
de las micro y
pequefias
empresas del
sector
comercio,
rubro
agencias
fluviales del
distrito de
Calleria, 2019

Tributos

Caracteristicas

Cuenta con un
personal idoneo
asignado para el
registro de los
ingresos, costos y
gastos

Estan los libros
de Contabilidad
al dia

Nominal:
si no

Tuvo problemas
0 inconvenientes
para presentar
sus declaraciones
mensuales a
tiempo

Nominal:
si no

Los tributos
declarados han
sido pagados en
su oportunidad a
la
Administracion
Tributaria

Nominal:
si no

Existen formatos
establecidos para
el control de
limite tributario
aceptado como
gastos de
representacion y
recreativos

Nominal:
si no

Conoce usted
cuales son las
infracciones y
sanciones
tributarias que le
podria afectar a
su empresa

Nominal:
si no

Se siente
motivado para
cumplir con el
pago de sus
tributos

Nominal:
si no

Nominal:
si no
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Su empresa
puede mejorar si

Nominal:
cuenta con un si no
planeamiento
tributario

Describir las | Finanzas Caracteristicas . . Nominal:
principales Solicito crédito si no
caracteristicas inal:
o las Recibi6 crédito gom'”ako
finanzas de Cuantitativa:
las micro y S/ més de
pequefias 1,000
empresas del Monto del S/ mas de
sector crédito solicitado 5 000
comercio, 5’/. més de
rubro 10,000
agencias Cuantitativa:
fluviales del S/ més de
distrito de 1.000
Calleria, 2019 Monto del S’/ més de
crédito recibido 5000
S/. mas de
10,000
. Nominal:
Entidad a la que Bancaria
solicito el crédito No Bancaria
Entidad que le gga‘::i‘;
otorgo el credito No Bancaria
Cuantitativa:
. , 1% mensual
Tasa de interés 206 mensual
cobrado por el 3% mensual
credito S/ mas de
1,000
- Nominal:
Crédito oportuno si no
Monto del Nominal:
crédito fue - )
- Si no
suficiente
Cree que el
financiamiento Nominal:
mejora la Si no
empresa.
Describir las | Rentabilidad Caracteristicas | Cree o percibe
principales que la
caracteristicas rentabilidad de su Nominal:
de la empresa ha Si no
rentabilidad mejorado en los
de las micro y dos Gltimos afios
pequefias Cree 0 percibe
empresas del que la
sector rentabilidad de su -
comercio, empresa ha ;\:omlnako
rubro mejorado por el
agencias financiamiento
fluviales del recibido
dclziltlr(:j?adzom La rentabilidad Nominal:
' de su empresa se si no
afecta por el
pago de tributos Por que?........
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La rentabilidad
de su empresa
mejoraria si le
practicarian una
auditoria

Nominal:
si no

3.8 PRINCIPIOS ETICOS

Principios éticos.

Koepsell y Ruiz (2015 pp. 8, 94, 98, 102), Los principios fundamentales
y universales de la ética de la investigacion de los seres humanos son: respeto
por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones
y de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos principios se
cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos, sin que
ello se considere como un freno a la investigacion sino como un valor cientifico
que actla en beneficio de la disciplina y la sociedad en general, pues s6lo asi
es posible asegurar el progreso de la ciencia.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado,
que se detalla mas adelante.

Es importante tener una atencién especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su
propia dignidad o libertad.

3.7.3 Beneficencia
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La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad
del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccion es mas
importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal,
profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser
motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio
a los demas.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacién se sufraga con fondos
publicos, los beneficios desconocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben
estar a disposicion de toda la poblacién y no so6lo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere
de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona

debe recibir un trato digno.

RESULTADOS

4.1 Resultados
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TABLA N° 01

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido 18 a 30 1 6,7
31-50 5 33,3
50a mas 9 60,0
Total 15 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 01
|
Edad del representante legal de la empresa
| Pk
[ K
B 502 mas

Fuente: elaboracion propia
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TABLA N°

02

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 7 46,7
Masculino 8 53,3
Total 15 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 02
sexo
| [Ny
N mascuiro

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 03

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

Grado de instruccioén

Frecuencia Porcentaje
Valido secundaria completa 11 73,3
superior no universitaria completa 4 26,7
Total 15 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 03
Grado de instruccion
W secundaria completa
B superior no universitaria
completa

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLAN° 4

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
Valido uno a 5 afios 6 40,0
dos a 10 afos 7 46,7
Tres a 20 afios 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 04

Antigliedad de las micro y pequefias empresas

M uno a5 afios
[7 dos a 10 afios
W Tres a 20 afios

Fuente: elaboracién propia
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TABLA N° 05

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Desea que a su empresa le practiguen una Auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 3 20,0
No 12 80,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 05

Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria

i
Cno

Fuente; elaboracion Propia
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TABLA N° 06

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Conoce algo referente a la Auditoria
Frecuencia Porcentaje
valido Si 5 33,3
No 10 66,7
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 06

Conoce algo referente a la Auditoria

Hsi
Hno

Fuente: elaboracién propia
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TABLA N° 07

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 60,0 60,0
No 6 40,0 40,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N°07

Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Wi
o

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 08

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

La Auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 4 26,7
No 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 08

La Auditoria en su empresa ha mejorado en relacio a las finanzas

LB
o

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 09

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Adonde acudid para obtener una Auditoria

Frecuencia

Porcentaje

Valido

0

15

100,0

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 09

Adonde acudié para obtener una Auditoria

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 10

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

A donde acudiria para obtener una Auditoria

Frecuencia Porcentaje

Valido Sociedades de Auditoria 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 10

A donde acudiria para obtener una Auditoria
[ Sociedades de Auditaria

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLAN° 11

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre Auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas
GRAFICO N° 11

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre Auditoria
M si

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA N° 12

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢ se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la Administracién
Tributaria?
Frecuencia Porcentaje
Valido si 8 53,3
no 7 46,7
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 12

¢ se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la Administracion Tributaria?

Hsi
Hno

Fuente: elaboracion Propia
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TABLA N° 13

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Se Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Vélido no 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas-

¢ Se Revisany controlan los libros y documentos que intervienen en la Contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte d ela Adminstracion Tributaria?

.HU

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 14

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

¢,Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Vélido

Frecuencia Porcentaje
Si 3 20,0
No 12 80,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

GRAFICO N° 14

s
Mo

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 15

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 60,0
No 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 15

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

B
o

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 16

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

Frecuencia

Porcentaje

Valido no

15

100,0

Fuente: Encuesta aplicada

GRAFICO N°16

¢ Tuvo problemas o incovenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?
lﬂO

Fuente; Elaboracion propia
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TABLA N° 17

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracién Tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
GRAFICO N° 17

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la AdministracionnTributaria?
B

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 18

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representaciéon y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Valido no 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 18

;, Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciony
recreativos?

lﬂO

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 19

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢,Conoce Ud. Cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 19

¢Conoce Ud. Cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?
Nsi

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 20

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje

Valido si 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 20

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?
s

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 21

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
GRAFICO N° 21

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
[}

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 22

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

JSolicito crédito?

Frecuencia Porcentaje
Vvalido Si 15 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 22
¢ Solicito crédito?
Osi

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 23

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Recibi6 Crédito?
Frecuencia Porcentaje
Vvalido si 15 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas.
;Recibio Crédito?
N

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 24

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Monto del Crédito Solicitado
Frecuencia Porcentaje
Valido s/. mas de 1000 9 60,0
s/. mas de 5000 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 24

Monto del Credito Solicitado

Hs/ ms de 1000
B/ mas de 5000

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 25

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Monto del Crédito Recibido
Frecuencia Porcentaje
Valido s/. mas de 1000 9 60,0
s/. més de 5000 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 25

Monto del Credito Recibido

B s/ mas de 1000
I s/ mas de 5000

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 26

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Entidad a la que solicito el crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 7 46,7
no bancaria 8 53,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 26

Entidad a a que solicito el crédito

B bancaria
¥ no bancaria

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 27

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Entidad que le otorgo el crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 7 46,7
no bancaria 8 53,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Entidad que le otorgo el crédito

N bancaria
¥ no bancaria

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 28

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Tasa de interés cobrado por el crédito

Frecuencia Porcentaje

Valido mas de 3% mensual 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 28

Tasa de interés cobrado por el crédito
I mas de 3% mensual

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 29

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

El crédito fue oportuno

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 29

El crédito fue oportuno

Fuente; Elaboracion propia
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TABLA N° 30

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Monto del crédito fue suficiente
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 7 46,7
No 8 53,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 30

Monto del crédito fue suficiente

Wi
o

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 31

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Cree que el financiamiento mejora la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 31

; Cree que el financiamiento mejora |a empresa?
s

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 32

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Cree o0 percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
altimos afios

Frecuencia Porcentaje
Valido si 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 32

Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Ultimos arios
N

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 33

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

Frecuencia Porcentaje

Valido si 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido
Nsi

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 34

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 34

LaRentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos
s

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 35

ENCUESTA APLICADAS A LAS AGENCIAS FLUVIALES DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria

Valido

Frecuencia Porcentaje
si 9 60,0
no 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 35

La Rentabilidad de su empresamejoraria si le practicaran una auditoria

N
Fno

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS:

RESPECTO CARATERISTICAS DE LOS EMPRESARIOS:

Edad de los representantes
El 6,7% (01) tienen 18 a 30 afios
El 33,3 % (5) tienen de 31 a 50 afios

El 60,0% (9) tienen de 50 afios a mas

Sexo
El 1,0 % (1) son mujeres

El 99,0% (14) son varones

Grado de Instruccion
El 73,3 % (11) tienen secundaria completa

El 26,7 % (4) tienen estudios superiores no universitaria completa

RESPECTO A LAS MYPES:

Antigliedad
El 40,0 % (6) tienen de uno a 5 afios

El 46,7 % (7) tienen de dos a 10 afios

El 13,3% (2) tienen de tres a 20 afios

RESPECTO A LA AUDITORIA:

Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria
El 20,0% (03) contesto que si

El 80,0 % (3) contesto que no

Conoce algo referente a la Auditoria
el 33,3 % (5) contesto que si

el 66,7 % (10) contesto que no

Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
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EL 60,0 % (9) contesto que Si

El 40,0 % (6) contesto que no

La Auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas
EL 26,7% (4) contesto que si

El 73,3 % (11) contesto que no

Adonde acudi6 para obtener una Auditoria

El 100 % (15) no acudio a ningun medid

A donde acudiria para obtener una Auditoria

El 100 % (15) contesto que acudiria a sociedades de Auditorias

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre Auditoria

EL 100 % (15) contesto que si

¢se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la Administracion
Tributaria?
EL 53,3 % contesto que si

El 46,7 % contesto que no

CON RESPECTO A LA TRIBUTACION:

¢ Se Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria?

El 100 % (15) contesto que no

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
El 20 % (3) contesto que si

El 80 % (12) contesto que no
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¢ Estan los Libros de Contabilidad al dia?
El 60 % (9) contesto que si

El 40 % (6) contesto que no

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?

El 100 % (15) contesto que no

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

El 100 % (15) contesto que si

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

El 100 % (15) contesto que no

¢ Conoce Ud. Cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

El 100 % (15) contesto que si

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?

El 100 % (15) contesto que si

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

El 100 % (15) contesto que si

CON RESPECTO A LAS FINANZAS

¢Solicito crédito?

El 100 % (15) contesto que si

Recibié Crédito

El 100 % (15) contesto que si

Monto del crédito solicitado
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El 60,0 % (9) solicito mas de S/. 1000

El 40,0 % (6) solicito mas de S/. 5000

Monto del Crédito recibido
EL 60,0 % (9) recibié mas de /.1000

El 40,0 % (6) solicito méas de S/. 5000

Entidad a la que solicito crédito
El 46,7 % (7) solicito a entidades bancarias

El 53,3 % (8) solicito a entidades No bancarias

Entidad que les otorgo crédito
El 46,7 % (7) solicito a entidades bancarias

El 53,3 % (8) solicito a entidades No bancarias

Tasa de interés cobrado

El 100% (15) pagé mas de 3% al mes

El crédito fue oportuno

EL 100 % (15) dice que si fue oportuno el crédito

El monto del crédito fue suficiente
El 46,7 % (7) contesto que si

El 53,3 % (8) contestd que no

Cree que el financiamiento mejora la empresa

El 100% (15) dice que si mejora

CON RESPECTO A LA RENTABILIDAD

Cree o0 percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido
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El 100% contesto que si

La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos

El 100 % (15) contesto que si

La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria
EL 60,0 % (9) respondio que si

El 40,0 % (6) respondio que no.

V. CONCLUSIONES
RESPECTO CARATERISTICAS DE LOS EMPRESARIOS:

Edad de los representantes

El 60,0% (9) tienen de 50 afios a mas

Sexo

El 99,0% (14) son varones

Grado de Instruccion

El 73,3 % (11) tienen secundaria completa

RESPECTO A LAS MYPES:

Antigtiiedad de las Mypes
El 46,7 % (7) tienen de dos a 10 afios

RESPECTO A LA AUDITORIA:

Deseca que a su empresa le practiguen una  Auditoria
80,0 % (3) contesto que no

Conoce algo referente a la Auditoria

el 66,7 % (10) contesto que no

Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

EL 60,0 % (9) contesto que Si

La Auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas

El 73,3 % (11) contesto que no

Adonde acudi6 para obtener una Auditoria
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El 100 % (15) no acudio a ningun medid

A donde acudiria para obtener una Auditoria

El 100 % (15) contesto que acudiria a sociedades de Auditorias

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre Auditoria

EL 100 % (15) contesto que si

¢se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la Administracion
Tributaria?

EL 53,3 % contesto que si

CON RESPECTO A LA TRIBUTACION:

¢Se Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria?

El 100 % (15) contesto que no

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos?

El 80 % (12) contesto que no

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

El 60 % (9) contesto que si

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo?

El 100 % (15) contesto que no

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

El 100 % (15) contesto que si

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

El 100 % (15) contesto que no

¢Conoce Ud. Cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

El 100 % (15) contesto que si

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?
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El 100 % (15) contesto que si

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

El 100 % (15) contesto que si

CON RESPECTO A LAS FINANZAS

¢Solicito crédito?

El 100 % (15) contesto que si

Recibid Crédito
El 100 % (15) contesto que si

Monto del crédito solicitado

ElI 60,0 % (9) solicito mas de S/. 1000

Monto del Crédito recibido
EL 60,0 % (9) recibié més de /.1000

Entidad a la que solicito crédito

El 53,3 % (8) solicito a entidades No bancarias

Entidad que les otorgo crédito

El 53,3 % (8) solicito a entidades No bancarias

Tasa de interés cobrado

El 100% (15) pag6 mas de 3% al mes

El crédito fue oportuno

EL 100 % (15) dice que si fue oportuno el crédito

El monto del crédito fue suficiente

El 53,3 % (8) contestd que no

Cree que el financiamiento mejora la empresa

El 100% (15) dice que si mejora

CON RESPECTO A LA RENTABILIDAD

Cree 0 percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

El 100% contesto que si
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La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos

El 100 % (15) contesto que si

La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria

EL 60,0 % (9) respondio que si

VI. RECOMENDACIONES

Con respecto a las caracteristicas de los microempresarios:

o De acuerdo a mis resultados veo que la mayoria son personas adultas, por lo
gue recomiendo que gente joven emprenda en este rubro.

o Recomiendo que las personas del sexo femenino también emprendan en este
rubro.

o También vemos que la mayoria de los microempresarios cuenta solo con
estudios secundarios completos, por lo que recomiendo que estos puedan
adquirir mas conocimientos preparandose en un centro de estudios superiores.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes:

o En lo que a antiguedad de las Mypes se refiere; recomiendo sigan perseverando
para mantenerse por mucho mas tiempo en el rubro de Agencias fluviales.

Con respecto a la Variable de Auditoria:

o Ante la respuesta negativa de la mayoria que no desean que les practiquen una
auditoria yo recomiendo que si se las hagan ya que estas las ayudaran a llevar
un mejor control y corregir futuros errores.

o Recomiendo también que los microempresarios se informen en lo que a
auditoria se refiere.

o También se recomienda tener presente que una auditoria si mejoraria las

finanzas de su empresa.
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El 100% de los encuestados no acudié a ninguin lugar para obtener una
auditoria, es por ello que recomiendo hacerlo.

Sin embargo, dicen que, si acudirian a sociedades de auditoria para obtenerlas,
lo cual es lo mas recomendable.

Es recomendable que las autoridades en apoyo a las Mypes puedan capacitarlos
en relacion a las auditorias, toda vez que el acceso a estas es limitado por ser

de costos elevados.

Con respecto a la variable de Tributacion:

Ya que la mayoria se siente satisfecho con la orientacion brindada por la sunat,
recomiendo que sigan acudiendo a ellos para cualquier orientacion.
Recomiendo que si se revisen y controlen los documentos contables para que
ante una posible fiscalizacién no tenga problemas con la sunat.

Es recomendable contratar personal capaz de poder llevar un buen control para
registrar sus gastos y costos de sus microempresas.

Recomiendo seguir manteniendo al dia sus libros contables.

Recomiendo continuar presentando a tiempo sus declaraciones mensuales.
Recomiendo también seguir pagando sus impuestos a tiempo.

Recomiendo implementar formatos que puedan controlar los gastos de
presentacion y recreativos.

Recomiendo que la motivacion para pagar impuestos continle en sus
microempresas.

Recomiendo implementar un planeamiento tributario para sus empresas.

Con respecto a la variable de las Finanzas.

Recomiendo continden solicitando financiamiento (crédito) de acuerdo a las
necesidades de las microempresas de este rubro.
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o Asi mismo se recomiendo seguir recibiendo financiamiento y cumplir con
pagarlos a tiempo para que la empresa gane prestigio en el mundo financiero.

o Recomiendo que los montos de los créditos sean de acuerdo a la capacidad de
pago de las microempresas.

o Se recomienda también que las microempresas puedan solicitar financiamiento
de las entidades bancarias.

o Recomiendo a las microempresas analizar y buscar las mejores tasas de interés
que no afecten a la rentabilidad de las microempresas.

o En vista que para la mayoria el crédito fue oportuno recomiendo seguir
buscando el financiamiento si es necesario para la empresa.

o Recomiendo seguir solicitando el crédito en el momento oportuno que se
requiera.

o Ante la respuesta mayoritaria recomendamos mantener esta postura para
futuros financiamientos.

Con respecto a la Variable de la Rentabilidad:

o Ya que consideran que el crédito mejoro la rentabilidad es recomendable
continuar solicitandolo.

o Recomiendo que el pago de sus tributos lo continten haciendo porque no afecta
en su rentabilidad.

o La mayoria dice que su rentabilidad mejoraria si le practican una auditoria
entonces recomendamos realizarla.
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8.1 Anexo 01: Cuestionario

@
<
~>

- <

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las microy
pequerias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro fotocopiadoras del distrito de Calleria, 2019”. La informacion que usted nos
proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le
agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

TN (=T v= Vo (o] ) LRSS Fecha: ........../....../2019

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

1.3 Grado de instruccion: Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigiedad de la micro y pequefia empresa
De 1 a5 afios ( ) De 2 a 10 afios ( )

De 3 a 20 afios ( ) Mas de 3 afios ( )
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I11. DE LA AUDITORIA:

3.1. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Sii ( ) No  ( )

3.2. ¢Conoce algo referente a la auditoria?
Si ( ) No ( )

3.3. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si ( ) No ( )

3.4. ¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Sit ) No ( )

3.5. ¢Adonde acudi6 para obtener una Auditoria?

Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )

3.6. ¢Adonde acudiria para obtener una Auditoria?

Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )

3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si ) No ( )
IV.DE LOS TRIBUTOS:

41 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Si ( ) No ( )

4.2 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Sii ( ) No  ( )

4.3 ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Si ) No ( )
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Si ( ) No ( )
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo?

Si ( ) No ( )
¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Sit ) No ( )
¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

Sit ) No  ( )
¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Si ) No ( )
¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Si ) No ( )

4.10 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Si ) No ( )

. DE LAS FINANZAS:

5.1 ¢ Solicito crédito?

Si ) No  ( )

5.2 ¢Recibi6 crédito?

Si ) No  ( )

5.3 Monto del crédito solicitado

S/ més de 1,000 ( ) S/ mas de 5,000 ( ) S/.mésde 10,000 ( )

5.4 Monto del crédito recibido
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S/ més de 1,000 ( ) S/ més de 5,000 ( ) S/.méasde 10,000 ( )
5.5 Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.6 Entidad que le otorgo el crédito:
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito
1% mensual  ( ) 2% mensual ( )
3% mensual  ( ) Mas de 3% mensual ( )
5.8 ¢ El crédito fue oportuno?
Sii ) No  ( )
5.9 ;Monto del crédito suficiente?
Sii ) No  ( )
5.10 ¢Cree que el financiamiento mejora la empresa?
Si ) No  ( )
VI. DE LA RENTABILIDAD:
6.1 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos
afos?
Sii ) No  ( )
6.2 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Sii ) No  ( )
6.3 ;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Si ) No  ( )
6.4 ;La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Sii ) No  ( )

Pucallpa, Setiembre del 2019
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8.3 ARTICULO CIENTIFICO

ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequeiias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del distrito

de Calleria, 2019”

AUTOR (A): Bach. Cabrera Solis Liz Veronica

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del distrito de
Calleria 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogidé en forma
dirigida a 15 microempresarios, los resultados son: respecto caracteristicas de los
empresarios: Edad de los representantes el 60,0% (9) tienen de 50 afios a mas, el
99,0% (14) son varones, el 73,3 % (11) tienen secundaria completa, con respecto a
las Mypes el 46,7 % (7) tienen de dos a 10 afios. Respecto a la auditoria: : EI 80,0
% (3) contesto que no desea que a su empresa le practiquen una auditoria, el 66,7 %
no conoce algo referente a auditoria, el 60% (9) si cree que mejoraria su empresa Si
le practicarian una auditoria, el 73,3 % (11)dice que no ha mejorado su empresa en
relacién a las finanzas, el 100% (15) no acudid a ningiin medio para obtener una
auditoria, el 100%(15) acudiria a sociedades de auditoria, el 100 % (15) estaria
dispuesto a ser capacitado sobre auditoria, el 100 % (15) contesto que si, el 53,3%

(7) si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la administracion
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tributaria, con respecto a la tributacion: ¢Se Revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la Administracién Tributaria? el 100 % (15) contesto que no, ¢Cuenta con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos? el 80 %
(12) contesto que no, ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia? el 60 % (9) contesto
que si, ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? el 100 % (15) contesto que no, ¢Los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria? el 100 % (15)
contesto que si, ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos? el 100 % (15) contesto que
no, ¢Conoce Ud. Cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? el 100 % (15) contesto que si, ¢ Se siente motivado para cumplir
con el pago de tributos? el 100 % (15) contesto que si, ¢, Su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento tributario? el 100 % (15) contesto que si. Con respecto
a las finanzas: el 100% (15) Solicito crédito, el 100 % (15) recibié crédito, EI 60,0
% (9) solicito méas de S/. 1000, el 60,0 % (9) recibié mas de /.1000, El 53,3 % (8)
solicito a entidades no bancarias, El 53,3 % (8) recibi6 de entidades no bancarias, el
100% (15) pago més de 3% al mes, el 100 % (15) dice que si fue oportuno el crédito,
el 53,3 % (8) contesté que no fue suficiente, el 100% (15) dice que si mejora el
financiamiento en la empresa, con respecto a la rentabilidad el 100% (15) si mejoro
la rentabilidad por el financiamiento recibido, el 100% (15) dice que si se afecta la
Rentabilidad de laempresa por el pago de tributos, el 60,0 % (9) dice que si mejoraria

su empresa si le practicaran una auditoria.

Palabras claves: Auditoria, tributacién, finanzas, rentabilidad y Mypes.

ABSTRAC
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The research had as a general objective: Describe the main characteristics of
the audit, taxation, finances and profitability, of the micro and small national
companies in the service sector, category river agencies of the district of Calleria
2019. The research was quantitative-descriptive, not experimental- transversal-
retrospective, for the collection of the information, 15 microentrepreneurs were
chosen, the results are: regarding the characteristics of the entrepreneurs: Age of the
representatives 60.0% (9) are 50 years of age or older, 99, 0% (14) are boys, 73.3%
(11) have full secondary, compared to Mypes, 46.7% (7) are two to 10 years old.
Regarding the audit:: 80.0% (3) replied that they do not want their company to
perform an audit, 66.7% do not know anything about auditing, 60% (9) if they believe
it would improve their company if they would perform an audit, 73.3% (11) say that
their company has not improved in relation to finance, 100% (15) did not go to any
means to obtain an audit, 100% (15) would go to audit companies, 100% (15) would
be willing to be trained on auditing, 100% (15) answered yes, 53.3% (7) if they feel
satisfied with the guidance provided by the administration Taxation, with respect to
taxation: Are the books and documents involved in Accounting reviewed and
controlled before an audit by the Tax Administration? 100% (15) answered no, do
you have an appropriate staff assigned to record income, costs and expenses? 80%
(12) answered no, are the Accounting Books up to date? 60% (9) answered yes, did
you have problems or inconveniences to submit your monthly returns on time? 100%
(15) answered no, Have the declared taxes been paid at the time to the Tax
Administration? 100% (15) answered yes, Are there established formats for the
control of the tax limit accepted as representation and recreational expenses? 100%
(15) answered no, Do you know what are the tax violations and penalties that could
affect your company? 100% (15) answered yes, do you feel motivated to pay taxes?

100% (15) answered yes, can your company improve if you have a tax planning?
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100% (15) answered yes. Regarding finances: 100% (15) I request credit, 100% (15)
received credit, 60.0% (9) requested more than S /. 1000, 60.0% (9) received more
than /.1000, 53.3% (8) requested from non-bank entities, 53.3% (8) received from
non-bank entities, 100% (15 ) paid more than 3% per month, 100% (15) says that if
the credit was timely, 53.3% (8) replied that it was not enough, 100% (15) says that
if the financing improves The company, with respect to profitability 100% (15) if |
improve profitability for the financing received, 100% (15) says that if the
profitability of the company is affected by the payment of taxes, 60.0% (9) says that

if your company would improve if you had an audit.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.

.- INTRODUCCION

Auditoria

Como ha venido ocurriendo en los dltimos tiempos, es de conocimiento amplio
que las micro y pequefias empresas denominadas Mypes vienen a ser pequefias
unidades de dicadas a la produccion, comercializacion asi como prestar servicios; de
acuerdo a nuestras leyes vigentes en el Per( es una unidad econdémica que constituye
una individuo que puede ser natural o juridica que se encuentre bajo cualquier modelo
de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto principal ejecutar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios.

A nivel mundial las mypes tienen una diversidad de definiciones, eso depende
a cada necesidad de los paises y los objetivos que estén esperen alcanzar. Es decir,
cada uno, toma en cuenta sus habitos y caracteristicas propios.

Las micro y pequefias empresas cuentan con una participacién clave para la
generacion de trabajo, inclusion social, innovacion, competitividad y lucha contra la
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pobreza.

De acuerdo con lo descrito por la Asociacién de Emprendedores del Perl
(Asep), en el Peru, las mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI (Producto
Bruto Interno) y, por ello, son estas una de las mayores impulsoras de crecimiento

econémico.

Tributacion

De acuerdo a los economistas Audretsch y Thurik (2001), donde descubrieron
certezas empiricas en cuanto a la relacion que existe en el nivel activo empresarial y
los indices de crecimiento econdmico. De acuerdo con estos autores ellos indican que
el sector empresarial es generador del crecimiento econémico debido que son
vehiculos para poder innovar y lograr el gran cambio, pero, podemos decir que este
no es automatico.

El hecho de que anualmente existan mas mypes que surgen no quiere decir que
haya incremento (Baumol, 1990), mucho menos el desarrollo sostenido, todo esto va
a la par con los ingresos de nuevas empresas en la economia que introducen
innovaciones, capital y tecnologia al mercado y amplian el &mbito de los negocios.

Finanzas

Las finanzas es una herramienta muy importante para poder tomar decisiones
en las empresas y/o organizaciones, es por ello que como causa que un numero
promedio del 80% de las Pymes quiebra antes de cumplir 05 afios y el 90% ni siquiera
puede durar ni 10 afios. Debido a esto y de acuerdo a expertos mencionados en diario
gestion.org afirman que las principales causas del quiebre de empresas esta
relacionada a factores internos en la empresa, ya que debido a una pésima gestion o
una mal implementada estrategia y administrativa, por estas razones, nos dice el

portal de CNN, que se envuelven en una erronea gestion financiera. Esta es una de
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las razones primordiales por lo que decidi investigar todo lo relacionado de acuerdo
con las finanzas de las mypes.

Rentabilidad

Las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro agencias
fluviales del distrito de Calleria, 2019, si bien es cierto no llegan a contar con un plan
de tributacion, es debido a que no toman conocimiento e interés de la utilidad de este
componente, que estima aspectos relevantes como; la educacion tributaria, el control
tributario, compromiso tributario, infracciones y penas. Por tal motivo se busco
obtener conocimiento de todas las teorias con el fin que las microempresas de del
rubro agencias fluviales eludan dilemas con la SUNAT. La metodologia de la
investigacion, argumentando el enunciado del planteamiento del problema, los
objetivos, justificacion del estudio, las variables con sus respectivos indicadores, el

tipo, nivel, método y disefio de investigacion; asi como las técnicas y el cuestionario.

1.1  PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias
fluviales del distrito de Calleria, 2019, si bien es cierto no tienen un plan tributario es debido
al desconocimiento de los beneficios que esta pieza contiene, y que a su vez contiene
importantes aspectos tales como; la cultura tributaria, el control tributario, obligaciones
tributarias, infracciones y sanciones. Debido a ello es que se decidi6 investigar este conjunto

de teorias para que las agencias fluviales no tengan dificultades tributarias con la SUNAT.

Calleria es un distrito que esta creciendo y esta conformada por muchas micro y
pequefias empresas; es por eso que la Direccion Regional de Trabajo y Promocion de Empleo

de Ucayali empez6 a implementar métodos adecuados para coordinar, ejecutar y supervisar
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de las politicas decretas por el sector siempre teniendo en cuenta la politica del Estado, con
los planes sectoriales y regionales, con el fin de brindar apoyo a las micro y pequefias
empresas mediante capacitacion y Auditoria; de esta mypes de los distintos rubros generen

empleo para los ciudadanos de Calleria y sus alrededores.

Segun la SUNAT (2010), en la “Region de Ucayali existen 15 307 Mypes, las
que contribuyen con el 1 % del PBI y representan el 1,3 % del total de Mypes
existentes en el pais”. De estas Mypes, estan ubicadas mayormente en el distrito de
Calleria, que es una de los distritos mas importantes de la region de Ucayali. Sin
embargo, se desconoce qué caracteristicas tienen las Mypes de Calleria. Por ejemplo,
no se sabe si tienen 0 no Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del distrito

de Calleria, 2019.

Es por ello que gracias a todo lo antes expresado, nace el enunciado de mi

problema de estudio. Y es lo siguiente:

Enunciado del problema

¢ Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas sector servicio, rubro agencias

fluviales del distrito de Calleria, 2019?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019.

Objetivos especificos
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s Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del
distrito de Calleria, 2019.

% Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del
distrito de Calleria, 2019.

< Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del
distrito de Calleria, 2019.

<+ Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del

distrito de Calleria, 2019.

Justificacion de la investigacion

Mi tesis que decidi investigar tiene justificacion porque es importante, toda
vez que permitird que conozcamos a nivel descriptivo las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019;
cabe mencionar, desde lo practico, que esta servira como base de datos estadisticos
exactos cuando otras personas decidan investigar las mismas variables que son:
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas. Por
lo tanto, también se justifica porque cuando se obtenga los resultados estos puedan
servir para que cuando se realicen otros estudios de similares caracteristicas se
puedan guiarse para determinar las caracteristicas de la auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
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comercio, rubro agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019 y otros ambitos

geograficos conexos.

Y por altimo, Mi investigacion tiene justificacion porque gracias a su
elaboracion y posterior sustentacion, optare mi tan ansiado titulo profesional de
Contador Publico, que hara y contribuira que la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen
a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, dando cumplimiento a lo que

esta estipulado en la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.
[1l.- METODOLOGIA

Tipo y Nivel

Tipo

Mi investigacion fue de tipo cuantitativo, porque en el momento que recolecte la
informacién y la obtencion de resultados emplee procesos estadisticos en instrumentos

gue usamos para la medicion.
Nivel

En esta investigacion el nivel fue descriptivo, porque solo estuvo limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables investigadas.

Disefio de la investigacién
Mi disefio empleado fue: no experimental — transversal-retrospectivo-
descriptivo.
M =0
Donde:
M = Muestra estuvo constituida por las Mypes rubro agencias fluviales.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion finanzas y rentabilidad.
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Cuantitativo

En mi investigacion se dice que fue cuantitativo por la razon que emplee
procedimientos estadisticos e utilice instrumentos que sirvieron para medir cada
dimension.
No experimental

"La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en
la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o
a las condiciones".

De esta manera mi investigacion fue no experimental porque no se expusieron
a los individuos estudiados; la misma que fueron observados en su propio ambiente
natural y su misma realidad. Sin manipular las variables.
Transversal

Es transversal porque recolecte los datos en una sola circunstancia y tiempo
exclusivo, cuyo fin ha sido detallar las variables y estudiar su correspondencia un
unico instante.
Retrospectivo

Mi investigacion fue investigada sobre acontecimientos que ocurrieron en el
pasado.
Descriptivo

En mi tesis me limite a describir las variables de la investigacion, tal cual se
observaran realmente en el tiempo donde se realiz6 la recopilacion de la indagacion.
Poblacion y muestra

Poblacion

Mi poblacion para realizar mi tesis de investigacion la conformaron 15 micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro agencias fluviales del
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distrito de Calleria, 2019, cuyo datos precisos lo obtuve en la pagina Web de la

Autoridad Portuaria Nacional.

Muestra

De acuerdo a la poblacion estudiada se cogié como muestra una cantidad de 15

micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro agencias fluviales del

distrito de Calleria, 2019 el cual representa el 100% del universo.

6.4 Definicion y operacionalizacion de variables
L Definicion
Variable Definicion operacional: Escalas medibles
de los conceptos .
Indicadores
Razon:
Edad .
Anos
Perfil de los —
Nominal:
representantes, j
propietarios  y/o | Se considera unas de las Sexo Masculino
gerentes de las|caracteristicas de los Femenino
micro y pequefias | propietarios y/o gerentes ——
empresas de las micro y pequefias Nominal:
nacionales empresas nacionales del

Sin instruccién

nacionales sector | sector  servicio, rubro
servicio,  rubro |agencias fluviales del Primaria
agencias fluviales | distrito de Calleria, 2019. Grado de Educacion
del ,dIStrItO de Secundaria
Calleria, 2019.
Instituto
Universidad
Variable Definicién Definicién Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores

Perfil de las micro
y pequefias
empresas
nacionales del
sector servicio,
rubro agencias

caracteristicas de
las micro y
pequefias empresas
nacionales del
sector servicio,
rubro agencias

Tiempo que se
encuentran en el rubro
las micro y pequefias
empresas nacionales.

Razén

-Un afio

-Dos afios

-Tres afios

-Mas de tres afios

fluviales del fluviales del
distrito de Calleria, distrito de Calleria,
2019. 2019.
Variable Definicién Definicién Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores

Con respecto a la
auditoria en las

caracteristicas
relacionadas a la

Desea que a su
microempresa le
practiauen una

Nominal:
Si
No
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micro y pequefas auditoria de las Conoce algo referente a| Nominal:
empresas micro y pequefias | la auditoria Si
nacionales del empresas No
sector servicio, nacionales del — -
rubro agencias sector servicio, Cree Ud. que mejoraria | ~ Nominal:
fluviales del rubro agencias su microempresa si le Si
distrito de Calleria, fluviales del practicarian una No
2018. distrito de Cree Ud. Que la Nominal:
Calleria, 2019. auditoria en su empresa [ Si
ha mejorado en No
relacion a las finanzas
A donde acudi6 para Nominal:
obtener una Auditoria Sociedades de auditoria
Persona natural
A donde acudiria para Nominal:
obtener una Auditoria Sociedades de auditoria
Persona natural
Estaria dispuesto a ser Nominal:
capacitado sobre Si
auditoria No
Variable Definicion | Definicién Escala de medicién
conceptual operacional:
Tributos de las Son algunas Esta Ud. Conforme con Nominal:
micro y pequefias caracteristicas la con la orientacion Si
empresas relacionadas a los | que les brinda los No
nacionales del tributos de las funcionarios de la
sector servicio, micro y pequefias | administracion
rubro agencias empresas trihiitaria
fluviales del nacionales del Son revisados y Nominal:
distrito de Calleria, sector servicio, controlan los libros y Si
2019. rubro agencias documentos que No
fluviales del intervienen en la
distrito de contabilidad antes de
Calleria, 2019. una fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa
Asigna Ud. personal Nominal:
idéneo asignado parael | Si
registro de los ingresos, | No
costos y gastos
Sus libros contables Nominal:
estan al dia Si
No
En algun periodo se le [ Nominal:
presentaron problemas | Si
0 inconvenientes para No

presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo
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Los impuestos Nominal:
declarados han sido Si
pagados en su No
oportunidad a la
Administracion
Tributaria
Cuenta con formatos Nominal:
establecidos para el Si
control de limite No
tributario aceptado
como gastos de
representacion y
Tiene conocimiento de | Nominal:
cudles son las Si
infracciones y No
sanciones tributarias
que le podria afectar a
<l AMNre_A
Su Nominal:
microempresa esta Si
motivada para cumplir | No
Cree Ud. Que su | Nominal:
micro mejoraria si Si
cuenta con un plan No
Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de medicién
complementaria conceptual Indicadores
Nominal:
Financiamiento en las Son algunas Solicito crédito Si
micro y pequefias caracteristicas No
mpr nacional relacion -
gelps:csfcl)sr szcr:vci)cizi)es c%r?celo e S N_ommal:
. ' . - Recibio credito Si
rubro agencias financiamiento No
fluviales del distrito de de las micro y

Calleria, 2019.

pequefias empresas
nacionales del
sector servicio,
rubro agencias
fluviales del
distrito de Calleria,
2019.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:

S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
S/ mas de 1,000

S/ mas de 5,000

S/. més de 10,000
Entidad a la que Nominal:
solicito el crédito Bancaria

No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria

No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Cuantitativa:

1% mensual

2% mensual

3% mensual

Mas de 3% mensual

Crédito oportuno

Nominal:
Si
No
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Monto del crédito fue Nominal:
suficiente Si

No
Cree que el Nominal:
financiamiento Si
mejora la empresa. No

Definici Definicion
Variable . operacional: Escala de medicion
on conceptual .
Indicadores
Rentabilidad Percepci | Cree o percibe que la Nominal:
de las micro y on que tienen rentabilidad de su Si
pequefias empresas los propietarios | empresa ha mejorado en No

nacionales del sector

servicio, rubro
agencias fluviales
del distrito de
Calleria, 2019.
(principal)

y/o gerentes de
las micro y
pequeiias
empresas
nacionales de la
rentabilidad de
sus empresas
nacionales del
sector servicio,
rubro agencias
fluviales del
distrito de
Calleria, 2019.

los dos ultimos afios

Cree o percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por] No
el financiamiento recibid

La rentabilidad de su Nominal:

empresa se afecta por el Si

pago de tributos No

Por que?
La rentabilidad de su Nominal:
empresa mejoraria si le Si
practicarian una No

auditoria

Fuente: Cabrera (2019).

3.9

Técnicas

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas que fueron empleadas con el fin de dar una relacién entre

el

individuo de estudio y el objeto fu la técnica de la encuesta, proporcionando al

indagador una teoria y sistema éptimo. De esta manera la investigacion estuvo

orientada correctamente y nuestro trabajo de campo arrojo datos precisos y veridicos.

Instrumentos

Asi mismo con el fin de obtener datos exactos y precisos utilizare como

instrumento 01 cuestionario cerrado que consta de 35 preguntas, que estén de acuerdo

a los objetivos especificos que se basan en la investigacion, asi como también la

definicion operacional de las variables.
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Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformardn en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS, se obtendran las tablas y figuras estadisticos
correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron
tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

4,2 ANALISIS DE RESULTADOS:

RESPECTO CARATERISTICAS DE LOS EMPRESARIOS:

Edad de los representantes
El 6,7% (01) tienen 18 a 30 afos
El 33,3 % (5) tienen de 31 a 50 afios

El 60,0% (9) tienen de 50 afios a mas

Sexo
El 1,0 % (1) son mujeres

El 99,0% (14) son varones

Grado de Instruccion
El 73,3 % (11) tienen secundaria completa

El 26,7 % (4) tienen estudios superiores no universitaria completa

RESPECTO A LAS MYPES:

Antigliedad
El 40,0 % (6) tienen de uno a 5 afos

El 46,7 % (7) tienen de dos a 10 afios

El 13,3% (2) tienen de tres a 20 afios

RESPECTO A LA AUDITORIA:

Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria
El 20,0% (03) contesto que si
El 80,0 % (3) contesto que no
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Conoce algo referente a la Auditoria
el 33,3 % (5) contesto que si
el 66,7 % (10) contesto que no

Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
EL 60,0 % (9) contesto que Si
El 40,0 % (6) contesto que no

La Auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas
EL 26,7% (4) contesto que si
El 73,3 % (11) contesto que no

Adonde acudié para obtener una Auditoria
El 100 % (15) no acudio a ningun medio

A donde acudiria para obtener una Auditoria
El 100 % (15) contesto que acudiria a sociedades de Auditorias

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre Auditoria
EL 100 % (15) contesto que si

¢se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la Administracion
Tributaria?

EL 53,3 % contesto que si

El 46,7 % contesto que no

CON RESPECTO A LA TRIBUTACION:

¢ Se Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria?

El 100 % (15) contesto que no

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos?

El 20 % (3) contesto que si

El 80 % (12) contesto que no

¢ Estan los Libros de Contabilidad al dia?
El 60 % (9) contesto que si
El 40 % (6) contesto que no

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?
El 100 % (15) contesto que no

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
El 100 % (15) contesto que si

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?
El 100 % (15) contesto que no

¢ Conoce Ud. Cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?
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El 100 % (15) contesto que si

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?
El 100 % (15) contesto que si

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
El 100 % (15) contesto que si

CON RESPECTO A LAS FINANZAS

¢ Solicito crédito?
El 100 % (15) contesto que si

Recibié Crédito
El 100 % (15) contesto que si

Monto del crédito solicitado
El 60,0 % (9) solicito mas de S/. 1000
El 40,0 % (6) solicito mas de S/. 5000

Monto del Crédito recibido
EL 60,0 % (9) recibié mas de /.1000
El 40,0 % (6) solicito méas de S/. 5000

Entidad a la que solicito crédito
El 46,7 % (7) solicito a entidades bancarias
El 53,3 % (8) solicito a entidades No bancarias

Entidad que les otorgo crédito
El 46,7 % (7) solicito a entidades bancarias
El 53,3 % (8) solicito a entidades No bancarias

Tasa de interés cobrado
El 100% (15) pagé mas de 3% al mes

El crédito fue oportuno
EL 100 % (15) dice que si fue oportuno el credito

El monto del crédito fue suficiente
El 46,7 % (7) contesto que si
El 53,3 % (8) contestd que no

Cree que el financiamiento mejora la empresa
El 100% (15) dice que si mejora

CON RESPECTO A LA RENTABILIDAD

Cree 0 percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido
El 100% contesto que si

La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos
El 100 % (15) contesto que si

La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria
EL 60,0 % (9) respondio que si
El 40,0 % (6) respondio que no.
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V. CONCLUSIONES
RESPECTO CARATERISTICAS DE LOS EMPRESARIOS:

Edad de los representantes
El 60,0% (9) tienen de 50 afos a mas

Sexo
El 99,0% (14) son varones

Grado de Instruccion
El 73,3 % (11) tienen secundaria completa

RESPECTO A LAS MYPES:

Antigiiedad de las Mypes
El 46,7 % (7) tienen de dos a 10 afios

RESPECTO A LA AUDITORIA:

Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria
80,0 % (3) contesto que no

Conoce algo referente a la Auditoria
el 66,7 % (10) contesto que no

Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
EL 60,0 % (9) contesto que Si

La Auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas
El 73,3 % (11) contesto que no

Adonde acudié para obtener una Auditoria
El 100 % (15) no acudio a ningin medio

A donde acudiria para obtener una Auditoria
El 100 % (15) contesto que acudiria a sociedades de Auditorias

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre Auditoria
EL 100 % (15) contesto que si

¢se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la Administracion
Tributaria?
EL 53,3 % contesto que si

CON RESPECTO A LA TRIBUTACION:

¢ Se Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria?

El 100 % (15) contesto que no

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos?
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El 80 % (12) contesto que no

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
El 60 % (9) contesto que si

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?
El 100 % (15) contesto que no

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
El 100 % (15) contesto que si

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?
El 100 % (15) contesto que no

¢ Conoce Ud. Cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?
El 100 % (15) contesto que si

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?
El 100 % (15) contesto que si

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
El 100 % (15) contesto que si

CON RESPECTO A LAS FINANZAS

¢Solicito crédito?
El 100 % (15) contesto que si

Recibié Crédito
El 100 % (15) contesto que si

Monto del crédito solicitado
El 60,0 % (9) solicito mas de S/. 1000

Monto del Crédito recibido
EL 60,0 % (9) recibié més de /.1000

Entidad a la que solicito crédito
El 53,3 % (8) solicito a entidades No bancarias

Entidad que les otorgo crédito
El 53,3 % (8) solicito a entidades No bancarias

Tasa de interés cobrado
El 100% (15) pag6 mas de 3% al mes

El crédito fue oportuno
EL 100 % (15) dice que si fue oportuno el crédito

El monto del crédito fue suficiente
El 53,3 % (8) contestd que no

Cree que el financiamiento mejora la empresa
El 100% (15) dice que si mejora
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CON RESPECTO A LA RENTABILIDAD

Cree 0 percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido
El 100% contesto que si

La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos
El 100 % (15) contesto que si

La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria
EL 60,0 % (9) respondio que si

VI. RECOMENDACIONES

Con respecto a las caracteristicas de los microempresarios:

De acuerdo a mis resultados veo que la mayoria son personas adultas, por lo
que recomiendo que gente joven emprenda en este rubro.

Recomiendo que las personas del sexo femenino también emprendan en este
rubro.

También vemos que la mayoria de los microempresarios cuenta solo con
estudios secundarios completos, por lo que recomiendo que estos puedan

adquirir mas conocimientos preparandose en un centro de estudios superiores.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes:

En lo que a antigtiedad de las Mypes se refiere; recomiendo sigan
perseverando para mantenerse por mucho mas tiempo en el rubro de Agencias
fluviales.

Con respecto a la Variable de Auditoria:

Ante la respuesta negativa de la mayoria que no desean que les practiquen
una auditoria yo recomiendo que si se las hagan ya que estas las ayudaran a
Ilevar un mejor control y corregir futuros errores.

Recomiendo también que los microempresarios se informen en lo que a

auditoria se refiere.
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También se recomienda tener presente que una auditoria si mejoraria las

finanzas de su empresa.

o El 100% de los encuestados no acudié a ningun lugar para obtener una
auditoria, es por ello que recomiendo hacerlo.

o Sin embargo, dicen que, si acudirian a sociedades de auditoria para
obtenerlas, lo cual es lo mas recomendable.

o Es recomendable que las autoridades en apoyo a las Mypes puedan

capacitarlos en relacion a las auditorias, toda vez que el acceso a estas es

limitado por ser de costos elevados.

Con respecto a la variable de Tributacién:

Ya que la mayoria se siente satisfecho con la orientacion brindada por la

sunat, recomiendo que sigan acudiendo a ellos para cualquier orientacion.

o Recomiendo que si se revisen y controlen los documentos contables para que
ante una posible fiscalizacion no tenga problemas con la sunat.

o Es recomendable contratar personal capaz de poder llevar un buen control
para registrar sus gastos y costos de sus microempresas.

o Recomiendo seguir manteniendo al dia sus libros contables.

o Recomiendo continuar presentando a tiempo sus declaraciones mensuales.

o Recomiendo también seguir pagando sus impuestos a tiempo.

o Recomiendo implementar formatos que puedan controlar los gastos de
presentacién y recreativos.

o Recomiendo que la motivacién para pagar impuestos continlie en sus
microempresas.

o Recomiendo implementar un planeamiento tributario para sus empresas.

Con respecto a la variable de las Finanzas.
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Recomiendo continuden solicitando financiamiento (crédito) de acuerdo a las
necesidades de las microempresas de este rubro.

Asi mismo se recomiendo seguir recibiendo financiamiento y cumplir con
pagarlos a tiempo para que la empresa gane prestigio en el mundo financiero.
Recomiendo que los montos de los créditos sean de acuerdo a la capacidad de
pago de las microempresas.

Se recomienda también que las microempresas puedan solicitar
financiamiento de las entidades bancarias.

Recomiendo a las microempresas analizar y buscar las mejores tasas de
interés que no afecten a la rentabilidad de las microempresas.

En vista que para la mayoria el crédito fue oportuno recomiendo seguir
buscando el financiamiento si es necesario para la empresa.

Recomiendo seguir solicitando el crédito en el momento oportuno que se
requiera.

Ante la respuesta mayoritaria recomendamos mantener esta postura para
futuros financiamientos.

Con respecto a la Variable de la Rentabilidad:

Ya que consideran que el crédito mejoro la rentabilidad es recomendable
continuar solicitandolo.

Recomiendo que el pago de sus tributos lo continlen haciendo porque no
afecta en su rentabilidad.

La mayoria dice que su rentabilidad mejoraria si le practican una auditoria

entonces recomendamos realizarla.

VIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
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8. 4 Declaracion Jurada del Articulo Cientifico
DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE
PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Cabrera Solis, Liz Veronica, identificado con DNI N° 40530364, estudiante de la

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables, financieras

y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo cientifico titulado:

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas

nacionales sector comercio, rubro agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019~
Declaro bajo juramento:

1) El articulo es de mi autoria

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

3) Elarticulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun trabajo
de investigacion efectuada por mi persona.

4) Elarticulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electronico.

5) De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar a los
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente ideas de otros) asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

6) Si el articulo fuese aprobado para su publicaion cedo mis derechos patrimoniales y
otorgo a la la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote la publicaion del

documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Calleria, Noviembre de 2019

Liz Veronica Cabrera Solis
DNI N° 40530364
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8.5 Estadisticas de Fiabilidad

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 739

35
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8.7 Cronograma de actividades

01 | Elaboracion del proyecto de investigacion X

02 | Dictaminacion del proyecto de investigacion X

03 | Correccion del proyecto de investigacion X

04 | Aprobacion del proyecto de investigacion X

05 | Recoleccion de datos X X

06 | Andlisis y sistematizacion de datos X
Elaboracién del primer borrador del informe

07 | & X
final

08 Revision del primer borrador del informe final X
por el asesor

09 | Dictaminacion del informe final X

10 | Correccion del informe final X

11 | Presentacion del informe final al asesor X

12 | Aprobacion del informe final X
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8.8 Presupuesto

PRESUPUESTO

LOCALIDAD: Calleria - Ucayali

Costo Costo
Rubros Cant.
Unitario Total
Bienes de consumo:
] 10 Und. 0.50 5.00
= Lapiceros
. 10 Und. 1.00 30.00
= Folder y fastener
04 Millar 24.00 96.00
= Papel bond de 75 gr. T/A-4
) 01 Und. 3.50 3.50
= Cuadernillo
Total bienes de consumo 134.50
Servicios:
_ 100.00
= Pasajes
) 600 Und. 0.50 300.00
= Impresiones
] 468 Und. 0.10 46.80
=  Copias
] 06 Und. 5.00 30.00
= Anillado
2 meses 99.00 198.00
= |nternet
Total Servicios 674.80
Total General 809.30

158




