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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limitdé a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para llevar a cabo
se trabajo con una poblacién de 20 y una muestra de 20 microempresas a quienes se
aplicd un cuestionario de 37preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las micro y
pequefias empresas; Se concluye que, el 75% (14) tiene entre 30_44 afios, el 15%
tiene entre 18 29 afos, Se concluye que, el 75% (15) son de sexo femenino, Se
concluye que,60% (12) tiene el grado de Superior no Universitario completa, Se
concluye que,60% (12) son convivientes, Se concluye que,el 70% (14) tiene como
profesion administrador; Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefas
empresas; Se concluye que, el 80% (16) se dedica hace mas de 3 afios, Se concluye
que, 100% (20) menciona que estas empresas estan constituidas de acuerdo a las
politicas de formalizacion de las empresas que nos rigen en nuestro pais, Se concluye
que, 50% (10) tiene como prioridad maximizar las ganancias aplicando diferentes
estrategias, Se concluye que, el 40% (8) se encuentra acogida al régimen mype
tributario, Se concluye que, el 65% (13) tiene méas de 10 trabajadores, Se concluye
que, el 100% (20) menciona que superar las 75 UIT S/315.000 ademas mencionan
que pueden superar dicho monto en épocas festivas donde la demanda de clientes se
ve aumentada considerablemente;Respecto a la auditoria de las micro y pequefias

empresas;Se concluye que, el 65% (13) afirma tener un amplio conocimiento de las
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aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de las empresas, Se concluye que,
80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan importante, que le permite
tener un mejor panorama de la actividad y desarrollo de las empresas, Se concluye
que, el 100% (20) menciona con firmeza el rol que desempefia una herramienta como
la auditoria, teniendo en cuenta que permite determinar y detectar futuros problemas
en el desarrollo administrativo de la empresa, Se concluye que, el 100% (20)
considera que de acuerdo al informe final que emite el auditor le ha permitido
detectar y suplir aquellas falencias que permitian que las empresas se vean truncadas
en su desarrollo, de tal forma que considera que a partir de las subsanaciones han
venido incrementando sus ganancias de manera progresiva, Se concluye que, el
100% (20) de sus colaboradores se encuentran capacitados y actualizados, pero aun
asi consideran que deben estar a la vanguardia de las nuevas normas de auditoria y
cambios que pudiera haber en el futuro que no permita que las empresas se vean
truncadas, Se concluye que, el 100% (20) menciona que tener un conjunto de
trabajadores comprometidos deben tener la voluntad de ser capacitados y
actualizados que les permita aplicar todas las estrategias aprendidas en las
capacitaciones, Se concluye que, el 75% (15) ha mencionado que las mejoras son
progresivas y que a medida que se vaya implementando las conclusiones del informe
de auditoria, , Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se
concluye que, el 100% (20) menciona que las Entidades bancarias son las mas
seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades que se ajusten a un
cronograma de pago flexible y en tasas de interés modicas, Se concluye que, 75%
(15) menciona que estaria pagando alrededor del 2% mensual y se acomoda a la tasa
de interés de pago para dichas empresas, Se concluye que, el 50% (10) asevera que

solicito més de s/.1000.00 considerado a su criterio el monto necesario para realizar
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mejoras en la empresa, Se concluye que, el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto
plazo es el modo al que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente
para realizar los pagos en cronogramas establecidos, Se concluye que, el 65% (13)
menciona que se necesitaba un mejoramiento y ampliacion del servicio hotelero,
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el
100% (20) considera que el papel que desempefia la auditoria dentro de las empresas
es un engranaje fundamental que permite mejorar diferentes aspectos a través de los
informes y las mejoras seran progresivas y acorde a como se vaya implementando las
sugerencias, Se concluye que, el 100% (20) consideran que el cumplimiento puntual
de sus tributos les genera una imagen importante frente a las competencias, es
necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse un habito para todas las
empresas, Se concluye que, el 70% (14) menciona que el uso adecuado de dicho
préstamo le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus empresas, Se concluye
que, el 100% (20) considera que el servicio de atencion se ha venido incrementando
considerablemente, en ese sentido afirman que continuaran en esa linea para seguir
perfeccionando una mejor atencién hacia los huéspedes.

Palabra Clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective to describe the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the micro and
small national companies, service sector, hotel sector of the district of Calleria, 2019.
The investigation was descriptive, because He only limited himself to describing the
main characteristics of the variables under study. To carry out, a population of 20
and a sample of 20 micro-enterprises were used, to which a questionnaire of 37
questions was applied, using the survey technique, obtaining the following results:
Regarding the entrepreneurs of micro and small businesses; It is concluded that 75%
(14) are between 30_44 years old, 15% are between 18_29 years old, It is concluded
that 75% (15) are female, It is concluded that 60% (12) have the degree Complete
non-University Superior, It is concluded that, 60% (12) are cohabiting, It is
concluded that 70% (14) has as an administrator profession; Regarding the
characteristics of micro and small businesses; It is concluded that, 80% (16) is
dedicated more than 3 years ago, It is concluded that, 100% (20) mentions that these
companies are constituted according to the formalization policies of the companies
that govern us in our country, It is concluded that, 50% (10) has as a priority to
maximize profits by applying different strategies, It is concluded that, 40% (8) is
under the tax mype regime, It is concluded that, 65% (13) has more than 10 workers,
It is concluded that, 100% (20) mention that exceeding 75 UIT S / 315,000 also
mention that they can exceed this amount in holiday periods where customer demand
is greatly increased; Regarding the audit of micro and small businesses; It is
concluded that 65% (13) claim to have a broad knowledge of the applications and
importance of the audit within of the companies, It is concluded that, 80% (16)
mentions that it has such an important tool, which allows it to have a better panorama
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of the activity and development of the companies, It is concluded that, 100% (20)
mentions with firmly the role played by a tool such as auditing, taking into account
that it allows to determine and detect future problems in the administrative
development of the company, It is concluded that, 100% (20) consider that according
to the final report issued by the auditor It has allowed him to detect and replace those
shortcomings that allowed companies to be truncated in their development, in such a
way that he considers that from the corrections they have been increasing their
profits in a progressive way, It is concluded that, 100% (20) of their employees are
trained and updated, but still consider that they should be at the forefront of the new
auditing standards and changes that may occur in the future that does not allow them
to undertake them sas are truncated, It is concluded that, 100% (20) mentions that
having a set of committed workers must have the will to be trained and updated that
allows them to apply all the strategies learned in training, It is concluded that, 75 %
(15) mentioned that the improvements are progressive and that as the conclusions of
the audit report are implemented, Regarding the finances of micro and small
businesses; It is concluded that, 100% (20) mentions that the Banking Entities are the
safest that only consists of consulting different entities that conform to a flexible
payment schedule and in modest interest rates. It is concluded that 75% ( 15)
mentions that he would be paying around 2% per month and accommodates the
interest rate of payment for said companies. It is concluded that 50% (10) asserts that
I request more than s /.1000.00 considered at his discretion the amount necessary to
make improvements in the company, It is concluded that, 75% (15) states that
requesting it in the short term is the way in which It adapts its company and has
sufficient solvency to make payments in established schedules. It is concluded that

65% (13) mention that an improvement and expansion of the hotel service was



needed, regarding the profitability of micro and small businesses; It is concluded that
100% (20) consider that the role played by auditing within companies is a
fundamental gear that allows different aspects to be improved through the reports
and the improvements will be progressive and according to how the suggestions are
implemented , It is concluded that, 100% (20) consider that the timely fulfillment of
their taxes generates an important image against the competences, it is necessary to
emphasize that the payment of taxes should be considered a habit for all companies,
It is concluded that, 70% (14) mention that the proper use of said loan has served to
improve the profitability of their companies. It is concluded that 100% (20) consider
that the service has been increasing considerably, in that sense they affirm that they

will continue in that line to continue improving a better attention towards the guests.

Keyword: Audit, taxation, finance, profitability and mypes.



INDICE Pag.

Titulo de tesis i

Hoja de firma de jurado ii

Hoja de agradecimiento y/o dedicatoria Y,
Resumen y abstract v
indice Xi
indice de tablas Y
indice de figuras Xvii
I. INTRODUCCION 19
Il. REVISION LITERARIA 21
2.1 Planteamiento de la investigacion 21
2.2 Enunciado del problema 26
2.3 Objetivos de la investigacion 26
2.3.1 Objetivo general 26
2.3.2 Objetivos especificos 26
2.4 Justificacion de la investigacion 27
2.5 Marco teorico conceptual 28
2.5.1 Antecedentes 28

2.5.2 Internacional 28

Xi



2.5.3 Nacional

2.5.4 Regional

2.5.5 Local

Auditoria

Tributacion

Finanzas

Rentabilidad

Auditoria

Tributacion

Finanzas

Rentabilidad

Auditoria

Tributacion

Finanzas

Rentabilidad

Auditoria

Tributacion

Finanzas

Rentabilidad

2.6 Bases teoricas de la investigacion

2.6.1Teoria de las micro y pequefias empresas

2.6.2Teoria de la auditoria

2.6.3Teoria de la tributacion

Xii

28

29

31

32

34

34

34

35

36

37

37

38

39

40

41

41

41

42

43

44

44

46

49



2.6.4Teoria de las finanzas

2.6.5 Teoria de la rentabilidad

2.7 Marco conceptual

2.7.1 Definicion de las micro y pequefias empresas

2.7.2 Definicion de la auditoria

2.7.3 Definicion dela tributacién

2.7.4 Definicion de las finanzas

2.7.5 Definicion de la rentabilidad

I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo

3.1.2 Nivel

3.2. Disefio de la investigacion

3.3 El universo y muestra

3.3.1 Pablacion

3.3.2 Muestra

3.4. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

3.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.6. Matriz de consistencia

xiii

54

57

60

61

69

69

69

70

70

70

70

70

70

72

72

72

72

79

80



3.7 Principios éticos 82

IV. RESULTADOS 84
4.1. Resultados 84
4.2. Andlisis de resultados 121

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 127

Referencias bibliogréaficas 137

ANEXOS 143

- Caratula 144

- Articulo cientifico (resumen y abstract) 145

- Declaracion jurada del articulo cientifico 183

- Matriz de consistencia 184

- Instrumentos de recoleccion (encuestas) 186

- Tabla de fiabilidad 195

Base de datos de las encuestas 201

Xiv



INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

Tablas

Tabla 1 Edad de los representantes de las mypes

Tabla 2 Sexo de los representantes de las mypes

Tabla 3 Grado de instruccion de los representantes de las mypes
Tabla 4 Estado civil de los representantes de las mypes

Tabla 5 Profesidn u ocupacion de los representantes de las mypes
Tabla 6 Antiguedad de las mypes

Tabla 7 Es formalmente constituida las mypes

Tabla 8 Objetivo de las mypes

Tabla 9 Régimen tributario de las mypes

Tabla 10 NUmero de trabajadores de las mypes

Tabla 11 Monto de sus ingresos de las mypes

Tabla 12 Se conoce sobre la auditoria

Tabla 13 Cuenta con auditoria

Tabla 14 Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
Tabla 15La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas
Tabla 16 Nivel de capacitacion para sus colaboradores

Tabla 17 Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

Tabla 18 Has notado mejorias en la auditoria

Tabla 19 Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan
Tabla 20 Se revisan y controlan los libros y documentos contables
Tabla 21 Cuenta con un personal idoneo asignado

Tabla 22 Estén los libros de contabilidad al dia

Tabla 23 Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

XV

Pag

84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105

106



Tabla 24 Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad
Tabla 25 Cuentan con un proceso de control tributario

Tabla 26 Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias
Tabla 27 Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
Tabla 28 Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario
Tabla 29 Fuentes que acudes para obtener un financiamiento

Tabla 30 Qué tasa de interés por el prestamos pagas

Tabla 31 Monto del crédito solicitado

Tabla 32 Tiempo del crédito que solicito

Tabla 33 El crédito financiero ha sido invertido

Tabla 34 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con la auditoria

Tabla 35La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los pagos de tributos
Tabla 36La rentabilidad de su empresa ha mejorado con las finanzas obtenidas

Tabla 37Ha mejorado la rentabilidad en los altimos afios

XVi

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120



Figuras

Figura 1 Edad de los representantes de las mypes

Figura 2 Sexo de los representantes de las mypes

Figura 3 Grado de instruccion de los representantes de las mypes

Figura 4 Estado civil de los representantes de las mypes

Figura 5 Profesion u ocupacion de los representantes de las mypes

Figura 6Antigiedad de las mypes

Figura 7Es formalmente constituida las mypes

Figura 80bjetivo de las mypes

Figura 9Régimen tributario de las mypes

Figura 10 Numero de trabajadores de las mypes

Figura 11Monto de sus ingresos de las mypes

Figura 12 Se conoce sobre la auditoria

Figura 13Cuenta con auditoria

Figura 14 Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
Figura 15 La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas
Figura 16 Nivel de capacitacién para sus colaboradores

Figura 17 Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

Figura 18 Has notado mejorias en la auditoria

Figura 19 Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan

Figura 20 Se revisan y controlan los libros y documentos contables

Figura 21 Cuenta con un personal idoneo asignado

Figura 22 Estén los Libros de Contabilidad al dia

Figura 23 Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
Figura 24 Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad

XVii

Pag
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

107



Figura 25 Cuentan con un proceso de control tributario 108
Figura 26 Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias 109
Figura 27 Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos 110

Figura 28 Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario 111

Figura 29 Fuentes que acudes para obtener un financiamiento 112
Figura 30 Qué tasa de interés por el préstamo pagas 113
Figura 31 Monto del crédito solicitado 114
Figura 32 Tiempo del crédito que solicito 115
Figura 33 El crédito financiero ha sido invertido 116
Figura 34 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con la auditoria 117

Figura 35La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los pagos de tributos 118
Figura 36 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con las finanzas obtenidas 119

Figura 37 Ha mejorado la rentabilidad en los dltimos afios 120

XViii



I. INTRODUCCION

El tema que tratara este proyecto se centrara en el analisis del desarrollo de
las Mypes en el sector servicio rubro hoteleria tomando como inicio aspectos
importantes sobre la auditoria, tributacion, finanzas y su rentabilidad dentro del
manejo del sistema hotelero ya que brindan servicios que no solo son de vital
importancia en el turismo sino también les sea de beneficio para su desarrollo
como micro empresas, solo asi podran ser competitivas.

En un pais en desarrollo se debe diversificar actividades incorporando al
turismo para crecer. Aprovechando todos los recursos naturales, culturales y
humano que es muy esencial, pero sin descuidar el manejo administrativo,
tributario que en la actualidad gracias al avance de la tecnologia se consigue llevar
un control adecuado y oportuno haciendo seguimientos y monitoreo dentro del
control de las mypes. Se considera importante la realizacion de las auditorias para
mejorar el buen funcionamiento y manejo financiero dentro la empresa, asi como
la buena ejecucion tributaria que permita el desarrollo del pais haciendo que las
micro y pequefias empresas contribuyan a esta mejoria de manera permanente,
también no se puede dejar de mencionar que las finanzas influyen mucho para
obtener la rentabilidad deseada y por consiguiente el desarrollo y progreso de las
empresas al tomar decisiones a corto o largo plazo que beneficien la economia y
fuente de ingreso para el bienestar de todo el personal y por ende para el propio
duefio.

Por otro lado, dentro de la region de Ucayali, en el distrito de Calleria,
existe mucha capacidad corporativa en las micro y pequefias empresas, entonces,
por ello resulta necesario conocer a mayor profundidad este sector empresarial ya

que tiene mucho futuro a nivel nacional y regional. Tal es el caso que en esta
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investigacion es determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, porque estamos
convencidos que, si las Mypes, tienen en cuenta la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad en forma oportuna, eficiente y eficaz, dichas Mypes serdn mas
competitivas y rentables.

La investigacion se realizara en el distrito de Calleria, en el rubro hoteleria,
tomando un prototipo significativo de representantes legales, propietarios y/o a
gestores encargados de los establecimientos empresariales, utilizando un
formulario con preguntas donde recopilar datos importantes.

Dentro del pardmetro de la investigacion se realizd entrevistas a los
administradores de las mypes tocandose temas de auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, durante la investigacion demostramos seguridad y confianza,
haciendo posible la realizacion normal de la entrevista al mismo tiempo
despejando algunas dudas que tenian, de eso pudimos observar que muchos de los
entrevistados tenian cierto recelo de entregar informacion que consideraban muy
privadas.

Finalmente, se establece como cuerpo de la investigacion:

- Planteamiento de la investigacion

- Marco teorico y conceptual

- Metodologia

- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
- Plan de analisis

- Matriz de consistencia

-Principios éticos

20



-Referencias bibliogréaficas
- Anexos.

I1. REVISION LITERARIA

2.1 Planteamiento de la investigacion
Caracterizacion del problema

La descontrolada crisis economica que se enfrentd a nivel
mundial afectando a varios paises entre ellos al Perd sirvio para mostrar
cuan preparados y solidos estamos econdmicamente, que gracias a la
disciplina en gestién y junto a implementos fijos de inversion se logré
superar esta situacion permitiéndonos continuar y alcanzar resultados
importantes en crecimiento econdmico integral. Lo que se esta viviendo
en el Per( destruye la predisposicion hacia una tendencia en América
Latina (AL) presentando un avance en el surgimiento econémico, pero
somos un pais que requiere mucho de las materias primas. Si medimos al
Per( con los paises de Chile, Colombia y México, econmicamente
estamos superiores, nuestra estabilizacion se logré mas rapido que los
demas paises de Alianza del Pacifico (Chile, Colombia y México), ello
permite resguardar a la poblacién indefensa, disminuyendo asi con el
porcentaje de necesidad extrema que azota nuestro pais.

Como es por todos sabido, las Mypes representan el 99.6% de los
negocios que existen en el pais y constituyen el 47% del Producto Bruto
Interno (PBI). A esta estadistica hay que sumar que las Mypes absorben
el 80% de la poblacion econdémicamente Activa (PEA), pero que,
lamentablemente, el 75% es informal ;Cémo revertir esta Ultima

variable?
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A lo largo de medio siglo, hemos escuchado hablar acerca de los
problemas que enfrentan las Mypes y de las soluciones que existen para
que puedan salir adelante. Lo cierto es que muy poco, por no decir nada,
hemos avanzado en este Gltimo. Leyes se han dado a montones y ninguna
promueve eficientemente a este sector tan importante para la economia
nacional como son las Mypes.

Frente a esta situacion, la Confederacion Nacional de
Comerciantes, plantea que el Estado ponga en marcha medidas que, por
ejemplo, permitan a las Mypes acceso rapido al crédito y a tasas de
interés razonables.

Asimismo, es necesario que las Mypes participen de manera mas
activa de los beneficios que otorgan los Tratados de Libre Comercio
(TLC). A diferencia de otros paises, las Mypes peruanas no estan
preparadas para competir en el marco de los TLCs. Les falta nivel
técnico, no tienen los conocimientos necesarios para gestionar sus
propios negocios de manera adecuada. No utilizan tecnologia de punta y
carecen del financiamiento para hacerlo. Por ello es necesario que el
Estado las capacite, les ponga en las manos las herramientas de la
modernidad que les permita salir al mundo a competir de igual a igual.

Es conveniente facilitar el desarrollo de las Mypes, establecer una
politica tributaria marco preferencial, que les permita gozar de estados de
gracia hasta su consolidacion como empresas. No es posible que, apenas
un algun empresario recién este empezando, la SUNAT al mes ya le est4
presionando para que pague impuestos muchas veces trabaja solo para

pagar tributos. Esta situacion debe cambiar por un trato méas realista y
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justo. A primera vista la idea de bajar los impuestos parece buena, pero
bajo las circunstancias actuales, en la que nuestra economia atraviesa por
una situacion delicada, creemos que no es conveniente que el erario
publico reduzca sus ingresos. Hay deudas que se extienden en el tiempo y
un déficit fiscal de 2.5%. Definitivamente seria contraproducente esta
medida.

La confederacion de Comerciantes — CONACO, considero como
un paso trascendental para impulsar la reactivacion economica y el
crecimiento del pais, la decision politica tomada del gobierno en la
propuesta del ministro de la produccién, Clemente Flores Vilchez en
solicitar al ministerio de economia y Finanzas, que COFIDE sea banca de
desarrollo para las Mypes, especialmente para los rubros industria,
comercio y pesca artesanal, apoyar el emprendimiento e innovacion es
impulsar el desarrollo y capacitacién tecnoldgica para la pequefia y micro
empresas.

Sin duda alguna, brindarle soporte financiero a las Mypes es un
negocio rentable. La Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN) hace poco emitié un informe en el cual sefiala que el 96%
de los bancos y financieras de la region consideran a las Mypes un
segmento cada vez mas importante en su cartera de clientes. Asimismo,
el informe resalta que el 63% de los Bancos de América Latina considera
una muy buena oportunidad de negocio prestarle dinero a las Mypes. A
estas cifras porcentuales hay que agregar el hecho que el 87% de los
Bancos de la region cuenta con una seccion especializada en atender los

servicios y requerimientos de las Mypes.
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Con la decision politica tomada por el gobierno, se dard impulso a
la reactivacion econdémica del pais ya que es Estado debe acercarse a las
unidades productivas que son el 92% de la poblacién econémicamente
activa, y generan el 85% del PBI. Brindandoles con las medidas a tomar,
ser sujetos con créditos blandos para asi eliminar progresivamente la
informalidad que dafia la economia nacional. Sin la oportunidad de
obtener un crédito razonable de acuerdo a la posibilidad del
microempresario no existira la oferta ni la demanda, porque no sera
posible acceder a tecnologia actualizada generando como consecuencia
que los productos de los comerciantes no ingresen a nuevos mercados y
por ende al fracaso.

Segun el reporte del PBI, en el Pera las mypes son un porcentaje
positivo de desarrollo siendo su intervencion muy beneficioso, es por ese
empuje que se necesita un ente encargado Gnicamente al emprendimiento
de las Mypes para asi obtener un concreto crecimiento permanente y
perenne. Mediante este conducto se podrd propulsar y fomentar
mediadores que formalicen, capaciten y den financiamiento a las Mypes
ante el mercado global.

Se considera también que tanto la Sunat como el Ministerio de
Trabajo siendo organos del estado designados que tienen la disposicion
para captar todo tipo de ingresos de cualquier indole que se declare
dentro las empresas, convirtiéendose o considerandoles como causante y
fundamental agentes de perdida econdmicas para los empresarios.

Finalmente se debe apoyar el emprendimiento e innovacion asi

como en el vecino pais de Chile La CORFO (Corporacion de Fomento de

24



la Produccion) tuvo un gran papel en el desarrollo de la industria
salmonera, vitivinicola y forestal.

En la localidad de Ucayali - distrito de Calleria, las empresas
Mypes muestran aun deficiencia con temas en organizacién empresarial
que involucra aspectos econdmicos, financieros y administrativos, esto se
convierte en una debilidad para su desarrollo. Sumado a ello, la escasa
capacitacion y participacion de las Mypes, genera atraso y es una
limitante en la mayoria de los casos, generado muchas veces por los
mismos empresarios al mostrar poco interés en asistir a capacitaciones
que si bien es cierto no son muchas pero son interesantes para su
desarrollo empresarial, es decir, son renuentes al cambio.

Tomando al Distrito de Calleria lugar para realizar la indagacion,
encontramos hoteles registrados como mype del sector servicio, estas
Empresas se encuentran ubicadas en los jirones: Progreso, San Martin del
cual tiene como actividad principal servicio de alojamiento. En su
mayoria Mypes tienen las siguientes caracteristicas: A la Actualidad son
formales, se ubican en distintos lugares céntricos de la ciudad de
Pucallpa, por ser un lugar con mucha concurrencia y estar en una zona
centrica. Esto nos conlleva a una serie de interrogantes que adn
desconocemos acerca de las MYPE, como por ejemplo si estas empresas
tienen accesibilidad o no a préstamos en el sistema bancario o no
bancario y si los intereses que pagan son razonables de acuerdo al crédito
que les otorgan, etc. Por lo mencionado lineas arriba, nos hacemos las

siguientes interrogantes:
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2.2 Enunciado del problema:

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

servicio, rubro hoteleriadel distrito de Calleria, 20197?.

2.3. Objetivos de la Investigacion

2.3.1.

2.3.2.

Objetivo general:

Describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019.
Objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 20109.

¢ Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 20109.
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2.4Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene por finalidad dar a conocer la
importancia de las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria; es decir, se obtuvo
porcentajes estadisticos actuales y concretos de acuerdo al sector y distrito de
las mypes en mencion.

Por lo tanto en esta investigacion se aportd informacién nueva de la
realidad que viven hoy en dia las empresas hoteleras, de las necesidades de
informacidén que aun son escasas, de la falta de auditorias para un mejor
control y manejo del sistema de organizacion asi como la tributacion, sus
finanzas y cuan rentables son a la fecha, esto también nos involucra como
estudiantes en diversas situaciones que atraviesa las mypes dentro del
contexto estudiado.

La ventaja de esta investigacion consistid encontrar el concepto
practico y concreto para aplicarlo en las micro y pequefias empresas con la
finalidad de tomar conciencia el verdadero valor de cada caracteristica
estudiada asi como contribuir de alguna manera a futuras investigaciones que
mejore de acuerdo a los reglamentos vigentes en el ambito de estudio
realizado.

Concluyo que esta investigacion se justificd por que como egresada de
esta prestigiosa Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, realizare y
sustentare mi tesis que me permitira conseguir el titulo profesional de
Contador Publico, cumpliendo conforme la Nueva Ley Universitaria y sus

modificaciones que cada vez se vuelve mas exigente y competente para los
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futuros egresados pero a su vez mejora el nivel de calidad de cada
profesional.
2.5 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.5.1 Antecedentes
2.5.2 Antecedentes Internacionales
e Auditoria

Murillo (Venezuela 2013) en la tesis “auditoria interna para el
control contable y administrativo de las cuentas por cobrar en
empresas concesionarias del municipio de Maracalbo (universidad
Rafaela Urdaneta); considero realizar una investigacion minuciosa con
informacion obtenida a través de un trabajo de campo directamente de
la realidad con el Gnico proposito de estudiar un evento en particular y
asi entenderlo en términos poco visibles.

Barrios (México 2008), en la tesis “importancia de auditoria
financiera de las cuentas por cobrar” de la universidad Rafael
Landivar, México, tomo como muestra a 60 empresas comerciales
para medir el buen manejo de control y rastreo de las cuentas por
cobrar, concluyo: que las pérdidas de capital y la visible reduccién de
las utilidades se debe a que las empresas no se organizan en su
mayoria afectdndose a si mismas, y reflejandose en los balances,
tomando oportuna accion se revierte ese panorama de manera efectiva
y eficiente.

La investigacion ejecutada por Barrios se ubica dentro de
los parametros de la auditoria financiera la cual asocio con el presente

proyecto de investigacion por enfatizar que la falta de planificacion de
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una auditoria financiera dentro de la empresa es muy importante para
obtener datos exactos y evitar pérdidas de capital. (p.16).
La auditoria se inicia como profesion en el afio 1862 en
Inglaterra bajo la ley Britanica de sociedades andnimas por
presentarse fraudes sobre informaciones en los movimientos
comerciales de las empresas, posteriormente se expandio hacia el
continente americano, especificamente en los Estados Unidos en el
afio 1900, paso de ser un método para detectar los fraudes a examinar
los estados financieros de las empresas para obtener una opinion al
respeto.
e Tributacion
Ledn (1998), “Derecho fiscal”, se dice que la tributacion tuvo
sus inicios en México cuando el rey de Azcapotzalco pedia al pueblo
Azteca como tributo una balsa sembrada de flores y frutos, también
pedia una garza empollando sus huevos y que esta al momento de
recibirla deberia estar picando un cascarén a cambio el pueblo
gozarian de ciertos privilegios. Es por ello que tributar cobro tal
importancia, que los aztecas se ordenaron para agilizar la recaudacion,
nombrando a los “Calpixquis” como primeros recaudadores, ellos se
caracterizaban por que llevaban una vara en una mano y un abanico en
la otra. A ello se vio la necesidad de contar con funcionarios que
registren cada tributo que realizaba el pueblo asi como la enumeracion
y valuacion de las riquezas recibidas. En ese entonces existian
diferentes tributos dependiendo la ocasion, los de guerra, religiosos,

de tiempos entre otros. Pero para el pueblo que dependia de los
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aztecas solo se les pedia dos tipos de tributos: en especie 0 mercancia
como también algunos tenian que prestar servicios especiales.

Al quedar Hernan Cortez a cargo del pueblo azteca no le
parecio la forma como cobraban los tributos imponiendo solo
considerar a los alimentos, piedras y joyas como tributos, tomando
también como primer paso la elaboracion de un documento fiscal y
nombrando a un Ministro, un Tesorero y a profesionales contadores
para que se encarguen de la recaudacién y custodia del Quinto Real.
En 1573 se implanta la alcabala (pago por pasar mercancias de un
Estado a otro) seguido del peaje (derecho de paso). (p.2)

En 1810, Hidalgos, Morelos y los caudillos de la independencia
se enfrentaron por la esclavitud y la abolicion de alcabalas (impuesto
indirecto 10% del valor de lo que se vendia o permutaba) gabelas
(gravdmenes) y peajes (pago de derecho de uso de puentes y caminos).

En el afo 1812, a través de la constitucion de Cadiz se
implanto las contribuciones anuales, directas o indirectamente
generales, provinciales 0 municipales y esta sera dependiendo a los
haberes para asumir los gastos del Estado y los servicios publicos.

En 1893, el Ministro de Hacienda José Yves Liman tour,
regula la situacién por la que estaba atravesando el pueblo, reduciendo
el sueldo de los empleados, gestionando nuevos ingresos en el
gravamen de actividades, entre otros. El pais luego de la caida de la
dictadura y el destierro de Porfirio Diaz, quedo en desorden afectando

con ello la tributacion, los mexicanos no pagaban sus impuestos y
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todo lo que habia se invirti6 en armas y municiones cayendo en
prestamos forzosos en papel moneda y oro.

Después de la guerra se tuvo que reorganizar la administracion,
consultando a asesores especialistas en finanzas, que resultaron
importantes en ese momento, finalmente esa situacion se estabilizo
después de muchos afios, cambiando varias leyes fiscales para hacer
uso de los recursos , construir obras y prestar servicios a la
colectividad, haciendo una reparticion igualitaria de la riqueza, es por
eso que el sistema tributario es considerado mucho mas que un
conjunto de disposiciones fiscales, ya que desde que data su historia
siempre formo parte de sus costumbres para llegar a tener el nivel de
organizacion que ahora cuentan.(p.6).

e Finanzas

Fischer (1929), en su articulo publicado en 1897 hace
referencia a una nueva disciplina “las finanzas”. El cual se desprende
de la economia, antiguamente los romanos la llamaban Finus (dinero).
En 1930 en su libro titulado “Teoria del interés” que fue la base para
otros libros en la cual mencionan que la economia esta en forma
ascendente a nivel mundial y que tienen como objetivo conseguir
fondos.

Entre los afios 1929 a 1945 se vino una recesion econdémica a
consecuencia de los problemas financieros del 29, trayendo consigo
quiebras empresariales, el desempleo y la pobreza aumento, en esos
momentos las finanzas resguardaron los valores de los acreedores en

su intento de rescatar los fondos.
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Luego entre 1945 a 1975 la economia mundial crecié de forma
inmediata gracias a los avances de la informatica y electrénica
beneficiando al desarrollo de las comunicaciones, el transporte y el
comercio. Este periodo se considero la “etapa de oro de las finanzas
por que aparecieron entidades bancarias como Citibank o Morgan, su
funcidn principal fue mejorar las inversiones a través de estadisticas y
calculos matematicos.

Durante 1975 a 1990 se produjo la crisis del petréleo viendose
venir una caida en la economia mundial incrementando los costos de
produccién de manera irracional en esta etapa las finanzas
optimizaron la relacion riesgo-rentabilidad.

Finalmente en 1990 en adelante la situacion financiera sufra
ciertos cambios a consecuencia de la globalizacion econémica, en esta
altima etapa las finanzas trataron el inicio de valor, lanzando
novedosos esquemas de inversion, el apalancamiento financiero e
incluso la creacion de los activos toxicos.

e Rentabilidad

Henriquez (2009), en un estudio para la Europa Aid y la
Organizacion Internacional del Trabajo titulada “Politicas para las
pymes frente a la crisis - Conclusiones de un estudio comparativo de
América Latina y Europa”, presenta un andlisis comparativo de la
situacion de las micro, pequefias y medianas empresas en Europa
(MIPYMES) y en América Latina. El documento “describe las
politicas para las MIPYMES de la Gltima década en las dos regiones y

evalla su efectividad en tiempos de crisis. Algunas de las
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conclusiones a las que llega son: (a) Tanto en los paises de la UE
(Unién Europea) como en los de América Latina las MIPYMES
representan gran parte de las unidades econdmicas formales (98% a
99%) y concentran una proporcion importante del total del empleo del
sector privado (68% al 86%). Una parte importante de éste, en el caso
de América Latina, corresponde al sector informal; en la UE (Union
Europea) ese tema no tiene mayor relevancia cuantitativa; (b) En la
UE, si bien las empresas, micro, pequefia y mediana, representan cada
una realidades administrativas y de gestion muy diferentes, tienen en
comun que, en general, son empresas de alta productividad aparente y
con niveles de ventas por ocupado importantes en comparacion con
sus pares de América Latina, capitalizadas, con capacidad de
acumulacién, con mercados domésticos robustos; (c) entre los
problemas que afrontan los pequefios empresarios estan: los
problemas regulatorios, la demanda limitada y la intensificacion de la
competencia, el acceso al financiamiento; y la disponibilidad de
recursos humanos calificados; (d) factores del entorno que afectan
son: la estabilidad y las politicas macroeconémicas mas en sintonia
con el desarrollo econémico, los programas de fomento y otros
factores existentes que promueven su desarrollo, la orientacion de los
mismos Yy la institucionalidad; (e) en cuanto a regulacion, en América
Latina los problemas identificados son: la apertura de empresas
(duracion, costo y numero de procedimientos); en el contrato de
trabajadores, el costo del despido; la gran cantidad de pagos de

impuestos y contribuciones laborales; los permisos de construccion”.
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2.5.3 Antecedentes Nacionales
¢ Auditoria

Abundando en la opinién Santos (2012), en su tesis “Impacto de
la auditoria de los estados financieros de inventarios en la gestion
financiera de la unidad de gestion educativa local (UGEL)”, menciona
que la auditoria no realiza el registro, resumen presentacion ni mucho
menos informan sobre los movimientos econdmicos realizados dentro
de la empresa, solo se limitan a revisar la manera en que se realizan
los movimientos econdmicos-financieros que puedan impactar a la
empresa y estas deben ser realizadas de manera responsable y
comunicadas. (p. 10).

Agrega Santos, es de entera responsabilidad de la auditoria
establecer procedimientos confiables en los sistemas de informacién
asi como en la manera operativa que funcionan las distintas areas de la
empresa, en conclusion la auditoria abarca todas las funciones de
estructuracion siempre de la mano con la contabilidad para realizar el
trabajo més eficiente y real.

Concluye Santos, que la auditoria estd dirigida a exponer un
juicio completo de la situacion real de la empresa, esto implica que
aparte de la situacion contable y financiera, también involucra la
manera de realizar la organizacion, la suficiente cualidad para
impulsar novedosos productos asi como la facilidad de ingresar a
nuevos mercados y al avance de la tecnologia dentro del mundo
globalizado. (p. 11)

e Tributacién
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Asimismo, Cordezo (2015), tesis “Beneficios tributarios en el
desarrollo de las zonas alto andinas del Pert”, tuvo como propdsito
definir hasta que nivel influyen o benefician los tributos en las zonas
alto andinas del Perd. (p. 10).

La investigacion fue del tipo descriptivo-correlacional y
explicativo no experimental. Se concluyo que:
En las zonas alto andinas del Per es minima por no decir casi nula el
beneficio tributario y por ello no hay mejora en la calidad de vida.
En las zonas alto andinas del Per(, hay pocas oportunidades de
empleo asi como el sector las salud y educacion estan abandonados.
Las comodidades en el hogar son escasas haciendo que las
comunidades se conformen con lo que hay.

Por ello se debe tomar como muestra este caso para saber qué
tipo de tributacion se estan aplicando y que estd pasando que los
beneficios que no llegan a las familias de alto andinas del Perd,
haciendo que el principal propdésito de la tributacién que es el de
generar el desarrollo de las zonas no se cumpla y los beneficios de los
que todos debemos gozar solo lo obtengan algunos. (p. 12)

e Finanzas
Sherraden (2010), investigaron “El impacto del programa de
educacion financiera y ahorro escolar”, el propdsito de la
investigacion fue: medir cuanto conocen los estudiantes de nivel
primario en temas financieros, concluyendo que el conocimiento se
refuerza si va de la mano con la practica en temas financieros como

por ejemplo una cuenta de ahorros. (p.11).
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Por su parte Mandell (2008)considerd entrevistar a nivel
nacional a estudiantes del nivel secundario para ver cuanto conocen de
finanzas, encontrando que tanto los estudiantes que recibieron una
clases en finanzas como los que no recibieron ninguna clases de
finanzas, todos tienen un bajo nivel de conocimiento a lo que en
finanzas se refiere y no tienen la capacidad para tomar decisiones
financieras correctas para su edad, en conclusion no hay mejoras entre
alumnos que reciben cursos o los que no lo reciben haciendo que el
ahorro sea aun un tema para encontrar métodos de solucion. (p.10)

¢ Rentabilidad

Saldafia, (2018), en su tesis “Impacto de la optimizacion del
servicio de Assetmanagement en la rentabilidad del strip centers
pentamal vifiedos”, el objetivo de la investigacion fue: analizar los
cambios sufridos en determinada época entre la crisis, los comercios y
el avance de la tecnologia. Se menciona que en los afios de 1960
aparecieron los primeros centros comerciales en el Perd, viendo la
necesidad demandante de los consumidores para ser precisos en la
cuidad de Lima metropolitana, los negocios que funcionaron de
generacion en generacién por décadas fueron adaptdndose a las
necesidades del consumidor afios mas tarde aparecieron los centros
comerciales como son plaza san miguel, camino real y moli centro
generando muchas fuentes de trabajo a la poblacion capitalina a esta
poblacién dormida.

Concluye ademas que el Per( ha crecido enormemente a través

de los afios gracias a las inversiones y a las grandes utilidades
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obtenidas de las ventas y al correcto manejo de los recursos por parte
de los administradores de las empresas, se puede decir que la
rentabilidad resulta de la conexion entre la utilidad y la inversion de
igual forma tiene mucho que ver la eficiencia y capacidad del personal
que labora dentro las empresas. (p. 11-12).
2.5.4 Antecedentes Regionales
e Auditoria

Huaman (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del
control interno y la gestibn empresarial en las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro compra y venta de pasamaneria
del distrito de Calleria, 2017 concluyo con lo siguiente: La presente
investigacién, tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del control interno y la gestién empresarial en las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de
pasamaneria, del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacién se escogié en forma dirigida a 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a la micro y
pequefias empresas: La mayoria son empresas jovenes, cuentan de 01
a 20 trabajadores, el 80% no les dan importancia a las auditorias.
Respecto a los representantes legales: La mayoria son del sexo
masculino, jovenes entre 31 a 40 afios, no tienen estudios superiores.
Respecto al control interno: Entre empresario propietario y
trabajadores no existe una buena relacidén, evidencidndose un

ambiente de control débil, muchos trabajadores no conocen las normas
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de control ni mucho menos pone en practica el codigo de ética de la
empresa; muchas Mypes cumplen en cierta medida con la
administracion de riesgo; tienen debilidad en sus actividades de
control, es mas las Mypes cumplen con lo béasico de la informacion y
comunicacion, mostrando debilidad en monitoreo y supervision.
Finalmente, respecto a la gestién empresarial: Las Mypes en estudio
tienen cierta fortaleza en temas de gestion empresarial, necesitando
fortalecer aspectos relacionados a la comunicacion entre empresario y
trabajadores porque ello les permitira subsistir, ser rentables vy

competitivos a mediano y largo plazo.

¢ Tributacién

Castillo (2018), en su tesis titulada “caracteristicas de los tributos
aplicados en el sector hotelero del Pert, y Los Gavilanes Hotel SRL -
Pucallpa, 2017 concluyo: La investigacion es cualitativa, se uso la
metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. La técnica aplicada ha sido la entrevista,
encuesta, y observacion directa. El recojo de informacion se realiz6
usando de la revision bibliografica y documental, para la recoleccion
de informacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario pre
estructurado con preguntas cerradas relacionadas a la investigacion, el
cuél fue aplicado al representante legal de la empresa en estudio,
obteniendo como principales resultados: Respecto a la bibliografia de
Fossa (2017), concluye que el escaso conocimiento respecto a las
sanciones tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera

evadir tributos sin tener en cuenta las consecuencias, las cuales
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pueden ser el cierre temporal o total de su hospedaje o que se le
apligue una multa, ademads de que al evadir tributos estarian
cometiendo un delito con pena privativa de la libertad, tanto asi que
SUNAT debe realizar operativos de control de fiscalizacion con mas
frecuencia por la zona de Amazonia, de tal manera que haya mas
formalizacién y conciencia tributaria. Segun sefiala la nota de prensa
publicada por SUNAT(2011), respecto a los controles de fiscalizacién
que realizé en la Region Amazonica, la cual tuvo como resultado en
su verificacion que los establecimientos de hospedajes no se
encontraban inscritos en SUNAT, y no contaban con registro de
huésped. Respecto a los Gavilanes Hotel cuenta con un contador
externo encargado de la liquidacion de sus impuestos mensuales, la
empresa en el afio 2017 no ha sido sujeto de fiscalizacion por parte de
SUNAT. La empresa en estudio presta servicio de alojamiento, esta
inscrita al Régimen General de Renta, afecta a los tributos del
gobierno central y local. Se encuentra exonerado del IGV segun Ley
27037 Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia.
e Finanzas

Adicionalmente Del Aguila (2016), las Finanzas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, del distrito de
Calleria, 2016. Tesis para obtener el grado de doctor en Contabilidad
y Finanzas. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacidn se utilizaron las encuestas, La tesis tiene como objetivo

general determinar y describir las principales caracteristicas del
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financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro librerias del distrito de Calleria, 2016.

Por lo que concluye que la mayoria de empresarios manifesto que
accedieron a créditos financieros, la totalidad de empresarios
decidieron invertir el crédito financiero para la compra de mercaderia.

e Rentabilidad

Pallares (2016), en su tesis titulada “La incidencia de la
capacitacion en marketing de atraccién en las ventas, de la empresa
DIMOVIL E.LR.L del distrito de Calleria - Ucayali, refiere;
Determinar la incidencia de la capacitacion en marketing de
atraccion en las ventas de la empresa DIMOVIL E.I.R.L del Distrito
de Calleria, Ucayali, 2016. Material y Método: Con la finalidad de
tener un conocimiento sobre la incidencia del marketing en las
ventas se ha empleado la técnica de la encuesta, para cuyos efectos
se elaboré un cuestionario de 34 preguntas. Se consider6 como
muestra a 22 trabajadores de la empresa “DIMOVIL E.LLR.L” del
Distrito de Calleria — Ucayali, cuya asistencia de la empresa se dio
en el periodo de agosto a diciembre del 2016 y quienes contestaron
a la encuesta brindandonos una vision general de la situacion del
desempefio laboral de los mismos. Resultados: De los resultados
obtenidos del estudio se ha determinado que la implementacion de
la capacitacion en marketing de atraccion influye significativamente
en las ventas y en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa “DIMOVIL E.LR.L”, lo cual se vio reflejado en el
incremento de las ventas tanto de los equipos prepago y post pago,
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lograndose un grado de asociacion fue 0.587 moderada y p= 0,001
resultando ser altamente significativo con un 1% (p<0.01); de otro
modo también hubo respuestas inclinadas al valor casi nunca los
cuales no influyen en los resultados. Conclusiones: La
implementacion de un plan de capacitacion en marketing de
atraccion influye significativamente en el incremento de las ventas
de los equipos de la empresa “DIMOVIL E.ILR.L”.
2.5.5 Antecedentes Locales
e Auditoria

Abanto, Huanuco & Ottos (2018), en su tesis denominada
“Analisis de la cultura tributaria en la liquidacion del impuesto a la
renta de tercera categoria - Régimen especial en los contribuyentes

de la ciudad de Pucallpa, 2016, en donde concluye lo siguiente:

La cultura tributaria en los contribuyentes de la Ciudad de
Pucallpa Régimen Especial de 3ra categoria, incide de manera
positiva en la liquidaciéon del impuesto a la renta 2016, porque a

mayor cultura tributaria generamos mayor recaudacion.

Se determin6 que la educacion tributaria desde el nivel inicial es
fundamental para establecer una cultura tributaria, con la finalidad
de obtener mayor recaudacion de manera voluntaria por el
contribuyente, y asi mejorar la conciencia tributaria que es escasa en
la actualidad.

Se evidencio en el presente trabajo de investigacion que los
contribuyentes de la ciudad de Pucallpa 2016, tienen conocimiento

de tributacion, pero carecen de conciencia tributaria al momento de
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cumplir sus obligaciones, una de las causas mas relevantes viene a
ser el mal manejo de la distribucion de los recursos por parte de
gobierno y esto les genera desconfianza, y como consecuencia el
desinterés al momento de tributar.
Tributacion

Suarez (2016), en su trabajo de investigacion sobre el
impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de las micro y
pequefias empresas rubro, estudios contables del distrito de
Calleria,2015, el objetivo de la investigacion es la identificacion la
influencia del impuesto a la renta en la liquidez de los estudios

contables.

La metodologia que se utiliz6 es no experimental -
descriptivo correlacional para determinar la influencia del impuesto
a la renta y la liquidez. Concluy6 que, las micro y pequefias
empresas tienen muchos factores que implementar como
capacitacion activa de personal, formalizacion laboral de personal y
solucionar la liquidez de la empresa, que tienen que solicitar un
financiamiento para lograr con sus pagos a proveedores, para
obtener resultados positivos y generan una mayor utilidad.

e Finanzas
Centurion (2016), determina que la mayoria (43%) de los
representantes de las MYPES tienen una edad de entre 40 a 49 afios,
la mayoria son de género masculino y cuentan con estudios técnicos.
La mayoria (86%) tiene como finalidad maximizar ganancias, la

mayoria tiene una promedio de 5 afios en el rubro, asi también en su
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mayoria cuentan con 3 trabajadores. La totalidad de las MYPES no
conocen técnicas de gestion, pero si aplican en su totalidad el
liderazgo democratico, a si también en su totalidad no siguen un
plan de negocios estratégicos, por ultimo en su mayoria han
obtenido con la aplicacion de la gestion de calidad unos clientes mas
satisfechos. Es por ello que se puede decir que la mayoria de las
MYPES si aplican gestion de calidad.

e Rentabilidad

Cifuentes (2011), en su trabajo de investigacion titulado:
“Caracterizacion  del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias 7 8 empresas
del sector comercio— rubro boticas, del distrito de Manantay,
periodo 2009 — 20107, llegd a los siguientes resultados: Las
principales caracteristicas de las MYPEs del ambito de estudio son:
el 40% tienen dos afios en el rubro, el 70% posee dos trabajadores
permanentes, el 75% manifestd que posee dos trabajadores
eventuales dentro de su negocio y el 100% de los encuestados
manifestaron que la formacioén de las MYPEs para obtencion de
ganancias. Los empresarios encuestados manifestaron que respecto
al financiamiento, sus MYPEs tienen las siguientes caracteristicas:
el 70% manifestd que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue
propio, el 57% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron
fue mediante las entidades bancarias, en el afio 2009, el 43% dijeron
que dichos créditos fueron a corto plazo, en el afio 2010, el 86%
manifestaron que los créditos fueron otorgados a corto plazo y el
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14% no precisa y en los afios 2009 y 2010, el 71% invirtieron sus
créditos en capital de trabajo.
2.6 Bases Teoricas de la investigacion
2.6.1 Teoria de las micro y pequefias empresas

Castillo (2016), cita segun el articulo 4° de la Ley. MYPE,
establece el concepto de. la Micro y Pequefia Empresa. A la letra
dice: “La Micro y Pequefia. Empresa es la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica, , bajo cualquier forma
de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios”. .Por empresa, segin el Glosario del Reglamento de la.
Ley MYPE, se entiende: “Unidad econdémica generadora de rentas
de tercera categoria conforme a la Ley del Impuesto a la Renta, con
una finalidad lucrativa”. Entonces, una persona natural con negocio,
también. Llamada empresa unipersonal, o una persona juridica,
como la EIRL, la sociedad civil, la sociedad colectiva, la sociedad
de responsabilidad limitada, la sociedad andénima, la sociedad
anonima abierta y la sociedad anénima cerrada, entre otros, pueden
calificar como una MYPE. Por el contrario, una persona natural sin
negocio, una asociacién, una fundacion, una institucién publica, una
institucién religiosa, el gobierno nacional, regional o local, una
mision diplomatica, un organismo internacional, un colegio
profesional y un comité inscrito, entre otros, no podrian calificar

como una MYPE. Castillo indica también en su blog personal que
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como sabemos la micro y pequefia empresa juega un papel
preeminente 11 en el desarrollo social y econdmico de nuestro pais,
al ser la mayor fuente generadora de empleo y un importante agente
dinamizador del mercado. Ahora bien, en un escenario donde la
dificultad de acceso al empleo formal y la precariedad del mismo
son problemas serios y de larga data que requieren soluciones
duraderas. En efecto, la legislacion laboral es uno de los
instrumentos de promocion del empleo y de la MYPE que tiene el
Estado. Por ello, dentro del marco normativo promotor de la MYPE
se ha establecido un Régimen Laboral Especial para este sector
econémico, a fin de que los sobrecostos laborales, los costos de
transaccion y la carga tributaria no frenen su formalizacion y
crecimiento. Cabe sefialar que la Ley N° 30056 publicado el (02 —
07 - 2013), Ley que modifica diversas. leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, en su articulo 10°, modificé la denominacion. del
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado
por Decreto Supremo N° 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial”. Ademas, el articulo 11° de la citada Ley
modificd los articulos 1°, 5°, 14° y 42° del Decreto Supremo N° 007
- 2008 - TR, referidos al objeto de la Ley, las caracteristicas 12 de

las micro, pequefias y medianas empresas, la promocion de la
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iniciativa privada y la naturaleza y permanencia en el RLE de la
MYPE, respectivamente. Por su parte, Castillo sefiala segin el
articulo 2° del Reglamento de la Ley MYPE especifica las reglas
para el computo del nimero de trabajadores, detalla qué se entiende
por el nivel de ventas anuales tratandose de contribuyentes
comprendidos en el Régimen General del Impuesto a la Renta, el
RER y el Nuevo RUS, respectivamente y, asimismo, precisa que se
entiende por conductor de la microempresa a la persona natural que
dirige una microempresa no constituida como persona juridica o que
es titular de una microempresa constituida como una EIRL y que,
ademas, cuenta con, al menos, un trabajador. Dicho en otros
términos, el conductor de la microempresa es un “trabajador que da
trabajo” en el marco de las empresas familiares de subsistencia o
“autoempleo”.
2.6.2Teoria de la auditoria

Loero (2014), define que la “Auditoria significa verificar que la
informacion financiera, administrativa y operacional que genera una
entidad es confiable, veraz y oportuna en otras.

Consiste en revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se
den en la forma en que fueron planeados; que las politicas y
lineamientos establecidos se hayan observado y respetado: que se
cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en
general. Asimismo, significa evaluar la forma en que se administra y
opera con el fin de aprovechar los recursos al maximo”. (citado a

Santillana Gonzéalez 2008).
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Naturaleza de la auditoria

La auditoria, es una de las aplicaciones de los principios
cientificos de la contabilidad, basada en la verificacion de los registros
patrimoniales de las haciendas, para observar su exactitud; no
obstante, este no es el Unico objetivo. La naturaleza se refiere al tipo
de pruebas a realizar (procedimientos de control o de cumplimiento,
procedimientos analiticos y procedimientos sustantivos) requeridos
para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.
Objetivo de la auditoria

De acuerdo a la anterior conceptualizacion, el objetivo principal
de una Auditoria es la emision de un diagnéstico sobre un sistema de
informacién empresarial, que permita tomar decisiones sobre el
mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al
area examinada y al usuario del dictamen o diagndstico.

En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria

eran tres:

Descubrir fraudes

Descubrir errores de principio

« Descubrir errores técnicos

Caracteristicas de la auditoria

Hace referencia a la caracteristica de imparcialidad que toda
auditoria debe tener. Debe prevalecer el juicio critico del auditor quien
deberé expresarse con formalidad y llevar a cabo los pasos necesarios
para cumplir con el objetivo de la auditoria.

Riquelme  (2017), induce que cualquier  empresa
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indiferentemente de su tamafio necesita la implementacion de métodos
de auditoria, cuyo principal objetivo es alcanzar la transparencia
financiera y economica de la empresa frente a la sociedad. Toda
auditoria concluye con la elaboracion y presentacion de un
documento, en el cual se recogen los resultados 14 de la misma y que
servira de referencia a terceros agentes, bien sean integrantes de la
empresa o a algun organismo oficial.

Tipo de auditoria

* Segun el origen:

- Externa

- Interna

* Segun el area donde se hace:

- Auditoria financiera

- Auditoria administrativa

- Auditoria operacional

- Auditoria gubernamental

- Auditoria integral

- Auditoria de sistemas

- Auditoria Contable

* Por area de especialidad

- Auditoria Fiscal

- Auditoria Laboral

- Auditoria Ambiental

- Auditoria Médica

- Auditoria social
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- Auditoria a Inventario
- Auditoria a Caja
2.6.3 Teoria tributacion

Ricardo (2014), senala que “el problema principal de la
economia politica, consiste en determinar las leyes que regulan la
distribucion entre los propietarios de la tierra, los del capital necesario
para cultivarla y los trabajadores que la cultivan”. Es por ello, que el
principal problema que observd Ricardo fue la distribucion de la
riqueza, puesto que la realidad observada, era el enriquecimiento de
unos y el empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo. En
concordancia con lo citado anteriormente, el mismo autor sefiala, que
el reparto o distribucion de la riqueza, es precisamente la cuestion mas
susceptible de ser influida por las ideas politicas y sociales, ya que se
pone en ella de manifiesto la pugna entre los intereses econémicos de
las distintas clases sociales. Y por ello, estableci6 la importancia de
los impuestos, puesto que son una parte del producto de la tierra y del
trabajo de un pais, que se pone a disposicién del Gobierno, y su
importe se paga, deduciéndolo del capital o de las rentas del pais.

Ahora bien, esa capacidad para pagar los impuestos, no
depende del valor total en dinero de la masa de mercancias, ni del
valor en dinero de los ingresos netos de los capitalistas vy
terratenientes, sino del valor en dinero de los ingresos de cada
individuo, comparados con el valor en dinero de las mercancias que
consume habitualmente, para ello, se recurre a una serie de impuestos

necesarios para cubrir los gastos del gobierno. Para poder cumplir con

49



los derechos de los ciudadanos y todas las demas funciones, el Estado
necesita del aporte de los ciudadanos a través del tributo que
actualmente se entrega en dinero. La cantidad de dinero que el Estado
peruano necesita para cumplir con sus tareas se detalla en el
Presupuesto Nacional. Este presupuesto es aprobado anualmente por
todos los peruanos mediante sus representantes en el Congreso. Con
nuestros tributos contribuimos a que el Estado cuente con un
presupuesto que le permita atender mejor nuestras propias
necesidades.

Acotando a la informacion brindada la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria-SUNAT (2016),
sostiene que: Incrementar la recaudacion, brindar al sistema tributario
una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad, distribuir
equitativamente los ingresos que corresponden a las Municipalidades,
una forma mas explicita se puede observar el cuadro sindptico del
sistema tributario nacional.

Los Impuestos

El Cdodigo Tributario aprobado por el Decreto Legislativo N°
816 define en la Norma Il del Titulo Preliminar a los impuestos como
“tributos cuya prestacion no origina una contraprestacion directa a
favor del contribuyente por parte del Estado”. Esta definicion
establece de manera clara la naturaleza del impuesto como una
exigencia que no conlleva la obligacion del Estado de proporcionar
una contraprestacion directa al contribuyente. Los impuestos pueden

clasificarse de diversas maneras: Por la forma de pago, los impuestos
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son de dos clases, impuestos directos e impuestos indirectos.
Contribucion

Genera beneficios derivados de servicios colectivos especificos
que realiza el Estado. Por ejemplo, las aportaciones a ESSALUD,
benefician directamente en prestaciones de salud para quienes realizan
esa aportacion y para sus familias.
Tasa

Genera la prestacion efectiva por el Estado de un servicio
publico Individualizado en la persona que paga por ese servicio. Por
ejemplo, el pago del T.U.U.A. que es el tributo o tasa que se paga
cuando alguien desea embarcarse usando los servicios del aeropuerto.
De acuerdo a la naturaleza del servicio, las tasas pueden ser:
Arbitrios

Este tributo grava el valor de los predios urbanos y rusticos en
base a su autoevallo, que se obtiene aplicando los aranceles y precios
unitarios de construccion aprobados por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento todos los afios. Asi mismo se da por la
prestacion o mantenimiento de un servicio publico, y quienes Lo
recaudan son los gobiernos locales.
Derechos

Por la prestacion de un servicio administrativo publico o el uso
0 aprovechamiento de bienes publicos. Por ejemplo, el pago de
derechos para obtener una copia de la Partida de Nacimiento o de un
asiento (ficha de registro) en los Registros Publicos.

Licencias
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Gravan la obtencion de autorizaciones especificas para la
realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o
fiscalizacion. Por ejemplo las Licencias Municipales de
Funcionamiento de Establecimientos Comerciales o Licencias de
Construccion
Impuesto general a las ventas (IGV)

Segun la Sunat (2018), es un impuesto que grava todas las
fases del ciclo de produccién y distribucién, estad orientado a ser
asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el
precio de compra de los productos que adquiere.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

Sunat (2018), es un impuesto indirecto que, a diferencia del
IGV, solo grava determinados bienes (es un impuesto especifico); una
de sus finalidades es desincentivar el consumo de productos que
generan externalidades negativas en el orden individual, social y
medioambiental, como por ejemplo: las bebidas alcohdlicas,
cigarrillos y combustibles.

Impuesto a la Renta (IR)

Sunat& Gestion (2019), en el Perd, el impuesto a la renta (IR)
se recauda una vez al afio y grava todas las ganancias que se obtengan
de un trabajo o de la explotacion de un capital, ya sea un bien mueble
0 inmueble. Estan obligados a pagar el beneficiario de la renta, es
decir, la persona que trabaja o el propietario de un negocio. Este
impuesto se paga de acuerdo a escalas establecidas por la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.
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Rentas empresariales

Lalangui (2018), las rentas de tercera categoria son las rentas
empresariales, que son generadas con fines lucrativos, es decir se
busca obtener ingresos, para ello se debe aplicar conjuntamente el
capital méas trabajo; para este tipo de rentas se recomienda llevar
contabilidad a fin de poder obtener los estados financieros que servira
de mucha utilidad, ademas con el balance se puede determinar el
impuesto a la renta a pagar al fisco.
Trabajo Independiente

Gerencie.com (2018), menciona que aquellas personas que no
estan vinculadas a una empresa mediante un contrato de trabajo, sino
mediante un contrato de servicios y son remunerados bajo la figura de
honorarios 0 comisiones. Estas personas, conocidas también como
contratistas, tienen un tratamiento especial desde el punto de vista
tributario e incluso de seguridad social, frente a los trabajadores con
vinculacion laboral.

Otros ingresos de personas naturales

Segun Noticias (2018), las personas naturales obligadas a
presentar la Declaraciéon Anual deberan utilizar el Formulario
Virtual 707 Renta Anual 2018, disponible a partir del 18 de febrero,
y que tendrd informacion cargada sobre las rentas, gastos,
retenciones y pagos de impuestos, informé hoy la Sunat. Esta
informacidn debera ser verificada y de ser el caso, completada o
modificada antes de realizar su presentacion. La informacion

personalizada estara actualizada al 31 de enero de 2019.
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2.6.4Teoria de las finanzas

Maestre (2015), indice que laas finanzas son parte de la
economia que se encarga de la gestion y optimizacion de los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacion, la entrada por
los cobros y la salida por los pagos. Entre los principales objetivos que
tienen las finanzas esta el de maximizar el valor de la empresa y
garantizar que se pueden atender todos los compromisos en la salida
de dinero de la empresa, es decir, los pagos. Para conseguir estos
objetivos marcados, el responsable de finanzas de la empresa debe
evaluar de manera continua las mejores inversiones y la financiacion a
menor coste.
Finanzas publicas, corporativas y personales
*Finanzas corporativas: Gestiopolis (s/f) mencionan que las finanzas
corporativas es aquella que se concentran en las determinaciones
monetarias que hacen las entidades empresariales y en los
instrumentos y analisis utilizados para las tomar esas decisiones. Por
la cual el principal objetivo de las finanzas corporativas es
incrementar el valor de las acciones para los accionistas.
eFinanzas personales: Roldan (s/f) sustenta que las finanzas
personales tratan de la aplicacion de los principios de las finanzas en
la gestion de los recursos de un individuo o familia. Las finanzas
personales se ocupan de como los individuos o familias administran
sus recursos a lo largo de su vida. En su analisis se incluyen no solo
los ingresos y gastos recibidos o pagados durante la vida sino que

también, las herramientas o productos financieros con los que cuenta
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los individuos o familias para optimizar el manejo de sus recursos.
* Finanzas publicas: Los gobiernos, estos por lo general gastan mas
de lo que reciben. EI déficit de un gobierno, que no es otra cosa que el
diferencial entre los ingresos obtenidos y los egresos aplicados, se
debe financiar, es decir, deben obtenerse los recursos faltantes para
poder realizar los gastos programados. Un gobierno recibe recursos
financieros por medio de los impuestos y derechos que cobra, por la
ganancia que generan las empresas estatales, por la emision de dinero
que realiza y, en ultima instancia, por los recursos en préstamos que
puede obtener. EI gobierno utiliza todos los recursos disponibles para
cubrir sus gastos, crear infraestructura, garantizar la seguridad de sus
ciudadanos y establecer las condiciones econémicas propicias que
estimulen el desarrollo de la poblacién. Estas actividades se realizan
en el ambito de las finanzas publicas. Tanto en el campo de las
finanzas publicas como en el de las finanzas corporativas y
personales, estan relacionado con las operaciones:
- Activo financiero
- Mercado financiero
- Valor de dinero a través del tiempo
- Tasa de interés
- Valuacion de activos fijos
- Contabilidad y estados financieros
Tesorero

Elena (2002), es al que le cae la mayor responsabilidad en

cuanto al efectivo que recibe en su poder por parte de la entidad a la
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cual deposita la confianza en él.
Contralor

Da Silva (2018), la figura del contralor surge de la necesidad
que tiene la empresa de contar con una persona que evalle de manera
continuada que las actividades que se realizan sigan los
procedimientos establecidos segun las regulaciones y politicas que se
aplican estrictamente a todas las areas de la entidad. El contralor
desempefia un puesto de caracter gerencial y en el departamento de
contabilidad se encarga de dirigir la preparacion y supervision de los
métodos contables que se utilizan en la empresa.
Riesgo Financiero

Wikipedia (2019), es la probabilidad de un evento adverso y
sus consecuencias. El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de
ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas
para una organizacion. El concepto debe entenderse en sentido
amplio, incluyendo la posibilidad de que los resultados financieros
sean mayores o menores de los esperados. De hecho, habida la
posibilidad de que los inversores realicen apuestas financieras en
contra del mercado, movimientos de éstos en una u otra direccion
pueden generar tanto ganancias o perdidas en funcién de la estrategia
de inversion.
Rendimiento financiero

Osvaldo (2019), el rendimiento es lo que uno espera obtener
por encima de lo que se esta invirtiendo en el mercado. Hay una

relacion directa entre riesgo y rendimiento, es decir, un activo
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financiero que ofrezca mayor riesgo, usualmente tiene un mayor
riesgo implicito (aunque no se perciba). El rendimiento se puede ver
como el incentivo que tienen que tener los agentes para vencer la
natural aversion al riesgo.

Toma decisiones financieras.

De manera general se puede sefialar que en las organizaciones
es necesario tomar diferentes decisiones, sean estas sencillas o
complejas en cuanto a la cantidad de informacién, recursos
involucrados y resultados esperados.

Decisiones Financieras.

Martinez (2017), se trata de como se puede adquirir recursos
para la organizacion, estudiando con cuél de las opciones vale la pena
endeudarse y con cuél no, asi como definir cual opcién resulta mas
ventajosa en términos de tasas y plazos para la empresa.

2.6.5 Teoria de la rentabilidad

Raffino (2018), recalca que cuando hablamos de rentabilidad,
nos referimos a la capacidad de una inversion determinada de arrojar
beneficios superiores a los invertidos después de la espera de un
periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la
planificacion econdémica y financiera, ya que supone haber hecho
buenas elecciones. Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un
porcentaje significativo del capital de inversion, a un ritmo
considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo. De ello
dependera la ganancia obtenida a través de la inversion y, por ende,

determinard la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los
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socios o inversores. Comunmente se distingue entre rentabilidad
econdmica, financiera y social:
*Rentabilidad economica: Esta rentabilidad también llamada ROI
(Returnoninvestment) mide la capacidad que tienen los activos de una
empresa para generar beneficios, sin tener en cuenta como han sido
financiados.
*Rentabilidad financiera: es aquella rentabilidad también conocida
como la rentabilidad de fondos propios denominada 41 en la literatura
anglosajona ROE (returnonequity), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado.
*Rentabilidad social. La rentabilidad social es aquel valor que los
proyectos aportan a la sociedad como beneficios a adquirir una vez se
ejecuten y se pongan en marcha. Esta rentabilidad puede ser positiva
independientemente de si la rentabilidad econémica del proyecto lo es
0 no.
Niveles de Anélisis de la rentabilidad empresarial

Segln Sanchez (2002), aunque cualquier forma de entender los
conceptos de resultado e inversion determinaria un indicador de
rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos
realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion
relacionada con el mismo que se considere: Pag.4. “Primer nivel de
analisis conocido como rentabilidad econdémica o del activo, en el que

se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de
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intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados en
su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los
mismos, por lo que representa, desde una perspectiva economica, el
rendimiento de la inversion de la empresa”. Pag. 4, par 4.

Area de Pymes (2015), es la rentabilidad que obtiene el
accionista, en base al valor en libros de los recursos propios,
entendidos como el capital desembolsado, mas las reservas y los
beneficios no distribuidos. Este ratio debe ser superior a la
rentabilidad que obtendria un accionista con su dinero colocado en
una inversion exenta de riesgo. Por ejemplo una referencia podria ser
la rentabilidad de los bonos del tesoro a 5 afios, debiendo por lo menos
triplicar la empresa dicha rentabilidad, pensemos que el riesgo del
capital es mucho mayor en la empresa que en el caso del tesoro.

Benef. neto sobre recursos propios = Beneficio neto
Recursos propios medios.
Beneficio neto sobre ventas.

Area de Pymes (2016), esta ratio engloba la rentabilidad final
descontados amortizaciones, intereses e impuestos, obtenida en cada
euro vendido. Incluye todos los conceptos por lo que la empresa
obtiene ingresos o genera gastos. Cuanto mayor sea dicho ratio mejor
indicard que la actividad de la empresa, asi como su administracion
economica financiera es mas eficiente.

Beneficio neto = Benef. Neto - Benef. Desp. de imp x100

Sobre ventas Ventas - Importe de las ventas
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2.7 Marco Conceptual
2.7.1 Definicion de las micro y pequefias empresas
“La unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion.”

e Definicion : La ley 30056, EI 02 de Julio del 2013, el Congreso de la
Republica promulgéd la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas
leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, en el articulo segundo define a la pequefia y
micro empresa como “la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios”.

e Caracteristicas de las micro y pequefias empresas: Las micro y
pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes: (A) EI nimero total de trabajadores: - La microempresa
abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive - La pequefia
empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive. (B) Niveles
de ventas anuales : - La microempresa hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias - UIT - La pequefia empresas partir
de monto méaximo sefialado para las microempresas y hasta 850

Unidades Impositivas Tributarias - UIT. Las entidades publicas y
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privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de construir una
base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del
sector.

e Politica Estatal: EI Estado promueve un entorno favorable para la
creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las MYPE y el
apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos
Nacionales, Regionales y Locales y establece un marco legal e
incentiva la inversion privada, generando o promoviendo una oferta de
servicios empresariales destinados a mejorar los niveles de
organizacion, administracion, tecnificacion y articulacion productiva y
comercial.

e Funciones de los Consejos Regionales: Los Consejos Regionales
de las MYPE promoveran el acercamiento entre las diferentes
asociaciones de las MYPE, entidades privadas de promocion y
asesoria a las MYPE y autoridades regionales; dentro de la estrategia
y en el marco de las politicas nacionales y regionales, teniendo como
funciones: (a) Aprobar el Plan Regional de promocién y formalizacion
para la competitividad y desarrollo de las MYPE, que incorporen las
prioridades sectoriales de la Region sefialando los objetivos y metas
para ser alcanzados a la CODEMYPE para su evaluacion y
consolidacién. (b) Contribuir a la coordinacion y armonizacién de las
politicas y acciones sectoriales de apoyo a las MYPE, a nivel regional
y local. (c) Supervisar las politicas, planes y programas de promocion

de las MYPE, en su ambito. (d) Otras funciones gque se establezcan en
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el Reglamento de Organizacién y Funciones de las Secretarias
Regionales.

e Instrumentos de la Promocién de las Micro y pequefas
empresas: Los instrumentos de promocion para el desarrollo y la
competitividad de las MYPE y de los nuevos emprendimientos con
capacidad innovadora son: (a) Los mecanismos de acceso a los
servicios de desarrollo empresarial y aquellos que promueven el
desarrollo de los mercados de servicios. (b) Los mecanismos de
acceso a los servicios financieros y aquellos que promueven el
desarrollo de dichos servicios. (c) Los mecanismos que faciliten y
promueven el acceso a los mercados, y a la informacion y estadisticas
referidas a la MYPE. (d) Los mecanismos que faciliten y promueven
la inversion en investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica, asi
como la creacion de la MYPE innovadora.

e Instrumentos de Formalizacion para el desarrollo de la
competitividad: El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a
través de la simplificacién de los diversos procedimientos de registro,
supervision, inspeccion y verificacion posterior.

e Licencias y permisos Municipales: La Municipalidad, en un plazo
no mayor de siete (7) dias habiles, otorga en un solo acto la licencia de
funcionamiento provisional previa conformidad de la Zonificacion y
compatibilidad de uso correspondiente. Si vencido el plazo, la
Municipalidad no se pronuncia sobre la solicitud del usuario, se
entendera otorgada la licencia de funcionamiento provisional. La
licencia provisional de funcionamiento tendra validez de doce (12)
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meses, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.
Finalmente, solo se podra revocar la Licencia de Funcionamiento
Definitiva por causa expresamente establecida en el ordenamiento
legal de acuerdo a lo establecido en el articulo IV del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. La Municipalidad deberd convocar a una audiencia de
conciliacion como requisito para la revocacion de una Licencia de
Funcionamiento Definitiva. El incumplimiento de este requisito
acarrea la nulidad del procedimiento revocatorio.

e Régimen Tributario: EI Régimen Tributario facilita la tributacion
de las MYPE y permite que un mayor numero de contribuyentes se
incorpore a la formalidad. El Estado promueve campafias de difusion
sobre el Régimen Tributario, en especial el de aplicacion a las MYPE
con los sectores involucrados. La SUNAT adopta las medidas
técnicas, normativas, operativas y administrativas, necesarias para
fortalecer y cumplir su rol de entidad administradora, recaudadora y
fiscalizadora de los tributos de las MYPE.

Ley de los tributos
En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante

Decreto Legislativo No. 771 dicto la Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los
siguientes objetivos:

El Cddigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema
Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos

tributos.
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Administracion de Gobierno Central

Con el fin de lograr un sistema tributario eficiente, permanente y
simple se dictd la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional
(Decreto Legislativo N° 771), vigente a partir del 1 de enero de 1994,
La ley sefiala los tributos vigentes e indica quiénes son los acreedores
tributarios: el Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas
entidades con fines especificos.

En aplicacion del Decreto Supremo 061-2002-PCM, publicado el 12
de julio del 2002, se dispone la fusion por absorcion de la
Superintendencia  Nacional de Aduanas(SUNAD) por la
Superintendencia Nacional de Tributos Internos (SUNAT), pasando la
SUNAT a ser el ente administrador de tributos internos y derechos
arancelarios del Gobierno Central. El 22 de diciembre de 2011 se
publicé la Ley N° 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT,
estableciéendose la sustitucion de la denominacion de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT por
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — SUNAT.

Los principales tributos que administra la SUNAT son los siguientes:

« Impuesto General a las Ventas: Es el impuesto que se aplica en las
operaciones de venta e importacion de bienes, asi como en la
prestacion de distintos servicios comerciales, en los contratos de

construccion o en la primera venta de inmuebles.
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« Impuesto a la Renta: Es aquél que se aplica a las rentas que provienen
del capital, del trabajo o de la aplicacion conjunta de ambos.

« Régimen Especial del Impuesto a la Renta: Es un régimen tributario
dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de
tercera categoria provenientes de las actividades de comercio y/o
industria; y actividades de servicios.

« Nuevo Régimen Unico Simplificado: Es un régimen simple que
establece un pago unico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto
General a las Ventas (incluyendo al Impuesto de Promocion
Municipal). A él pueden acogerse Unicamente las personas naturales o
sucesiones indivisas, siempre que desarrollen actividades generadoras
de rentas de tercera categoria (bodegas, ferreterias, bazares, puestos de
mercado, etc.) y cumplan los requisitos y condiciones establecidas.

e Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico
Nacional: Impuesto destinado a financiar las actividades y proyectos
destinados a la promocion y desarrollo del turismo nacional.

 Impuesto Temporal a los Activos Netos: Impuesto aplicable a los
generadores de renta de tercera categoria sujetos al régimen general
del Impuesto a la Renta, sobre los Activos Netos al 31 de diciembre
del afio anterior. La obligacion surge al 1 de enero de cada ejercicio y
se paga desde el mes de abril de cada afio.

 Impuesto a las Transacciones Financieras: El Impuesto grava algunas

de las operaciones que se realizan a través de las empresas del Sistema
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Financiero. Creado por el D.Legislativo N° 939 y modificado por la
Ley N° 28194. Vigente desde el 1° de marzo del 2004.

o Impuesto Especial a la Mineria: Creada mediante Ley N° 29789
publicada el 28 de setiembre de 2011, es un impuesto que grava la
utilidad operativa obtenida por los sujetos de la actividad minera
proveniente de las ventas de los recursos minerales metalicos. Dicha
ley establece que el impuesto sera recaudado y administrado por la
SUNAT.

« Casinos y Tragamonedas: Impuestos que gravan la explotacion de
casinos y maquinas tragamonedas.

« Derechos Arancelarios o Ad Valorem, son los derechos aplicados al
valor de las mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel
de aduanas.

» Derechos Especificos, son los derechos fijos aplicados a las
mercancias de acuerdo a cantidades especificas dispuestas por el
Gobierno.

« Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N° 27334 se
encarga a la SUNAT la administracion de las citadas aportaciones,
manteniéndose como acreedor tributario de las mismas el Seguro
Social de Salud (ESSALUD) y la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP).

« Regalias Mineras: Se trata de un concepto no tributario que grava las
ventas de minerales metalicos y no metalicos. El articulo 7° de la Ley
28258 - Ley de Regalias Mineras, autoriza a la SUNAT para que

realice, todas las funciones asociadas al pago de la regalia minera. Se
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modificé mediante la Ley N° 29788 publicada el 28 de setiembre de
2011.

« Gravamen Especial a la Mineria: Creado mediante la Ley N° 29790,
publicada el 28 de setiembre de 2011, esta conformado por los pagos
provenientes de la explotacion de recursos naturales no renovables y
que aplica a los sujetos de la actividad minera que hayan suscrito
convenios con el Estado. ElI gravamen resulta de aplicar sobre la
utilidad operativa trimestral de los sujetos de la actividad minera, la
tasa efectiva correspondiente segun lo sefialado en la norma. Dicha
ley, faculta a la SUNAT a ejercer todas las funciones asociadas al
pago del Gravamen.

La Administracion Tributaria Municipal

El segundo parrafo del articulo 74° de la Constitucion Politica del
Peru, sefiala que “Los gobiernos locales puede crear, modificar y
suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su
jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley.”

En concordancia con lo mencionado en el parrafo precedente, la
Norma IV del Decreto Legislativo 816 Codigo Tributario, establece
que “Los gobiernos Locales, mediante ordenanza, pueden crear,
modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias
0 exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que

senala la ley”.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del
mencionado  Coédigo  Tributario, “Los  Gobiernos Locales

administraran exclusivamente las contribuciones y tasa municipales,
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sean estas ultimas derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion los

impuestos que la Ley les asigne”.

De lo anteriormente mencionado se puede concluir en lo siguiente: (a)
Los tributos comprenden: Impuestos, Contribuciones y Tasas. En ese
sentido, los Gobiernos Locales solo pueden crear, modificar, y
suprimir contribuciones y tasas o exonerar de ellos, dentro de su
jurisdiccion 'y con los limites que la ley sefala.
(b) Los gobiernos locales no pueden crear, modificar, suprimir ni
exonerar de los impuestos que por excepcion la ley les asigna, para su
administracion.

En ese orden de ideas, la Administracion Tributaria Municipal , en
adelante y para este trabajo solamente Administracion Tributaria, es el
organo del Gobierno Local que tiene a su cargo la administracion de
los tributos dentro de su jurisdiccién, teniendo en consideracion para
tal fin las reglas que establece el Codigo Tributario. Asimismo, se
constituye en el principal componente ejecutor del sistema tributario y
su importancia esta dada por la actitud que adopte para aplicar las
normas tributarias, para la recaudacion y el control de los tributos
municipales.

El Servicio de Administracion Tributaria — SAT

El  Servicio de Administracion  Tributaria - SAT
El Servicio de Administracion Tributaria — SAT, fue creado por la
Municipalidad Metropolitana de Lima mediante Edicto N° 225, de

fecha 04 de octubre de 1996, como un organismo publico
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descentralizado, con personeria juridica de Derecho Publico Interno y
con autonomia administrativa, econdémica, presupuestaria y financiera.
Gobierno Regional
El répido crecimiento de ingresos provenientes especialmente del
canon, constituye un subito aumento de recursos para varios gobiernos
regionales, que se han mostrado incapaces de utilizarlos a la velocidad
con gue van llegando a sus presupuestos.
2.7.2 Definicion de la auditoria
“La actividad consistente en la revision y verificacion de las
cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o documentos
contables, elaborados con arreglo al marco normativo de informacion
financiera que resulte de aplicacidn, siempre que aquélla tenga por
objeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos
documentos que puede tener efectos frente a terceros.”
2.7.3 Definicién de la tributacion
The Free Dictionary (2013), conceptualiza como la
“Contribucion que una nacidon paga a otra en reconocimiento de
sumision. Impuesto que se paga al estado para contribuir a satisfacer
las cargas y atenciones publicas. Carga u obligacion que se impone a
una persona por el uso o disfrute de una cosa tendra que pagar tributo
por pasar por mis tierras.”
2.7.4Definicion de las finanzas
Economia Simple Net (2018), dice que a finanzas esta
“relacionados con la circulacion del dinero entre empresas, individuos

y Estados. Las finanzas constituyen una rama de la economia que se
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centra en la gestion de recursos monetarios y, también, en su
obtencion. or ello, las finanzas estan directamente relacionadas con el

ahorro y la inversion”.

2.7.5 Definicion de la rentabilidad
Garcia (2006), sustenta que segun (Ortiz, 2004, p. 197)“Los
indicadores de rentabilidad, denominados también de rendimiento o
lucratividad, sirve para medir la efectividad de la administracién de
la empresa, para controlar los costos y gastos y de esta manera

convertir las ventas en utilidades”.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y nivel de investigacion
3.1.1 Tipo
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizaron
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

3.1.2 Nivel

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se
limitara a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio. En otras palabras su objetivo es describir la naturaleza de un
segmento demogréafico, sin centrarse en razones por las que se

produce un determinado fendmeno.

3.2 Disefio de la investigacion
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El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

M O

Donde: l

M = Muestra conformada por micro y pequefias empresas
encuestadas.

o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

¢ No experimental: La investigacion fue no experimental por que se realizé sin
hacer cambios de ninguna variable, lo uUnico que se realiz6 en la
investigacion no experimental fue detallar los fendmenos propios en su
entorno. Al respecto Kerlinger (2002), menciona que, las investigaciones no
experimentales, “es la exploracion sin conocimiento previo y sistematizada
en la que el cientifico no tiene control de las variables por que los hechos ya
ocurrieron y por ello son no manipulables”. (p. 1)

e Transversal: En este disefio de investigacion se determinar una 0 mas
caracteristicas de manera individual en un momento especifico tomando
siempre el del momento presente aunque en ocasiones se toma en cuenta
conductas o caracteristicas pasadas de los seres humanos. Al respecto
Hernéndez, (2012), menciona que, las investigaciones transversales, “Es
adecuado cuando se estudia el nivel de una o mas variables en un tiempo
especifico.”. (p. 1)

e Retrospectivo: En esta investigacion; es retrospectivo por que el disefio es
después de los hechos pasados. Al respecto Hernandez, (2014), sostienen

que, “En las investigaciones retrospectivas se consideran datos o
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informaciones guardadas, el cual servira para continuar la actual

investigacion segun los hechos pasados”. (p. 2).

e Descriptivo: En esta investigacion nos limitamos a describir las variables
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron en la
realidad no considerando la accién y reaccion es decir causa-efecto. Al
respecto Hernandez, (2014), sostienen que “Las investigaciones descriptivas
estudian o detallan variables dependiendo el lugar y una determinada
poblacion. Se analiza un fenémeno en comin de un grupo o poblacion”. (p.
2)

3.3. El universo y muestra

3.3.1 Poblacion: El universo fue conformado por 20 micro y pequefios
empresarios del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria,
2019. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del
estudio.

3.3.2 Muestra: De la poblacién en estudio se tomé como muestra en forma
dirigida a 20 micro y pequefios empresarios del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2019. El cual representa el 100% del
universo.

3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables

o Definicion
. Definicion . ) Escala de
Variables operacional: .
conceptual . medicion
Indicadores
Perfil de los|Son algunas Razon:
propietarios y/o | caracteristicas de Edad A
gerentes de las|los propietarios nos
micro y|ylo gerentes las i
x : x Nominal:
pequefas micro y pequefias Sexo
empresas empresas Masculino
nacionales nacionales sector
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sector servicio, | servicio,  rubro Femenino
rubro hoteleria | hoteleria del ——
del distrito de | distrito de Nominal:
Ca”en,a, 2019. Ca”eria, 2019. Sin instruccion
Grado de Primaria
Instituto
Universidad
Nominal:
Estado civil
Casado(a)
Viudo(a)
Soltero(a)
Conviviente
Nominal:
Comerciante
Profesién [ Administrador(a)
Contador(a)
Otros: especificar
. Definicion- Def|n|C|.on- _|Escala de medicion
Variables Operacional:
conceptual . de la encuesta
Indicadores
Aspectos de | Son las Nominal:
las micro y|caracteristicas |Antigtiedad De 1 ano a2 anos
» . de la micro y|_ De 3 afios a 4 afios
pequefas mas relevantes pequefias
empresas  |de las micro y|empresas en|- De5 afiosa6 afios
. . el rubro. , ~
nacionales |[pequefas - Méas de 7 aifos;
Especificar:
del  sector|empresas
servicio, nacionales del Es Nominal:
formalmente .
rubro sector servicio, | constituida la |~ S!
hoteleria del [rubro hoteleria| MO Y
pequefias |- No
distrito  de|del distrito de| empresas
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Calleria,
2019.

Calleria, 2019.

Obijetivo de
las micro y
pequefas
empresas.

Nominal:

- Maximizar
ganancias

- Dar empleo a la
familia

- Generar ingresos
para La familia

Otros: especificar

Régimen
tributario

Nominal:
- Régimen especial

- Reégimen
tributarios

Mype

- Régimen general

- Régimen de la
amazonia.

NUmero de
trabajadores

Nominal:

- De 1 a 2
trabajadores

- De 3 a 4
trabajadores

- De 5 a 6
trabajadores

- Mas
de 10: especificar.

Monto de sus
ingresos
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Nominal:

- superan las 75 UIT

S/315.000

- superan las 150
UIT S/. 630,000

- superan las 300
uIT S/.
1"260,000

- Superan las 500
uIT S/.
2°100,000




Definicion

. Definicion - ) Escala de
Variables operacional: L.
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Se conoce sobre|g;j
auditoria
No
Nominal:
Cuenta con | Si
auditoria
Son las No
) caracteristicas -
Auditorfa de las Cree  Ud.  que|Nominal:
_ mas relevantes [ mejoraria su
micro y L i Si
de la Auditoria|SMPresa S le
pequefias practicarian una
de las micro y|auditoria No
empresas B
nacionales  del pequenas La auditoria en su|Nominal:
" |empresas empresa ha i
sector servicio, ) mejorado en
rubro hoteleria nacionales el relacion ~ a las N
i 0
o sector servicio, | finanzas
del distrito de ) —
) rubro hoteleria| . I Nominal:
Calleria, 2019. o Nivel de|
del distrito de [capacitaciéon  para|Si
. laborador
Calleria, 20109. sus colaboradores No
o Nominal:
Estaria dispuesto a
ser capacitado sobre | Si
auditoria
No
Nominal:
Has notado mejorias| .
o Si
en la auditoria
No
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Definicion

. Definicion . ) Escala de
Variables Operacional: "y
conceptual . medicion
Indicadores
Se siente satisfecho | Nominal:
con la orientacion que
les brinda los [ Si
funcionarios de la
Administracion No
Tributaria
Se revisan Yy | Nominal:
controlan los libros y
documentos que | Si
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion por
parte d_q la No
Administracion
Tributaria en la
Son algunas | Empresa
Tributacién de | caracteristicas
las micro y|relacionadas a|Cuenta  con un|Nominal:
pequefias los tributos de |Personal idéneo
empresas las micro y|asignado para el|Si
nacionales del | pequefias registro  de  los
sector empresas Ingresos,  Costos Y|,
servicio, rubro |nacionales del | 9astos
hoteleria  del | sector servicio, -
distrito de|rubro hoteleria Nominal:
Callerfa, 2019. | del distrito de|Estdn los Libros de si
Calleria, 2019. |Contabilidad al dia
No
Tuvo problemas o|Nominal:
inconvenientes para
presentar sus [ Si
declaraciones
mensuales a tiempo | NoO
Los tributos | Nominal:
declarados han sido
pagados en su | Si
oportunidad a la
Administracion No

Tributaria
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Cuentan con un
proceso de control
tributario referente a
gastos de
representacion y
recreativos

Nominal:
Si
No

Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias
que le podria afectar
a su empresa

Nominal:
Si

No

Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus tributos

Nominal:
Si

No

Su empresa puede
mejorar si cuenta con
un planeamiento
tributario

Nominal:
Si

No

Variables

Definicion-
conceptual

Definicion
Operacional :
Indicadores

Escala de

encuesta

medicion de la

Finanzas de las
micro y
pequefias

empresas

nacionales del
sector servicio,
rubro hoteleria
del distrito de
Calleria, 20109.

Son las
caracteristicas
mas relevantes
relacionadas
con la finanzas
de las micro y
pequefias
empresas
nacionales del
sector servicio,

rubro hoteleria

Fuentes que acudes
para obtener

unj -

Nominal:

Entidades
bancarias

Prestamista

financiamiento privado 0
Usureros.

- Ninguna
Qué tasa de interés | Cuantitativa:
por el prestamos Especificar  la
pagas tasa
Que  monto| Cyantitativa:
Promedio de
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del distrito de |crédito solicitd Especificar
Callerfa, 2019. cantidad
Nominal:
Tiempo del crédito| ~ cortoplazo:
que solicitd
Largo plazo:
Nominal:
- Capital de
trabajo
(%).........
- Mejoramiento
y/o
El crédito| ampliacion
financiero ha sido| del local
invertido en (CZ) BT
- Activos fijos
(%)...... ...
- Otros-
Especificar:
) Definicion Def|n|_C|on ) Escala de
Variables operacional: e
conceptual . medicion
Indicadores
Rentabilidad | Percepcion que . Nominal:
) ) La rentabilidad de su| .
de la micro tienenlos  empresa ha mejorado | S!
y pequefias | propietarios y/o |con la auditoria. No
empresas gerentes de la
nacionales micro y La rentabilidad de su Nominal:
sector pequefias empresa ha mejorado Sj
con los con los pagos
servicio, empresas de tributos. No
rubro nacionales
hoteleria del | sector servicio, La rentabilidad de suNominal:
empresa ha mejorado
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distrito de | rubro hoteleria |con las finanzas Sj
Calleria, | del distrito de |°Prenidas

2019. Calleria, 2019.

No

i Nominal:
Ha mejorado la

rentabilidad en los|Si

altimos afios
No

Elaborado por: Caimata, (2019).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Se utilizé la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 37 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguid los siguientes
procedimientos:
- Se coordino con los representantes de las micro empresas.

- Se buscd un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Se registré la informacion obtenida de los encuestados.

- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.

-'Y por altimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.
Plan de analisis de los datos

Los datos recolectados en la investigacion se analizo haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico  (Programa de  estadistica para ciencias  sociales.
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3.6 Matriz de consistencia

TITULO | ENUNCI OBJETIVOS VARIABLE INDICADOR METODOLOGIA
ADO DE S DIMENSIONES ES
PROBL TIPOY | POBLACI | INSTRUM
EMA NIVEL ON ENTO
“Auditoria | ¢Cuales | GENERAL: La Cuestiona
, son las | Describir las | Representan Edad. Cuantitati | poblacion | rio de 37
tributacié | principa | principales tes legales Vo estara preguntas
n, les caracteristicas de la | de las micro Sexo. conforma | cerradas
finanzas y | caracteri | auditoria, y pequefias Descripti | da por 20
rentabilida | sticas de | tributacién, finanzas | empresas. Caracteristica Grado vo micro Yy
d, de las | la y rentabilidad, de académico. pequefias
micro y | auditori | las micro y empresas
pequefias a, pequefias empresas Estado civil. del
empresas | tributaci | nacionales  sector sectorserv
nacionales | o6n, servicio, rubro icio, rubro
sector finanzas | hoteleria del distrito Profesion hoteleria
servicio, y de Calleria, 2019. del distrito
rubro rentabili de
hoteleria dad, de | ESPECIFICOS: Caracteristica Afios en el Calleria,
del distrito | las Micro y rubro. 20109.
de ) micro~y Dgscribir las | pequefia Formalidad
Calleria, pequefia | principales empresa
2019”. S caracteristicas  de Motivo  de
empresa | los representantes formacion.
S legales de las micro —
nacional |y pequefias Regimen
es sector | empresas nacionales tributario
servicio, | sector servicio, Ley de la | Nimero de
rubro rubro hoteleria del micro y | trabajadores
hotelerfa | distrito de Calleria, pequena
del 2019. empresa
distrito N° 30056 Ingresos
de Describir las Se conoce | Mejora
Calleria, | principales sobre rentabilidad
2019. caracteristicas de la auditoria
auditoria de las Cuenta  con | Mejora
micro y pequefas auditoria rentabilidad
empresas nacionales | Auditoria Resultados Mejora DISEN MUESTR ANALISIS
sector servicio, financieros rentabilidad | © A DE DATOS
rubro hoteleria del Resultados Mejora No estara Se  hara
distrito de Calleria, administrativo | rentabilidad | experim | conforma | uso  del
2019. s ental - | da por 20 | andlisis
transver | micro y | descriptiv
Nivel de | Mejora sal - | pequefas o0; para la
capacitacion rentabilidad retrospe | empresas | tabulacién
para sus ctivo - | del sector | de los
colaboradores descript | servicio, datos  se
ivo. rubro utilizara
Eficiencia y | Mejora hoteleria como
eficaz rentabilidad del distrito | soporte el
Mejorias  la | Mejora de programa
auditorfa rentabilidad Calleria, Excel 'y
Se siente | Mejora 2019. para el
satisfecho.. rentabilidad. procesami
ento  de
Se revisan los | Mejora los datos
libros. rentabilidad. el
Cuenta  con | Mejora software
Describir las personal rentabilidad. SPSS
principales idéneo Version
caracteristicas de la Estan al dia | Mejora 20
tributacién de las los libros rentabilidad (Programa
micro y pequefias Tuvo Mejora de
empresas nacionales | Tributacién | Pproblemas rentabilidad TECNICA | estadistica
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sector Servicio, Tributos Mejora
rubro hoteleria del declarados rentabilidad.
distrito de Calleria, han sido
2019. pagados
Proceso  de | Mejora
control rentabilidad.
tributario
Se conoce las | Mejora
sanciones e | rentabilidad.
infracciones
tributarias.
Motivacion al | Mejora
cumplir  con | rentabilidad.
las
obligaciones
tributarias.
Planeamiento | Mejora
tributario. rentabilidad.
Describir las Fuente de
principales Bancos financiamien
caracteristicas de las to
finanzas de las Interés Tasas de
micro y pequefias | Finanzas interés
empresas nacionales Monto Monto de
sector servicio, crédito.
rubro hoteleria del
distrito de Calleria, Plazo  de
2019. Tiempo crédito
Inversion de
Inversion crédito.
Describir las
principales Auditoria Mejora
caracteristicas de la rentabilidad
re_ntabilidad de Jas Tributos y | Mejora
micro 'y pequenas impuestos rentabilidad
empresas nacionales
sector servicio, | Rentabilida Mejora
rubro hoteleria del | d Finanzas rentabilidad
distrito de Calleria, -
2019. . Mejora
Rentabilidad rentabilidad

Encuesta
pata todas
las
preguntas.

para
ciencias
sociales).
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3.7 Principios éticos

Segiun Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98, 102). “Los
principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a
la investigacion sino como un valor cientifico que actta en beneficio de la
disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es posible asegurar el
progreso de la ciencia”.

e Respeto por las personas. Se basa en reconocer la capacidad de las personas
para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su
autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacién (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado,
que se detalla més adelante.

Es importante tener una atencién especial a los grupos vulnerables,
como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar
decisiones empujados por su situacion precaria 0 sus dificultades para
salvaguardar su propia dignidad o libertad.

¢ Beneficencia. “La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccién del participante. Esta

proteccidn es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que
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el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras
acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la
voluntad de no causar dano a los demas”.

Justicia. “El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un
grupo para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga
con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se
deriven deben estar a disposicién de toda la poblacion y no sélo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios”. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion
equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno. Los datos
de las encuestas se transformardn en una data, la misma que puedan
permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona
debe recibir un trato digno.

En ese sentido el principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un
grupo para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga
con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se
derivan deben estar a disposicion de toda la poblacion y no solo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse de costear el acceso a esos

beneficios.
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IV. RESULTADQOS

4.1 Resultados: Para la presentacion de los resultados, éstos se agruparon de

acuerdo a los objetivos especificos planteados:

1) TablaN°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
18-29 afos 2 10%
30-44 afnos 14 70%
45-64 afnos 3 15%
Mas de 65 afios 1 5%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafico N°1
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Figura 1. Edad de los representantes legales de las mypes
En la tabla y figura N°1 se observa que la edad de los representantes, el 70% tiene
entre 30_44 afios, el 15% tiene entre 45_64 afios, mientras que solo el 10% sostiene

que oscila entre 18 29 afios y finalmente el 5% mas de 65 afios.
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2) Tabla N°2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 15 75%
Femenino 5 25%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafico N°2

m Masculino

M Femenino

75%

Figura 2. Sexo de los representantes legales
En la tabla y figura N°2 se observa que el 75% son de sexo femenino mientras que

solo el 25% son de sexo masculino.
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3) Tabla N°3

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
Primaria completa 0 0%
Primaria incompleta 0 0%

Secundaria completa 0 0%
Secundaria incompleta 0 0%
Superior universitario completa 12 60%
Superior universitario incompleta 0 0%
Superior no universitario completa 5 25%
Superior no universitario incompleta 3 15%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°3
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Figura 3. Grado de instruccion de los representantes de las mypes
En la tabla y figura N°3 se observa que el 60% tiene el grado de superior
universitario completa, el 25% Superior no Universitaria completa, 15% superior no

universitario incompleta.
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4) Tabla N°4

Estado civil de los representantes legalesde las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 5 25%
Casado 3 15%
Conviviente 12 60%
Divorciado 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafico N°4
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Figura 4. Estado civil de los representantes legales

En la tabla y figura N°4 se observa que el 60% son convivientes, el 25% son

solteros (as) y solo el 15% son casados(as).
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5) Tabla N°5

Profesion u ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Profesion y/o ocupacion Frecuencia Porcentaje
Comerciante 0 0%
Administrador 14 70%
Contador 6 30%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°5
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Figura 5. Profesidn u ocupacién de los representantes legales
En la tabla y figura N°5 se observa que el 70% tiene como profesion administrador,

el 30% tiene como profesion Contador.
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CARACTERISTICAS DE LAS MYPES:

6) Tabla N°6

Antigtiedad de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
01 afio 0 0%
02 arios 1 5%
03 arios 3 15%
Mas de 03 afios 16 80%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°6
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Figura 6.Antigliedad de las micro y pequefias empresas.

Segun la tabla y grafico N°6 se observa que el 80% se dedica hace mas de 3 afios,

mientras que solo el 15% oscila entre 3 afios y solo el 5% menciona que se dedica

hace 2 afios.

89




7) TablaN°7

Es formalmente constituida las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Formalidad Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafico N°7
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Figura 7. Formalidad de las mypes.
En la tabla y figura N°7 se observa que el 100% menciona que estas empresas estan
constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacién de las empresas que nos rigen

en nuestro pais.
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8) Tabla N°8

Objetivo de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Objetivo Frecuencia Porcentaje
Maximizar ganancias 10 50%
Generar empleo 4 20%
Generar ingresos para la familia 6 30%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes
en estudio.
Gréfico N°8
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Figura 8. Objetivos de las mypes

En la tabla y figura N°8 se observa que el 50% tiene como prioridad maximizar las
ganancias aplicando diferentes estrategias, el 30% tiene como prioridad generar
ingresos que mejoren la estabilidad para la familia y solo el 20% considera que y
aparte de las ganancias tiene como politica de las empresas generar empleo a muchos

mAs peruanos.
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9) TablaN°9

Régimen tributariode las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Régimen tributario Frecuencia Porcentaje
Régimen especial 5 25%
Régimen Mype tributario 8 40%
Régimen general 7 35%
Régimen de la amazonia 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafico N° 9
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Figura 9. Régimen tributario de las mypes.

En la tabla y figura N° 9 se observa que el 40% se encuentra acogido al régimen

mype tributario, el 35% al régimen general y solo el 25% al régimen especial.
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10) Tabla N°10

Numero de trabajadores permanentes de las micro y pequefas empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 trabajadores 0 0%
De 3 a 4 trabajadores 2 10%
De 5 a 6 trabajadores 5 25%
Més de 10 Trabajadores 13 65%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafica N°10
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Figura 10. Numero de trabajadores permanentes de las mypes.
En la tabla y figura N°10 se observa que el 65% tiene més de 10 trabajadores, el 25%

cuenta entre 5 a 6 trabajadores y solo el 10% tiene de 3 a 4 trabajadores.
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11) Tabla N°11

Monto de sus ingresos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Ingresos Frecuencia Porcentaje
superan las 75 UIT S/315.000 20 100%
superan las 150 UIT S/. 630,000 0 0%
superan las 300 UIT S/.1°260,000 0 0%
Superan las 500 UIT S/. 2°100,000 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafica N°11
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Figura 11. Monto de sus ingresos de las mypes.
En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% menciona que superar las 75 UIT
S/315.000, ademas mencionan que pueden superar dicho monto en épocas festivas

donde la demanda de clientes se ve aumentada considerablemente.
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DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

12) Tabla N° 12

Conoce sobre auditoria las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Tiene conocimiento sobre auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafica N°12
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Figura 12. Se conoce sobre la auditoria de las mypes.
En la tabla y figura N°12 se observa que le brindaron las facilidades el 65% afirma
tener un amplio conocimiento de las aplicaciones e importancias de la auditoria
dentro de las empresas, mientras solo un 35% no tiene el conocimiento adecuado y el

papel fundamental que puede conllevar la aplicacion de la auditoria.
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13) Tabla N° 13

Cuenta con un area de auditoria las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Cuenta con un area de auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafica N°13
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Figura 13. Cuentan con auditoria las mypes.
En la tabla y grafica N°13 se observa que el 80% menciona que cuenta con esta
herramienta tan importante pero no con una area especificamente para esa funcion,
que le permite tener un mejor panorama de la actividad y desarrollo de las empresas
y solo el 20% menciona que no cuenta con ninguna auditoria, pero considera que

debe implementarlo lo mas antes posible.
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14) Tabla N°14

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria las microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de

Calleria, 2019
Mejoraria su empresa si le realizan . .
o Frecuencia Porcentaje
una auditoria
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°14
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Figura 14. Las mejoras con la préactica de la auditoria.
Segun se observa en la tabla y grafico N°14 se observa que, el 100% menciona con
firmeza el rol que desempefia una herramienta como la auditoria, teniendo en cuenta
que permite determinar y detectar futuros problemas en el desarrollo administrativo

de la empresa.
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15) Tabla N°15

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas en las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de

Calleria, 2019
La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°15
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Figura 15. La mejora de la auditoria en relacion a las finanzas de las mypes.
En la tabla y figura N°15 se observa que el 100%considera que de acuerdo al informe
final que emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas falencias que
permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma que
considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando sus ganancias

de manera progresiva.
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16) Tabla N°16

Nivel de capacitacion para sus colaboradores de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Esta capacitado su Qersonal sobre Frecuencia Porcentaje
auditoria
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°16
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Figura 16. Nivel de capacitacidn para sus colaboradores de las mypes.
En la tabla y figura N° 16 se observa que el 100% de sus colaboradores se
encuentran capacitados y actualizados, pero aun asi consideran que deben estar a la
vanguardia de las nuevas normas de auditoria y cambios que pudiera haber en el

futuro que no permita que las empresas se vean truncadas.
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17) Tabla N°17

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria en las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Le gustaria ser _capgcitado sobre Erecuencia Porcentaje
auditoria
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 17
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Figura 17. Estan dispuestos a ser capacitados en auditoria
En la tabla y figura N° 17 se observa que el100% menciona que tener un conjunto de
trabajadores comprometidos deben tener la voluntad de ser capacitados y
actualizados que les permita aplicar todas las estrategias aprendidas en las

capacitaciones.
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18) Tabla N° 18

Has notado mejorias en la auditoria en las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 18
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Figura 18. Las mejorias en la auditoria en las mypes.
En la tabla y figura N°18 se observa que el 75% ha mencionado gque las mejoras son
progresivas y que a medida que se vaya implementando las conclusiones del informe
de auditoria, mientras que un considerable 25% siente que no se le ha otorgado los
suficientes mecanismos y/o a su vez no estan siendo aplicados correctamente de

manera que brinde un mejor funcionamiento.
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TRIBUTOS DE LAS MYPES:

19) Tabla N°19

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Orientacion en la Adm. Tributaria Frecuencia Porcentaje
Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°19
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Figura 19.Satisfaccion con respecto a la orientacion brindada por la Adm
tributaria.
Segun la tabla y figura N° 19 se observa que el 55% consideran que frente a las
dificultades les han atendido de manera oportuna y se le ha orientado de manera
correcta y tolerante, mientras que el 45% considera que existe un problema constante
con el sistema de declaraciones mensuales que genera malestar al momento de
declarar y consideran que se debe solucionar dicho problema y tomar acciones sobre

ello.
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20) Tabla N° 20

¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la Administracién Tributaria en la

Empresa?

Se revisan y controlan los libros

contables antes de una fiscalizacion Frecuencia Porcentaje
S| 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 20
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Figura 20. Revisan y controlan los libros contables de las mypes.
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Se observa que en la tabla y figura N°20 se observa que el 100% menciona que

existe el personal encargado de revisar y controlar periddicamente toda la

documentacién contable y administrativa de la empresa.
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21) Tabla N°21

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

gastos?
¢ Tiene un personal idoneo
para registro de ingresos y Frecuencia Porcentaje
gastos?
Si 20 100%
No 0 0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

120%

Grafico N°21

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Figura 21. Personal idoneo para el registro de ingresos, costos y gastos.
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En la tabla y figura N° 21 se observa que el 100% menciona que por ahora cuenta

con el personal adecuado para desarrollar dichas funciones y que el trabajo que

vienen realizando es muy eficiente y cumple con el perfil que desempefia en el area.
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22) Tabla N°22

¢ Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Libros Contables al dia Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 22. Libros contables al dia de las mypes.
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Segun la tabla y figura N° 22 se observa que el 100% precisan que la documentacion

contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningln

inconveniente en ese aspecto.
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23) Tabla N°23

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

a tiempo?
¢ Problemas o inconvenientes . .
Frecuencia Porcentaje
para declarar?
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 23. Problemas e inconvenientes para presentar la declaracién a tiempo.

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 60% precisa que tiene muchos

inconvenientes durante el cronograma de pagos tanto por la saturacion del sistema

como la falta de capacidad de poner solucionar los problemas a la brevedad, el 40%

afirma que ha declarado con normalidad durante este tiempo pero que considera que

es necesario implementar mejoras en las declaraciones.
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24) Tabla N° 24

¢Los tributos declarados han sido pagados oportunamente a la Administracion

Tributaria?
¢ Tributos declarados se Erecuencia Porcentaje
pagaron oportunamente?
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°24
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Figura 24. Tributos pagados en su momento oportuno de las mypes.
En la tabla y figura N° 24 se observa que el 100% que de acuerdo a su cronograma

de pagos realiza oportunamente la declaracién mensual de su pago de las empresas.
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25) Tabla N° 25

¢ Cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de representacion
y recreativos?

Control tribu_t,ario de gast_os de Erecuencia Porcentaje
representacion y recreativos
Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°25
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Figura 25. Cuenta con un proceso de control tributario en las mypes.
En la tabla y figura N° 25 se observa que el 75% mencionan que no cuentan con un
control definido del proceso de gastos de representacion y recreativos, pero que lo
implementaran progresivamente mientras que solo el 25% afirma que lo utiliza en un

registro de poder contabilizar dichos gastos.
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26) Tabla N° 26

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

¢ Tiene conocimiento sobre
infracciones y sanciones Frecuencia Porcentaje
tributarias?
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 26
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Figura 26. Infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a las mypes.
En la tabla y figura N° 26 se observa que el 100% considera que es esencial conocer
bajo que normas tributarias nos regimos y cuéles son las sanciones a las que
podemos estar sometidos en perjuicio del estado, de tal manera es necesario estar

actualizados de tal manera evitar infringir las politicas publicas tributarias del estado.
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27) Tabla N° 27

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Esta motivado para cumplir con . .
X Frecuencia Porcentaje
el pago de tributos
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 27
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Figura 27. Motivado para cumplir con el pago de sus tributos en las mypes.

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 100% considera que mas que una

obligacion de cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria de la

cual debemos tener todos los ciudadanos y cumplir con el pago de nuestros

impuestos, de tal manera hay que fomentar a mas personas con esta costumbre que es

en beneficio de todos.
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28) Tabla N° 28

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Planeamiento tributario Frecuencia Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

90%

Grafico N°28

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Si

20%

No

Figura 28. Mejora si cuenta con un planeamiento tributario en las mypes.

En la tabla y figura N° 28 se observa que el 80% considera que la aplicacion de esta

herramienta es importante, porque permite vigilar el funcionamiento eficiente de la

empresa y detectar problemas en momentos oportunos, mientras que un 20%

considera que las mejoras van més all4 de contar con un planeamiento tributario,

refiere que las estrategias comerciales son esenciales y fundamentales.
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FINANZAS DE LAS MYPES:

29) Tabla N°29

Fuentes que acudes para obtener un financiamiento

Fuen'_ces para qbtener d Frecuencia Porcentaje
financiamiento
Entidades bancarias 20 100%
Entidades no bancarias 0 0%
Prestamistas y/o usureros 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafica N° 29
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Figura 29. Fuentes que acude para tener financiamiento para las mypes.
En la tabla y figura N° 29 se observa que el 100% menciona que las Entidades
bancarias son las mas seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades

que se ajusten a un cronograma de pago flexible y en tasas de interés modicas.
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30) Tabla N°30

¢ Qué tasa de interés pago?

Tasa de interes Frecuencia Porcentaje
1% Mensual 0 0%
2% Mensual 15 75%
3% Mensual 3 15%

mas del 3% mensual 2 10%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
Grafica N° 30
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Figura 30. Tasa de interés de pago de las mypes.

En la tabla y figura N° 30 se observa que el75% menciona que estaria pagando
alrededor del 2% mensual y se acomoda a la tasa de interés de pago para dichas
empresas, mientras que el 15% estaria pagando una tasa un poco mas elevada del 3%
mensual al cual afirman que se ajusta a un cronograma de pago accesible y solo el

10% estaria pagando mas del 3% de interés por considerar la cantidad del préstamo

que realice.
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31) Tabla N° 31

¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto del crédito solicitado Frecuencia Porcentaje
mas de s/.1000.00 10 50%
mas de s/.5000.00 6 30%
mas de s/.10000.00 4 20%

Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Grafica N° 31
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Figura 31. Monto de crédito solicitado para las mypes.

En la tabla y figura N°31 se observa que el 50% asevera que solicito més de
s/.1000.00 considerado a su criterio el monto necesario para realizar mejoras en la
empresa, mientras que el 30% solicito mas de s/.5000.00 por la magnitud de los
cambios a realizar y solo el 20% solicito mas de s/.10000.00 considerando hacer

grandes cambios para la obtencion de mayores ganancias.
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32) Tabla N° 32

¢A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 15 75%
Largo Plazo 5 25%

Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°32
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Figura 32. A que tiempo fue solicitado el crédito.
En la tabla y figura N° 32 se observa que el 75% afirma que solicitarlo a corto plazo
es el modo al que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente para
realizar los pagos en cronogramas establecidos y solo el 25% considera que el monto

del préstamo y diversos factores hacen que lo haya realizado a largo plazo.
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33) Tabla N°33

¢En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 1 5%
Mejoramiento y/o ampliacion del local 13 65%
Activos fijos 6 30%
Otros 0 0%

Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°33
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Figura 33. En que fue invertido el capital de trabajo.

En la tabla y figura N°33 se observa que el65% menciona que se necesitaba un
mejoramiento y ampliacién del servicio hotelero, por otro lado, el 30% lo realizo en
la adquisicion de activos necesarios para brindar una mejor atencién en el servicio y
el 5% en capital de trabajo considerando la necesidad de incrementar dicho

instrumento importante dentro de la empresa.
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DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

34) Tabla N° 34

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con la auditoria
en las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2019

¢Rentabilidad Mejoro? Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 34
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Figura 34. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con la auditoria.

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 100% considera que el papel que
desempefia la auditoria dentro de las empresas es un engranaje fundamental que
permite mejorar diferentes aspectos a traves de los informes y las mejoras seran

progresivas y acorde a como se vaya implementando las sugerencias.

117




35) Tabla N° 35

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con los pagos de
tributos en las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2019

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 35
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Figura 35. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el pago de tributos.
En la tabla y figura N° 35 se observa que el 100% consideran que el cumplimiento
puntual de sus tributos les genera una imagen importante frente a las competencias,
es necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse un habito para todas

las empresas.
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36) TABLA N° 36

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con las finanzas obtenidas en las
micro y pequefas empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2019

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 36. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con las finanzas.

En la tabla y figura N° 36 se observa que el 70% menciona que el uso

adecuado de dicho préstamo le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus

empresas, el 30% afirma que han existido malas decisiones que no le ha

permitido incrementar sus ingresos.
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37) TABLA N° 37

Ha mejorado la rentabilidad en los ultimos afios en las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria,

2019
Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 37
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Figura 37. Ha mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios en las mypes.
En la tabla y figura N° 37 se observa que el 100% considera que el servicio
de atencion se ha venido incrementando considerablemente, en ese sentido
afirman que continuaran en esa linea para seguir perfeccionando una mejor

atencion hacia los huéspedes.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

En el anélisis el 70% (14) tiene entre 30_44 afios, el 15% (3) tiene entre
45 64 afios, mientras que solo el 10% (2) sostiene que oscila entre 18 29
afios, y solo el 5% (1) méas de 65 afios. (Ver en la tabla N°1)

En el anélisis el75% (15) son de sexo femenino mientras que solo el 25% (5)
son masculino. (Ver en la tabla N°2)

En el andlisis el60% (12) tiene el grado de Superior no Universitario
completa, el 25% (5) Superior no Universitaria completa, 15% (3) Superior
no Universitario incompleta. (Ver en la tabla N°3)

En el analisis 60% (12) son convivientes, el 25% (5) son solteros (as) y solo
el 15% (3) son casados(as). (\er en la tabla N°4)

En el analisis el70% (14) tiene como profesion administrador, el 30% (6)

tiene como profesién Contador.(\Ver en la tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

En el anélisis el 80% (16) se dedica hace mas de 3 afios, mientras que solo el
15% (3) oscila entre 3 afios y solo el 5% (1) menciona que se dedica hace 2
afios. (\Ver en la tabla N°6)

En el analisis el 100% (20) menciona que estas empresas estan constituidas
de acuerdo a las politicas de formalizacion de las empresas que nos rigen en
nuestro pais. (\Ver en la tabla N°7)

En el andlisis el 50% (10) tiene como prioridad maximizar las ganancias
aplicando diferentes estrategias, el 30% (6) tiene como prioridad generar
ingresos que mejoren la estabilidad para la familia y solo el 20% (4)

considera que y aparte de las ganancias tiene como politica de las empresas
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generar empleo a muchos mas peruanos.(Ver en la tabla N°8)

En el analisis el 40% (8) se encuentra acogida al régimen mype tributario, el
35% (7) al régimen general y solo el 25% (5) al régimen especial.(\Ver en la
tabla N°9)

En el anélisis el 65% (13) tiene méas de 10 trabajadores, el 25% (5) cuenta
entre 5 a 6 trabajadores y solo el 10% (2) tiene de 3 a 4 trabajadores. (\er en
la tabla N°10)

En el andlisis el 100% (20) menciona que superar las 75 UIT S/315.000
ademéas mencionan que pueden superar dicho monto en épocas festivas donde
la demanda de clientes se ve aumentada considerablemente. (Ver en la tabla

N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

En el analisis el 65% (13) afirma tener un amplio conocimiento de las
aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de las empresas, mientras
solo un 35% (7) no tiene el conocimiento adecuado y el papel fundamental
que puede conllevar la aplicacion de la auditoria. (Ver en la tabla N°12)

En el analisis el 80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan
importante, que le permite tener un mejor panorama de la actividad y
desarrollo de las empresas y solo el 20% (4) menciona que no cuenta con
ninguna auditoria, pero considera que debe implementarlo lo mas antes
posible. (\er en la tabla N°13)

En el andlisis el 100% (20) menciona con firmeza el rol que desempefia una
herramienta como la auditoria, teniendo en cuenta que permite determinar y
detectar futuros problemas en el desarrollo administrativo de la empresa. (\Ver

en la tabla N°14)
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En el andlisis el 100% (20)considera que de acuerdo al informe final que
emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas falencias que
permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma
que considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando sus
ganancias de manera progresiva. (Ver en la tabla N°15)

En el analisis el 100% (20) de sus colaboradores se encuentran capacitados y
actualizados, pero aun asi consideran que deben estar a la vanguardia de las
nuevas normas de auditoria y cambios que pudiera haber en el futuro que no
permita que las empresas se vean truncadas.(\er en la tabla N°16)

En el analisis el 100% (20) menciona que tener un conjunto de trabajadores
comprometidos deben tener la voluntad de ser capacitados y actualizados que
les permita aplicar todas las estrategias aprendidas en las capacitaciones. (Ver
en la tabla N°17)

En el andlisis el 75% (15) ha mencionado que las mejoras son progresivas y
que a medida que se vaya implementando las conclusiones del informe de
auditoria, mientras que un considerable 25% (5) siente que no se le ha
otorgado los suficientes mecanismos y/o a su vez no estan siendo aplicados
correctamente de manera que brinde un mejor funcionamiento. (Ver en la

tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

En el analisis el 55% (11) consideran que frente a las dificultades les han
atendido de manera oportuna y se le ha orientado de manera correcta y
tolerante, mientras que el 45% (9) considera que existe un problema
constante con el sistema de declaraciones mensuales que genera malestar al

momento de declarar y consideran que se debe solucionar dicho problema y
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tomar acciones sobre ello. (Ver en la tabla N°19)

En el analisis el 100% (20) menciona que existe el personal encargado de
revisar y controlar periédicamente toda la documentacion contable y
administrativa de la empresa. (\Ver en la tabla N°20)

En el andlisis el 100% (20) menciona que por ahora cuenta con el personal
adecuado para desarrollar dichas funciones y que el trabajo que vienen
realizando es muy eficiente y cumple con el perfil que desempefia en el area.
(\Ver en la tabla N°21)

En el andlisis el 100% (20) precisan que la documentacion contable y
administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningln
inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°22)

En el andlisis el 60% (12) precisa que tiene muchos inconvenientes
durante el cronograma de pagos tanto por la saturacién del sistema como la
falta de capacidad de poner solucionar los problemas a la brevedad, el 40%
(8) afirma que ha declarado con normalidad durante este tiempo pero que
considera que es necesario implementar mejoras en las declaraciones.(\er en
la tabla N°23)

En el anélisis el 100% (20) que de acuerdo a su cronograma de pagos realiza
oportunamente la declaracién mensual de su pago de las empresas. (\er en la
tabla N°24)

En el analisisel 75% (15) mencionan que no cuentan con un control definido
del proceso de gastos de representacion y recreativos, pero que lo
implementaran progresivamente mientras que solo el 25% (5) afirma que lo
utiliza en un registro de poder contabilizar dichos gastos. (Ver en la tabla
N°25)
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En el analisis el 100% (20) considera que es esencial conocer bajo que
normas tributarias nos regimos y cuales son las sanciones a las que podemos
estar sometidos en perjuicio del estado, de tal manera es necesario estar
actualizados de tal manera evitar infringir las politicas pablicas tributarias del
estado. (Ver en la tabla N°26)

En el andlisis el 100% (20) considera que mas que una obligacion de cumplir
con el pago de los tributos es una educacion tributaria de la cual debemos
tener todos los ciudadanos y cumplir con el pago de nuestros impuestos, de
tal manera hay que fomentar a mas personas con esta costumbre que es en
beneficio de todos. (Ver en la tabla N°27)

En el analisis el 80% (16) considera que la aplicacion de esta herramienta es
importante, porque permite vigilar el funcionamiento eficiente de la empresa
y detectar problemas en momentos oportunos, mientras que un 20% (4)
considera que las mejoras van mas alld de contar con un planeamiento
tributario, refiere que las estrategias comerciales son esenciales vy

fundamentales. (\er en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

En el analisis el 100% (20) menciona que las Entidades bancarias son las mas
seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades que se ajusten a
un cronograma de pago flexible y en tasas de interés madicas. (Ver en la tabla
N°29)

En el andlisis el 75% (15) menciona que estaria pagando alrededor del 2%
mensual y se acomoda a la tasa de interés de pago para dichas empresas,
mientras que el 15% (3) estaria pagando una tasa un poco mas elevada del
3% mensual al cual afirman que se ajusta a un cronograma de pago accesible
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y solo el 10% (2) estaria pagando mas del 3% de interés por considerar la
cantidad del préstamo que realice. (\Ver en la tabla N°30)

En el analisis el 50% (10) asevera que solicito mas de s/.1000.00 considerado
a su criterio el monto necesario para realizar mejoras en la empresa, mientras
que el 30% (6) solicito méas de s/.5000.00 por la magnitud de los cambios a
realizar y solo el 20% (4) solicito méas de s/.10000.00 considerando hacer
grandes cambios para la obtencion de mayores ganancias.(Ver en la tabla
N°31)

En el analisis el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto plazo es el modo al
que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente para realizar
los pagos en cronogramas establecidos y solo el 25% (5) considera que el
monto del préstamo y diversos factores hacen que lo haya realizado a largo
plazo. (\er en la tabla N°32)

En el analisis el 65% (13) menciona que se necesitaba un mejoramiento y
ampliacién del servicio hotelero, por otro lado, el 30% (6) lo realizo en la
adquisicién de activos necesarios para brindar una mejor atencioén en el
servicio y el 5% (1) en capital de trabajo considerando la necesidad de
incrementar dicho instrumento importante dentro de la empresa. (\Ver en la

tabla N°33)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

En el analisis el 100% (20)considera que el papel que desempefia la auditoria
dentro de las empresas es un engranaje fundamental que permite mejorar
diferentes aspectos a través de los informes y las mejoras seran progresivas y
acorde a como se vaya implementando las sugerencias.(Ver en la tabla N°34)

En el andlisis el 100% (20) consideran que el cumplimiento puntual de sus
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tributos les genera una imagen importante frente a las competencias, es
necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse un habito para
todas las empresas.(Ver en la tabla N°35)

En el analisis el 70% (14) menciona que el uso adecuado de dicho préstamo
le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus empresas, el 30% (6) afirma
que ha existido malas decisiones que no le ha permitido incrementar sus
ingresos. (Ver en la tabla N°36)

En el andlisis el 100% (20) considera que el servicio de atencion se ha venido
incrementando considerablemente, en ese sentido afirman que continuaran en
esa linea para seguir perfeccionando una mejor atencion hacia los huéspedes.

(\Ver en la tabla N°37)

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

Se concluye que, el 75% (14) tiene entre 30_44 afos, el 15% tiene entre
18 29 afios. (\Ver en la tabla N°1)

Se concluye que, el 75% (15) son de sexo femenino. (Ver en la tabla N°2)

Se concluye que, el 60% (12) tiene el grado de Superior no Universitario
completa. (\Ver en la tabla N°3)

Se concluye que, el 60% (12) son convivientes. (\Ver en la tabla N°4)

Se concluye que, el 70% (14) tiene como profesion administrador. (\er en la

tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefas empresas

Se concluye que, el 80% (16) se dedica hace mas de 3 afios. (\er en la tabla

N°6)

127



Se concluye que, el 100% (20) menciona que estas empresas estan
constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacion de las empresas que
nos rigen en nuestro pais. (Ver en la tabla N°7)

Se concluye que, el 50% (10) tiene como prioridad maximizar las ganancias
aplicando diferentes estrategias. (\er en la tabla N°8)

Se concluye que, el 40% (8) se encuentra acogida al régimen mype tributario.
(\Ver en la tabla N°9)

Se concluye que, el 65% (13) tiene méas de 10 trabajadores.(Ver en la tabla
N°10)

Se concluye que, el 100% (20) menciona que superar las 75 UIT S/315.000
ademéas mencionan que pueden superar dicho monto en épocas festivas donde
la demanda de clientes se ve aumentada considerablemente. (Ver en la tabla

N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se concluye que, el 65% (13) afirma tener un amplio conocimiento de las
aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de las empresas. (\er en la
tabla N°12)

Se concluye que, el 80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan
importante, que le permite tener un mejor panorama de la actividad y
desarrollo de las empresas. (\Ver en la tabla N°13)

Se concluye que, el 100% (20) menciona con firmeza el rol que desempefia
una herramienta como la auditoria, teniendo en cuenta que permite
determinar y detectar futuros problemas en el desarrollo administrativo de la
empresa. (Ver en la tabla N°14)

Se concluye que, el 100% (20)considera que de acuerdo al informe final que
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emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas falencias que
permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma
que considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando sus

ganancias de manera progresiva. (Ver en la tabla N°15)

Se concluye que, el 100% (20) de sus colaboradores se encuentran
capacitados y actualizados, pero aun asi consideran que deben estar a la
vanguardia de las nuevas normas de auditoria y cambios que pudiera haber en
el futuro que no permita que las empresas se vean truncadas. (\Ver en la tabla
N°16)

Se concluye que, el 100% (20) menciona que tener un conjunto de
trabajadores comprometidos deben tener la voluntad de ser capacitados y
actualizados que les permita aplicar todas las estrategias aprendidas en las
capacitaciones. (Ver en la tabla N°17)

Se concluye que, el 75% (15) ha mencionado que las mejoras son progresivas
y que a medida que se vaya implementando las conclusiones del informe de

auditoria. (Ver en la tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Se concluye que, el 55% (11) consideran que frente a las dificultades les han
atendido de manera oportuna y se le ha orientado de manera correcta y
tolerante. (Ver en la tabla N°19)

Se concluye que, el 100% (20) menciona que existe el personal encargado de
revisar y controlar periédicamente toda la documentacion contable y
administrativa de la empresa. (Ver en la tabla N°20)

Se concluye que, el 100% (20) menciona que por ahora cuenta con el

personal adecuado para desarrollar dichas funciones y que el trabajo que
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vienen realizando es muy eficiente y cumple con el perfil que desempefia en
el area. (Ver en la tabla N°21)

Se concluye que, el 100% (20) precisan que la documentacion contable y
administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningln
inconveniente en ese aspecto.(Ver en la tabla N°22)

Se concluye que, el 60% (12) precisa que tiene muchos inconvenientes
durante el cronograma de pagos tanto por la saturaciéon del sistema como la
falta de capacidad de poner solucionar los problemas a la brevedad.(Ver en la
tabla N°23)

Se concluye que, el 100% (20) que de acuerdo a su cronograma de pagos
realiza oportunamente la declaracion mensual de su pago de las empresas.
(Ver en la tabla N°24)

Se concluye que, el 75% (15) mencionan que no cuentan con un control
definido del proceso de gastos de representacion y recreativos, pero que lo
implementaran progresivamente. (\er en la tabla N°25)

Se concluye que, el 100% (20) considera que es esencial conocer bajo que
normas tributarias nos regimos y cuales son las sanciones a las que podemos
estar sometidos en perjuicio del estado. (Ver en la tabla N°26)

Se concluye que, el 100% (20) considera que mas que una obligacion de
cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria de la cual
debemos tener todos los ciudadanos y cumplir con el pago de nuestros
impuestos, de tal manera hay que fomentar a mas personas con esta
costumbre que es en beneficio de todos. (Ver en la tabla N°27)

Se concluye que, el 80% (16) considera que la aplicacién de esta herramienta

es importante, porque permite vigilar el funcionamiento eficiente de la
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empresa y detectar problemas en momentos oportunos. (Ver en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se concluye que, el 100% (20) menciona que las Entidades bancarias son las
mas seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades que se
ajusten a un cronograma de pago flexible y en tasas de interés médicas. (Ver
en la tabla N°29)

Se concluye que, el 75% (15) menciona que estaria pagando alrededor del 2%
mensual y se acomoda a la tasa de interés de pago para dichas empresas. (\er
en la tabla N°30)

Se concluye que, el 50% (10) asevera que solicito mas de s/.1000.00
considerado a su criterio el monto necesario para realizar mejoras en la
empresa. (Ver en la tabla N°31)

Se concluye que, el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto plazo es el modo
al que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente para realizar
los pagos en cronogramas establecidos. (Ver en la tabla N°32)

Se concluye que, el 65% (13) menciona que se necesitaba un mejoramiento y

ampliacidn del servicio hotelero. (\er en la tabla N°33)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se concluye que, el 100% (20)considera que el papel que desempefia la
auditoria dentro de las empresas es un engranaje fundamental que permite
mejorar diferentes aspectos a traves de los informes y las mejoras seran
progresivas y acorde a como se vaya implementando las sugerencias.(\Ver en
la tabla N°34)

Se concluye que, el 100% (20) consideran que el cumplimiento puntual de
sus tributos les genera una imagen importante frente a las competencias, es
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necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse un habito para
todas las empresas.(Ver en la tabla N°35)

e Se concluye que, el 70% (14) menciona que el uso adecuado de dicho
préstamo le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus empresas.(Ver en la
tabla N°36)

e Se concluye que, el 100% (20) considera que el servicio de atencion se ha
venido incrementando considerablemente, en ese sentido afirman que
continuaran en esa linea para seguir perfeccionando una mejor atencién hacia
los huéspedes.(Ver en la tabla N°37)

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresariosde las micro y pequefias empresas

e Es preciso recomendar que, otorgar mejores oportunidades a las futuras
generaciones que puedan aportar ideas renovadas e innovadoras que permita
a las empresas poder seguir creciendo en el marco de ser una empresa lider en
la region.

e Es preciso recomendar que, las oportunidades tienen que ser mas equitativas,
y que permitan involucrarse mas a los hombres y aportar sus conocimientos y
a la vez ir aprendiendo mas del rubro.

e Es preciso recomendar que, contar con una formacion profesional solida te
permite tener las herramientas necesarias para ir mejorando diferentes
sectores de las empresas en las que se pueda observar falencias por corregir y
mejorar.

e Es preciso recomendar que, puedan contemplar una formacion solida familiar
gue no involucre el ambito laboral.

e Es preciso recomendar que, mantener la ruta en el mismo rubro es importante,
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ya que depende de las capacidades con las que cuente para asumir el reto de
ser una empresa competitiva.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Poder gozar de algunos afios de antigliedad te genera beneficios pero también
responsabilidades, ya que al contar con este tiempo en el rubro debe generar
conciencia de realizar mejoras que puedan ubicar a las empresas en la cima
del mercado.

e La cultura tributaria en nuestro pais adn tiene algunos puntos bajos por los
cuales trabajar en cuanto a la conciencia y educacion tributaria que nos
deberia regir en nuestro pais, implantar nuevas normas y politicas publicas
que permitan generar conciencia en la poblacion.

e EIl poder de maximizar ganancias es uno de los objetivos de la mayoria de
empresarios, pero no todos cuentan con las estrategias correctas que deberian
aplicar, por eso es necesario tener un enfoque claro hacia donde apuntan las
empresas y en base a eso desarrollar instrumentos de mejora para las
empresas.

e EIl régimen de las empresas a las que les permite acogerse a los empresarios
lo define basicamente las principales politicas como nimero de trabajadores e
ingresos mensuales y anuales de los que recibiran las empresas y también que
régimen se acoge mas a las necesidades y demandas empresariales.

e En el rubro hotelero es una prioridad contar con un personal destinado para
asumir diferentes funciones, por eso es necesario contar con una cantidad
necesaria de personal que permita brindar la comodidad a los huéspedes y

generar una imagen positiva.
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Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Poder conocer la importancia de los instrumentos que proporciona la
auditoria es algo muy basico, de tal manera se tiene que profundizar en inferir
mas en dicho tema, de tal manera las empresas creceran y se desarrollaran.
Podemos entender que solo a través de la auditoria podremos evaluar las
funciones no solo de la empresa sino también del capital humano y saber qué
tipo de desempefio cumplen dentro de las empresas.

Por medio de la auditoria y a través de los informes finales podremos
contemplar con una mayor seguridad que tomaremos las decisiones

adecuadas y en momentos oportunos.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Se ha contemplado que durante mucho tiempo el sistema de declaraciones
mensuales se ha visto y vienen siendo afectado durante mucho tiempo,
debido al gran colapso del sistema que deberia garantizar una actividad
continua, si bien es cierto ha mejorado, pero se considera que ain no es
suficiente y que se puede implementar nuevas mejoras.

Es esencial tener un control de la actividad contable permanente que permita
a las empresas evitar o caer en cualquier tipo de sancion administrativa
tributaria, de tal manera contar con un personal preparado y capacitado nos
garantizara dicho trabajo.

Es necesario hacer mencion que la atencion a los clientes (huéspedes) es
importante y es uno de los pilares fundamentales dentro de las empresas que
otorgan un servicio y desean ofrecer la mayor variedad de alternativas como
también la comodidad que necesitan.

Si bien es cierto, se presentan muchas actividades dentro de una organizacion,
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pero lo fundamental es llevar un control contable de aquellos gastos
administrativos que deben ser contabilizados.

e Una de las reglas basicas en el ambito empresarial es conocer por lo menos
las sanciones administrativas, tributarias y penales en las que podemos
incurrir como empresarios, de tal manera es necesario contar con personal
muy calificado para evitar incurrir en dichos problemas.

e EIl poder cumplir con el pago de los tributos mas que una obligacién es la
conciencia que todos debemos contar con la visién de ser una empresa
comprometida con el desarrollo del pais.

e EI contar con una diversidad de herramientas permite contar con mas
opciones de desarrollo, una de ellas es el planeamiento tributario que
permitira generar més facilidades a las empresas.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

e EIl poder contar con una entidad bancaria que te brinde seguridad infiere en
muchos aspectos empezando desde tasas de interés hasta el cronograma de
pagos accesibles a los empresarios.

e Es necesario resaltar que los plazos en los que se realiza el préstamo deben
ser ajustados al tiempo necesario solicitado, de tal manera que permita no
incurrir en algunas moras por pago ya sea a corto o largo plazo.

e Es necesario indicar que recibir una inyeccion de capital de trabajo es
importante siempre y cuando el destino que tiene te generara una rentabilidad
esperada.

e Es entendible que los préstamos a corto plazo serian los méas generosos desde
un punto de vista practico, pero es mas que eso, porque depende de los plazos

establecidos y tasas de interés a pagar y sobre todo si la empresa tiene la
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solvencia suficiente para asumirla en corto plazo.
Con el debido asesoramiento, y con las propuestas y objetivos claros se
debera destinar dichos montos al mejoramiento del funcionamiento de las

micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Es importante sefialar que la auditoria brinda las herramientas necesarias para
lograr tener una rentabilidad esperada, pero precisar también que las mejoras
progresivas que aplique definira la rentabilidad.

Se puede entender que el pago puntual de sus tributos es importante de
diferentes puntos de visto uno de los principales son la imagen empresarial de
empresas comprometidas con el desarrollo y la segunda por ser un modelo a
sequir para diferentes empresas.

Saber las prioridades que se tienen y si son necesarias es lo basico antes de
solicitar un financiamiento, cuando se ha planificado correctamente los
resultados son optimos que permite tener la solvencia de pagar el préstamo y
generar ganancias.

Las oportunidades que tienen las empresas para mejorar su rentabilidad radica
en el desempefio del servicio que se ofrece a los huéspedes del servicio de
hoteleria, para seguir una linea de atencion que seguira perfeccionando a

través del tiempo, lo que generard la rentabilidad esperada.
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ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se
limité a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
llevar a cabo se trabajé con una poblacion de 20 y una muestra de 20
microempresas a quienes se aplicé un cuestionario de 37 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 75% (14)
tiene entre 30_44 afos, el 15% tiene entre 18_29 afos, Se concluye que, el 75%
(15) son de sexo femenino, Se concluye que, 60% (12) tiene el grado de Superior
no Universitario completa, Se concluye que, 60% (12) son convivientes, Se
concluye que, el 70% (14) tiene como profesion administrador; Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 80% (16) se
dedica hace mas de 3 afios, Se concluye que, 100% (20) menciona que estas
empresas estan constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacion de las
empresas que nos rigen en nuestro pais, Se concluye que, 50% (10) tiene como
prioridad maximizar las ganancias aplicando diferentes estrategias, Se concluye
que, el 40% (8) se encuentra acogida al régimen mype tributario, Se concluye que,
el 65% (13) tiene mas de 10 trabajadores, Se concluye que, el 100% (20)
menciona que superar las 75 UIT S/315.000 ademés mencionan que pueden
superar dicho monto en épocas festivas donde la demanda de clientes se ve

aumentada considerablemente; Respecto a la auditoria de las micro y pequefias
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empresas; Se concluye que, el 65% (13) afirma tener un amplio conocimiento de
las aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de las empresas, Se
concluye que, 80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan
importante, que le permite tener un mejor panorama de la actividad y desarrollo
de las empresas, Se concluye que, el 100% (20) menciona con firmeza el rol que
desempefia una herramienta como la auditoria, teniendo en cuenta que permite
determinar y detectar futuros problemas en el desarrollo administrativo de la
empresa, Se concluye que, el 100% (20) considera que de acuerdo al informe final
que emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas falencias que
permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma que
considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando sus
ganancias de manera progresiva, Se concluye que, el 100% (20) de sus
colaboradores se encuentran capacitados y actualizados, pero aun asi consideran
que deben estar a la vanguardia de las nuevas normas de auditoria y cambios que
pudiera haber en el futuro que no permita que las empresas se vean truncadas, Se
concluye que, el 100% (20) menciona que tener un conjunto de trabajadores
comprometidos deben tener la voluntad de ser capacitados y actualizados que les
permita aplicar todas las estrategias aprendidas en las capacitaciones, Se concluye
que, el 75% (15) ha mencionado que las mejoras son progresivas y que a medida
que se vaya implementando las conclusiones del informe de auditoria, , Respecto
a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 100% (20)
menciona que las Entidades bancarias son las mas seguras que solo consiste en
consultar a diferentes entidades que se ajusten a un cronograma de pago flexible y
en tasas de interés maodicas, Se concluye que, 75% (15) menciona que estaria

pagando alrededor del 2% mensual y se acomoda a la tasa de interés de pago para
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dichas empresas, Se concluye que, el 50% (10) asevera que solicito mas de
s/.1000.00 considerado a su criterio el monto necesario para realizar mejoras en la
empresa, Se concluye que, el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto plazo es el
modo al que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente para
realizar los pagos en cronogramas establecidos, Se concluye que, el 65% (13)
menciona que se necesitaba un mejoramiento y ampliacion del servicio hotelero,
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el
100% (20) considera que el papel que desempefia la auditoria dentro de las
empresas es un engranaje fundamental que permite mejorar diferentes aspectos a
través de los informes y las mejoras seran progresivas y acorde a como se vaya
implementando las sugerencias, Se concluye que, el 100% (20) consideran que el
cumplimiento puntual de sus tributos les genera una imagen importante frente a
las competencias, es necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse
un habito para todas las empresas, Se concluye que, el 70% (14) menciona que el
uso adecuado de dicho préstamo le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus
empresas, Se concluye que, el 100% (20) considera que el servicio de atencion se
ha venido incrementando considerablemente, en ese sentido afirman que
continuaran en esa linea para seguir perfeccionando una mejor atencién hacia los
huéspedes..
Palabra Clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.
INTRODUCCION

El tema que tratara este proyecto se centrara en el analisis del desarrollo de
las Mypes en el sector servicio rubro hoteleria tomando como inicio aspectos
importantes sobre la auditoria, tributacion, finanzas y su rentabilidad dentro del

manejo del sistema hotelero ya que brindan servicios que no solo son de vital
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importancia en el turismo sino también les sea de beneficio en su desarrollo como
micro empresas, solo asi podran ser competitivas.

En un pais en desarrollo se debe diversificar actividades incorporando al turismo
para crecer. Aprovechando todos los recursos naturales, culturales y humano que
es muy esencial, pero sin descuidar el manejo administrativo, tributario que en la
actualidad gracias al avance de la tecnologia se consigue llevar un control
adecuado y oportuno haciendo seguimientos y monitoreo dentro del control de las
mypes. Se considera importante la realizacion de las auditorias para mejorar el
buen funcionamiento y manejo financiero dentro la empresa, asi como la buena
ejecucion tributaria que permita el desarrollo del pais haciendo que las micro y
pequefias empresas contribuyan a esta mejoria de manera permanente, también no
se puede dejar de mencionar que las finanzas influyen mucho para obtener la
rentabilidad deseada y por consiguiente el desarrollo y progreso de las empresas al
tomar decisiones a corto o largo plazo que beneficien la economia y fuente de
ingreso para el bienestar de todo el personal y por ende para el propio duefio.

Por otro lado, dentro de la region de Ucayali, en el distrito de Calleria, existe
mucha capacidad corporativa en las micro y pequefias empresas, entonces, por
ello resulta necesario conocer a mayor profundidad este sector empresarial ya que
tiene mucho futuro a nivel nacional y regional. Tal es el caso que en esta
investigacion es determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, porque estamos
convencidos que, las mypes, si tienen en cuenta la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad en forma oportuna, eficiente y eficaz, dichas mypes serdn mas

competitivas y rentables.
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La investigacion se realizard en el distrito de Calleria, en el rubro hoteleria,
tomando un prototipo significativo de representantes legales, propietarios y/o a
gestores encargados de los establecimientos empresariales, utilizando un
formulario con preguntas donde recopilar datos importantes.
Dentro del parametro de la investigacion se realizd entrevistas a los
administradores de las mypes tocandose temas de auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, durante la investigacion demostramos seguridad y confianza,
haciendo posible la realizacibn normal de la entrevista al mismo tiempo
despejando algunas dudas que tenian, de eso pudimos observar que muchos de los
entrevistados tenian cierto recelo de entregar informacion que consideraban muy
privadas.
Finalmente, se establece como cuerpo de la investigacion:
- Planteamiento de la Investigacién
- Marco Tedrico y Conceptual
- Metodologia
- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
- Plan de anélisis
- Matriz de consistencia
-Principios éticos
-Referencias bibliogréaficas
- Anexos.

MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION

Nivel de investigacion de la tesis
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El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitara
a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. En otras
palabras su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demogréfico, sin

centrarse en razones por las que se produce un determinado fenémeno.

Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

M = Muestra estuvo conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

e No experimental: La investigacion fue no experimental por que se realiz6 sin
hacer cambios de ninguna variable, lo Unico que se realizé en la investigacion
no experimental fue detallar los fendmenos propios en su entorno. Al respecto
Kerlinger (2002), menciona que, las investigaciones no experimentales, “es la
exploracién sin conocimiento previo y sistematizada en la que el cientifico no
tiene control de las variables por que los hechos ya ocurrieron y por ello son no
manipulables”. (p. 1).

e Transversal: En este disefio de investigacion se determinar una 0 mas
caracteristicas de manera individual en un momento especifico tomando
siempre el del momento presente aunque en ocasiones se toma en cuenta
conductas o caracteristicas pasadas de los seres humanos. Al respecto

Hernandez, (2012), menciona que, las investigaciones transversales, “Es
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adecuado cuando se estudia el nivel de una o mas variables en un tiempo
especifico.”. (p. 1)

Retrospectivo: En esta investigacion; es retrospectivo por que el disefio es
después de los hechos pasados. Al respecto Hernandez, (2014), sostienen que,
“En las investigaciones retrospectivas se consideran datos o informaciones
guardadas, el cual servird para continuar la actual investigacion segin los
hechos pasados”. (p. 2).

Descriptivo: En esta investigacion nos limitamos a describir las variables
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron en la
realidad no considerando la accion y reaccion es decir causa-efecto. Al
respecto Hernandez, (2014), sostienen que “Las investigaciones descriptivas
estudian o detallan variables dependiendo el lugar y una determinada
poblacion. Se analiza un fenomeno en comun de un grupo o poblacion”. (p. 2).
El universo y muestra

Poblacion: El universo fue conformado por 20 micro y pequefios empresarios
del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019. Las mismas
que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio.

Muestra: De la poblacién en estudio se tomé como muestra en forma dirigida
a 20 micro y pequefios empresarios del sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2019. El cual representa el 100% del universo.

Definicidn y operacionalizacién de las variables

. Definicion
. Definicién . ] Escala de
Variables operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Perfil de los|Son algunas Razon:
propietarios y/o | caracteristicas de Edad Afios
gerentes de las|los propietarios
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micro y y/p gerentes Jas Nominal:
pequefas micro y pequefias
empresas empresas Sexo Masculino
nacionales nacionales sector )
sector servicio, |servicio,  rubro Femenino
rubro _ hqtelerla hpte[erla Nominal-
del distrito de |distrito
Calleria, 2019. |Calleria, 2019. Sin instruccion
Grado de Primaria
Instituto
Universidad
Nominal:
Estado civil
Casado(a)
Viudo(a)
Soltero(a)
Conviviente
Nominal:
Comerciante
Profesion | Administrador(a)
Contador(a)
Otros: especificar
s Definicion- .
. Definicién- . . |Escala de medicion
Variables Operacional:
conceptual . de la encuesta
Indicadores
Aspectos de|Son las Nominal:
las micro y|caracteristicas |Antigiiedad De 1 afio a 2 afios
pequefias  [mas relevantes de la micro y|. De 3 afios a 4 affos
pequefias
empresas de las micro y|empresas en|- De5 afiosa6 afios
nacionales | pequefias el rubro. - Mas de 7 afos;
del  sector|empresas Especificar:
servicio, nacionales del Es Nominal:
b ¢ . .| formalmente si
rubro Sector Servicio, | . ntituida la
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hoteleria del
distrito  de
Calleria,
2019.

rubro hoteleria
del distrito de
Calleria, 2019.

micro y
pequefias |- No
empresas
Nominal:
- Maximizar
anancias
Obijetivo de g
lasmicroy |- Dar empleo a la
pequerias familia
empresas. _
- Generar ingresos
para La familia
- Otros: especificar
Nominal:
- Régimen especial
- Régimen Mype
tributarios
Régimen Réai I
tributario - Regimen genera
- Régimen de la
amazonia.
Nominal:
- De 1 a 2
trabajadores
- De 3 a 4
’ trabajadores
NGmero de J
trabajadores | - De 5 a 6
trabajadores
- Mas

de 10: especificar.

Monto de sus

ingresos
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Nominal:

- superan las 75 UIT

S/315.000

- superan las 150
UIT S/. 630,000

- superan las 300
UIT s/.
1°260,000




- Superan las 500
ulT S/.
2°100,000
. Definicion Def|n|_C|on _ Escala de
Variables operacional: L.
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Se conoce sobre|g;
auditoria
No
Nominal:
Cuenta con|Si
auditoria
Son las No
caracteristicas -
Auditorfa de las Cree  Ud.  que|Nominal:
_ mas relevantes [ mejoraria su
micro y L i Si
. de la Auditoria|SMPresa S le
pequenas _ practicarian una
de las micro y |auditoria No
empresas 3
nacionales  del pequenas La auditoria en su|Nominal:
" |empresas empresa ha i
sector servicio, ) mejorado en
bro hoteler! nacionales del|yrelacién a  las
rubro hoteleria R No
o sector servicio, | finanzas
del distrito de ) -
) rubro hoteleria| .. Nominal:
Calleria, 2019. . N'VEI. - de .
del distrito de [capacitaciéon  para|Si
Callerfa, 2019. sus colaboradores No
o Nominal:
Estaria dispuesto a
ser capacitado sobre | Si
auditoria
No
Nominal:
Has notado mejorias si
en la auditoria
No
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Definicion

. Definicion . ) Escala de
Variables Operacional: "y
conceptual . medicion
Indicadores
Se siente satisfecho | Nominal:
con la orientacion que
les brinda los | Si
funcionarios de la
Administracion No
Tributaria
Se revisan Yy [ Nominal:
controlan los libros y
documentos que | Si
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion por
parte d_q la No
Administracion
Tributaria en la
Son algunas | Empresa
Tributacién de | caracteristicas
las micro y|relacionadas a|Cuenta  con un|Nominal:
pequefias los tributos de | Personal idéneo
empresas las micro y|asignado para el|Si
nacionales del | pequefias registro  de  los
sector empresas Ingresos,  Costos Y|,
servicio, rubro |nacionales del | 9astos
hoteleria  del | sector servicio, -
distrito de|rubro hoteleria Nominal:
Callerfa, 2019. | del distrito de|Estdn los Libros de si
Calleria, 2019. |Contabilidad al dia
No
Tuvo problemas o|Nominal:
inconvenientes para
presentar sus [ Si
declaraciones
mensuales a tiempo | NoO
Los tributos | Nominal:
declarados han sido
pagados en su | Si
oportunidad a la
Administracion No

Tributaria
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Cuentan con un
proceso de control
tributario referente a
gastos de
representacion y
recreativos

Nominal:
Si
No

Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias
que le podria afectar
a su empresa

Nominal:
Si

No

Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus tributos

Nominal:
Si

No

Su empresa puede
mejorar si cuenta con
un planeamiento
tributario

Nominal:
Si

No

Variables

Definicion-
conceptual

Definicion
Operacional :
Indicadores

Escala de

encuesta

medicion de la

Finanzas de las
micro y
pequefias

empresas

nacionales del
sector servicio,
rubro hoteleria
del distrito de
Calleria, 20109.

Son las
caracteristicas
mas relevantes
relacionadas
con la finanzas
de las micro y
pequefias
empresas
nacionales del
sector servicio,

rubro hoteleria

Fuentes que acudes
para obtener

uni -

Nominal:

Entidades
bancarias

Prestamista

financiamiento privado 0
Usureros.

- Ninguna
Qué tasa de interés | Cuantitativa:
por el prestamos Especificar  la
pagas tasa
Que  monto| Cyantitativa:
Promedio de
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del distrito de |crédito solicitd Especificar
Callerfa, 2019. cantidad
Nominal:
Tiempo del crédito| ~ cortoplazo:
que solicitd
Largo plazo:
Nominal:
- Capital de
trabajo
(%).........
- Mejoramiento
y/o
El crédito| ampliacion
financiero ha sido| del local
invertido en (CZ) BT
- Activos fijos
(%)...... ...
- Otros-
Especificar:
) Definicion Def|n|_C|on ) Escala de
Variables operacional: e
conceptual . medicion
Indicadores
Rentabilidad | Percepcion que . Nominal:
) ) La rentabilidad de su| .
de la micro tienenlos  empresa ha mejorado | S!
y pequefias | propietarios y/o |con la auditoria. No
empresas gerentes de la
nacionales micro y La rentabilidad de su Nominal:
sector pequefias empresa ha mejorado Sj
con los con los pagos
servicio, empresas de tributos. No
rubro nacionales
hoteleria del | sector servicio, La rentabilidad de suNominal:
empresa ha mejorado
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distrito de | rubro hoteleria |con las finanzas Sj
Calleria, | del distrito de |°Prenidas

2019. Calleria, 2019.

No

i Nominal:
Ha mejorado la

rentabilidad en los|Si

altimos afios
No

Elaborado por: Caimata, (2019).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Se utilizé la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 37 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguié los siguientes
procedimientos:
- Se coordino con los representantes de las micro empresas.

- Se buscd un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Se registré la informacion obtenida de los encuestados.

- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.

-'Y por altimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.

Plan de analisis de los datos
Los datos recolectados en la investigacion se analizo haciendo uso de la

estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
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el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico  (Programa de  estadistica para ciencias  sociales.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

En el analisis el 70% (14) tiene entre 30_44 afios, el 15% (3) tiene entre
45 64 afios, mientras que solo el 10% (2) sostiene que oscila entre 18 29
afios, y solo el 5% (1) méas de 65 afios. (Ver en la tabla N°1)

En el andlisis el 75% (15) son de sexo femenino mientras que solo el 25% (5)
son masculino. (Ver en la tabla N°2)

En el analisis el 60% (12) tiene el grado de Superior no Universitario
completa, el 25% (5) Superior no Universitaria completa, 15% (3) Superior
no Universitario incompleta. (Ver en la tabla N°3)

En el andlisis el 60% (12) son convivientes, el 25% (5) son solteros (as) y
solo el 15% (3) son casados(as). (\Ver en la tabla N°4)

En el analisis el 70% (14) tiene como profesién administrador, el 30% (6)

tiene como profesion Contador. (\Ver en la tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

En el anélisis el 80% (16) se dedica hace mas de 3 afios, mientras que solo el
15% (3) oscila entre 3 afios y solo el 5% (1) menciona que se dedica hace 2
afios. (\Ver en la tabla N°6)

En el analisis el 100% (20) menciona que estas empresas estan constituidas
de acuerdo a las politicas de formalizacion de las empresas que nos rigen en
nuestro pais. (\Ver en la tabla N°7)

En el andlisis el 50% (10) tiene como prioridad maximizar las ganancias
aplicando diferentes estrategias, el 30% (6) tiene como prioridad generar

ingresos que mejoren la estabilidad para la familia y solo el 20% (4)
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considera que Yy aparte de las ganancias tiene como politica de las empresas
generar empleo a muchos mas peruanos.(\Ver en la tabla N°8)

En el analisis el 40% (8) se encuentra acogida al régimen mype tributario, el
35% (7) al régimen general y solo el 25% (5) al régimen especial.(\Ver en la
tabla N°9)

En el anélisis el 65% (13) tiene méas de 10 trabajadores, el 25% (5) cuenta
entre 5 a 6 trabajadores y solo el 10% (2) tiene de 3 a 4 trabajadores. (\er en
la tabla N°10)

En el andlisis el 100% (20) menciona que superar las 75 UIT S/315.000
ademéas mencionan que pueden superar dicho monto en épocas festivas donde
la demanda de clientes se ve aumentada considerablemente. (Ver en la tabla

N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

En el analisis el 65% (13) afirma tener un amplio conocimiento de las
aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de las empresas, mientras
solo un 35% (7) no tiene el conocimiento adecuado y el papel fundamental
que puede conllevar la aplicacion de la auditoria. (Ver en la tabla N°12)

En el analisis el 80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan
importante, que le permite tener un mejor panorama de la actividad y
desarrollo de las empresas y solo el 20% (4) menciona que no cuenta con
ninguna auditoria, pero considera que debe implementarlo lo mas antes
posible. (\er en la tabla N°13)

En el anélisis el 100% (20) menciona con firmeza el rol que desempefia una

herramienta como la auditoria, teniendo en cuenta que permite determinar y
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detectar futuros problemas en el desarrollo administrativo de la empresa. (Ver
en la tabla N°14)

e En el analisis el 100% (20)considera que de acuerdo al informe final que
emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas falencias que
permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma
que considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando sus
ganancias de manera progresiva. (Ver en la tabla N°15)

e En el anélisis el 100% (20) de sus colaboradores se encuentran capacitados y
actualizados, pero aun asi consideran que deben estar a la vanguardia de las
nuevas normas de auditoria y cambios que pudiera haber en el futuro que no
permita que las empresas se vean truncadas.(\er en la tabla N°16)

e En el analisis el 100% (20) menciona que tener un conjunto de trabajadores
comprometidos deben tener la voluntad de ser capacitados y actualizados que
les permita aplicar todas las estrategias aprendidas en las capacitaciones. (\Ver
en la tabla N°17)

e En el andlisis el 75% (15) ha mencionado que las mejoras son progresivas y
que a medida que se vaya implementando las conclusiones del informe de
auditoria, mientras que un considerable 25% (5) siente que no se le ha
otorgado los suficientes mecanismos y/o a su vez no estan siendo aplicados
correctamente de manera que brinde un mejor funcionamiento. (Ver en la
tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

e En el andlisis el 55% (11) consideran que frente a las dificultades les han

atendido de manera oportuna y se le ha orientado de manera correcta y
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tolerante, mientras que el 45% (9) considera que existe un problema
constante con el sistema de declaraciones mensuales que genera malestar al
momento de declarar y consideran que se debe solucionar dicho problema y
tomar acciones sobre ello. (Ver en la tabla N°19)

En el analisis el 100% (20) menciona que existe el personal encargado de
revisar y controlar periédicamente toda la documentacion contable y
administrativa de la empresa. (\Ver en la tabla N°20)

En el andlisis el 100% (20) menciona que por ahora cuenta con el personal
adecuado para desarrollar dichas funciones y que el trabajo que vienen
realizando es muy eficiente y cumple con el perfil que desempefia en el area.
(\Ver en la tabla N°21)

En el andlisis el 100% (20) precisan que la documentacion contable y
administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningln
inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°22)

En el andlisis el 60% (12) precisa que tiene muchos inconvenientes
durante el cronograma de pagos tanto por la saturacion del sistema como la
falta de capacidad de poner solucionar los problemas a la brevedad, el 40%
(8) afirma que ha declarado con normalidad durante este tiempo pero que
considera que es necesario implementar mejoras en las declaraciones.(\er en
la tabla N°23)

En el analisis el 100% (20) que de acuerdo a su cronograma de pagos realiza
oportunamente la declaracion mensual de su pago de las empresas. (Ver en la
tabla N°24)

En el anélisis el 75% (15) mencionan que no cuentan con un control definido
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del proceso de gastos de representacion y recreativos, pero que lo
implementaran progresivamente mientras que solo el 25% (5) afirma que lo
utiliza en un registro de poder contabilizar dichos gastos. (Ver en la tabla
N°25)

e En el andlisis el 100% (20) considera que es esencial conocer bajo que
normas tributarias nos regimos y cuales son las sanciones a las que podemos
estar sometidos en perjuicio del estado, de tal manera es necesario estar
actualizados de tal manera evitar infringir las politicas publicas tributarias del
estado. (\Ver en la tabla N°26)

e En el andlisis el 100% (20) considera que mas que una obligacion de cumplir
con el pago de los tributos es una educacién tributaria de la cual debemos
tener todos los ciudadanos y cumplir con el pago de nuestros impuestos, de
tal manera hay que fomentar a mas personas con esta costumbre que es en
beneficio de todos. (Ver en la tabla N°27)

e En el analisis el 80% (16) considera que la aplicacion de esta herramienta es
importante, porque permite vigilar el funcionamiento eficiente de la empresa
y detectar problemas en momentos oportunos, mientras que un 20% (4)
considera que las mejoras van mas alld de contar con un planeamiento
tributario, refiere que las estrategias comerciales son esenciales vy
fundamentales. (\er en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

e En el analisis el 100% (20) menciona que las Entidades bancarias son las méas
seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades que se ajusten a

un cronograma de pago flexible y en tasas de interés madicas. (Ver en la tabla
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N°29)

En el andlisis el 75% (15) menciona que estaria pagando alrededor del 2%
mensual y se acomoda a la tasa de interés de pago para dichas empresas,
mientras que el 15% (3) estaria pagando una tasa un poco mas elevada del
3% mensual al cual afirman que se ajusta a un cronograma de pago accesible
y solo el 10% (2) estaria pagando méas del 3% de interés por considerar la
cantidad del préstamo que realice. (\er en la tabla N°30)

En el andlisis el 50% (10) asevera que solicito mas de s/.1000.00 considerado
a su criterio el monto necesario para realizar mejoras en la empresa, mientras
que el 30% (6) solicito mas de s/.5000.00 por la magnitud de los cambios a
realizar y solo el 20% (4) solicito mas de s/.10000.00 considerando hacer
grandes cambios para la obtencion de mayores ganancias.(\Ver en la tabla
N°31)

En el andlisis el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto plazo es el modo al
que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente para realizar
los pagos en cronogramas establecidos y solo el 25% (5) considera que el
monto del préstamo y diversos factores hacen que lo haya realizado a largo
plazo. (\er en la tabla N°32)

En el andlisis el 65% (13) menciona que se necesitaba un mejoramiento y
ampliacién del servicio hotelero, por otro lado, el 30% (6) lo realizo en la
adquisicion de activos necesarios para brindar una mejor atencion en el
servicio y el 5% (1) en capital de trabajo considerando la necesidad de
incrementar dicho instrumento importante dentro de la empresa. (\Ver en la

tabla N°33)
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Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

En el analisis el 100% (20)considera que el papel que desempefia la auditoria
dentro de las empresas es un engranaje fundamental que permite mejorar
diferentes aspectos a través de los informes y las mejoras seran progresivas y
acorde a como se vaya implementando las sugerencias.(\Ver en la tabla N°34)
En el andlisis el 100% (20) consideran que el cumplimiento puntual de sus
tributos les genera una imagen importante frente a las competencias, es
necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse un habito para
todas las empresas.(Ver en la tabla N°35)

En el analisis el 70% (14) menciona que el uso adecuado de dicho préstamo
le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus empresas, el 30% (6) afirma
que ha existido malas decisiones que no le ha permitido incrementar sus
ingresos. (Ver en la tabla N°36)

En el andlisis el 100% (20) considera que el servicio de atencion se ha venido
incrementando considerablemente, en ese sentido afirman que continuaran en
esa linea para seguir perfeccionando una mejor atencion hacia los huéspedes.

(\Ver en la tabla N°37)

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

Se concluye que, el 75% (14) tiene entre 30_44 afos, el 15% tiene entre
18 29 afos. (Ver en la tabla N°1)

Se concluye que, el 75% (15) son de sexo femenino. (Ver en la tabla N°2)

Se concluye que, el 60% (12) tiene el grado de Superior no Universitario

completa. (Ver en la tabla N°3)
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e Se concluye que, el 60% (12) son convivientes. (Ver en la tabla N°4)
e Se concluye que, el 70% (14) tiene como profesion administrador. (\er en la
tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Se concluye que, el 80% (16) se dedica hace méas de 3 afos. (Ver en la tabla
N°6)

e Se concluye que, el 100% (20) menciona que estas empresas estan
constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacion de las empresas que
nos rigen en nuestro pais. (\er en la tabla N°7)

e Se concluye que, el 50% (10) tiene como prioridad maximizar las ganancias
aplicando diferentes estrategias. (\Ver en la tabla N°8)

e Se concluye que, el 40% (8) se encuentra acogida al régimen mype tributario.
(\Ver en la tabla N°9)

e Se concluye que, el 65% (13) tiene mas de 10 trabajadores. (\Ver en la tabla
N°10)

e Se concluye que, el 100% (20) menciona que superar las 75 UIT S/315.000
ademas mencionan que pueden superar dicho monto en épocas festivas donde
la demanda de clientes se ve aumentada considerablemente. (Ver en la tabla
N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

e Se concluye que, el 65% (13) afirma tener un amplio conocimiento de las
aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de las empresas. (Ver en la
tabla N°12)

e Se concluye que, el 80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan
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importante, que le permite tener un mejor panorama de la actividad y
desarrollo de las empresas. (\Ver en la tabla N°13)

Se concluye que, el 100% (20) menciona con firmeza el rol que desempefia
una herramienta como la auditoria, teniendo en cuenta que permite
determinar y detectar futuros problemas en el desarrollo administrativo de la
empresa. (Ver en la tabla N°14)

Se concluye que, el 100% (20)considera que de acuerdo al informe final que
emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas falencias que
permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma
que considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando sus

ganancias de manera progresiva. (Ver en la tabla N°15)

Se concluye que, el 100% (20) de sus colaboradores se encuentran
capacitados y actualizados, pero aun asi consideran que deben estar a la
vanguardia de las nuevas normas de auditoria y cambios que pudiera haber en
el futuro que no permita que las empresas se vean truncadas. (Ver en la tabla
N°16)

Se concluye que, el 100% (20) menciona que tener un conjunto de
trabajadores comprometidos deben tener la voluntad de ser capacitados y
actualizados que les permita aplicar todas las estrategias aprendidas en las
capacitaciones. (Ver en la tabla N°17)

Se concluye que, el 75% (15) ha mencionado que las mejoras son progresivas
y que a medida que se vaya implementando las conclusiones del informe de

auditoria. (\Ver en la tabla N°18)
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Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

e Se concluye que, el 55% (11) consideran que frente a las dificultades les han
atendido de manera oportuna y se le ha orientado de manera correcta y
tolerante. (Ver en la tabla N°19)

e Se concluye que, el 100% (20) menciona que existe el personal encargado de
revisar y controlar periédicamente toda la documentacion contable y
administrativa de la empresa. (\er en la tabla N°20)

e Se concluye que, el 100% (20) menciona que por ahora cuenta con el
personal adecuado para desarrollar dichas funciones y que el trabajo que
vienen realizando es muy eficiente y cumple con el perfil que desempefia en
el area. (Ver en la tabla N°21)

e Se concluye que, el 100% (20) precisan que la documentacién contable y
administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningln
inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°22)

e Se concluye que, el 60% (12) precisa que tiene muchos inconvenientes
durante el cronograma de pagos tanto por la saturacion del sistema como la
falta de capacidad de poner solucionar los problemas a la brevedad.(Ver en la
tabla N°23)

e Se concluye que, el 100% (20) que de acuerdo a su cronograma de pagos
realiza oportunamente la declaraciébn mensual de su pago de las empresas.
(\Ver en la tabla N°24)

e Se concluye que, el 75% (15) mencionan que no cuentan con un control
definido del proceso de gastos de representacion y recreativos, pero que lo

implementaran progresivamente. (\er en la tabla N°25)
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Se concluye que, el 100% (20) considera que es esencial conocer bajo que
normas tributarias nos regimos y cuales son las sanciones a las que podemos
estar sometidos en perjuicio del estado. (Ver en la tabla N°26)

Se concluye que, el 100% (20) considera que mas que una obligacion de
cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria de la cual
debemos tener todos los ciudadanos y cumplir con el pago de nuestros
impuestos, de tal manera hay que fomentar a mas personas con esta
costumbre que es en beneficio de todos. (Ver en la tabla N°27)

Se concluye que, el 80% (16) considera que la aplicacién de esta herramienta
es importante, porque permite vigilar el funcionamiento eficiente de la

empresa y detectar problemas en momentos oportunos. (Ver en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se concluye que, el 100% (20) menciona que las Entidades bancarias son las
mas seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades que se
ajusten a un cronograma de pago flexible y en tasas de interés maédicas. (Ver
en la tabla N°29)

Se concluye que, el 75% (15) menciona que estaria pagando alrededor del 2%
mensual y se acomoda a la tasa de interés de pago para dichas empresas. (\er
en la tabla N°30)

Se concluye que, el 50% (10) asevera que solicito mas de s/.1000.00
considerado a su criterio el monto necesario para realizar mejoras en la
empresa. (Ver en la tabla N°31)

Se concluye que, el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto plazo es el modo

al que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente para realizar
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los pagos en cronogramas establecidos. (Ver en la tabla N°32)
Se concluye que, el 65% (13) menciona que se necesitaba un mejoramiento y

ampliacion del servicio hotelero. (\er en la tabla N°33)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se concluye que, el 100% (20)considera que el papel que desempefia la
auditoria dentro de las empresas es un engranaje fundamental que permite
mejorar diferentes aspectos a través de los informes y las mejoras seran
progresivas y acorde a como se vaya implementando las sugerencias.(Ver en
la tabla N°34)

Se concluye que, el 100% (20) consideran que el cumplimiento puntual de
sus tributos les genera una imagen importante frente a las competencias, es
necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse un habito para
todas las empresas.(Ver en la tabla N°35)

Se concluye que, el 70% (14) menciona que el uso adecuado de dicho
préstamo le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus empresas.(Ver en la
tabla N°36)

Se concluye que, el 100% (20) considera que el servicio de atencion se ha
venido incrementando considerablemente, en ese sentido afirman que
continuaran en esa linea para seguir perfeccionando una mejor atencién hacia

los huéspedes.(Ver en la tabla N°37)

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresariosde las micro y pequefias empresas

Es preciso recomendar que, otorgar mejores oportunidades a las futuras

generaciones que puedan aportar ideas renovadas e innovadoras que permita
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a las empresas poder seguir creciendo en el marco de ser una empresa lider en
la region.

Es preciso recomendar que, las oportunidades tienen que ser mas equitativas,
y que permitan involucrarse mas a los hombres y aportar sus conocimientos y
a la vez ir aprendiendo mas del rubro.

Es preciso recomendar que, contar con una formacion profesional solida te
permite tener las herramientas necesarias para ir mejorando diferentes
sectores de las empresas en las que se pueda observar falencias por corregir y
mejorar.

Es preciso recomendar que, puedan contemplar una formacion soélida familiar
que no involucre el &mbito laboral.

Es preciso recomendar que, mantener la ruta en el mismo rubro es importante,
ya que depende de las capacidades con las que cuente para asumir el reto de

ser una empresa competitiva.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Poder gozar de algunos afios de antigiiedad te genera beneficios pero también
responsabilidades, ya que al contar con este tiempo en el rubro debe generar
conciencia de realizar mejoras que puedan ubicar a las empresas en la cima
del mercado.

La cultura tributaria en nuestro pais aun tiene algunos puntos bajos por los
cuales trabajar en cuanto a la conciencia y educacion tributaria que nos
deberia regir en nuestro pais, implantar nuevas normas y politicas publicas
gue permitan generar conciencia en la poblacion.

El poder de maximizar ganancias es uno de los objetivos de la mayoria de
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empresarios, pero no todos cuentan con las estrategias correctas que deberian
aplicar, por eso es necesario tener un enfoque claro hacia donde apuntan las
empresas y en base a eso desarrollar instrumentos de mejora para las
empresas.

e EIl régimen de las empresas a las que les permite acogerse a los empresarios
lo define béasicamente las principales politicas como nimero de trabajadores e
ingresos mensuales y anuales de los que recibiran las empresas y también que
régimen se acoge mas a las necesidades y demandas empresariales.

e En el rubro hotelero es una prioridad contar con un personal destinado para
asumir diferentes funciones, por eso es necesario contar con una cantidad
necesaria de personal que permita brindar la comodidad a los huéspedes y
generar una imagen positiva.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

e Poder conocer la importancia de los instrumentos que proporciona la
auditoria es algo muy basico, de tal manera se tiene que profundizar en inferir
mas en dicho tema, de tal manera las empresas creceran y se desarrollaran.

e Podemos entender que solo a través de la auditoria podremos evaluar las
funciones no solo de la empresa sino también del capital humano y saber qué
tipo de desempefio cumplen dentro de las empresas.

e Por medio de la auditoria y a través de los informes finales podremos
contemplar con una mayor seguridad que tomaremos las decisiones
adecuadas y en momentos oportunos.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

e Se ha contemplado que durante mucho tiempo el sistema de declaraciones
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mensuales se ha visto y vienen siendo afectado durante mucho tiempo,
debido al gran colapso del sistema que deberia garantizar una actividad
continua, si bien es cierto ha mejorado, pero se considera que ain no es
suficiente y que se puede implementar nuevas mejoras.

Es esencial tener un control de la actividad contable permanente que permita
a las empresas evitar o caer en cualquier tipo de sancion administrativa
tributaria, de tal manera contar con un personal preparado y capacitado nos
garantizara dicho trabajo.

Es necesario hacer mencién que la atencion a los clientes (huéspedes) es
importante y es uno de los pilares fundamentales dentro de las empresas que
otorgan un servicio y desean ofrecer la mayor variedad de alternativas como
también la comodidad que necesitan.

Si bien es cierto, se presentan muchas actividades dentro de una organizacion,
pero lo fundamental es llevar un control contable de aquellos gastos
administrativos que deben ser contabilizados.

Una de las reglas basicas en el &ambito empresarial es conocer por o menos
las sanciones administrativas, tributarias y penales en las que podemos
incurrir como empresarios, de tal manera es necesario contar con personal
muy calificado para evitar incurrir en dichos problemas.

El poder cumplir con el pago de los tributos mas que una obligacion es la
conciencia que todos debemos contar con la vision de ser una empresa
comprometida con el desarrollo del pais.

El contar con una diversidad de herramientas permite contar con mas

opciones de desarrollo, una de ellas es el planeamiento tributario que
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permitira generar mas facilidades a las empresas.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

e EIl poder contar con una entidad bancaria que te brinde seguridad infiere en
muchos aspectos empezando desde tasas de interés hasta el cronograma de
pagos accesibles a los empresarios.

e Es necesario resaltar que los plazos en los que se realiza el préstamo deben
ser ajustados al tiempo necesario solicitado, de tal manera que permita no
incurrir en algunas moras por pago ya sea a corto o largo plazo.

e Es necesario indicar que recibir una inyeccion de capital de trabajo es
importante siempre y cuando el destino que tiene te generara una rentabilidad
esperada.

e Es entendible que los préstamos a corto plazo serian los mas generosos desde
un punto de vista practico, pero es mas que eso, porque depende de los plazos
establecidos y tasas de interés a pagar y sobre todo si la empresa tiene la
solvencia suficiente para asumirla en corto plazo.

e Con el debido asesoramiento, y con las propuestas y objetivos claros se
debera destinar dichos montos al mejoramiento del funcionamiento de las
micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

e Es importante sefialar que la auditoria brinda las herramientas necesarias para
lograr tener una rentabilidad esperada, pero precisar también que las mejoras
progresivas que aplique definira la rentabilidad.

e Se puede entender que el pago puntual de sus tributos es importante de

diferentes puntos de visto uno de los principales son la imagen empresarial de
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empresas comprometidas con el desarrollo.

e Saber las prioridades que se tienen y si son necesarias es lo basico antes de
solicitar un financiamiento.

e Las oportunidades que tienen las empresas para mejorar su rentabilidad radica
en el desempefio del servicio que se ofrece a los huéspedes del servicio de
hoteleria, para seguir una linea de atencidén que seguird perfeccionando a
través del tiempo, lo que generara la rentabilidad esperada.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro
y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa:
1.2 Sexo:
- Masculino.........
-  Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:
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- Secundaria Completa........

-Superior universitaria completa......

- Superior universitaria incompleta.......
-Superior no universitaria Completa........

1.4 Estado Civil:
Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....)

1.5 Profesion

Comerciante (....) Administrador(a) (....) Contador (....)

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigtiedaddelas micro y pequefias empresas
-Hace lafio
-Hace 2 afios

-Hace 3 afios

2.2 Es formalmente constituida la micro y pequefias empresas
Si(...)No(....)

a. Objetivo de las micro y pequefias empresas

Maximizar ganancias (....)

Dar empleo a la familia (....)

Generar ingresos para La familia (....)
b. Régimen tributario

Régimen especial (....)

Régimen Mype tributarios (....)

Régimen general (....)

Régimen de la amazonia (....)
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c. Numero de trabajadores
De 1 a 2 trabajadores(....)
De 3 a 4 trabajadores (....)
De 5a 6 trabajadores (....)
Maés de 10: especificar. (....)
d. Monto de sus ingresos
superan las 75 UIT S/315.000 (....)
superan las 150 UIT S/. 630,000 (....)
superan las 300 UIT S/.1°260,000 (....)
Superan las 500 UIT S/.2°100,000 (....)
I11. DEL AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. Se conoce sobre la auditoria:
Si
No
3.2. Cuenta con auditoria
Si
No
3.3. Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria:
Si
No
3.4. La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas:
Si
No

3.5. Nivel de capacitacion para sus colaboradores:
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Si
No

3.6. Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria:
Si
No

3.7 Has notado mejorias en la auditoria:
Si
No

IV. TRIBUTOS

4.1 Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Si.....
No.....

4.2 Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Si.....
No.....
4.3 Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
Si....
No.....
4.4 Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Si.....
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No.....
4.2 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo?
Si.....
No.....
4.3 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Si.....

4.4 ¢ Cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de
representacion y recreativos?
Si.....
No.....
4.5 ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?
Si.....
No.....
4.6
Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si.....
No.....
4.7 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario?

Si.....
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No.....
5 FINANZAS
5.2 Fuentes que acudes para obtener un financiamiento
Entidades bancarias (....)

Entidades no bancarias (...... )

Prestamista privado o Usureros (....)
Ninguna (....)
5.3 Queé tasa de interés por el prestamos pagas

1% mensual
2% mensual
3% mensual
Mas de 3% mensual

5.4 Monto del crédito solicitado
S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000

5.5 Tiempo del crédito que solicitd
Corto Plazo .......
Largo Plazo .......

5.6 El crédito financiero ha sido invertido en:

Capitaldetrabajo(%).........
Mejoramientoy/oampliaciondellocal(%)...............
Activosfijos(%)....................

Otros-Especificar: (%).....c.ccovvvvviiiiinnnne.
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V1. RENTABILIDAD

6.1 Creeopercibequelarentabilidaddesuempresahamejoradocon la
auditoria
Si
No

6.2 Creeopercibequelarentabilidaddesuempresahamejorado  con  los
pagos de tributos
Si
No

6.3 Larentabilidaddesuempresa ha mejorado con las finanzas obtenidas
Si

No

6.4 Ha mejorado la rentabilidad en los ultimos afios

Si

No

Pucallpa, Octubre de 2019
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Cronograma de actividades

Cronograma-2019
N° Actividades
E M M |J A|lS |O|N|D
01 !EIaboracic’?r) del proyecto de X
investigacion
02 I_Dictamina.c,ién del proyecto de x | x
investigacion
03 _Corre<_:C|or_1'deI proyecto de X
investigacion
04 Aprob_auo_q del proyecto de X
investigacion
05 | Recoleccion de datos X
06 | Analisis y sistematizacion de datos X
07 Elaboracion del primer borrador del X
informe final
Revision del primer borrador del
08 |. h X
informe final por el asesor
09 | Dictaminacion del informe final X
10 | Correccion del informe final X
11 Presentacion del informe final al X
asesor
12 | Aprobacién del informe final X
Presupuestos
PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Calleria- Pucallpa
Rubros Cant. C_OStO_ St
Unitario | Total S/.
Bienes de consumo:
= Lapiceros 02 Und. 1.50 3.00
= Folder y fastener 04 Und. 0.50 2.00
= Papel bond de 75 gr. T/A-4 01 Millar 22.00] 22.00
= Cuadernillo 01 Und. 4.50 4.50
Total bienes de consumo 31.50
Servicios:
= Pasajes 335.00
= Impresiones 700 Und. 0.50| 350.00
= Copias 350 Und. 0.10 35.00
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= Anillado 03 Und. 5.00 15.00
= Internet 45 horas 1.00 45.00
= Laptop 01 Und. 2,500.00 | 2,450.00
Total Servicios 3,230.00
Total General S/.|3,261.50

Financiamiento

Es el medio donde se utilizo los recursos financieros del
investigador, para el inicio, desarrollo y culminacién del proyecto el cual
estos gastos cubrieron dicha necesidad para ser realizados. Por lo que fue

financiado por el investigador.
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IEPTESETILd [FEPreserildri
.—->w_|> Um —u—>W——n—U>U ntes legalesites legales
Edad de los representantes legales de las MYPES 0.169 0.339
Sexo de los representantes legales de las MYPES 0.452 0.904
.,m,@.m_waam instruccion de los representantes legales de las 0226 0.452
Cual es su estado civil? -0.034 -0.068
Profesidn u ocupacion de los representantes legales? -0.085 -0.169
Antigliedad de las micro y pequeiias empresas 0.056 0.113
Es formalmente constituida la micro y pequefias empresas 0.22 0.441
Objetivo de las micro y pequefias empresas 0.226 0.452
Régimen tributario 0.22 0.441
Numero de trabajadores -0.113 -0.226
Monto de sus ingresos 0.107 0.215
Se conoce sobre la auditoria: -0.164 -0.328
Cuenta con auditoria -0.056 -0.113
me cmu_. gue mejoraria su empresa si le practicarian una b.102 10.207
Has notado mejorias en la auditoria: -0.028 0.055
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria: -0.034 0.066
Has notado mejorias en la auditoria: -0.051 0.099
éSe w.mm:ﬁm. wmﬁm.ﬁnwnJo_ nn:._m oq_.m:ﬁwa_o:rnc.m)_mm brinda los 0,096 0.187
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por 0119 |-0.258
_n.nc.m:ﬁm con un Wmﬂwog_panw:mo asignado para el registro de 0,147 0.286
¢Estdn los Libros de Contabilidad al dia? -0.113 0.22
m._.c_<o _uﬂ.o_o_mﬂ:mm 0 5mo:<mwmm:ﬁmm.,umqm presentar sus 0.153 0.388
w_.o..m_i.g.:wm ﬁn_w&_n_ow :.m_:JmEo pagados en su oportunidad a 0,282 0.606
mncFm:ﬁmus con un UmOnWmO de no:ﬁmﬁ.u_ :wccﬁm:o referente a 0.085 0.165
n.mosroR.m usted _ncm_m.n” .nuo:h_mmpiimnn_o:mm y mm;:nmgmm 0,296 0.441
¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? [0.113 0.22
nm_c mB_n.:mmm puede mejorar si cuenta con un planeamiento b 068 0.083
Fuentes que acudes para obtener un financiamiento 0.169 -0.377
Qué tasa de interés por el prestamos pagas -0.113 0.314
Monto del crédito solicitado -0.068 0.132
Tiempo del crédito que solicitd -0.282 0.644
El crédito financiero ha sido invertido en: -0.407 0.977
Qmm_ o Umﬂ.nrzum que la rentabilidad de su empresa ha mejorado .26 0.407
Qmm_ o Umﬂ.nrzum que la rentabilidad de su empresa ha mejorado 0,215 0.419
_.w Hms.ﬁmczama de su empresa ha mejorado con las finanzas 0,345 0,793
_.w Hms.ﬁwc:ama de su empresa ha mejorado con las finanzas 0 045 0.025
Ha mejorado la rentabilidad en los ultimos afos -0.062 0.326
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I dc 103 OCUpP4CiU [dU UE Id5|LE ac 1dd]
represent i n de losjmicro ylconstituidalmicro <:. B . .Qm =
ostado tributaritrabaiadolineresa
0.191 0.169 [0.339  |0.191 0.169 0.339 0.017 [0.072 -0.085
0.339 0.452 [0.904  |0.339 0.452 0.904 -0.328 10.215 -0.226
0.169 0.226 [0.452  |0.169 0.226 0.452 -0.164 (0.107 -0.113
-0.025 -0.034 [0.068 }-0.025 [0.034 -0.068  |0.037 |-0.008 |0.068
-0.064 -0.085 [0.169 |0.064  |-0.085 -0.169  |0.39 |-0.199 |0.169
0.042 0.056 [0.113  |0.042 0.056 0.113 -0.249 0.133 -0.113
0.322 0.22 0.441 0.322 0.22 0.441 0.447 0.051 -0.068
0.169 0.226 [0.452 0.169 0.226 0.452 -0.384 [0.277 -0.282
0.165 0.22 [0.441 |0.165 0.22 0.441 -0.793 [0.419 -0.407
-0.085 -0.113 [0.226  }-0.085  [-0.113 -0.226  |0.345 |0.215 |0.226
0.072 0.107 [0.215  |0.072 0.107 0.215 -0.384 [0.417 -0.215
0.017 -0.164 [-0.328 [0.017 -0.164 -0.328 2.762 |-0.384 0.345
-0.042 -0.056 [0.113 }0.042  [-0.056 -0.113  |0.028 |-0.048  |0.045
-0.119 0.102 [0.207 }-0.119 0.102 -0.207 -0.051 [0.085 -0.02
0.056 -0.028 [0.055  |0.056 -0.028 0.055 0.014 [0.021 [-0.008
0.068 -0.034 [0.066  |0.068 -0.034 0.066 0.017 [0.025 [-0.01
0.102 -0.051 [0.099 [0.102 -0.051 0.099 0.025 [0.038 [0.015
0.192 -0.096 [0.187  [0.192 -0.096 0.187 0.048 [0.072  [0.029
-0.169 0.119 [0.258 }0.169 [0.119 -0.258  |-0.068 |0.051 -0.037
0.294 -0.147 [0.286  |0.294 -0.147 0.286 0.073 [0.11 -0.044
0.226 -0.113 [0.22 0.226 -0.113 0.22 0.056 [0.085 [-0.034
0.305 -0.153 [0.388  |0.305 -0.153 0.388 0.136 [0.144 |0.108
0.395 -0.282 [0.606  [0.395 -0.282 0.606 0.184 [0.233  [0.025
0.169 -0.085 [0.165  |0.169 -0.085 0.165 0.042 [0.064 [0.025
0.452 -0.226 [0.441  |0.452 -0.226 0.441 0.113 [0.169 [-0.068
0.226 -0.113 [0.22 0.226 -0.113 0.22 0.056 [0.085 [-0.034
0.034 0.068 [0.083  |0.034 0.068 0.083 0.085 [0.008 [0.329
-0.254 0.169 [0.377 }0.254 [0.169 -0.377  |-0.127 |0.191 -0.008
0.226 -0.113 [0.314  |0.226 -0.113 0.314 0.141 [0.127 [0.085
0.136 -0.068 [0.132  |0.136 -0.068 0.132 0.034 [0.051 [-0.02
0.565 -0.282 [0.644  |0.565 -0.282 0.644 0.226 [0.254 |0.034
0.644 -0.407 [0.977  |0.644 -0.407 0.977 0.314 [0.377 [0.083
-0.282 0.226 [0.407 }0.282 [0.226 -0.407  |-0.113 |0.169 0.068
0.277 -0.215 [0.419  |0.277 -0.215 0.419 0.133 [0.199 [-0.008
-0.384 0.345 [0.793 }0.384 |0.345 -0.793  |-0.249 |0.39 0.037
-0.006 0.045 [0.025 [-0.006  |0.045 -0.025  |0.011 |0.008 0.051
0.192 -0.062 [0.326  [0.192 -0.062 0.326 0.133 [0.14 0.195
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COT10CCc SU EITIPresad z NnoLduo gque [ISK]
sobre _mnos. empresa |ha on - paraa .mm_.Bm_o:\mm brinda los
auditor INFIS canacitad
0.165 0.169 |[-0.051 0.182 0.047 0.076 -0.021  }-0.051
0.441 0.452 }0.136 0.384 0.203 0.136 -0.056  |-0.136
0.22 0.226 [-0.068 0.192 0.102 0.068 -0.028  |-0.068
0.083 0.034 [-0.037 -0.029 -0.015 -0.01 -0.008  |-0.02
-0.377 |-0.254 |0.051 -0.072 -0.038 -0.025 |-0.021  |0.085
0.314 |0.226 [-0.068 0.048 0.025 0.017 0.014 -0.051
0.132 [0.136 [0.041 0.281 -0.047 0.166 -0.017 -0.041
0.644 |0.565 |-0.169 0.192 0.102 0.068 0.056 -0.119
0.977 [0.644 [0.258 0.187 0.099 0.066 0.055 -0.207
-0.407 |-0.282 |0.119 -0.096 -0.051 -0.034  |-0.028 |0.102
0.419 |0.277 |[-0.085 0.086 0.03 0.042 0.001 -0.119
-0.793 |-0.384 |0.108 -0.055 -0.241 0.088 0.107 0.159
-0.025 |-0.006 |0.017 -0.048 -0.025 -0.017  |0.02 0.034
-0.068 |-0.136 [-0.051 -0.169 -0.105 -0.068  |-0.088  0.078
-0.028 |-0.056 [-0.021 0.035 -0.008 -0.028  |-0.037  |-0.017
0.068 [0.136 [0.076 0.042 0.092 0.068 0.092 -0.02
0.102 |0.203 |0.047 0.064 0.036 0.102 0.086 -0.031
0.192 |0.384 |0.182 0.12 0.192 0.192 0.265 -0.058
-0.068 |-0.136 |-0.051 -0.186 -0.122 -0.068  |-0.088  |0.163
0.294 |0.588 [0.246 0.184 0.278 0.294 0.453 -0.088
0.226 |0.452 |0.169 0.141 0.186 0.226 0.294 -0.068
0.186 |0.373 |0.195 0.246 0.329 0.186 0.278 -0.122
0.141 |0.282 [0.106 0.417 0.246 0.141 0.184 -0.186
0.169 |0.339 |0.191 0.106 0.195 0.169 0.246 -0.051
0.452 |0.904 |0.339 0.282 0.373 0.452 0.588 -0.136
0.226 |0.452 |0.169 0.141 0.186 0.226 0.294 -0.068
-0.034 |-0.068 [-0.025 0.025 0.108 -0.034  |-0.044  |-0.037
-0.085 |-0.169 [-0.064 -0.233 -0.144 -0.085  |-0.11 0.051
0.056 |0.113 |0.042 0.184 0.136 0.056 0.073 -0.068
0.22 0.441 |0.322 0.085 0.353 0.22 0.403 -0.041
0.226 |0.452 |0.169 0.395 0.305 0.226 0.294 -0.169
0.22 0.441 |0.165 0.606 0.388 0.22 0.286 -0.258
-0.113 |-0.226 [-0.085 -0.282 -0.153 -0.113  |-0.147 |0.119
0.107 |0.215 |0.072 0.281 0.195 0.107 0.15 -0.085
-0.164 |-0.328 |0.017 -0.452 -0.115 -0.164  |-0.11 0.108
-0.056 |-0.113 |-0.042 -0.031 -0.034 -0.056  |-0.073  |0.017
0.09 0.181 |0.013 0.154 0.161 0.09 0.099 -0.034
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contabilidad [ 2 <" S nmqmtnmnccu FEETE S y
antec de 1naP3r@ ellContabili racantar cidh sulreferente Fereriarers
0.013 0.169 0.339 0.191 0.169 0.339 0.169
0.181 0.452 0.904 0.339 0.452 0.904 0.452
0.09 0.226 0.452 0.169 0.226 0.452 0.226
0.195 -0.034 -0.068  |-0.025 -0.034 -0.068 0.034
-0.14 -0.085 -0.169  |-0.064 -0.085 -0.169 -0.254
0.133 0.056 0.113 0.042 0.056 0.113 0.226
-0.102 0.22 0.441 0.322 0.22 0.441 0.136
0.192 0.226 0.452 0.169 0.226 0.452 0.565
0.326 0.22 0.441 0.165 0.22 0.441 0.644
-0.062 -0.113 -0.226  |-0.085 -0.113 -0.226 -0.282
0.34 0.107 0.215 0.072 0.107 0.215 0.277
-0.74 -0.164 -0.328 0.017 -0.164 -0.328 -0.384
-0.048 -0.056 -0.113  |-0.042 -0.056 -0.113 -0.006
-0.058 0.102 -0.207  |-0.119 0.102 -0.207 -0.058
-0.024 -0.028 0.055 0.056 -0.028 0.055 -0.024
0.073 -0.034 0.066 0.068 -0.034 0.066 0.073
0.075 -0.051 0.099 0.102 -0.051 0.099 0.075
0.206 -0.096 0.187 0.192 -0.096 0.187 0.206
-0.058 0.119 -0.258  |-0.169 0.119 -0.258 -0.058
0.265 -0.147 0.286 0.294 -0.147 0.286 0.265
0.192 -0.113 0.22 0.226 -0.113 0.22 0.192
0.192 -0.153 0.388 0.305 -0.153 0.388 0.192
0.12 -0.282 0.606 0.395 -0.282 0.606 0.12
0.182 -0.085 0.165 0.169 -0.085 0.165 0.182
0.384 -0.226 0.441 0.452 -0.226 0.441 0.419
0.192 -0.113 0.22 0.226 -0.113 0.22 -0.215
-0.029 0.068 0.083 0.034 0.068 0.083 0.417
-0.072 0.169 -0.377  |-0.254 0.169 -0.377 -0.384
0.048 -0.113 0.314 0.226 -0.113 0.314 -0.048
0.281 -0.068 0.132 0.136 -0.068 0.132 0.085
0.192 -0.282 0.644 0.565 -0.282 0.644 -0.021
0.187 -0.407 0.977 0.644 -0.407 0.977 -0.025
-0.096 0.226 -0.407  |-0.282 0.226 -0.407 -0.038
0.086 -0.215 0.419 0.277 -0.215 0.419 -0.072
-0.055 0.345 -0.793  |-0.384 0.345 -0.793 0.051
-0.048 0.045 -0.025  |-0.006 0.045 -0.025 -0.11
0.044 -0.062 0.326 0.192 -0.062 0.326 -0.085
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cumplir [si cuentalacudes paralinterés por m_c¢_ . cﬂ_ , __:&F_.n_
. oleon  inlobtener :J_azunﬁ_s,.3n crédito [crédito |o ha sido
0.322 -0.068  [0.013 -0.024 -0.024 |-0.024  |0.075
0.441 0.017 -0.024 -0.017 -0.017 |-0.017 [0.206
0.22 0.078  [0.017 -0.037 -0.037 [0.037 [0.017
-0.02 -0.008  [-0.037 -0.037 0.017 [0.793 [0.078
-0.051  |0.013 [0.452 0.187 0.078 [0.025 [0.008
0.034 -0.024  |0.226 -0.096 -0.008 [0.017  |-0.013
0.841 -0.017  [0.034 0.086 -0.013 [0.078  [0.024
0.136 -0.037  [0.254 -0.055 -0.024 [0.008 [0.017
0.132 -0.028 [0.226 -0.048 -0.017 [0.013 [0.037
-0.068  |-0.008 |0.136 -0.169 0.017 [0.024 [0.028
0.051 0.035  [0.565 0.035 0.078 [0.017 [0.008
0.447 -0.021  [-0.058 0.042 -0.008 [-0.037 |0.035
-0.068  |0.565  [0.024 -0.013 -0.013 |0.017  }-0.021
-0.384  |0.017  [0.073 -0.024 -0.024 [0.051 [0.058
-0.02 0.078  [0.075 -0.017 -0.017 [0.021 [0.024
-0.008  -0.008 |0.206 -0.037 -0.037 [0.099  |0.073
0.092 -0.013  [-0.058 -0.028 -0.028 [-0.051 |0.075
-0.015  |}-0.024  [0.265 -0.008 -0.008 [0.345 0.206
0.073 -0.017  [0.192 0.035 0.035 [0.384 [0.058
-0.02 -0.037 [0.192 -0.021 -0.021 [2.762  |0.265
0.092 -0.028 [0.12 -0.793 0.035 0.192
0.068 -0.008 [0.182 0.345 -0.024 [0.017  |0.192
0.092 0.035 [0.793 -0.384 -0.017 [0.051 [0.12
0.042 -0.021 2.762 -0.037 [0.021 |0.182
-0.407  |0.977 [0.644 -0.258 0.187 [0.099  [0.066
0.226 -0.407  [-0.282 0.119 -0.096 [0.051 [0.034
-0.215  |0.419  |0.277 -0.085 0.086 [0.03 0.042
0.345 -0.793  [0.384 0.108 -0.055 [0.241  [0.088
0.045 -0.025  [-0.006 0.017 -0.048 [0.025 [0.017
-0.02 -0.068  [0.136 -0.051 -0.169 [0.105 [0.068
-0.008  [0.028 |-0.056 -0.021 0.035 [0.008 [0.028
-0.01 0.068  [0.136 0.076 0.042 [0.092  [0.068
-0.015  |0.102  [0.203 0.047 0.064 [0.036  0.102
-0.029  |0.192 [0.384 0.182 0.12 0.192  |0.192
-0.037  [0.068 |-0.136 -0.051 -0.186 [-0.122  [-0.068
-0.044  |0.294  |0.588 0.246 0.184 [0.278  [0.294
-0.034  |0.226  [0.452 0.169 0.141 [0.186  [0.226
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T e sulempresa hal © 0
de sUL s Tn_z;.i_ﬁ13 rentabilidad
0.075 0.373 0.452 0.186
0.206 0.075 0.226 0.108
0.186 0.206 0.034 -0.144
0.329 0.017 -0.254 0.136
0.246 0.078 0.226 0.353
0.195 -0.008 0.136 0.305
0.373 -0.013 0.565 -0.058
0.186 -0.024 0.017 0.182
0.108 -0.017 0.078 0.384
-0.144 -0.037 -0.008 0.192
0.136 -0.028 -0.013 -0.029
0.353 -0.008 -0.024 -0.072
0.017 0.035 -0.017 0.048
-0.051 0.035 -0.037 0.281
-0.021 -0.021 -0.028 0.192
0.099 -0.793 0.186 0.187
-0.051 0.277 0.329 -0.096
0.452 -0.384 0.246 0.086
0.226 -0.006 0.195 -0.055
0.034 -0.058 0.373 -0.048
-0.254 -0.024 0.186 -0.169
0.226 0.073 0.108 0.035
0.136 0.075 -0.144 0.042
0.565 0.017 0.136 0.064
0.055 0.078 0.353 0.12
-0.028 -0.008 0.305 -0.186
0.001 -0.013 -0.058 0.184
0.107 -0.024 -0.024 0.141
0.02 -0.017 0.073 0.246
-0.088 -0.037 0.075 0.417
-0.037 -0.028 0.206 0.106
0.092 -0.008 -0.058 0.282
0.086 0.035 0.265 0.141
0.265 -0.021 0.192 0.025
-0.088 -0.068 0.192 -0.233
0.453 0.294 0.12 0.184
0.294 0.226 0.182 0.085
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Vido 20| 100.0
Casos  Excluido? 0 .0
Total 20| 100.0

a. La eliminaci€y por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Estad@ticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandariza
dos
.810 .780 37




