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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion corresponde a la linea de investigacion
“Desarrollo de modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones”, tuvo como objetivo general, realizar la implementacién de un
sistema informatico en el Centro de Educacion Bésica Alternativa la Libertad —
Huaraz; 2019 con la finalidad de mejorar los procesos de registros académicos, debido
a que en la actualidad el centro educativo viene presentando inconvenientes al
momento de realizar sus procesos de registros académicos; la metodologia de
investigacion fue de tipo descriptivo de nivel cuantitativo, el disefio de investigacion
fue No Experimental y de corte Transversal; la poblacion muestral estuvo constituida
por 30 trabajadores que integran el personal docente y administrativo, obteniendo
como resultados sobre el nivel de satisfaccion del sistema actual, que el 90% de los
encuestados no se encuentran satisfechos con los procesos de registros académicos del
sistema actual y sobre la necesidad de implementar un sistema informatico, que el
96.67% de los encuestados afirman que existe la necesidad de implementar un sistema
informatico, estos resultados concuerdan con la hipotesis planteada; el alcance directo
de la investigacion se encuentra relacionado con los docentes y administrativos;
mientras que el alcance indirecto esta relacionado con los alumnos y padres de
familias; concluyendo de acuerdo a los resultados obtenidos, que existe la necesidad
de implementar un sistema informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa
la Libertad - Huaraz; 2019.

Palabras clave: ICONIX, Sistemas de informacion, Tecnologia de informacion.
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ABSTRACT

The present research work corresponds to the research line "Model development and
application of information and communications technologies”, had as a general
objective, to carry out the implementation of a computer system in the Center for
Alternative Basic Education La Libertad - Huaraz; 2019 with the purpose of improving
the processes of academic records, due to the fact that at present the educational center
Is presenting problems at the time of carrying out its processes of academic records;
the research methodology was of a descriptive type of quantitative level, the research
design was non-experimental and cross-sectional; The sample population was made
up of 30 workers that integrate the teaching and administrative staff, obtaining as a
result the level of satisfaction of the current system, that 90% of the respondents are
not satisfied with the processes of academic records of the current system and about
the need to implement a computer system, that 96.67% of the respondents affirm that
there is a need to implement a computer system, these results agree with the hypothesis
raised; The direct scope of the research is related to teachers and administrators; while
the indirect scope is related to students and parents of families; concluding according
to the results obtained, that there is a need to implement a computer system in the

center of Alternative Basic Education la Libertad - Huaraz; 2019.

Keywords: ICONIX, Information systems, Information technology.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, segin la UNESCO las TIC en la educacion cumplen un rol
fundamental para el acceso universal a la educacion, permiten la integracion e
igualdad de las instituciones educativas a nivel mundial, constituyéndose en una
de las herramientas méas importantes para la ensefianza y el aprendizaje de calidad;
asi mismo contribuyen con la formacion integral de los docentes y el personal
encargado de la gestion, direccion y administracion del sistema educativo,

incrementando la eficiencia en los procesos educativos (1).

En el Peri en los ultimos 30 afios se vienen desarrollando proyectos de
implementaciéon tecnolégica educativa, mediante la instalaciéon de equipos
tecnoldgicos como computadoras, equipos de red, internet, etc.; en el afio 2017 en
nuestro pais comienza la implementacion de las TIC, como el desarrollo de una
competencia especifica, proponiendo un nuevo curriculo para la educacién en
forma obligatoria, con la finalidad de articular y conectar a todas las instituciones
y niveles del sistema educativo peruano; tomando como objetivo principal la
infoalfabetizacion como factor fundamental para la gestion, direccion y
administracion de los centros educativos, mediante la presencia de las TIC en las
instituciones educativas (2).

Una de las herramientas mas eficaces para optimizar los procesos académicos en
un centro educativo, es un buen sistema informatico, fortaleciendo la capacidad
de procesamiento, analisis y uso de informacion en todos sus niveles educativos;
situacion que no esta siendo aprovechada en la actualidad por el centro de
Educacién Basica Alternativa La Libertad de la ciudad de Huaraz, ya que a pesar
que el Ministerio de Educacion cuenta con un sistema informatico para el apoyo a
la gestion de la institucion educativa denominado SIAGIE, aun no le da acceso a
los centros de Educacion Basica Alternativa, debido a que estos cuentan con
proceso educativos diferentes a los que tiene los de educacion béasica regular
quienes si tienen acceso al sistema; por tal motivo y al no poder hacer uso del

sistema informatico SIAGIE, presentan problemas en la gestion de los procesos



de registros académicos; actualmente la informacién lo registran mediante
formatos que son registrados en forma manual a través de hojas de calculo en el
programa MS Excel; trayendo como consecuencia dificultad en el proceso de
matriculas, en el proceso de registro de notas y control de las asistencia de los
alumnos, lo que genera mayor carga laboral para el personal administrativo, siendo
un solo personal el encargado de ingresar toda la informacion en un corto tiempo,
asi mismo demora en la entrega de boletas de notas, con la posibilidad de cometer
errores al ingreso de las notas, demora en emitir las constancias de estudio y
demora en la entrega de registros oficiales a la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL); otro de los problemas es acerca del control de asistencia de los alumnos,
el cual solo se puede tener acceso consultando a cada uno de los docentes o

esperando el final de cada bimestre para consolidar las informacion existente.

De acuerdo al andlisis de esta problematica, se planted la siguiente interrogante:
¢De qué manera la implementacion de un sistema informatico en el centro de
Educacién Baésica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019, puede mejorar los

procesos de registros académicos?

Con la finalidad de poder dar respuesta a la problematica identificada, se plante6

como objetivo general, realizar la implementacidn de un sistema informatico en el

Centro de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz; 2019 con la

finalidad de mejorar los procesos de registros académicos, asi mismo para lograr

el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar los requerimientos funcionales relacionados con las matriculas,
registro de notas y control de asistencia de los alumnos del centro de
Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

2. Definir la metodologia de desarrollo del sistema informatico para los procesos
académicos relacionados con las matriculas, registro de notas y control de
asistencia de los alumnos del centro de Educacion Bésica Alternativa la
Libertad - Huaraz; 2019.

3. Disefiar el sistema informatico mediante un lenguaje de programacion con un

entorno visual amigable y facil de utilizar por el usuario para los procesos



académicos relacionados con las matriculas, registro de notas y control de
asistencia de los alumnos del centro de Educacion Basica Alternativa la
Libertad - Huaraz; 2019.

El presente trabajo de investigacién se justifica académicamente porque se
emplearan los conocimientos adquiridos durante todo el proceso de preparacion
académica, que permitio analizar e identificar la problematica y poder plantear una
alternativa de solucién a los procesos de registros académicos del centro
educativo; se justifica operativamente porque la implementacion de un sistema
informético contribuird con mejorar los procesos de registros académicos en el
centro educativo, que permitird una mejor gestién académica, optimizando los
procesos de registros de matriculas, ingresos de notas y control de asistencia de
los alumnos; se justifica econdmicamente porque la implementacion del sistema
informatico, permitira reducir el tiempo que se destinaba a ingresar y procesar la
informacién asi mismo se reducira la cantidad de impresiones de formatos
utilizados para el registro manual de las matriculas, notas y control de asistencia;
se justifica tecnolégicamente porque se constituira en un beneficio tecnoldgico ya
que el personal encargado de la gestién académica, contard con una herramienta
tecnoldgica, que les permita manejar la informacion académica de manera
eficiente, seguray en el tiempo oportuno; la justificacién institucional se da porque
el centro educativo requiere mejorar sus procesos de registros académicos,
mediante la implementacion de un sistema informético, que le permita eliminar

las brechas establecida por el ministerio de educacion.

La metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo de nivel cuantitativo, el
disefio de investigacion fue No Experimental y de corte Transversal; la poblacion
muestral estuvo constituida por 30 trabajadores que integran el personal docente
y administrativo, obteniendo como resultados sobre el nivel de satisfaccion del
sistema actual, que el 90% de los encuestados no se encuentran satisfechos con los
procesos de registros académicos del sistema actual y sobre la necesidad de
implementar un sistema informatico, que el 96.67% de los encuestados afirman

que existe la necesidad de implementar un sistema informaético, estos resultados



concuerdan con la hipotesis planteada; el alcance directo de la investigacion se
encuentra relacionado con los docentes y administrativos; mientras que el alcance
indirecto esta relacionado con los alumnos y padres de familias; concluyendo de
acuerdo a los resultados obtenidos, que existe la necesidad de implementar un
sistema informético en el centro de Educacion Bésica Alternativa la Libertad -
Huaraz; 20109.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2019, el autor Pillasagua R. (3), desarrollo una tesis titulada
“disefio de un sistema informatico para el registro, control de notas y
proceso de matricula de los estudiantes de la unidad educativa Dr.
Carlos Puig Vilazar de la Comuna San Pablo de la Provincia de Santa
Elena”, ubicado en Guayaquil — Ecuador, la metodologia de
investigacion fue mediante un nivel descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, utilizando el método deductivo, con una poblacion de
estudio de 70 representantes de la unidad educativa entre docentes,
administrativos y padres de familia, tuvo como objetivo general
disefiar una aplicacion de escritorio que permita principalmente
registrar el ingreso de notas y matriculas, obteniendo los siguientes
resultados, el 32 % del personal considera que el proceso de registro
de notas y matriculacién es muy lento, y el restante 56% del personal
de docente y administrativo considera al proceso de registro de notas
y matriculacién lento, lo que demuestra que actualmente hay una
insatisfaccion total en el proceso de registro de notas y matriculacion,
concluyendo que con las técnicas de la entrevista y encuestas se
recopila la informacion relevante del proceso de matriculacion y
control de notas para obtener los datos necesarios para construir los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, el modelo
relacional utilizado para la base de datos de la aplicacion informatica
demostro consistencia, dinamismo, flexibilidad y adaptabilidad a los
requerimientos propuesto por el cliente, con la utilizacion de
herramientas de disefio y desarrollo se logré6 maquetar y disefiar la
aplicacion informatica de acuerdo a los requerimientos de la
institucion, con una interfaz agradable e intuitiva, optimizada

especificamente para que el usuario pueda trabajar y mediante la



elaboracion de prototipos basados en el modelo iterativo e incremental
se tomo en cuenta las observaciones en cada una de las pruebas que
complementaron el funcionamiento de un sistema seguro, estable,
confiable y préactico, las pruebas realizadas a la aplicacion informatica
permitieron determinar el funcionamiento del sistema, concluyendo
que todas las funciones y procedimientos fueron correctamente
implementados, recomienda que los interesados en el disefio del
sistema, faciliten la informacion necesaria y adecuada para poder
acertar con los requisitos del programa, que se debe analizar
profundamente la informacién del disefio de la base de datos ya que
un buen disefio de esta garantiza un buen sistema, que para desarrollar
el disefio se debe trabajar en base a los requerimientos encontrados y
la estructura de la base de datos disefiada, realizar una serie de pruebas
a la implementacion para garantizar el funcionamiento y que los
usuarios sean capacitados en cuanto al funcionamiento del sistema
para poder integrarla sus herramientas de trabajo y de esta forma
mejorar y agilizar sus funciones de Registro y actualizacion de datos
de los registros de alumnos y notas.

En el afio 2016, el autor Quijano M. (4), desarrollo una tesis
denominada “Desarrollo de un sistema de control asistencia y
calificaciones para los alumnos del jardin mundo de aventuras”,
ubicado en Guayaquil — Ecuador, utiliz6 la metodologia de
investigacion de tipo cualitativa y para el desarrollo del sistema
empleo la metodologia ICONIX, tuvo como objetivo general
desarrollar un sistema de control de asistencias y calificaciones para
el jardin Mundo de Aventuras utilizando herramientas web con el fin
de ayudar a los padres de familia a tener un mejor control académico,
concluyendo que mediante la implementacion de este sistema
permitira a los docentes y estudiantes manipular una plataforma con
rapidez y agilidad en todos sus procesos facilitando las tareas

encomendadas a ellos, que son el manejo de notas y asistencias, se lo



puede catalogar como un proyecto factible a aplicarlo, ya que cuenta
con opciones faciles de manipular y con un solvente estudio realizado
del mismo, podria ser factible implementar otros mdédulos en el
sistema propuesto, debido a su flexibilidad en la mayoria de sus
procesos, recomendando en primera instancia asesorar y capacitar al
personal que manipulara el sistema para evitar futuros dafios del
mismo, utilizar la misma tecnologia aplicada en cada una de las
actividades, y procesos que permitieron concluir con éxito el proyecto
antes mencionado, desarrollar, implementar y depurar el proyecto
debido a que lo disefiado en esta propuesta es de confiabilidad para el

desarrollo del mismo.

En el afio de 2016, los autores Amaya E. y Juez C. (5), en su tesis
denominada “Analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema de control para registros y cobro de matriculay pensiones para
la unidad educativa particular mixta Mercedes de Jesus Molina
mediante un aplicativo web”, de Guayaquil — Ecuador, empleo la
metodologia de nivel descriptivo, tuvo como objetivo principal
realizar el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un sistema
de control para registro y cobro de matriculay pensiones, en la Escuela
de Educacion Basica Mercedes de Jesus Molina, concluyendo que se
facilitd el registro y procesamiento de la informacion de los cobros de
matriculas y pensiones a través de la aplicacion, se logro la integracion
de los datos del estudiante con las matriculas y pensiones utilizando la
aplicacion; la base datos y una red instalada, se logré un impacto
positivo en los administradores de la institucion como son la directiva
como son la directora, secretaria y la superiora de la comunidad ya que
con la aplicacion obtienen de manera precisa los deudores, la creacién
de la aplicacion propuesta permite tener un software de calidad,
seguridad accesibilidad conectado a la red lo que nos permite brindar
un mejor servicio al estudiante y administradores, recomendando que

al manipular el sistema de informacion, se debe llevar a cabo con



cautela, disciplina y responsabilidad para asi lograr una mejor
administracion y control de los procesos y cuidado de los recursos
informaticos, los usuarios antes de hacer uso del sistema por primera
vez deberian revisar detenidamente el manual de usuario para un

correcto uso del mismo.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2016, el autor Enriquez E. (6), en su tesis denominada
“Sistema de informacion web y su mejora en la gestion académica del
colegio privado Hans Kelsen del distrito de Florencia de Mora-
Trujillo”, de Trujillo — Per(, utilizo para la metodologia una
investigacion de tipo aplicada, cuasi experimental y el método Pre —
Test y Post — Test, tuvo como objetivo general mejorar la Gestion
Académica de la Institucion Educativa Hans Kelsen del Distrito de
Florencia de Mora-Trujillo, a través de la implementacion de un
sistema de informacion, obteniendo como resultados que el promedio
hallado de nivel de satisfaccion con el sistema actual es de 2.58 y con
el sistema propuesto es de 4.07, obteniendo un incremento de 1.49
grados de aceptacion que representa un 29.80%, en el tiempo de
registro de matriculas el promedio hallado con el sistema actual es de
6.99 min. y con el sistema actual es de 2.33 min., obteniendo una
reduccién de 4.66 min. que representa un 66.67%, en el tiempo de
elaboracién de boletas de notas el promedio hallado con el sistema
actual es de 13.46 min. y con el sistema propuesto es de 0.90 min.,
obteniendo una reduccion de 12.56 min. Que representa un 93.31%,
llegando a las conclusiones que habiéndose comprobado de manera
exitosa el beneficio que genera el sistema para cada indicador
cualitativo y cuantitativo, podemos contrastar que el desarrollo e
implementacion de este sistema web, aportard una mejora significativa
tanto en los diversos procesos de gestion académica como en la
generacion de reportes institucionales, proporcionando a su vez

satisfaccion para los usuarios del sistema (personal y apoderados del



plantel) en la Institucion Educativa Particular Hans Kelsen de
Florencia de Mora, recomendando que previa capacitacion del
personal, elaborar el manual de usuario y la guia de instalacion del
sistema. Dichos documentos seran imprescindibles para dar
instruccion acerca del uso y funcionamiento del sistema a los usuarios
sin que estos necesiten consultar frecuentemente al desarrollador,
mantener la actualizacion del software incluyendo seguridad, a fin de
brindar un excelente servicio, tomando como referencia la realizacién
de nuevas encuestas al personal y apoderados del plantel,
gradualmente, se debe planificar e implementar nuevas funciones en
el sistema que ayuden a mejorar la gestion académica del centro
educativo, a la hora de afiadir o extender nuevas funcionalidades, se
debe procurar la utilizacién del mismo conjunto de clases, librerias y
plantillas que se usaron en el presente proyecto, esto proporcionara un
estandar de desarrollo tanto en interfaz de usuario como en el orden y
legibilidad del codigo fuente, la integracion de los sistemas que aun
faltan se realiza de manera progresiva, en base a un planeamiento
estratégico y planes de accion fundamentados, para lograr un
crecimiento sostenible de la Institucion Educativa Privada Hans

Kelsen.

En el afio 2016, el autor Huaman W. (7), en su tesis denominada
“disefio e implementacion de un sistema de informacion web para el
Instituto Académico de Gestion Pablica de la ciudad de Trujillo en el
afo 20167, en Trujillo — Perd, utilizo para el desarrollo de
investigacion la metodologia de tipo aplicada con un nivel cuasi
experimental y disefio de investigacion por objetivos, teniendo como
poblacién a 30 trabajadores del instituto y como muestra 13
trabajadores que interactian directamente con el sistema, tuvo como
objetivo principal mejorar la Gestion del proceso del Instituto
Academico de Gestion Publica de la ciudad de Trujillo en el afio 2016,

obteniendo como resultado que se logré agilizar los diferentes



procesos internos de la empresa y ademas la informacidn esta siempre
disponible en cualquier momento y lugar, se utilizd la metodologia
RUP abarcando todos los procesos internos de la empresa y logrando
mejoras en todos los procesos, concluyendo que Con la
implementacién del Sistema de Informacion se ha logrado mejorar la
gestion y la calidad de los servicios, recomendando considerar
aumentar el alcance de la gestion de procesos de la empresa para
futuros estudios, si es posible ampliar el estudio a mas instituciones
que tengan los mismos propdésitos que el Instituto en estudio, realizar
un nuevo estudio y mas minucioso sobre las nuevas tecnologias, ya
gue como sabemos la tecnologia avanza con el paso del tiempo y asi
se podra tener mejores resultados en la gestion del proceso de
capacitacion a distancia, para que el sistema propuesto crezca hasta
alcanzar un nivel gerencial y estratégico, se recomienda desarrollar
modulos de gestion que permitan ver como va el giro del negocio,
ademas de ayudar en la toma de decisiones a nivel estratégico, aunque
esto implicaria mayor actualizacion de la informacion y preparacion
en el manejo del sistema a los usuarios que pertenecen al Instituto,
considerar capacitar al personal nuevo, es importante adiestrar a cada
uno de los usuarios nuevos, de tal manera que se haga un buen uso del
sistema de informacion web garantizando un servicio de calidad e
informacion de primera mano, para futuros desarrolladores, los cuales
en caso de ampliar el sistema de informacion web deben documentar
el codigo fuente, continuar con la utilizacion de los estandares de

disefios que fueron implementados en el desarrollo de este sistema.

En el afio 2016, los autores Merino K. y Miranda B. (8), en su tesis
denominada “Sistema de matricula y consulta de notas para la
Universidad Peruana Austral del Cusco (SMCN-UPAC)”, empleo
para su investigacion una metodologia de tipo aplicada, tuvo como
objetivo general desarrollar un sistema web para agilizar el proceso de

matricula y consulta de notas en la Universidad Peruana Austral del
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Cusco, obteniendo como resultado un nuevo sistema de matricula para
la Preparatoria con nuevas herramientas administrativas, utilizando en
su desarrollo programas actualizados permitiendo al usuario
estadigrafo o administrador trabajar en un ambiente entendible y facil
de manejar, concluyendo que el Sistema de informacién obtenido
mejora el proceso de matriculas y consulta de notas en la Universidad
Peruana Austral del Cusco, el sistema de informacion para el control
brinda informacion como apoyo a la toma de decisiones de la
Universidad, la metodologia del “Proceso Unificado de Desarrollo de
Software”, garantizo el desarrollo del sistema de Informacion, las
bases teoricas, son un pilar importante para poder realizar un sistema
solido, sin embargo, los conocimientos obtenidos en la carrera
profesional de Ingenieria de Sistema y Seguridad Informatica de la
Universidad se integraron y contribuyeron conclusion satisfactoria del
presente proyecto, al trabajar con bases de datos relacional, se
garantiza la integridad de los datos, dando asi mayor confianza a la
hora de obtener consultas e informes, la programacion en parejas
demostro ser una técnica muy adecuada, lo que evit6 tener problemas
en la codificacion del sistema, recomendando que para el desarrollar
un sistema de informacion, es recomendable el trabajo directo con los
usuarios finales, pues ellos son los conocedores de la problematica
existente y de los requerimientos reales del sistema, en el manejo de
elevados volimenes de informacion, es conveniente la utilizacion de
un sistema de informacion adecuado, que permita garantizar la
integridad de los datos y que sean consistentes, una vez elaborado el
sistema debera tener un tiempo razonable en el proceso de cambio que

tendra los usuarios para acomodarse al nuevo sistema.

En el afio 2015, los autores Comun U. y Bruno I. (9), en su tesis
denominada “Desarrollo de un sistema de informacioén, basado en la
metodologia RUP, para mejorar el proceso de matricula en el colegio

Von Humboldt del sur” de Lima — Perd, utiliz6 la metodologia de
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investigacion de tipo descriptiva correlaciona y un disefio Pre — Prueba
y Post — Prueba, con una muestra de 30 matriculas, obteniendo como
resultados que al haber implementado el Sistema de Informacion,
usando la Metodologia RUP, mejoré el proceso de matricula en el
Colegio Von Humboldt del Sur y se sugiere continuar implementando
la metodologia RUP utilizando los programas de Visual Studio, SQL
y UML para la implementacion de aplicaciones de informacion,
concluyendo que EIl desarrollo del Sistema de Informacién en el
proceso de matricula ayudd con el nimero de registros de matricula al
dia de 78 registros a 162 registros, el desarrollo del Sistema de
Informacion en el proceso de matricula disminuyé el tiempo para
realizar los reportes de 25 minutos a 4 minutos, el desarrollo del
Sistema de Informacion en el proceso de matricula aumentd la
satisfaccion del servicio de matricula del apoderado de regular a
bueno, el desarrollo del Sistema de Informacién en el proceso de
matricula disminuyd el tiempo para buscar datos del alumno de 16
minutos a 8 minutos para matricular, recomendando que se debe
impulsar el uso de Sistemas de Informacion en las diferentes éareas del
Colegio Von Humboldt del Sur, dar seguimiento a la carga de
informacidn hacia el Sistema de Informacion, a fin de que se mantenga
actualizado y sea de beneficio para los reportes finales, capacitar al
personal encargado en cuanto a la manipulacion del sistema de
informacion y realizar semestralmente mantenimiento al sistema de

informacidn, para asegurar la calidad del producto y servicio.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2018, el autor Marquez J. (10), en su tesis denominada
“Implementacion de un sistema informdatico de matriculas y pensiones
de la I.LE.P. Santa Isabel de Hungria - Casma; 2018, de Chimbote —
Pert, empleo una metodologia de investigacion de tipo descriptica y
nivel cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal,

con una poblacion de 523 entre apoderados, docentes y personal
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administrativo y como muestra 40 participantes, tuvo como objetivo
general implementar un sistema informético de matriculas y pensiones
para la .E.P. Santa Isabel de Hungria — Casma; 2018, obteniendo
como resultado que el 97.50% de la poblacion encuesta creen que sea
necesario la implementacion del sistema informético, concluyendo
concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
encuestados con respecto a los procesos actuales y a su vez un alto
nivel de aceptacion de la necesidad de realizar una propuesta de
mejora, a través de la implementacion de un sistema informatico que
trabaje de forma répida, eficiente y optimice la mayoria de los
procesos Y facilite el manejo de informacidn, se logro identificar las
necesidades y procesos del area afectada y permitio facilitar el manejo
de la informacidn para la implementacion del sistema, la seleccion de
la metodologia adecuada como RUP, permitié modelar de manera
eficiente los procesos del sistema acorde a las exigencias requeridas,
se utilizdé lenguaje de programacion java y MySQL, de manera
satisfactoria, brindando un disefio del sistema informatico entendible
y amigable para el usuario, recomendando que la I.E.P Santa Isabel de
Hungria - Casma, capacite al personal administrativo para el uso del
sistema informatico reduciendo el tiempo al momento de realizar el
proceso, que el presente sistema informético, sea administrado
Unicamente por el personal administrativo, para evitar falencias y
desorden en los procesos que se realicen y seguir implantando
sistemas automatizados en otros procesos que no han sido

contempladas en este proyecto.

En el afio 2018, los autores Morales A. y Gavino D. (11), en su tesis
titulada “Sistema de informacion web para optimizar la gestion
académica - administrativa de la institucion educativa de ciencias
aplicadas Victor Valenzuela Guardia (COCIAP), 2018”, en Huaraz —
Peru, utilizé una metodologia de investigacion de tipo aplicada, con

un nivel descriptivo, con una poblacion de 333 integrantes del centro
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educativo, obteniendo una muestra de 194 participantes, tuvo como
objetivo principal Optimizar la gestién académica - administrativa de
la Institucion Educativa de Ciencias Aplicadas Victor Valenzuela
Guardia (COCIAP) a través de la implementacion de un Sistema de
informacion Web, obteniendo como resultado que el 45% tiene una
aceptacion moderada, y 33.3% tiene una aceptacion plena en cuanto a
que consideran que actualmente los diversos procesos de gestion
académica y administrativa si necesitan mejoras, el 54.5% tiene
aceptacion plena creyendo que con la implementacién de un Sl
mejorara la gestion académica y administrativa de la institucion. El
45.55% tiene aceptacion moderada, que el 63.6% de aceptacion
moderada y un 18.18% de aceptacién plena, deseando que la toma de
asistencia del alumno se realice de forma digital, que el 45.45% del
personal tiene desaprobacion moderada y el 36.36% es indiferente.
Esto quiere decir que no estan satisfechos con el modo con que se lleva
a cabo el proceso de matricula, que el 66.67% responde con
desaprobacion moderada, esto quiere decir que el personal necesita un
mecanismo que le ayude a tener la informacion al dia, concluyendo
que con la implementacion del sistema de informacion web en la
Instituciéon Educativa Victor Valenzuela Guardia (COCIAP), se logro
que los procesos administrativos y académicos funcionen
correctamente; con un mejor control, disminucion de tiempos y
satisfaccion de los usuarios, La problematica encontrada en la
institucién Educativa fue la deficiencia en sus procesos como: demora
en la matricula, asistencia de los alumnos y personal, la necesidad de
un mecanismo para controlar el pago de pensiones de los alumnos y el
manejo manual de los procesos, Todo esto llevando a la necesidad de
utilizar una herramienta tecnoldgica que pueda automatizar y
optimizar los procesos, recomendando automatizar los procesos por
medio de un sistema, ya que con eso lograran estar un paso mas con la
tecnologia y emplear menos tiempo en sus actividades, Reemplazar

los equipos informéticos obsoletos para mejorar el rendimiento del
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sistema y la atencion al usuario, realizar capacitaciones constantes al
personal administrativo y diferentes usuarios en temas de Tl y los
servicios que ofrecera el sistema de informacion web de la institucion
para minimizar quejas, repeticion de procesos e insatisfaccion en los
usuarios, considerar elaborar instructivos o manuales del sistema de
informacion web para ser usados cuando sea necesario por los

usuarios.

En el afio 2017, el autor Uribe A. (12), en su tesis denominada
“Propuesta del sistema web para la gestion de matricula y registro de
notas del nivel secundario del Colegio Privado Peruano Americano —
Huaraz; 2017, de Chimbote — Peru, desarrollo su investigacion bajo
una metodologia de enfoque cuantitativo y disefio no experimental del
tipo documental y descriptiva, de corte transversal, con una poblacién
de 29 trabajadores de la institucion educativa la misma que se utiliza
como poblacion muestral, tuvo como objetivo general la
implementacién de un Sistema web para mejora de la gestion
académica de matricula y calificacién; proponiendo la creacion del
maodulo de reporte y la validacion de la informacion mediante una base
de datos, con el fin de control y manejo administrativo de los registros
académicos en la institucién educativa privada Peruano Americano,
obteniendo como resultados con respecto a la dimension necesidad de
implementar un sitio web, se puede determinar que el 93%, expresd
que la institucion educativa requiere de la implementacion de un
Sistema de gestiobn de matricula y calificaciones, mientras 7%,
percibieron que no es necesario realizar, se observa que el 55.00% de
los encuestados manifestaron que el tramite de matricula son muy
lentos, mientras que el 45.00% indica lo contrario, que el 59.00% de
los encuestados manifestaron que no tiene acceso inmediato a las
calificaciones de los estudiantes, mientras el 41.00% indica que si y
que el 86.00% de los encuestados manifestaron que, Si requieren un

sistema de informacién para el registro académico dentro de la
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institucion, mientras que el 14.00% indica No, concluyendo que se
puede testificar que las metas planteados en la etapa de caracterizar
del proyecto del sistema web de matricula y calificaciones, mejorara
de manera satisfactoria dando en conformidad el proceso de
automatizacion del registro de los datos académicos en la Institucién
educativa Peruano Americano de la ciudad de Huaraz, con la
propuesta del sistema de informacion web se obtuvo menguar el
tiempo de ejecucion de los procesos de control y reporte calificaciones
semanales dentro de la institucion educativa Peruano Americano,
queda demostrado que los usos de una base de datos de
almacenamiento, favorecié la valides y confiabilidad de la
informaciéon de datos del sistema control de calificaciones de la
institucion en mencion, recomendando se evalle la posibilidad de
adquirir e implementar el sistema de control de procesos de matricula
y evaluacién de registro de calificaciones, realizar mantenimiento al
sistema periodicamente con el fin de garantizar el funcionamiento,
capacitar a los involucrados para la ejecucién y manipulacion de las

aplicaciones del sistema de informacion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA)

El Ministerio de Educacion del Per(, con la finalidad de apoyar a
nifios, jovenes y adultos, que por diferentes motivos no culminaron
con sus estudios de educacion primaria o secundaria, a través de la
modalidad de “Educacion Bésica Alternativa (EBA)”, les da la
oportunidad de proseguir con sus estudios y culminen la etapa escolar,
esta modalidad se caracteriza por ser flexibles en cuanto a sus
requisitos como el calendario escolar, procedimientos pedagdgicos, en
los horarios y atencidn; respecto al calendario escolar los procesos de
matricula e inicio académico se puede solicitar en cualquier momento

del afio escolar a peticion del director, sobre los procedimientos
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pedagogicos, los docentes tienen la potestad de planificar sus
programaciones de aprendizaje de acuerdo a la situacion, necesidades,
demandas y potencialidades de los estudiantes, sobre los horarios y
considerando que la mayoria de estudiantes de esta modalidad de
estudio no pueden adecuarse a un horario rigido; asi mismo les brinda
horarios flexibles durante las mafianas, tardes y noches de lunes a
domingo y la modalidad de estudio puede ser presencial, semi
presencial y a distancia “Los Centros de Educacion Basica Alternativa
(CEBA)”, fueron creados bajo la norma de la “Ley General de
Educacion N° 280447, y busca lograr los mismos objetivos que tienen
“Los Centros de Educacion Bésica Regular”, incentivando una
educacion permanente, con la finalidad de mejorar su desempefio y
acceso a otros niveles educativos, los CEBA dentro de su politica
institucional atienden sectores especificos: nifios, jovenes, personas
mayores, internos, pescadores artesanales y personas que cumplen
servicio militar voluntario, cuenta con tres niveles: inicial e intermedio
(primaria) y avanzado (secundaria) y con educacion presencial,
semipresencial y a distancia, esta modalidad permite que las personas
concluyan su educacion bésica de forma gratuita (13).

“La Educacion Bésica Alternativa (EBA) se rige por los principios y
fines de la educacién peruana sefialados en los articulos 8° y 9° de la
Ley General de Educacion (LGE) N° 28044 y los objetivos de la
Educacion Basica, establecidos en el articulo 31° de dicha Ley” (14),
se caracteriza por la relevancia y pertinencia centrandose basicamente
en los sectores excluidos y de mayor vulnerabilidad; participativa
porque su politica incluyente permite a sus estudiantes a intervenir de
manera organizada y democratica en los temas relacionados con su
proceso de ensefianza, permitiendo también la intervencién de otros
actores de su misma comunidad y flexible dado a que la organizacion
de los horarios, calendarizacion de las actividades educativas son

flexibles a la heterogeneidad de la realidad de cada estudiante, el
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2.2.2.

proceso de ensefianza se imparte en instituciones educativas, asi como

en

diversos ambientes o0 instituciones de su comunidad

constituyéndose en espacios de aprendizaje para esta modalidad.

Centro de Educacion Bésica Alternativa La Libertad

2.2.2.1.Historia

El Centro de Educacion Bésica Alternativa de La Libertad,
pertenece a la Institucion Educativa Colegio de La Libertad; el
25 de enero de 1828 el preshitero Julian de Morales y Maguifa,
siendo diputado por la provincia de Huaylas, propuso ante el
congreso constituyente del Perd, la creacion de un colegio de
artes y ciencias en Huaraz, el cual fue aprobado por dicho
congreso el 30 de enero de 1828, con el nombre: colegio de «la
libertad» de Huaraz, la misma que fue promulgado por el
presidente de la republica don José de la mar, el 01 de febrero
del 1828, disponiendo su funcionamiento en el convento de san

francisco, con las rentas que pertenecian a dicho convento.

En el afio 1928 en las fiestas conmemorativas del primer
centenario, el himno del colegio, fue entonado por primera vez
por alumnos y docentes cuyo autor de la letra fue don
Alejandro Dextre Sierra y el autor de la musica don Antonio
Guzman Arenas, el 13 de diciembre del 1941, el colegio
soporto el aluvion ocasionado por el desborde de la laguna de
Cojup, que destruy6 uno de los mejores laboratorios de fisica
y quimica de la parte norte de nuestro pais y valiosisimo museo

de historia natural.

El 10 de julio de 1957, mediante R.M. N° 10258, fue elevado
a la categoria de Gran Unidad Escolar de “La Libertad” de

Huaraz y funciond en el barrio del centenario en el actual local
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de la gran unidad escolar “Mariscal Toribio de Luzuriaga” de
Huaraz, el 09 de octubre del 1964 con la promulgacion de la
ley N° 15160 se apertura su antiguo e historico local y
recuper6 su nombre original de colegio de “La Libertad” de
Huaraz, cabe afiadir que en la practica recién el 4 de junio de
1965 asistieron los alumnos a dicho local denominandose
entonces dia de la “reincorporacion libertana”, durante la
gestion del director Prof. Favio Solis Soria. El 16 de noviembre
de 1967 por R.O. N° 5886, se cambia la fecha de aniversario
del colegio; estableciendo el “dia jubilar del plantel”, el 23 de
setiembre, por gestidn del director Teo6filo Monroy Solérzano;
oficializandose una vez més con la R.M. N2 0594-85-ED de

fecha 18 junio de 1985 por la gestion de ex alumnos.

El 31 de mayo de 1970, el terremoto destruye totalmente el
local histérico y las labores escolares paralizaron por varios
meses; los sobrevivientes maestros y alumnos tuvieron que
refugiarse en la casa de la cultura y se trasladaron hacia los
modulos de emergencia construidos en Nicrupampa, donde

permanecieron por el periodo de 03 afios.

En el afio 1973 con la aplicacion del decreto ley general de
educacion. N° 19326, conocido también como reforma de la
educacion, el colegio de “La Libertad” de Huaraz se convierte
en centro base del NEC 06-84 y en el afio 1974 pasa a ser
centro base del NEC 04-84 de los centros educativos de la parte
sur de la ciudad de Huaraz caracterizdndose por la aplicacion
de la coeducacién de la reforma educativa del régimen del
general Juan Velasco Alvarado; en junio de 1974 el colegio
retorna a su nuevo local construido en 1973, con la educacion
secundaria se integra el instituto nacional femenino, N° 11 de

Huaraz, conformando el tercer ciclo de educacion basica
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regular; integrando ademas a las escuelas primarias 86687,
86025 Cristo Rey y 86019 Virgen de Lourdes conformando el
primer y segundo ciclos de educacion basica regular; el afio
1978 funciona el turno nocturno, atendiendo el primer segundo
y tercer ciclo de educacion bésica laboral; regularizdndose con
R.D.Z. 84 N° 2094- 1979 diciembre 24 y a partir del afio
académico de 1983 atiende dicho turno educacion primaria y

secundaria de adultos.

El 18 de mayo de 1982, con la promulgacién de la nueva ley
general de educacion 23384 y el afio siguiente 1 983, volvio a
tomar su legendario e histérico nombre original colegio de «La
Libertad» de Huaraz y de acuerdo al sistema educativo de ese
entonces atiende a los niveles de educacion primaria y
secundaria en sus modalidades de menores y adultos en las
areas de ciencias y humanidades, en mayo de 1994 la comisién
de infraestructura integrado por los docentes mariano guerrero
Gonzales y el director Prof. Cesar Huaman Maguifia, después
de una gestion en la ciudad de Lima se logra un presupuesto de
S/. 962,706, 75 soles y por intermedio de INFES se construye

un pabelldn de 18 aulas y dos laboratorios.

El 13 de julio de 1999, durante la gestion del director Prof.
Aniceto Elias obispo Chavez y el subdirector administrativo
Prof. mariano guerrero Gonzales; después de muchos tratos
directos con el CTAR - Ancash se consigue un presupuesto de
S/. 94,997.67 soles y se inicia con la construccion de 3 aulas,
que esta al servicio de los alumnos, en el afio escolar 1999 de
conformidad a la directiva N2 13-DNESST/UDCREES-99 y
R.O. N° 012-2001-ED, se inicia con la aplicacion del nuevo
enfoque pedagogico, en donde el docente es el facilitador del

aprendizaje y los alumnos y alumnas son constructores de su
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propio aprendizaje, la capacitacion de docentes estuvo a cargo
de PLANCAD-CICADE-Huaraz; convirtiendose entonces el
colegio en centro piloto en el nivel de educacion bésica de
caracter experimental del primer al cuarto grado de educacion
secundaria de menores (adolescentes); en el mismo afio segln
la R.M. N° n 152- 99-ED y R.M. N° 772-99-ED el colegio es
designado como centro piloto de implementacion de
bachillerato; este nuevo nivel educativo de carécter
experimental funciona los afios 1999, 2000 y 2001,
considerandose como pionero de innovaciones pedagogicas, la
capacitacion de docentes de bachillerato estaba a cargo de la
universidad nacional “César Vallejo” de Trujillo; cuyos
coordinadores responsables fueron: Prof. Raul Varillas
Mendoza; Prof. Eladio Reyes Blacido y el director Prof.
Aniceto Elias Obispo Chavez; para el funcionamiento de dicho
nivel las autoridades, educativas implementaron al colegio con
20 computadoras Pentium 111 -IBM y textos para alumnos y
alumnas de primer y segundo afio de bachillerato, en febrero
del afio 2001 aprovechando el proyecto Edured implementado
por el gobierno de turno se instala internet en el centro de
cémputo; cuya capacitacion de los docentes se realizd en los
meses de febrero y mayo del 2001; oficio multiple N° 002-
2001, en el afio escolar 2002 segun la politica educativa del
gobierno de turno se aplica la nueva secundaria, utilizando el
constructivismo como punto de partida y la aplicacion de las

metodologias y técnicas de estudios - de caracter activo.

El 01 de febrero del 2005 mediante resoluciéon directoral
regional RDR N° 0139-2005, el CEBA La Libertar fue puesto
en marcha mediante un prueba piloto, siendo el afio 2010 el
inicio de sus actividades de manera formal mediante resolucion
directoral regional RDR N° 0088-2010, en la actualidad cuenta
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con una ensefianza en la modalidad semi presencial, los que se
imparten en los periodos de marzo a julio y de agosto a
diciembre, contando con los nieves de educacion de primaria,
intermedio y secundaria avanzado, los horarios de clases son
de 3 turnos de lunes a s&bados y de viernes a domingo
cumpliendo con las 24 horas pedagdgicas dispuestas por el
ministerio de educacion, cuenta con un total de 22 docentes y
3 administrativos. Actualmente el nimero de alumnos es de
285 en los diferentes niveles de educacion basica

complementaria.

2.2.2.2.0bjetivos

El centro de educacion basica Alternativa La Libertad tiene
como objetivo brindar a todos sus estudiantes la posibilidad de
tener acceso a una educacion de calidad a través del
aprendizaje significativo, sefialados en el art. 13 de la ley
general de educacion, mediante la elaboracion e
implementacion de los disefios curriculares, la gestion de los
procesos pedagogicos, la creacion de una entorno de inclusién,
creativo, eficiente y ético, el empleo de materiales educativos,
una adecuada orientacion a través de una tutoria practica
educativa, empleo de instrumentos de gestion educativa,
incentivar la participacién de los consejos estudiantiles, el
mejoramiento y promocion de infraestructura educativa y el

fomento para realizar investigaciones innovadoras educativas.
2.2.2.3.Vision — Mision
Vision: El centro de educacién basica Alternativa La Libertad

tiene como vision, brindar una educacion de calidad y

excelencia para el desarrollo individual y social; mediante una
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formacion integral, cientifica, humanistica, ambiental,
tecnologica e innovadora. Los estudiantes son creativos y
criticos, capaces de resolver problemas, tomar decisiones y ser
competitivos en una sociedad democratica; promoviendo
principalmente la honradez, responsabilidad, tolerancia y
honestidad. La infraestructura que los acoge es moderna y

equipada acorde con las necesidades imperantes.

Misién: El centro de educacion basica Alternativa La Libertad
tiene como misién, desarrollar un trabajo coordinado y
consensuado con instituciones publicas y privadas, a fin de
lograr y fortalecer una educacion integral con un enfoque
humanista, socio cultural, cognitivo y afectivo; orientado a
desarrollar las capacidades, valores y actitudes en los
estudiantes; contribuyendo con el desarrollo local, regional y

nacional.

2.2.2.4.0rganigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama Institucional

Centro De Educacion Bésica Alternativa La Libertad

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE ANCASH —
NRFA

UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL - UGEL

SECRETARIA  J---- DIRECCION DEL CEBA --- COPAE

DOCENTES: INICIAL — INTERMEDIO - AVANZADO

ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
CICLO INICIAL CICLO INTERMEDIO CICLO AVANZADO

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.5.Infraestructura tecnolégica de la empresa investigada

El CEBA La Libertad en la actualidad cuenta con la siguiente

infraestructura tecnologica:

-Acceso a Internet Limitado

-Centro de computo 35 Pc’s de Escritorio
-Computadoras de Escritorio 2 Pc’s de Escritorio
-Computadoras portatiles 8 Laptop

-Software Window 10/ Office 2016

2.2.3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC

2.2.3.1. Definicion

Podemos encontrar diversas definiciones sobre las TIC, el
autor Najar la define como “las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino,
lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas” (15), actualmente las TIC son herramientas de
desarrollo y soporte que permiten procesar, almacenar,
sintetizar, respaldar, recuperar y presentar la informacién de
una forma mas variada, el uso de las TIC representa una
variacion notable en la sociedad y en poco tiempo un cambio
en la gestion educativa, en las interrelaciones de las personas y

en la forma de difundir y crear conocimientos.

"Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos
avances cientificos y en un marco de globalizacion economica
y cultural, contribuyen a que los conocimientos sea efimeros y

a la continua emergencia de nuevos valores, provocando
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cambios en nuestras estructuras econdmicas, sociales vy
culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra
vida: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestion
burocréatica, la gestion econdémica, el disefio industrial y
artistico, el ocio, la comunicacién, la informacion, nuestra
forma de percibir la realidad y de pensar, la organizacion de
las empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la
forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la
educacién. Su gran impacto en todos los d&mbitos de nuestra
vida hace cada vez mas dificil que podamos actuar

eficientemente prescindiendo de ellas” (16).

Podemos definir entonces a las tecnologias de informacion y
comunicaciones como un conjunto de tecnologias y/o
herramientas que nos van a permitir gestionar la informacion
para luego enviarla a otro lugar, gracias a esto poder realizar
diversas operaciones para generar informes que apoyen en la

toma de decisiones.

2.2.3.2.Caracteristicas principales de las TIC

Una de las caracteristicas principales de las TIC es que se
puede tener acceso a ellas desde cualquier lugar lo que
permiten tener contacto continuo y de manera directa con los
que interactuan entre ellas, permiten vincular a la cultura con
la ciencia y la tecnologia, posibilitan que los usuarios puedan
interactuar en distintos contextos y diferentes realidades, se
enriquecen mediante el aporte de otras vertientes cientificas,
estan en constante innovacion de acuerdo a los requerimientos
de sus usuarios, se enfoca basicamente en los objetivos
propuestos, brindan un extraordinario canal y fomento de la

comunicacion, permiten interactuar constantemente entre sus
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usuarios a través de diversos canales que genera un aprendizaje
mas rapido y eficiente, permite contar con almacenamiento de
informacion en forma virtual “online” a través de internet a la
necesidad de almacenar grandes cantidades de informacion, es
compatible y se encuentra en constante retroalimentacion de

nuevos conocimientos entre sus usuarios (17).

2.2.3.3.Areas de aplicacion de las TIC

Las TIC, se aplican y forman parte de las diferentes &reas de
desarrollo de un Pais, entre las principales areas de interaccion
y aplicacion de las TIC, la encontramos en la economia, en los
negocios, en la salud y en la educacion, asi en la economia, las
TIC constituyen una poderosa herramienta para incrementar el
crecimiento econdémico y desarrollo de los paises; en las
empresas se emplean las TIC de manera cotidiana sobre todo a
través del Internet para realizar pagos por medio de tarjetas de
crédito o débito, pago electronico de la némina de trabajadores,
actualmente las TIC permiten capturar y utilizar la informacién
en el momento en el que se genera, es decir, tener procesos en
linea, convirtiéndose en una herramienta esencial para
mejorar la productividad, calidad, control y comunicaciones de
las empresas; en la salud las TIC enfocadas al &rea de salud
han venido incrementandose de manera autonoma, no
comparten criterios uniformes y cuentan con grandes
cantidades de datos que evidencian flujos de informacion
extremadamente complejos; en la educacion las TIC ha ido
desarrollandose gracias al incremento de redes informaticas
que hacen posible que todas la personas tengan accesos a
inmensas fuentes de informacion, consolidandose no
solamente como consumidores de informacion 'y

comunicacion, sino también como creadores de fuentes de
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conocimiento, actualmente se tiene mas acceso a la tecnologia
en las escuelas a través de la creacion de aulas virtuales en las
que hay mas interés por parte de los alumnos generando el
mayor aprendizaje e interaccion con sus demas comparieros y
docentes (18).

2.2.3.4.Beneficios que aportan las TIC

Las TIC actualmente son mas necesarias para el apoyo y
automatizacion de todas las actividades relacionadas con las
empresas, consiguiendo obtener mayores beneficios, como el
crecimiento de sus operaciones, optimizacion de sus recursos,
apertura a nuevos mercados, un conocimiento mas profundo
acerca de las necesidades de la clientela para brindarles un
servicio de mejor calidad y una comunicacién mas fluida, no
solo con sus empleados sino también con sus clientes y
proveedores. “En pocas palabras, las TIC les permiten lograr

aumentar considerablemente su eficiencia” (19).

A la hora de poner en valor las ventajas de las TIC, hay que
tener en cuenta que el proceso de transformacion digital es
imparable y que, para muchas empresas las nuevas tecnologias
son la oportunidad que estaban esperando no solo para
mantenerse, sino para crecer y llevar mas alla sus negocios,
entre los beneficios mas resaltantes tenemos (20):
- Apertura de mercados a nivel global gracias a la
implantacion y ventajas del Ecommerce.

- Nuevos modelos de negocio y en la relacion con el cliente.
- Automatizacion de servicios y procesos internos y externos.
- Importante ahorro de costes.
- Flexibilidad en su relacion con sus empleados gracias a la

implantacion de soluciones de teletrabajo.
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- Fomento del trabajo colaborativo.

- Agilidad en la toma de decisiones y respuesta rapida tanto a
nivel interno como en la relacion con sus clientes.

- Mejora en la comunicacion interna y externa.

- Informacion precisa de nuestro mercado y clientes gracias a
la implantacion de soluciones Big Data.

- Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y estrategias

de marketing digital y gestion de redes sociales.

2.2.3.5.Principales TIC utilizadas en la empresa

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
actualmente se integran en nuestra vida cotidiana, pues
permiten otras formas de comunicamos, de acceder al
conocimiento, a la informacion y al aprendizaje. Bien sabemos
que no basta con implementar las TIC en el aula para
asegurarnos que los estudiantes las conozcan y utilicen de
manera pertinente y oportuna en las diferentes tareas
requeridas, pues es imprescindible contar con un proceso de
integracion para que los diversos actores adquieran las
habilidades tecnoldgicas que les permitan desempefiarse
efectiva y eficazmente en los retos que les toque enfrentar
diariamente (21).

La educacion no ha sido ajena a este proceso y se ha ampliado
el uso de computadoras, laptops, Internet y demas herramientas
informéticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. No
obstante, la aplicacién de las TIC en el campo educativo
representa un gran desafio, tanto a nivel de politicas publicas
como dentro de la gestion de las instituciones educativas, dada
la relativamente veloz obsolescencia de las herramientas

tecnoldgicas, asi como de los altos costos de inversion que
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involucran su implementacion. Pese a esto, UNESCO en el
2013 revela que la aplicacion de las TIC puede ayudar a
generar al menos dos tipos de cambios positivos en la
educacion: i) ayudando a construir un nuevo paradigma
educativo que supere la concepcion del alumno como receptor
pasivo de conocimientos, y ii) capturando y analizando una
gran variedad de datos que permitan un mayor y mejor
monitoreo y evaluacion del proceso educativo. Las TIC pueden
prestar un inmenso apoyo a una transformacion positiva de la
educacién, sin embargo, hay que tener siempre en mente que
las TIC son herramientas auxiliares que de ningun modo

reemplazan a los demas elementos del proceso educativo (22).

Segtin “Decreto Supremo N° 006-2012-ED del 31 de marzo de
20127, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones
- ROF, la Direccion General de Tecnologias Educativas es
responsable de integrar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn (TIC) en el proceso educativo, en concordancia
con estandares internacionales y las politicas educativas y
pedagdgicas. Depende del Viceministerio de Gestion
Pedagogica. Sus funciones son:
Desarrollar, ejecutar y supervisar con fines educativos, una
red nacional moderna, confiable, con acceso a todas las
fuentes de informacion y capaz de transmitir contenidos de
multimedia, a efectos de mejorar la calidad educativa en las
zonas rurales y urbanas.
Garantizar la conectividad de los centros educativos con
criterio de equidad y facilitar las prestaciones técnicas en
funcion de las necesidades educativas.
Articular y coordinar acciones intersectoriales y con otros
organismos que permitan ampliar la cobertura de los

servicios educativos con tecnologias de informacion y
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comunicacion y television educativa.

- Establecer lineamientos para la implementacion de la
plataforma tecnologica en las Instituciones Educativas, en
lo que corresponde a las aulas de innovacion u otros
ambientes en los que debe impulsarse la integracion de las
TIC.

- Desarrollar acciones de Educacién a Distancia integrando
estrategias pedagdgicas y tecnologias multimedia
integradas a los procesos educativos de los estudiantes, en
coordinacion con las Direcciones Normativas.

- Brindar el soporte técnico a los Gobiernos Regionales para
el desarrollo de politicas y cumplimiento de lineamientos
técnico normativos materia de su competencia.

- Supervisar y efectuar el seguimiento a los Gobiernos
Regionales en el cumplimiento de las acciones materia de

su competencia de manera articulada.

2.2.4. Sistema Informatico

2.2.4.1.Definicion

Un sistema informético es un conjunto de partes o recursos
formados por el hardware, software y las personas que lo
emplean, que se relacionan entre si para almacenar y procesar

informacion con un objetivo en comdn (23).

Un sistema informatico esta compuesto basicamente de cuatro

actividades bésicas: entrada de informacion, almacenamiento

de informacion, procesamiento de informacion y salida de

informacion.

- Entra de informacién: Es el proceso mediante el cual el
Sistema de Informacion toma los datos que requiere para

procesar la informacion. Las entradas pueden ser
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manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que
las automaticas son datos o informacion que provienen o
son tomados de otros sistemas o modulos. Esto ultimo se
denomina interfases automaticas. Las unidades tipicas de
entrada de datos a las computadoras son las terminales, los
coddigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores
sensibles al tacto, el teclado y el Mouse, entre otras (24).

Almacenamiento de informacion: Una parte fundamental
del ordenador, es su capacidad para almacenar datos.
Todos los ordenadores incluyen o pueden hacer uso
diferentes sistemas de almacenamiento como microchips,
la memoria RAM, el disco duro, los dispositivos
portétiles, etc. Un dispositivo de almacenamiento tiene la
funcion de retener datos informéticos durante un intervalo
de tiempo. Estos han ido evolucionando a lo largo de la
historia con el objetivo de crear un dispositivo lo mas
pequefio posible (fisicamente) y con més capacidad para
almacenar y tratar datos. Nos encontramos con dos tipos
de sistemas: el almacenamiento primario o principal y el
almacenamiento secundario. Con el primer tipo nos
referimos a los dispositivos de almacenamiento masivo,
entre sus caracteristicas principales destaca que siempre
que el ordenador reciba energia eléctrica la informacién es
guardada en la memoria del ordenador, en caso contrario,
esta se pierde. Con el segundo tipo nos referimos a los
dispositivos de almacenamiento secuencial, es decir,
almacena la informacion hasta que el usuario lo requiere,
para lo que necesita dispositivos externos de
almacenamiento, que tienen menor capacidad que la
memoria primaria, por lo que son mucho mas lentos (25).

Procesamiento de informaciéon: Es la capacidad del
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Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede
ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, por ejemplo, que un tomador de decisiones genere
una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un estado de resultados o un balance general de
un afo base (26).

- Salida de la Informacién: son los resultados que se
obtienen de procesar las entradas. Las mismas son el
resultado del funcionamiento del sistema o, el proposito
para el cual existe el sistema. Las salidas de un sistema se
convierten en la entrada de otro sistema, que la procesara
para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo
indefinidamente. Al igual que las entradas, estas pueden
adoptar la forma de productos, servicios e informacién
27).

2.2.4.2.Casos de éxito

Uno de los casos de éxito de sistemas informaticos para el
sector de educacion en el Peru es la implementacion del
“Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de la
Institucion educativa (SIAGIE)” que fue desarrollada y es
administrado por el Ministerio de Educacion para con la
finalidad de gestionar y centralizar la informacion de los
procesos educativos de las instituciones educativas tanto
estatales como particulares y a nivel nacional, actualmente es
de uso obligatorio mediante la “R.M. No 348-2010-ED”, “Lo
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que permite al Estado, Ministerio de Educacion, Instancias
Descentralizadas, Gobiernos Regionales y Locales contar en
tiempo real con informacién (de Instituciones Educativas,
Estudiantes, Personal a su cargo y seguimiento del proceso
educativo) para una eficiente planificacion, oportuna toma de
decisiones, disefio de estrategias, programas y politicas
educativas idoneas y el monitoreo y retroalimentacion de las

mismas”.

2.2.4.3.Desarrollo de un sistema informético

Sistema Cliente Servidor:

Considerando la importancia de las tecnologias de
informacion, (TI’s) mencionadas anteriormente se deriva una
infraestructura tecnoldgica basada en componentes; la
arquitectura Cliente / Servidor, ofrece gran utilidad y
funcionalidad en el uso de las TI’s, a través de dos capas de
trabajo, brinda una méas de comunicacion y optimizacion de
tiempos, informacion y recursos, sin desprenderse del uso de
TI’s y sin hacer a un lado que la arquitectura Cliente / Servidor

es un elemento clave en las organizaciones (28).

La arquitectura Cliente / Servidor representa un modelo para la
construccion de los sistemas de informacion, gue se basan en
la manera de repartir el tratamiento de la informacion y los
datos abarcando el total del sistema informatico, con el
objetivo de mejorar el rendimiento del sistema global de

informacion.

Diversas aplicaciones se ejecutan en un entorno

cliente/servidor. Esto significa que los equipos clientes
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(equipos que forman parte de una red) contactan a un servidor,
un equipo generalmente muy potente en materia de capacidad
de entrada/salida, que proporciona servicios a los equipos
clientes. Estos servicios son programas que proporcionan datos

como la hora, archivos, una conexion, etc. (29).

Los servicios son utilizados por programas denominados
programas clientes que se ejecutan en equipos clientes. Por eso
se utiliza el término "cliente” (cliente FTP, cliente de correo
electrénico, etc.) cuando un programa que se ha disefiado para
ejecutarse en un equipo cliente, capaz de procesar los datos
recibidos de un servidor (en el caso del cliente FTP se trata de
archivos, mientras que para el cliente de correo electrénico se

trata de correo electronico).

Base de Datos:

El autor James A. (30), “define una base de datos como una
coleccion integrada de datos almacenados en distintos tipos de
registros, de forma que estos sean accesibles para multiples
aplicaciones. Cabe destacar, la importancia de las bases de
datos pues son de gran utilidad en el sistema de informacién
automatizado; por medio de ellas es posible el

almacenamiento, recuperacion y consulta de datos”.

Miguel et. al (1999) define una Base de Datos (BD) como una
coleccion o deposito de datos integrados, almacenados en
soporte secundario (no volatil) y con redundancia controlada.
Los datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios
y aplicaciones, deben mantenerse independientes de ellos y su
definicion (estructura del BD), Gnica y almacenada junto con

los datos, se ha de apoyar en un modelo de datos, el cual ha de
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permitir captar las interrelaciones y restricciones existentes en
el mundo real. Los procedimientos de actualizacion y
recuperacion, comunes y bien determinados, facilitaran la

seguridad del conjunto de los datos.

Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD):

Es un conjunto coordinado de programas, procedimientos,
lenguajes, herramientas, etc., que suministra, tanto a los
usuarios no informaticos como a los analistas, programadores
0 administradores de una BD, los medios necesarios para
describir y manipular los datos integrados en la BD,
manteniendo su integridad, confidencialidad y disponibilidad.
Sus principales funciones son las de definicién, manipulacién

y control (31).

Entre los principales gesteros de base de datos tenemos:

a) MYSQL: es un sistema gestor de bases de datos
relacionales rapido, solido y flexible. Es idoneo para la
creacion de bases de datos con acceso desde paginas web
dinamicas, asi como para la creacion de cualquier otra
solucion que implique el almacenamiento de datos,
posibilitando realizar multiples y rapidas consultas. Esta
desarrollado en C y C++, facilitando su integracion en otras

aplicaciones desarrolladas también en esos lenguajes.

Es un sistema cliente/servidor, por lo que permite trabajar
como servidor multiusuario y de subprocesamiento
multiple, o sea, cada vez que se crea una conexion con el
servidor, el programa servidor establece un proceso para

manejar la solicitud del cliente, controlando asi el acceso
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b)

simultdneo de un gran nimero de usuarios a los datos y
asegurando el acceso a usuarios autorizados solamente. Es
uno de los sistemas gestores de bases de datos mas utilizado
en la actualidad, utilizado por grandes corporaciones como

Yahoo! Finance, Google, Motorola, entre otras (32).

Microsoft SQL Server: es un sistema gestor de base de
datos relacionales producido por Microsoft. Es un sistema
cliente/servidor que funciona como una extension natural
del sistema operativo Windows. Entre otras caracteristicas
proporciona integridad de datos, optimizacion de consultas,

control de concurrencia y backup y recuperacion.

Es relativamente facil de administrar a través de la
utilizacion de un entorno grafico para casi todas las tareas
de sistema y administracion de bases de datos. Utiliza
servicios del sistema operativo Windows para ofrecer
nuevas capacidades o ampliar la base de datos, tales como
enviar y recibir mensajes y gestionar la seguridad de la
conexion. Es facil de usar y proporciona funciones de
almacenamiento de datos que sélo estaban disponibles en
Oracle y otros sistemas gestores de bases de datos mas caros
(33).

PostgreSQL.: es un Sistema Gestor de Bases de Datos
Relacionales Orientadas a Objetos, derivado de Postgres,
desarrollado en la Universidad de California, en el
Departamento de Ciencias de la Computacion de Berkeley.
Es un gestor de bases de datos de codigo abierto, brinda un
control de concurrencia multi-version (MVCC por sus
siglas en inglés) que permite trabajar con grandes

volimenes de datos; soporta gran parte de la sintaxis SQL
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y cuenta con un extenso grupo de enlaces con lenguajes de

programacion.

Posee caracteristicas significativas del motor de datos, entre
las que se pueden incluir las subconsultas, los valores por
defecto, las restricciones a valores en los campos
(constraints) y los disparadores (triggers). Ofrece
funcionalidades en linea con el estandar SQL92, incluyendo
claves  primarias, identificadores entrecomillados,
conversion de tipos y entrada de enteros binarios y

hexadecimales.

El cddigo fuente se encuentra disponible para todos sin
costo alguno. Esta disponible para 34 plataformas con la
Gltima version estable. Es totalmente compatible con ACID
(acrénimo de Atomicity, Consistency, Isolation and
Durability).

Posee una integridad referencial e interfaces nativas para
lenguajes como ODBC, JDBC, C, C++, PHP, PERL, TCL,
ECPG; PYTHON y RUBY. Funciona en todos los sistemas
operativos Linux, UNIX (AlX, BSD, HP-UX, SGI IRIX,
Mac OS X, Solaris, Tru64), y Windows (34).

Metodologias de Desarrollo de un Sistema Informatico:

Menéndez R. (35), “definen a las metodologias de Sistema
Informatico como el conjunto de politicas, reglas,
procedimientos que definen los pasos a seguir para llegar a
la culminacion de un proyecto de software garantizando la
eficacia y eficiencia del desarrollo durante su ciclo. Por lo

que es importante escoger adecuadamente la metodologia a
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seguir durante el desarrollo del Sistema Informético, puede

definir el éxito o no del proyecto a realizar”.

Rational Unified Process — RUP:

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de
Racional. Es un proceso de ingenieria de software que
suministra un enfoque para asignar tareas Yy
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo.
Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta'y
de mayor calidad para satisfacer las necesidades de los
usuarios gue tienen un cumplimiento al final dentro de un
limite de tiempo y presupuesto previsible. Es una
metodologia de desarrollo iterativo que es enfocada hacia
“diagramas de los casos de uso, y manejo de los riesgos y
el manejo de la arquitectura” como tal. El RUP mejora la
productividad del equipo ya que permite que cada miembro
del grupo sin importar su responsabilidad especifica pueda
acceder a la misma base de datos incluyendo sus
conocimientos. Esto hace que todos compartan el mismo
lenguaje, la misma vision y el mismo proceso acerca de

como desarrollar un software (36) .

Fases del Modelo RUP:

Segun Apodaca F. (37), el RUP divide el proceso en 4 fases,
dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero
variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o

menor hincapié en las distintas actividades.

1) Inicio: Esta fase tiene como proposito definir y acordar

el alcance del proyecto con los patrocinadores,
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identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer
una visién muy general de la arquitectura de software
y producir el plan de las fases y el de iteraciones

posteriores.

2) Elaboracién: En la fase de elaboracion se seleccionan
los casos de uso que permiten definir la arquitectura
base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se
realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y el primer anélisis del dominio del

problema, se disefia la solucion preliminar.

3) Construccion: El proposito de esta fase es completar la
funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar
los requisitos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios

y se realizan las mejoras para el proyecto.

4) Transicion: El proposito de esta fase es asegurar que el
software esté disponible para los usuarios finales,
ajustar los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y
proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar
que el producto cumpla con las especificaciones

entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

b) Metodologia ICONIX
La metodologia ICONIX se encuentra considerada entre las
metodologia RUP y XP, dado a que es considerada como

una metodologia pesada — ligera para el desarrollo se

sistemas informaticos, se deriva basicamente de Ila
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metodologia RUP y se fundamenta que de un 80% de casos
con la metodologia ICONIX pueden ser resueltos con un 20%
del lenguaje unificado de modelado, lo que permite
simplificar procesos sin la posibilidad de perder
informacion importante al momento de seleccionar la
informacion que es necesaria, por lo que requiere un uso
dindmico del lenguaje unificado de modelado lo que
permite utilizar otros diagramas ademas de los que son
requeridos si se creé conveniente, se conduce mediante
casos de uso que le permite seguir desarrollar un ciclo de
vida incremental e interactivo, tiene como objetivo que a
través de desarrollo de casos de uso obtener el sistema final
(38).

La metodologia ICONIX cuenta con 4 fases para su

desarrollo:

Tabla Nro. 1: Fases de la metodologia ICONIX
FASES PRODUCTOS

Analisis de Proposito y Alcance del Sistema

Requerimientos | Requerimientos

Modelo de Dominio

Prototipos Rapidos

Modelo de Casos de Uso

Matriz de Trazabilidad
Analisis y Descripcion de Casos de Uso
Disefio Diagrama de Robustez
Preliminar Diagrama de Clases
Disefio Diagramas de Secuencia

Disefio de Interfaces

Implementacion | Disefio de la Base de Datos

Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue
Fuente: Universidad de Girona
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Caracteristicas principales:

- lteractivo e incremental: durante el proceso del
desarrollo del modelo del dominio e identificacion de
los casos de uso ocurren varias iteraciones y el modelo
estativo es incrementalmente refinado por los
modelos dindmicos.

- Trazabilidad: esta caracteristica no permite
referenciar en cada paso con un requiso definido,
siguiendo una relacion en los diferentes artefactos
producidos.

- Dinamica UML: mediante esta metodologia nos
permite el uso dinamico del UML, mediante el uso de
los diagramas de uso, diagramas de secuencia y de

colaboracion.

Asi mismo para el desarrollo de esta metodologia se definen
como fases de desarrollo a elaborar un analisis de requisitos,
un analisis y disefio preliminar y el disefio e

implementacion de las principales tareas desarrolladas.

Ventajas de la Metodologia ICONIX

- Proceso agil para obtener un sistema informatico.

- Dedicada a la construccién de sistemas de gestién de
pequefia y mediana complejidad con la participacion
de los usuarios finales.

c) Metodologia XP

Segun el autor Borja (39) la metodologia XP es una

metodologia agil para el desarrollo de software y consiste
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bésicamente en ajustarse estrictamente a una serie de reglas
que se centran en las necesidades del cliente para lograr un
producto de buena calidad en poco tiempo, centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el

éxito del desarrollo de software.

La metodologia XP define 4 variables para cualquier
proyecto de software que son costo, tiempo, calidad y
alcance, por esto, se trata de realizar ciclos de desarrollo
cortos Ilamados iteraciones con entregables funciones al
finalizar cada ciclo, en cada iteracion se realiza un ciclo
completo de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas, pero
utilizando un conjunto de reglas y précticas que
caracterizan a XP.

Fases de la metodologia XP:

Planificacion: La metodologia XP plantea la planificacion
como un dialogo continuo entre las partes involucradas en
el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a
los coordinadores o gerentes. El proyecto comienza
recopilando “Historias de usuarios”, las que sustituyen a los
tradicionales “casos de uso”. Una vez obtenidas las
“historias de wusuarios”, los programadores evaltan

rapidamente el tiempo de desarrollo de cada una.

Disefio: La metodologia XP hace especial énfasis en los
disefios simples y claros. Los conceptos mas importantes de
disefio en esta metodologia son: Simplicidad, soluciones,

recodificacion, metaforas.

Desarrollo: Uno de los requerimientos de XP es tener al
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cliente disponible durante todo el proyecto. No solamente
como apoyo a los desarrolladores, sino formando parte del
grupo, asi mismo XP promueve la programacion basada en
estandares, de manera que sea facilmente entendible por

todo el equipo, y que facilite la recodificacion.

Prueba: Todos los mddulos deben de pasar las pruebas
unitarias antes de ser liberados o publicados. Las pruebas
deben ser definidas antes de realizar el codigo (“Test-driven

programming”).

Ventajas de utilizar la metodologia XP:

- Se obtienen productos usables con mayor rapidez.

- El proceso de integracion es continuo.

- Seatienden las necesidades de los usuarios con mayor
exactitud.

- Se consiguen productos mas fiables

- Se obtiene codigos mas simples

Lenguaje de Programacion:

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal que se
compone de simbolos, letras, nUmeros y reglas para unir los
componentes, los lenguajes de programacion se utilizan
para crear programas que ejecutan algoritmos los cuales
pueden controlar el comportamiento de una maquina,
dentro de los tipos de lenguaje de programacion tenemos
los de bajo nivel, mediano nivel y alto nivel, los de bajo
nivel son los que dependen de una maquina y depende del
hardware por el que esté formada y solo funcionan en esa

méaquina, son mucho mas rapidos a la hora de la ejecucion
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pero més complicado para trasladarlos a otro equipo por la
gran cantidad de codigo que contiene son mas féciles de
interpretar por las maquinas y mas dificil interpretarlo por
nosotros, los de alto nivel son independientes de una
méaquina pueden ser trasladados de una maquina a otra sin
ningun problema siempre y cuando las maquinas tengan un
traductor que puedan leer ese cddigo y los de nivel
intermedio que te permiten hacer cosas de alto nivel y
también cosas de bajo nivel como acceder a direcciones de

memoria 0 a registros del sistema.

a) Visual Studio .NET

Segun los autores Charte y Serrano (40), el lenguaje de
programacion Visual Studio NET, es un lenguaje de
programacion orientado a objetos, facilita el desarrollo
de aplicaciones mas avanzadas con herramientas
modernas, aportan un interfaz de disefio visual para el
programador con herramientas suficientes para
codificacion, ejecucion y depuracién de codigo fuente.
desarrollada por la empresa Microsoft asi mismo permite
a terceros a integrar sus propias herramientas y lenguajes
de desarrollo en forma totalmente nativa,
compatibilizando  los  distintos  lenguajes  de
programacion bajo un unico criterio y disminuyendo el

ciclo de produccion de las aplicaciones.

Dentro de su entorno comun de ejecucién utiliza como
interprete a CLR y Common Language Runtime
encargados de la ejecucion de todos los programas
escritos para esta plataforma y proporciona una serie de

servicios como la administracion automatica de
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b)

memoria, servicios de seguridad, optimizacion de
recursos entre otros; se distribuye junto con la biblioteca
de clases de .NET en lo que se ha dado en llamar el
marco de trabajo de .NET (framework), este marco de
trabajo es un paquete de instalacion que permite la
ejecucion de la aplicaciones escritas en .NET.

Beneficios del uso del lenguaje de programacion Visual
Studio .NET:

- Disminucién en los tiempos de desarrollo

- Compatibilidad, portabilidad y reutilizacion de
cédigo entre plataformas operativas y lenguaje de
desarrollo.

- Transparencia de utilizacion de codigos.

- Mejor control de versiones tanto de la aplicacion

como de las librerias de clase.

JAVASCRIPT:

Segun ECMA Internacional (41), JAVASCRIPT es un
lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a
objetos,3 basado en prototipos, imperativo, débilmente

tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente
(client-side), implementado como parte de un navegador
web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dinamicas (42), aunque existe una forma de
JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript

0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por

45



ejemplo, en documentos PDF, aplicaciones de escritorio

(mayoritariamente widgets) es también significativo.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo
JavaScript integrado en las paginas web. Para interactuar
con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de
una implementacion del Document Object Model
(DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en péginas web
HTML para realizar operaciones y unicamente en el
marco de la aplicacidn cliente, sin acceso a funciones del
servidor. Actualmente es ampliamente utilizado para
enviary recibir informacidn del servidor junto con ayuda
de otras tecnologias como AJAX. JavaScript se
interpreta en el agente de usuario al mismo tiempo que
las sentencias van descargandose junto con el cddigo
HTML.

Caracteristicas de JAVASCRIP:

La caracteristica principal de Javascript, de hecho, es la
de ser un lenguaje de scripting, pero, sobre todo, la de
ser el lenguaje de scripting por excelencia y, sin lugar a
dudas, el méas usado. Esta particularidad conlleva una
notable serie de ventajas y desventajas segun el uso que
se le deba dar y teniendo en cuenta la relacion que se
establece entre el mecanismo cliente-servidor. Para
explicar con pocas palabras dicha relacion, podemos
decir que el servidor envia los datos al cliente y estos
datos pueden llegar en dos formatos diversos: en formato

texto (o ASCII) o en formato binario (o c6digo maquina:
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El cliente sabe como comprender s6lo el formato binario
(es decir, la secuencia de 1y 0), por lo que si los datos
llegan en este formato son inmediatamente ejecutables
(y, por desgracia, no dejan abierta la posibilidad de
efectuar controles), mientras que si el formato es diverso
tienen que ser interpretados y traducidos al formato
binario y, por tanto, el cliente necesitara un filtro, o
mejor dicho, un intérprete que sepa leer estos datos y los
pueda traducir al binario. Los datos en formato texto son
visibles al usuario como simples combinaciones de
caracteres y de palabras y son, por tanto, faciles de
manipular, si bien requieran mas tiempo para su
interpretacion a causa de los distintos pasos y de las
transformaciones a las que deben someterse para que el
cliente pueda comprenderlos: Los datos en formato
binario, sin embargo, son dificiles de comprender por el
usuario, pero inmediatamente ejecutables por el cliente

ya que no requieren fases intermedias (43).

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades,
utilizado para crear pequefios programas que luego son
insertados en una péagina web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho més complejos.
Con Javascript podemos crear diferentes efectos e

interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas
podemos mencionar que es un lenguaje basado en
acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un
lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows,
gran parte de la programacion en este lenguaje esta

centrada en describir objetos, escribir funciones que
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respondan a movimientos del mouse, aperturas,

utilizacion de teclas, cargas de péginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por

un lado, esté el que se ejecuta en el cliente, este es el

Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente se

denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un

Javascript que se ejecuta en el servidor, es mas reciente

y se denomina LiveWire Javascript (44).

2.2.4.4.Niveles de un sistema informatico dentro de una empresa
(45):

Nivel estratégico: se encarga de todas las capas
propias de la alta direccion y, por lo tanto, las
decisiones mas importantes para la organizacion.
Son decisiones no programadas y muy complejas ya
que en definitiva son decisiones que afectan al
planteamiento estratégico de la organizacion. Se
apoyan con los sistemas de apoyo a los ejecutivos
(ESS).

Nivel de gestion o administracion: se encarga de
realizar las tareas de supervision y control de todas
aquellas tareas que se han tomada a nivel operativo.
Empieza a tener una vision mas amplia del negocio.
A menudo son decisiones pre programadas y, por lo
tanto, son decisiones mas complejas que las tomadas
en el nivel operativo. En el nivel de gestion o
administrativo, se apoya con los sistemas de apoyo
a la toma de decisiones (DSS) y a los sistemas de
informacion de gestion (MIS).

Nivel de conocimiento: se encarga de facilitar
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actividades operativas para los trabajadores de la
empresa, mediante una o varias aplicaciones
tecnologicas, con el fin de incrementar la
productividad de los empleados. En el nivel de
conocimiento, se apoya con los sistemas de
automatizacién de oficina (OAS) y los sistemas de
gestion del conocimiento (KWS).

Nivel operativo: se encarga de las tareas mas
rutinarias y ejecuta las operaciones. A menudo son
decisiones programadas. Esto hace que sean
decisiones simples y faciles de tomar. Se apoyan con
los sistemas de procesamiento de transacciones
(TPS).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipébtesis General

La implementacion de un sistema informatico permite mejorar los procesos
de registros académicos en el centro de Educacion Bésica Alternativa la
Libertad de la ciudad de Huaraz; 2019.

3.2. Hipdtesis especificas

1. Laevaluacion de los diferentes procesos relacionados con las matriculas,
registro de notas y control de asistencia de los alumnos permite conocer
los requerimientos funcionales necesarios en los procesos de los registros
académicos en el centro de Educacion Bésica Alternativa la Libertad -
Huaraz; 2019.

2. La definicion de la metodologia de desarrollo del sistema informatico
para los procesos académicos relacionados con las matriculas, registro de
notas y control de asistencia de los alumnos permite estructurar, planear
y controlar el desarrollo del sistema informatico del centro de Educacion
Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

3. Eldisefio del sistema informéatico mediante un lenguaje de programacion
con un entorno visual amigable y facil de utilizar relacionados con las
matriculas, registro de notas y control de asistencia de los alumnos
permite un manejo eficiente por parte del usuario al interactuar con el
sistema del centro de Educacion Béasica Alternativa la Libertad - Huaraz;
2019.

50



IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene una orientacion de tipo descriptivo

y nivel cuantitativo.

Segun Ramirez A. (46), el disefio de investigacion descriptiva abarca la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
compresion de procesos y fendmenos de la realidad estudiada (trabaja sobre
realidades de hecho, su caracteristica fundamental es presentar una
interpretacion correcta). El disefio de investigacion descriptiva es un método
cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin

influir sobre €l de ninguna manera.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion (47).

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue No Experimental y de corte Transversal, de
acuerdo a que solo se defini6 y analizo la variable, sin algin tipo de
manipulacion. Por otra parte, dicha evaluacion se realizé en un determinado
periodo, tomando en cuenta las condiciones e indicadores precedentes durante

el mismo.
Segun Kerlinger F.(48), la investigacion no experimental o expost-facto es

cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.
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4.3.

El disefio de investigacion transversal recolecta datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede.

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:
M ->0

Donde:
M = Muestra

O = Observacion

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion de estudio estuvo constituida por 30 trabajadores, entre ellos 28
docentes y 2 administrativos del Centro de Educacién Alternativa La
Libertad.

Tamayo M. (49), definen a la poblacién como la totalidad del fenémeno que
se estudia, donde las variables de poblacion poseen una caracteristica comun,
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion. Por lo tanto, una
poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias del conjunto

de elementos que posea esta caracteristica.

Muestra:

La muestra estuvo constituida por el total de trabajadores definidos en la
poblacion, es decir 28 docentes y 2 administrativos del Centro de Educacion
Basica Alternativa La Libertad; convirtiéndose esta en una poblacion

muestral; en consecuencia, NO se utilizara ninguna técnica de seleccién.
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Hernandez R.(50), define a la muestra como “La esencia de un subgrupo de

la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definidos en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

Tabla Nro. 2: Resumen de la poblacion muestral

Descripcion Cantidad
Docentes 28
Personal administrativo 1
Director 1
Total 30

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacion de la variable implementacion de un

sistema informatico para registros académicos

Defini
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Esca_la_gje clon
Conceptual medicion | Operac
ional
Implementacion | Es la ultima fase | Nivel de | - Satisfaccion Ordinal | Si
de un sistema | del desarrollo de | satisfaccion de los No
informatico sistemas. Es el | con respecto requerimientos
para registros | proceso de instalar | al  sistema funcionales.
académicos equipos o software | actual - Velocidad en
nuevo, resultado el proceso de
de un analisis vy informacién
disefio previo - Eficiencia del
como resultado de sistema actual
la sustitucion o - Servicio  de
mejoramiento de la calidad del
forma de llevar a sistema actual
cabo un proceso - Herramientas
automatizado. Un disponibles en
sistema el sistema
informatico es un actual
conjunto de partes - Interfaz  del
0 recursos sistema actual
formados por el - Requerimiento
hardware, software de la
y las personas que informacién
lo emplean, que se del  sistema
relacionan entre si actual
para almacenar y - Seguridad de
procesar la informacion
informacion  con del  sistema
un objetivo en actual
comun (28). - Resultados de
la informacion
en el sistema
actual
- Modernidad
del sistema
actual
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Necesidad de
implementar
un  sistema
informatico

Implementacion
del sistema
informatico
Mejora de los
requerimientos
funcionales
Rapidez en los
procesos de
registros
académicos
Interfaz del
sistema
informatico
Mejora en los
procesos de

registros
académicos
Seguridad e
integridad de la
informacién

Uso de nuevas
tecnologias de

informacion
Productividad
de la
informacion
Apoyo en la
toma de

decisiones en el
centro
educativo.
Optimizacion de
los servicios

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
45.1. Técnica

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, segun Arias F. (51),
“las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de
obtener informacion”. Las técnicas de recoleccion de datos son las
estrategias que utiliza el investigador para recolectar informacion
sobre un hecho o fendmeno. Los instrumentos son los medios para la

aplicacion de la estrategia de investigacion.

4.5.2. Instrumentos

Como instrumento de recoleccién de datos se aplicd un cuestionario,
que es definido como “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir”, la elaboracion del cuestionario se realizara
utilizando preguntas cerradas dicotomas, es decir solo con dos de
respuestas; haciendo referencia a las situaciones y andlisis de los
procesos educativos del Centro de Educacion Alternativa La Libertad.

4.6. Plan de analisis

Para el analisis de los datos obtenidos, se cred una base de datos debidamente
estructurada en el software MS Excel 2016, luego se procedidé con la
tabulacién de los mismos, obteniendo resultados expresados en términos
absolutos y porcentuales, luego se realizd el analisis de cada una de las
preguntas formuladas en el cuestionario aplicado en la encuesta, resumiendo
los resultados obtenidos por cada dimension en graficos estadisticos que

determinaron el impacto porcentual de las mismas.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Hipotesis Metodologia
¢De que manera | Objetivo general Hipotesis general
la Tipo de
implementacion | Realizar la | 1. La implementacion de un | investigacion:
de un sistema | implementacion de un | sistema informéatico | Descriptiva
informatico en | sistemainforméticoenel | permite  mejorar  los
el centro de|centro de Educacion | procesos de registros | Nivel de

Educacién
Basica
Alternativa la
Libertad -
Huaraz; 2019,
puede mejorar
los procesos de
registros
académicos?

Bésica Alternativa la
Libertad - Huaraz; 2019
con la finalidad de
mejorar los procesos de
registros académicos.

Objetivos especificos
1. Evaluar los
requerimientos
funcionales
relacionados con las
matriculas, registro de
notas y control de

asistencia de los
alumnos del centro de

Educacion Basica
Alternativa la
Libertad - Huaraz,
2019.

2. Definir la
metodologia de

desarrollo del sistema
informéatico para los
procesos académicos
relacionados con las
matriculas, registro de
notas y control de
asistencia de los
alumnos del centro de

Educacion Basica
Alternativa la
Libertad - Huaraz;
2019.

3.Diseflar el sistema

informatico mediante

académicos en el centro
de Educacién Basica
Alternativa la Libertad de
la ciudad de Huaraz;
20109.

Hipotesis especificas

1. La evaluacion de los
diferentes procesos
relacionados con las
matriculas, registro de
notas y control de
asistencia de los alumnos
permite  conocer los
requerimientos
funcionales  necesarios

en los procesos de los
registros académicos en
el centro de Educacion
Basica Alternativa la
Libertad - Huaraz; 2019.

2. La definicion de la

metodologia de
desarrollo del sistema
informético para los
procesos académicos
relacionados con las
matriculas, registro de
notas y control de
asistencia de los alumnos
permite estructurar,

planear y controlar el
desarrollo del sistema
informatico del centro de
Educacion Bésica

investigacion:
Cuantitativa.

Disefio: No
Experimental
Transversal

Poblacién
Muestral: 30
trabajadores

28 docentes:
02
administrativos
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un lenguaje  de Alternativa la Libertad -
programacion con un Huaraz; 20109.

entorno visual
amigable y facil de
utilizar por el usuario
para los procesos
académicos

relacionados con las
matriculas, registro de
notas y control de
asistencia de los
alumnos del centro de
Educacién Basica

3. El disefio del sistema
informéatico mediante un
lenguaje de
programacion con un
entorno visual amigable
y facil de utilizar
relacionados con las
matriculas, registro de
notas y control de
asistencia de los alumnos
permite  un  manejo

Alternativa la eficiente por parte del
Libertad - Huaraz; . por p
2019, usuario al interactuar con

el sistema del centro de
Educacion Basica
Alternativa la Libertad -
Huaraz; 2019.

4.8.

Fuente: Elaboracion propia

Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Implementacién de un sistema informatico en el Centro de Educacién Bésica
Alternativa La Libertad - Huaraz, 2019”, se ha considerado en forma estricta
el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad
de la Investigacién. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrénicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco teorico (52) .

Entre los principios que rigen la actividad de investigacion tenemos:
Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara

de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un

beneficio.
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Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.
El investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontolégicas de
su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales
que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo,
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés
que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus

resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los
datos consienten el uso de la informacién para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Dimension 1: Nivel de satisfaccion del Sistema Actual
Tabla Nro. 5: Satisfaccion de los requerimientos funcionales
Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion de los requerimientos funcionales con respecto al sistema

actual; respecto a la implementacioén de un sistema informatico en el

centro de Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que el actual sistema satisface los
requerimientos funcionales para los procesos de registros

académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 5 observamos que el 83.33% de los encuestados NO
se encuentra satisfecho con los requerimientos funcionales para los
procesos de registros académicos del actual sistema, mientras que el
16.67% afirma que SI estan satisfechos con los requerimientos

funcionales para los procesos del actual sistema.
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Tabla Nro. 6: Velocidad en el proceso de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la velocidad
en el proceso de informacion con respecto al sistema actual; respecto
a la implementaciéon de un sistema informatico en el centro de

Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;El sistema actual permite minimizar tiempo en los procesos

de los registros académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 6 observamos que el 90.00% de los encuestados NO
considera que el sistema actual permite minimizar tiempo en los
procesos de los registros académicos, mientras que el 10.00% afirma
que el sistema actual SI permite minimizar tiempo en los procesos de

los registros académicos.
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Tabla Nro. 7: Eficiencia del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la eficiencia
del sistema actual; respecto a la implementacion de un sistema
informatico en el centro de Educacion Basica Alternativa la Libertad

- Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 4 13.33
No 26 86.77
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted que el sistema actual cumple un
desempefio apropiado, en relacion a los recursos utilizados en los

procesos de registros académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 7 observamos que el 86.77% de los encuestados NO
considera que el sistema actual cumple un desempefio apropiado, en
relacion a los recursos utilizados en los procesos de registros
académicos, mientras que el 13.33% afirma que el sistema actual SI
cumple un desempefio apropiado, en relacion a los recursos utilizados

en los procesos de registros académicos.

62



Tabla Nro. 8: Servicio de calidad del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el servicio
de calidad del sistema actual; respecto a la implementacion de un
sistema informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la

Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 2 6.67
No 28 93.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que la eficiencia del sistema actual permite

brindar un servicio de calidad?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 8 observamos que el 93.33% de los encuestados NO
cree que la eficiencia del sistema actual permite brindar un servicio de

calidad, mientras que el 6.67% afirma que la eficiencia del sistema

actual SI permite brindar un servicio de calidad.
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Tabla Nro. 9: Herramientas disponibles en el sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las
herramientas disponibles en el sistema actual; respecto a la
implementacion de un sistema informadtico en el centro de Educacion

Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 4 13.33
No 26 86.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted que el sistema actual cuenta con las
herramientas necesarias para realizar los procesos de registros

académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 9 observamos que el 86.67% de los encuestados NO
considera que el sistema actual cuente con las herramientas necesarias
para realizar los procesos de registros académicos, mientras que el
13.33% afirma que el sistema actual SI cuenta con las herramientas

necesarias para realizar los procesos de registros académicos.
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Tabla Nro. 10: Interfaz del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el interfaz
del sistema actual; respecto a la implementacion de un sistema
informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la Libertad

- Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que la interfaz del sistema actual es facil de

manipular para realizar los procesos de registros académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 10 observamos que el 73.33% de los encuestados NO
cree que la interfaz del sistema actual es facil de manipular para
realizar los procesos de registros académicos, mientras que el 26.67%
afirma que la interfaz del sistema actual SI es facil de manipular para

realizar los procesos de registros académicos.
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Tabla Nro. 11: Requerimiento de la informacion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los
requerimientos de la informacion del sistema actual; respecto a la
implementacion de un sistema informatico en el centro de Educacion

Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Tiene usted acceso a la informaciéon del sistema actual

sobre los registros académicos en el momento que los requiere?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 11 observamos que el 83.33% de los encuestados NO
tiene acceso a la informacion del sistema actual sobre los registros
académicos en el momento que los requiere, mientras que el 26.67%
afirma que SI tiene acceso a la informacion del sistema actual sobre

los registros académicos en el momento que los requiere.
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Tabla Nro. 12: Seguridad de la informacién del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la seguridad
de la informacion del sistema actual; respecto a la implementacion de
un sistema informatico en el centro de Educacion Basica Alternativa

la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 2 6.67
No 28 93.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted que el sistema actual proporciona
seguridad sobre la integridad de la informacion de los registros

académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 12 observamos que el 93.33% de los encuestados NO
considera que el sistema actual proporciona seguridad sobre la
integridad de la informacion de los registros académicos, mientras que
el 6.67% afirma que el sistema actual SI proporciona seguridad sobre

la integridad de la informacion de los registros académicos.
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Tabla Nro. 13: Resultados de la informacion en el sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los
resultados de la informacion en el sistema actual; respecto a la
implementacion de un sistema informadtico en el centro de Educacion

Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted qué la informacion resultante del sistema
actual sobre los procesos de registros académicos es de gran apoyo

para la toma de decisiones en el centro educativo?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 13 observamos que el 83.33% de los encuestados NO
considera que la informacion resultante del sistema actual sobre los
procesos de registros académicos sea de gran apoyo para la toma de
decisiones en el centro educativo, mientras que el 16.67% afirma que
la informacién resultante del sistema actual sobre los procesos de
registros académicos SI es de gran apoyo para la toma de decisiones

en el centro educativo.
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Tabla Nro. 14: Modernidad del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
modernidad del sistema actual; respecto a la implementacion de un
sistema informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la

Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que el sistema actual estd de acorde con las

tecnologias de informacion actuales?
Aplicado por: Trejo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 14 observamos que el 100.00% de los encuestados

NO cree que el sistema actual estad de acorde con las tecnologias de

informacion actuales.
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5.1.2. Dimension 2: Nivel de satisfaccion del Sistema Actual

Tabla Nro. 15: Implementacion del sistema informatico

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la
implementacion de un sistema informatico; respecto a la
implementacién de un sistema informatico en el centro de Educacion

Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Bésica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted que es necesario la implementacion de un

sistema informatico para los procesos de registros académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 15 observamos que el 83.33% de los encuestados SI
considera que es necesario la implementacion de un sistema
informatico para los procesos de registros académicos, mientras que
el 16.67% NO considera que es necesario la implementacion de un

sistema informatico para los procesos de registros académicos.
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Tabla Nro. 16: Implementacion del sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
implementaciéon de un sistema informatico; respecto a la
implementacion de un sistema informadtico en el centro de Educacion

Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted que es necesario la implementacion de un

sistema informadtico para los procesos de registros académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 16 observamos que el 83.33% de los encuestados SI
considera que es necesario la implementacion de un sistema
informatico para los procesos de registros académicos, mientras que
el 16.67% NO considera que es necesario la implementacion de un

sistema informatico para los procesos de registros académicos.
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Tabla Nro. 17: Mejora de los requerimientos funcionales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la mejora de
los requerimientos funcionales; respecto a la implementacién de un
sistema informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la

Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que es necesario una propuesta que cubra todos
los requerimientos funcionales necesarios en los procesos de registros

académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 17 observamos que el 33.33% de los encuestados SI
creen que es necesario una propuesta que cubra todos los
requerimientos funcionales necesarios en los procesos de registros
académicos, mientras que el 6.67% NO creen que es necesario una
propuesta que cubra todos los requerimientos funcionales necesarios

en los procesos de registros académicos.
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Tabla Nro. 18: Rapidez en los procesos de registros académicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la rapidez en
los procesos de registros académicos; respecto a la implementacion de
un sistema informatico en el centro de Educacion Basica Alternativa

la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted qué la rapidez en los procesos de registros

académicos contribuird con una mejor gestion educativa?
Aplicado por: Trejo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 18 observamos que el 100.00 % de los encuestados

considera que la rapidez en los procesos de registros académicos SI

contribuira con una mejor gestion educativa.
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Tabla Nro. 19: Interfaz del sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la interfaz
del sistema informatico; respecto a la implementacién de un sistema
informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la Libertad

- Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 24 80.00
No 6 20.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que el nuevo disefio de una interfaz facil de
entender y facil de usar permitira al usuario una mejor interaccion con

el sistema informatico?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 19 observamos que el 80.00% de los encuestados SI
cree que el nuevo disefio de una interfaz facil de entender y facil de
usar permitird al usuario una mejor interaccion con el sistema
informatico, mientras que el 20.00% NO cree que el nuevo disefio de
una interfaz facil de entender y fécil de usar permitira al usuario una

mejor interaccion con el sistema informatico.
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Tabla Nro. 20: Mejora en los procesos de registros académicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora
en los procesos de registros académicos; respecto a la implementacion
de un sistema informatico en el centro de Educaciéon Baisica

Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que la implementacion del sistema informatico

mejoré los procesos de registros académico?
Aplicado por: Trejo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 20 observamos que el 100.00% de los encuestados

SI cree que cree que la implementacion del sistema informatico

mejor¢ los procesos de registros académico.

75



Tabla Nro. 21: Seguridad e integridad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la seguridad
e integridad de la informacién; respecto a la implementacién de un
sistema informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la

Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted que la implementacion del sistema
informdtico permitird resguardar y proteger la integridad de la

informacion sobre los procesos de registros académicos?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 21 observamos que el 83.33% de los encuestados SI
considera que la implementacion del sistema informdtico permitird
resguardar y proteger la integridad de la informacidén sobre los
procesos de registros académicos, mientras que el 16.67% NO
considera que la implementacion del sistema informatico permitird
resguardar y proteger la integridad de la informacidén sobre los

procesos de registros académicos.
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Tabla Nro. 22: Uso de nuevas tecnologias de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de
nuevas tecnologias de informacion; respecto a la implementacion de
un sistema informatico en el centro de Educacion Basica Alternativa

la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 26 86.67
No 4 13.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Considera usted que el uso de nuevas tecnologias de

informacion contribuira con el desarrollo del centro educativo?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 22 observamos que el 86.67% de los encuestados SI
considera que el uso de nuevas tecnologias de informacion contribuira
con el desarrollo del centro educativo, mientras que el 13.33% NO
considera que el uso de nuevas tecnologias de informacion contribuird

con el desarrollo del centro educativo.
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Tabla Nro. 23: Productividad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
productividad de la informacion; respecto a la implementacion de un
sistema informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la

Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que la implementacion del sistema informatico
incrementara la productividad en los procesos de registros académicos
a través de acortar el tiempo en busquedas e ingreso de informacion

repetida?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 23 observamos que el 86.67% de los encuestados SI
considera que el uso de nuevas tecnologias de informacion contribuird
con el desarrollo del centro educativo, mientras que el 13.33% NO
considera que el uso de nuevas tecnologias de informacion contribuira

con el desarrollo del centro educativo.
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Tabla Nro. 24: Apoyo en la toma de decisiones en el centro

educativo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el apoyo en
la toma de decisiones en el centro educativo; respecto a la
implementacion de un sistema informético en el centro de Educacion

Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 24 80.00
No 6 20.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Cree usted que la implementacion de un sistema
informatico permitira contar con informacion 1util de manera rapida,

segura y confiable para la toma de decisiones en el centro educativo?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 24 observamos que el 80.00% de los encuestados SI
cree que la implementacion de un sistema informdatico permitira contar
con informacion util de manera rapida, segura y confiable para la toma
de decisiones en el centro educativo, mientras que el 20.00% NO cree
que la implementacion de un sistema informatico permitira contar con
informacion Util de manera rapida, segura y confiable para la toma de

decisiones en el centro educativo.
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Tabla Nro. 25: Optimizacion de los servicios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
optimizacion de los servicios; respecto a la implementacion de un
sistema informatico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la

Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz en relacion a la
pregunta: ;Para usted la implementacion del sistema informatico
permitira optimizar el servicio al usuario, ahorrar tiempo en su

atencion y mejorar la imagen institucional?

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 25 observamos que el 83.33% de los encuestados SI
cree que la implementacion de un sistema informatico permitird
optimizar el servicio al usuario, ahorrar tiempo en su atencion y
mejorar la imagen institucional, segura y confiable para la toma de
decisiones en el centro educativo, mientras que el 16.67% NO cree
que la implementacion de un sistema informéatico permitira optimizar
el servicio al usuario, ahorrar tiempo en su atencion y mejorar la

imagen institucional.
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5.1.3. Resultado general dimensién 1

Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la primera
dimension referente al nivel de satisfaccion con respecto al sistema
actual; respecto a la implementacién de un sistema informatico en el

centro de Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz para medir a

dimension 1 basado en 10 preguntas.
Aplicado por: Trejo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 26 observamos que el 90.00% de los encuestados NO

se encuentran satisfechos con el sistema actual, mientras que el

10.00% Si se encuentran satisfechos con el sistema actual.
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5.1.4. Resultado general dimension 2

Tabla Nro. 27: Necesidad de implementar un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la segunda
dimension referente a la necesidad de implementar un sistema
informatico; respecto a la implementacion de un sistema informatico

en el centro de Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz;

2019.

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del centro
de Educacion Basica Alternativa la Libertad — Huaraz para medir a

dimension 2 basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Trejo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 27 observamos que el 96.67% de los encuestados SI
cree que existe la necesidad de implementar un sistema informatico,

mientras que el 3.33% No cree que existe la necesidad de implementar

un sistema informatico en el centro educativo.
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Grafico Nro. 2: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual
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Fuente: Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema

actual.

Grafico Nro. 3: Necesidad de implementar un sistema informatico
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Fuente: Tabla Nro. 27: Necesidad de implementar un sistema

informatico.
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la
implementacion de un sistema informatico en el centro de educacion basica
alternativa La Libertad de Huaraz, con el proposito de mejorar los procesos
de registros académicos, para lo cual, se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de informacidon a través de una encuesta, que nos permitio
conocer la percepcion de los trabajadores frente a las dos dimensiones que se
plantearon en el presente trabajo de investigacion; luego de realizar el
procesamiento e interpretar la informacion; es posible realizar a continuacion

el analisis de los resultados.

1. Enrelacién a la dimension 1, Nivel de satisfaccion con respecto al sistema
actual en la tabla Nro. 25 se observa que el 90.00% de los encuestados NO
se encuentran satisfechos con el sistema actual, mientras que un 10.00% si
estan satisfechos, resultados que concuerdan con los obtenidos por el autor
el autor Pillasagua R. (3), que en sus respectiva investigacion y de acorde
con la dimension planteada, concluyen que el 32 % del personal considera
que el proceso de registro de notas y matriculacion es muy lento, y el
restante 56% del personal de docente y administrativo considera al proceso
de registro de notas y matricula lento, lo que demuestra que actualmente
hay una insatisfaccion total en el proceso de registro de notas y matricula.
Segun el autor Leandro M. (23) un sistema informatico es un conjunto de
partes o recursos formados por el hardware, software y las personas que lo
emplean, que se relacionan entre si para almacenar y procesar informacion
con un objetivo en comun; en consecuencia, se concluye que existe
similitud de la dimension 1 con los antecedentes y el sustento tedrico ya

que pertenecen al mismo sector de educacion.
2. En relacion a la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema

informatico, en la tabla Nro. 26 se observa que el 96.67% de los

encuestados SI estdn de acuerdo con la necesidad de implementar un
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sistema informéatico en el centro educativo, mientras que un 3.33% NO
estd de acuerdo con la implementaciéon de un sistema informatico,
resultados que coinciden con los obtenidos con el autor Marquez J.(10)
quien de acuerdo a sus resultados concluye que el 97.50% de la poblacion
encuesta creen que es necesario la implementacion del sistema informatico
de matriculas y pensiones de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria - Casma;
2018. Seglin el ministerio de educacién (22) la aplicacion de las TIC puede
ayudar a generar cambios positivos en la educacion: capturando y
analizando una gran variedad de datos que permitan un mayor y mejor
monitoreo y evaluacion del proceso educativo, en consecuencia, se
concluye que existe similitud de la dimensién 2 con los antecedentes y el

sustento tedrico ya que pertenecen al mismo sector de educacion.

De acuerdo al analisis de resultados realizado, se concluye que la
implementacion de un sistema informatico en el centro de educacion basica
alternativa La Libertad de Huaraz, permitird mejorar los procesos de registros

académicos.
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5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Descripcidn de la metodologia de trabajo

En el presente documento se describe el desarrollo y aplicacion de
la metodologia ICONIX para la implementacion de un sistema
informdtico en el centro de Educacion Bésica Alternativa la

Libertad - Huaraz; 2019.

Asi mismo en el presente documento se trata de plasmar las
principales caracteristicas que nos ofrece esta metodologia,
mediante un proceso interactivo e incremental, siguiendo una
relacion entre los diferentes artefactos producidos, dirigido por

casos de uso, diagramas de secuencia y de colaboracion.

5.3.2. Proposito del documento
El proposito del presente documento es la de facilitar la informacion
util y necesaria para las personas que se encuentren involucradas en
el proceso del desarrollo e implementacion del sistema informatico
en el centro de Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz;
2019.

5.3.3. Alcance

El alcance del presente documento estd dirigido a las personas y
procedimientos implicados en el desarrollo e implementacion del
sistema informatico en el centro de Educacion Basica Alternativa la

Libertad - Huaraz; 2019.

86



5.3.4. Descripcion general de la metodologia

5.3.4.1. Fundamentacioén

Las principales razones del uso de la metodologia
ICONIX son por las siguientes caracteristicas que nos

brinda esta metodologia:

- Iteractivo e incremental: durante el proceso del
desarrollo del modelo del dominio e identificacion de
los casos de uso ocurren varias iteraciones y el
modelo estatico es incrementalmente refinado por los

modelos dinamicos.

- Trazabilidad: esta caracteristica no permite
referenciar en cada paso con un requiso definido,
siguiendo una relacion en los diferentes artefactos

producidos.

- Dindmica UML: mediante esta dindmica nos permite
el uso del UML, mediante el uso de los diagramas de

uso, diagramas de secuencia y de colaboracion.

Asi mismo para el desarrollo de esta metodologia se
definen como fases la elaborar un andlisis de requisitos,
un andlisis y disefio preliminar y el disefio e

implementacion de las principales tareas desarrolladas.

Dentro de las fases definidas hemos identificado los
siguientes entregables para el desarrollo de la metodologia

ICONIX
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Tabla Nro. 28: Entregables de cada Etapa de ICONIX

FASES ENTREGABLE
Analisis de Proposito y Alcance del
Requerimientos Sistema
Requerimientos

Modelo de Dominio

Prototipos Rapidos

Modelo de Casos de Uso

Matriz de Trazabilidad
Andlisis y Diseno Descripcion de Casos de
Preliminar Uso

Diagrama de Robustez

Diagrama de Clases

Disefio Diagramas de Secuencia

Diseno de Interfaces

Implementacion Disefio de la Base de Datos

Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue

Fuente: Universidad de Girona

5.3.4.2.Valores de trabajo

Para desarrollar con éxito la metodologia ICONIX, se han

identificado valores que deben ser respetados y

practicados dentro del grupo de trabajo como:

Autonomia del equipo

Respeto en el equipo
Responsabilidad y autodisciplina
Foco en la tarea

Informacion, transparencia y visibilidad.
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5.3.4.3.Personal y roles del proyecto

Maria Alicia Suxe Ramirez
Rol: Coordinador, [CONIX Manager y Gestor de Producto.

Contacto: msuxer@uladech.edu.pe

Javier Arturo Trejo Alvarado
Rol: Analista, disefiador y programador

Contacto: arturo_ta@hotmail.com

5.3.5. Anadlisis de requerimientos

- Proposito y alcance del sistema: El propdsito del desarrollo del
proyecto es implementar un sistema informatico con la finalidad
de mejorar los procesos de registros académico en el centro de
Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019; el
alcance del sistema informatico de registros académicos se
encuentra determinado principalmente por la necesidades y
expectativas de los integrantes del centro educativo como son el

personal administrativo, docentes y alumnos.
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Tabla Nro. 29: Requerimientos

ID Descripcion Importancia

Requerimientos Funcionales

RFO1 El sistema  permitira registrar nuevos Alta
usuarios

REO2 !EI mstgrpa permitira moghﬁcar la Alta
informacion de los usuarios registrados

REO3 !EI sistema permitirad la generacion de Media
informes y reportes de los usuarios

RE04 El sistema  permitira eliminar usuarios Baja
registrados

REO5 El sistema permltlra registrar al personal de Alta
la institucion educativa

RF06 !EI sistema  permitira modlflcar la Alta
informacion del personal registrado
El sistema permitira la generacion de

RFO7 informes y reportes del personal de la| Media
institucion educativa

RFOS El sistema permltlra _ellmlnqr al personal de Baja
la institucion educativa registrado

RF09 El sistema permitird registrar nuevos Alta
alumnos

RE10 !EI SIStgrpa permitira mo<_j|f|car la Alta
informacion de los alumnos registrados

RE11 !EI sistema permitira la generacion de Media
informes y reportes de los alumnos

RF12 El sistema  permitira eliminar alumnos Baja
registrados

RF13 El sistema permitira registrar los cursos Alta

RE14 _EI 5|ste_zr,na permitira m_odlflcar la Alta
informacién de los cursos registrados

RF15 _EI sistema permitira la generacion de Media
informes y reportes de los cursos

RE16 El sistema permitira eliminar los cursos Baja
registrados

RF17 El sistema permitira registrar los grados Alta

académicos
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El sistema permitira modificar la

RF18 informacion de los grados académicos Alta
registrados
El sistema permitira la generacion de

RF19 informes 'y reportes de los grados| Media
académicos

RE20 El S|§te_ma permitird eliminar los grados Baja
académicos

RE21 El sistema permitira registrar las secciones Alta
por grados académicos

RFE22 !EI S|stgma permitira mod!flcar la Alta
informacion de las secciones registradas
El sistema permitira la generacion de

RF23 informes y reportes de las secciones| Media
registradas

RE24 El sistema permitira eliminar las secciones Baja
registradas

RE2S El sistema permitira reg!str_ar las aulas por Alta
secciones y grados académicos

RE26 !EI sistema  permitira _modlflcar la Alta
informacion de las aulas registradas

RE27 !EI sistema permitira la generacion de Media
informes y reportes de las aulas registradas

RE28 El sistema permitira eliminar las aulas Baja
registradas

RE29 El sistema perm_ljura registrar los horarios Alta
por grados, seccion y aula

RE30 !EI SIStgrpa permitira mo<_j|f|car la Alta
informacién de los horarios registrados
El sistema permitird la generacion de

RF31 informes y reportes de los horarios| Media
registrados

RF32 El sistema permitira eliminar los horarios Baja
registrados
Especificacion de los datos personales de

RF33 los alumnos, docentes y administrativos Alta
para la matricula

RF34 Registrar Matricula por Alumno Alta

RE35 Vlsugllzar la relacion de alumnos Baja
matriculados

RF36 Generar informes y reportes de lamatricula| Media
Especificacién de los datos personales de

RF37 los alumnos, docentes y administrativos Alta

para el registro de notas
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RF38

Registrar notas por alumno y cursos

Alta

RF39

Visualizar la relacion de alumnos por curso

Baja

RF40

Generar informes y reportes sobre las notas
por curso y por alumno

Media

RF41

Especificacion de los datos personales de
los alumnos y administrativos para el
registro de asistencia

Alta

RFA42

Registrar asistencia por alumno y horarios
de clase

Alta

RF43

Visualizar la relacion de asistencia por
alumnos

Baja

RF44

Generar informes y reportes sobre las
asistencias de los alumnos

Media

Requerimientos No Funcionales

RNFO1

USABILIDAD: La navegacion por el
sistema debe ser clara para garantizar la
operatividad del usuario

Alta

RNFO02

SEGURIDAD: EI sistema se encontrard
protegido de usuarios gue no se encuentren
registrados 0 no tengan autorizacion para
ingresar al sistema

Alta

RNFO3

PORTABILIDAD: El sistema debe brindar
comodidad al usuario y a otras areas que
requieran informacion de los registros
académicos

Alta

RNFO04

MULTIPLATAFORMA: El sistema debe
funcionar en distintas plataformas de
hardware

Media

RNFO05

RENDIMIENTO: EI sistema debera
mantener su nivel de ejecucion frente a
condiciones  adversas  (madurez y
tolerancia a fallos) debe  seguir
funcionando.

Media

RNFO06

DESEMPENO: El sistema no debera tener
problemas implementacion y manejo

Baja

Fuente: Elaboracion Propia

92




Modelo de Dominio:

Seguidamente, se ha modelado el Dominio Conceptual del problema.

ADMINISTRATIVO

Grafico Nro. 4: Modelo Conceptual del Dominio

GRADO AULA

1 1
Pertenece Asigando
1.n 1.n

Controla Ingreso Inscrito
ALUNMO CURSO
1.n 1.n 1.n 1..n
ASISTENCIA MATRICULA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipos Répidos

Gréafico Nro. 5: Prototipo rapido formulario de autentificacion

Antentificacion de Usuarios

Usnario | |

Clave

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 6: Prototipo rapido formulario principal

Sistema de Registros Académicos

Mantenimiento

P No
— Image

Registro Notas

Centrol de Asistencia

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 7: Prototipo rapido formulario de gestion de

usuarios
Pasonsl | Busca Prsoal v|
Tipo Usuario | Seleccionar Tipo Usuario v :|
LD de Ala Wl Concrba...|

s ST

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 8: Prototipo rapido formulario de mantenimiento

Mantenimiento de Tablas

Mantenimiento

Usuario

Alumnos

Docentes

Administrativos
Apoderados
Grado

Cursos

Aulas

Image

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 9: Prototipo rapido formulario de mantenimiento

usuario

Mantenimiento Usuario

- Buscar Personal

Personal Seleccionado
\ J |

‘T'lpo Usuario | X |

- Seleccionar Menis

|| | Gestionar Usuario

|#| | Generar Matricula

|| | Registro Notas

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 10: Prototipo rapido formulario mantenimiento

alumnos

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
| | | J | '\
Sexo Fecha Nacimiento Apoderado
| Masculmo | W | |j| ‘ Buscar | v |
Direccion
[ |
Email Numero de Contacto

‘Ag:(egar Fmﬂgraﬁa| | | [ |
[ agmes || Eamw || Bomr

- Buscar Alumno

Cadigo [ Nombre [ Pellidos

1
2

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 11: Prototipo rapido formulario mantenimiento

docentes

DNI Apellido Paterno Apelhdo Materno Nombres
|| |

Sexo Fecha Nacimiente Especialidad

| Maseulmo | W | |j| | Buscar | v |
Direceién

| J
Emal Nimere de Contacto

| ] J
| Agregar | | Editar | | Borrar ‘
Buscar Docente

Cadigo | Nombre | Pellidos

1

2

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 12: Prototipo rapido formulario mantenimiento

apoderado

Mantenimiento Apoderado

DNI Apelhido Paterno Apellido Materno Nombres
| ] | | | | | |
Sexo Fecha Nacimiento Estado Civil Ocupacidn
|I\-[a:cn]mo v | | | |Buicar | W | |Bu=car ‘ w |
Direccién
[
Email Numere de Contacto
[ | [ J
| Agregar ‘ | Editar | | Borrar ‘
- Buscar Apoderado

Codigo [ Nombre / Pellidos

1

2

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 13: Prototipo rapido formulario mantenimiento

Ccurso

Cédigo del Curso
]
Nombre del Curso
[ |
Grado Nivel Aula
[1 [v | [Prmwaa || (a1 v|
[ Apeew || Eaw | [ Bomx |
- Buscar Curso
Cadigo | Nombre / Pellidos
1
2

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 14: Prototipo rapido formulario mantenimiento

grado

Cadigo del Curso
]
Nombre del Curso
| |
Grado Nivel Aula
[1 | v | [Pimaa v [ai01 v |
| Agegwr || Edtwr || Bomar |
- Buscar Curso
Codigo | Nombre | Pellidos
1
2

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 15: Prototipo rapido formulario mantenimiento
aula

Codigo del Anla
I |
Descripeion
I
Capaciodad
I I

| Agregar | | Editar | | Borrar

- Buscar Aula

Codigo | Nombre / Pellidos

1
2

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 16: Prototipo rapido formulario generar matricula

- Buscar Alumno
I J
Cédigo | Nombre | Pellidos

1
2

Almmo | |

l_\'i\'ﬁ |vI IGIado |vI ISeomou |vI

Feda [/ /| [ Aafic Académico| v |

Condicién [ Checkbox

| GenerarMatricula | |  Comcelr | | Imprimir Ficha

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 17: Prototipo rapido formulario registrar notas

Docente [ Busear [~]
Afio Academico | Seccion | v |
Feccha |
Curso [ Seleccionar [~]
- Ingresas Calificacién
3 . . Segundo .
Codigo | Alumno Primer Bimestre " Tercer Bimestre
Bimestre
1 Alumno 1
2 Alumno 2
v
Acalizar | | Comcelar | | ImprimirBoleta |

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 18: Prototipo rapido formulario controlar

asistencia

Control de Asistencia

Seleccionar Evento | Asistencia Turno Mafiana [v]
Feccha [ ]
| Carcar Informacion |
Informacién de Asistencia
Asistencia| Codigo Alummno Hora Fecha
— A~
v
Procesar Asistencia | |Registrar esistencia| |  Comeelar |

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso nos reflejan los requisitos
funcionales de nuestro sistema y describen al sistema y su
ambiente como entorno. Teniendo en cuenta los requerimientos
funcionales mas relevantes de nuestro sistema se presentan los

siguientes escenarios principales:

Caso de Uso

- Tipos Usuario

- Gestionar Usuario
- Gestionar Personal
- Gestionar Alumnos
- Gestionar Cursos

- Gestionar Grado

- Gestionar Aulas

- Generar Matricula
- Registrar Notas

- Controlar Asistencia
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Caso de Uso

Grafico Nro. 19: Diagrama tipos de usuarios

N
) Gestion de Usuarios
I <<extend>> -
ADMINISTRATIVO ¢ \
@ <<extend>>
K 4 - Gestion de Alunmos
\‘\~\;\;\ . Z/
— = C <<include>> / = <<extend>> / N
DOCENTE = T — A= (L
_— . <<extend>> 5 .
~ Gestion de Matricula

) / USUARIO ACCESO

“<<extend>>

Gestion de Notas

ALUMNO \ e

Gestion de Control de Asistencias

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 20: Diagrama Gestionar Usuario (Afiadir, Modificar, Eliminar)

N

2

Administrativo

Consultar Usuario

Fuente: Elaboracién Propia

Gestion de Usuari%

TN
<<extend>> i o
Registrar Usuario

<<extend>> T
Modificar Usuario

. <<extend>>

) — £

7N
<<extend>> . Eliminar Usuario

S

—_ <<include>>

B ,i/""\\‘\
<<include>>

Consultar Usuario

<<extend>>

Generar Reporte e Informes de los

Usuarios
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Gréafico Nro. 21: Diagrama Gestionar Personal (Afiadir, Modificar, Eliminar)

o
\ /,,/’
<< >> - . - ) ~ i
exten/d : Registrar Personal _ <<include>>
O T E <<extend>> PN Ny .
{ ) { \,,,,77777>(/ N
K e = S <<include>>
ADMINISTRATIVO Gestion de Personal ™~ Modificar Personal ~_— Consultar Personal
_ <<extend>> L i
<<include>> *//'\\ = <<extend>>
) lw’/\ \ s
\ 7/’ Eliminar Personal

Consultar Personal

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 22: Diagrama Gestionar Alumnos (Afadir, Modificar, Eliminar)

D

<<extend>>
Registrar Personal

- L« >> —
L - . extend :

Modificar Personal

Administrativo Gestién de Personf%,

_ _<<extend>>
|<<include>> N P S~
/\/\,\ N /
o <<extend>> . Eliminar Personal
Consultar Personal
4
N “,/

Generar Reporte e Informes del
Personal

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 23: Diagrama Gestionar Cursos (Afadir, Modificar, Eliminar)

D

~

<<extend>>
- Registrar Curso
£ —
‘/ﬂ\\ <<extend>> | o )
Administrativo Gestion de Cursos? Modificar Curso
L _<<extend>>
<<include>> . ~
. N
NS <<extend>> Eliminar Curso

Consultar Cursos

Fuente: Elaboracion Propia

/ '/’\

e

L

<<include>>

~

- —
<<include>> >\,, e

Consultar Cursos

<<extend>>

Generar Reporte e Informes de los

cursos
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Gréfico Nro. 24: Diagrama Gestionar Grado (Afiadir, Modificar, Eliminar)

®

<<extend>> ) . .
- Registrar Grado \<<|nc|ude>>
M oy ) ~_
N P ~ <<extend>> \\ - i/”””‘\\
; : ~ <. \\_/ <<include>> \\\-//
Administratio Gestion de Grados?i e - Modificar Grado ~ Consultar Grados
| ‘\“\5<extend;> ~_
| <<include>> o & <<extend>>
,//’\/"~ . N
<<extend>> Eliminar Grado

Consultar Grados

Generar Reporte e Informes de los
Grados

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 25: Diagrama Gestionar Aulas (Afiadir, Modificar, Eliminar)

<<extend>> _ .
Registrar Aula -~ <<include>>

£ <<extend>> T N
>

j : < S ) <<include>> \_/

Gestion de Aulas w T Modificar Aula Consultar Aulas

Administrativo

_ . <<extend>> L
<<include>> . TN <<extend>>
\/ (‘\ ) 2

<<extend>> Eliminar Aula

Consultar Aulas

\/\\\

(A
v
Generar Reporte e Informes de las
Aulas

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 26: Diagrama Generar Matricula

. o
7 > ) v/
DOCENTE <<extend/>>_ - Registrar Matricula T <<include>>
Q) P < . <<extend>> T ‘\
o - B <<include>>  ~. =~
ADMINISTRATIVO Gestion de Matriculas ™~ Modificar Matricula ~ Consultar Alumnos

S<<extend>> -

<<j >> - o T
include ~ \\Z, <<extend>>
v L P
L <<extend>> \\_\\Ellmlnar Matricula /K
Consultar Alumnos //
- —
— ALUMNO
o S TTT—
Consultar Matricula

APODERADO

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 27: Diagrama Registrar Notas

A

DOCENTE ssextend>> o gistrar Notas . <<include>>
) Ve <<extend>> o ;\\\35 o
/ - 7>¥// N
\/ <<include>> o~
ADMINISTRATIVO Gestion de Notas Modificar Notas " Consultar Alumnos

| ‘\“\<<enend>> -

<< > X S

| <<include> T ~Z <<extend>>

\/

<<extend>>
Consultar Alumnos

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 28: Diagrama Control de Asistencia

N/

N

DOCENTE

X -

ADMINISTRATIVO

\<<include>>

Consultar Alumnos

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de Control de Asistencia—_

(\\7 >
<<extend>> N

" Registrar Control de Asistencia  <<include>>

<<extend>> RN

N
- ‘ - - Ny /
w <<include>> N
Consultar Alumnos

Modificar Control de Asistencia

“““*~~§<extend>> L )
y - <<extend>>
<<extend>> E~|4mk|\r\1ar Control de Asistencia o K
) ///////
P — ALUMNO
\\\\\\\\\\\\ P )
Consultar Control de Asistencia T K
APODERADO
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Trazabilidad Requerimientos con Casos de Uso

Tabla Nro. 30: Trazabilidad requerimientos con casos de uso

o| ® 3 3] g
=l | €| <@ = <
= 3|E|2|8|&|8|slz
- . w [«5] - > e = — o (%]
N° Requerimiento D|la|<|O0|0|< § z | <
S| s|8|8|8|8|TT| 5|8
clcl|ls|ls|s|cs|88| =30
eleljleljele|lLlglal s
+— +— — — +— +— <] " — b=
) ) 172 172 ) ) c [@)) [y
5] 5] [<5] [<5] 5] 5] D [ o
CENCENCENCEANCEANCANGEN NS
RFO1 El sistema  permitira registrar nuevos X
usuarios
El sistema permitira modificar la
RF02 | . - . ! X
informacion de los usuarios registrados
El sistema permitirda la generacién de
RFO3 | . . X
informes y reportes de los usuarios
RF04 El _S|stema permitird eliminar usuarios X
registrados
REO5 El S|s_tem_a p_e’rmltlra rgglstrar al personal X
de la institucion educativa
El sistema permitira modificar la
RFO06 | . - . X
informacion del personal registrado
El sistema permitirda la generacién de
RFO7 | informes y reportes del personal de la X
institucion educativa
El sistema permitira eliminar al personal
RFO08 A - . X
de la institucion educativa registrado
RF09 El sistema permitird registrar nuevos X
alumnos
El sistema permitira modificar la
RF10| . - . X
informacion de los alumnos registrados
El sistema permitirda la generacién de
RF11|. X
informes y reportes de los alumnos
RE12 El sistema  permitira eliminar alumnos X
registrados
RF13 | El sistema permitird registrar los cursos X
El sistema permitira modificar la
RF14 | . - . X
informacion de los cursos registrados
RE15 !EI sistema permitird la generacion de X
informes y reportes de los cursos
RE16 El sistema permitira eliminar los cursos X
registrados
RE17 El S|/ste_ma permitird registrar los grados X
académicos
El sistema permitira modificar la
RF18 | informacion de los grados académicos X
registrados
El sistema permitird la generacién de
RF19 | informes y reportes de los grados X

académicos
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RF20

El sistema permitira eliminar los grados
académicos

RF21

El sistema permitira registrar las secciones
por grados académicos

RF22

El sistema permitira modificar la
informacion de las secciones registradas

RF23

El sistema permitird la generacion de
informes y reportes de las secciones
registradas

RF24

El sistema permitira eliminar las secciones
registradas

RF25

El sistema permitira registrar las aulas por
secciones y grados académicos

RF26

El sistema permitira modificar la
informacion de las aulas registradas

RF27

El sistema permitira la generacién de
informes y reportes de las aulas registradas

RF28

El sistema permitira eliminar las aulas
registradas

RF29

El sistema permitira registrar los horarios
por grados, seccién y aula

RF30

El sistema permitira modificar la
informacion de los horarios registrados

X | X | X | X | X | X

RF31

El sistema permitirda la generacién de
informes y reportes de los horarios
registrados

RF32

El sistema permitir4 eliminar los horarios
registrados

RF33

Especificacion de los datos personales de
los alumnos, docentes y administrativos
para la matricula

RF34

Registrar Matricula por Alumno

RF35

Visualizar la relacibn de alumnos
matriculados

RF36

Generar informes y reportes de la
matricula

RF37

Especificacion de los datos personales de
los alumnos, docentes y administrativos
para el registro de notas

RF38

Registrar notas por alumno y cursos

RF39

Visualizar la relacion de alumnos por
Ccurso

RF40

Generar informes y reportes sobre las
notas por curso y por alumno

RF41

Especificacion de los datos personales de
los alumnos y administrativos para el
registro de asistencia

RF42

Registrar asistencia por alumno y horarios
de clase

RF43

Visualizar la relacién de asistencia por
alumnos

RF44

Generar informes y reportes sobre las
asistencias de los alumnos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.6. Analisis y Disefio Preliminar

Descripcion de casos de uso:

Tabla Nro. 31: Descripcion de casos de uso gestion de usuarios

1. Caso de Uso del Sistema Gestionar Usuarios

2. Descripcidn del caso de uso

Permite registrar a los usuarios que tendran acceso al sistema,
podra afiadir, modificar, eliminar y realizar consultas sobre las

informaciones de los usuarios

3. Actor(es)

Administrativo

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacion del usuario administrador

5.Postcondiciones

Debe cerrar la sesiéon de usuarios administrador iniciada

6. Excepciones

Fallas de conexion del sistema

7. Pasos

N° | Accion del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Principal

Selecciona la opcion registro de | Muestra el formulario de

1

usuarios registro del usuario

Genera un  nuevo  registro )

) ] .. |Genera el registro del
2 |ingresando la informacion )

) ) usuario
requerida del usuario
) ) | Solicita confirmacion de

Graba el registro de la informacion _ B

3 la informacion de del

de usuario ) )
usuario a registrar

114




Validad, guarda la
) ) y informacion y envia una
Confirma la informacion a _ _,
4 ] confirmacion de que han
registrar )
sido guardadas
correctamente
5 | Acepta el mensaje

Flujo secundario

Consulta la informacion de los

Muestra la relacién de los

1
usuarios registrados usuarios registrados
Realiza las modificaciones | Solicita la confirmacion
2 | correspondientes de la|de modificacion de la
informacion del usuario informacion del usuario
Valida y guarda la
) L informacion del usuario y
Confirma la modificacion de la ) )
3 | . ) envia un mensaje de
informacion del usuario ) »
informacion de  datos
guardado correctamente
_ Muestra la ficha del
4 | Acepta el mensaje
personal
7. Requerimientos Asociados

Registrar usuario

Verificar informacion registrada

8

. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar es registro de usuarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 32: Descripcion de casos de uso gestion de personal

1. Caso de Uso del Sistema

Gestionar Personal

2. Descripcidn del caso de uso

Permite registrar al personal que labora en la institucién educativa

(administrativo, docente) podra afadir, modificar, eliminar y

realizar consultas sobre las informaciones del personal

3. Actor(es)

Administrativo

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacién del usuario

5.Postcondiciones

Se podra realizar emision de ficha de informacién del personal

6. Excepciones

Fallas de conexidn del sistema

7. Pasos

NO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Flujo Principal

Selecciona la opcion registro de

Muestra el formulario de

1
personal registro del personal
Genera un  nuevo  registro )
_ _ .. |Genera el registro del
2 |ingresando la informacién
) personal
requerida del personal
Solicita confirmacion de
3 |Graba el registro creado la informacion de del
personal a registrar
Validad, guarda la
) ] y informacion y envia una
Confirma la informacion a ) N
4 ) confirmacion de que han
registrar )
sido guardadas
correctamente
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_ Muestra la ficha del
5 | Acepta el mensaje )
personal registrado

Flujo secundario

Consulta la informacion del | Muestra la relacion del

1
personal registrados personal registrados
Realiza las modificaciones | Solicita la confirmacion
2 | correspondientes de la|de modificacion de de la

informacion del personal informacion del personal

Valida y guarda la

) o informacion del personal
Confirma la modificacion de la ] )
3 | _ y envia un mensaje de
informacion del personal ] »
informacion de  datos

guardado correctamente

_ Muestra la ficha del
4 | Acepta el mensaje
personal

7. Requerimientos Asociados

Registrar personal

Verificar informacion registrada

8. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar es registro de personal

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 33: Descripcion de casos de uso gestionar alumno

1. Caso de Uso del Sistema Gestionar Alumno

2. Descripcidn del caso de uso

Permite registrar alumnos, podra afadir, modificar, eliminar y

realizar consultas sobre las informaciones de los alumnos

3. Actor(es)

Administrativo

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacién del usuario

5.Postcondiciones

Se podra realizar emision de ficha de informacién del alumno

6. Excepciones

Fallas de conexidn del sistema

7. Pasos

N° | Accion del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Principal

Selecciona la opcién registro de ]
1 P g Muestra el formulario de

alumno registro de alumno

Genera un  nuevo  registro

2 |ingresando  la  informacion | Genera el registro de
) alumno
requerida de los alumnos

) Solicita confirmacion de
3 | Graba el registro creado la informacion de los

alumnos a registrar

Validad, guarda la

) ] y informacion y envia una
Confirma la informacion a

4 ] confirmacion de que han
registrar )
sido guardadas
correctamente

_ Muestra la ficha del
5 | Acepta el mensaje _
alumno registrado
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Flujo secundario

Consulta la informacion de los|Muestra la relacién de

1
alumnos registrados alumnos registrados
Realiza las modificaciones | Solicita la confirmacion
2 |correspondientes de la|de modificacion de la

informacion del alumno informacion del alumno

Valida y guarda la

] o informacion del alumno y
Confirma la modificacion de la ) .
3 | . envia un mensaje de
informacion de alumno ) _,
informacion de datos

guardado correctamente

_ Muestra la ficha del
4 | Acepta el mensaje
alumno

7. Requerimientos Asociados

Registrar alumno

Verificar informacion registrada

8. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar es registro de alumnos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 34: Descripcion de casos de uso gestionar cursos

1. Caso de Uso del Sistema Gestionar Cursos

2. Descripcidn del caso de uso

Permite registrar los cursos por grado académico, podra afiadir,
modificar, eliminar y realizar consultas sobre las informaciones de

los cursos

3. Actor(es)

Administrativo

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacién del usuario

5.Postcondiciones

Se podra realizar emision de reporte de cursos por grado académico

6. Excepciones

Fallas de conexidn del sistema

7. Pasos

N° | Accion del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Principal

_ _ _ Muestra la opcion de
Selecciona la opcion registro de )
1 seleccionar grado
Cursos o
academico

_ o Muestra el formulario de
2 | Selecciona el grado académico )
registro del curso

Genera un  nuevo  registro )
) ) . |Genera el registro del
3 |ingresando la informacion
) curso
requerida del curso

_ _ | Solicita confirmacion de
Graba el registro de la informacion _ _
4 la informacion de del
del curso )
Curso a registrar

Confirma la informacion del curso | Validad, guarda la

a registrar informacién y envia una

120




confirmacion de que han
sido guardadas

correctamente

6 | Acepta el mensaje

Flujo secundario

Consulta la informacion de los|Muestra la relacion de los

1
cursos registrados cursos registrados
Realiza las modificaciones | Solicita la confirmacion
2 |correspondientes de la|de modificacion de la

informacion del curso informacion del curso

Valida y guarda la

) o informacion del curso y
Confirma la modificacion de la ] .
3 | y envia un mensaje de
informacion del curso ) _,
informacion de datos

guardado correctamente

4 | Acepta el mensaje

7. Requerimientos Asociados

Registrar cursos

Verificar informacion registrada

8. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar es registro de cursos

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 35: Descripcion de casos de uso gestionar grado

1. Caso de Uso del Sistema Gestionar Grado

2. Descripcidn del caso de uso

Permite registrar los grados por nivel académico (inicial, primaria,
secundaria), podra afadir, modificar, eliminar y realizar consultas

sobre la informacion de los grados

3. Actor(es)

Administrativo

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacién del usuario

5.Postcondiciones

6. Excepciones

Fallas de conexidn del sistema

7. Pasos

N° | Accion del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Principal

_ _ _ Muestra la opcion de
Selecciona la opcion registro de ) )
1 o seleccionar nivel
grados academicos o
académico

Muestra el formulario de
2 | Selecciona el nivel académico registro del grado

académico

Genera un  nuevo  registro )
_ _ .. |Genera el registro del
3 |ingresando la  informacion o
) o grado académico
requerida del grado académico

Solicita confirmacion de
Graba el registro de la informacion | la  informacion de del
del grado académico grado  académico a

registrar
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Confirma la informacién del grado

Validad,

informacion y envia una

guarda la

5 o _ confirmacion de que han
académicos a registrar )
sido guardadas
correctamente
6 |Acepta el mensaje

Flujo secundario

Consulta la informaciéon de los

Muestra la relacién de los

1 o _ grados académicos
grados académicos registrados )
registrados
) - Solicita la confirmacion
Realiza las modificaciones L
) de modificacion de la
2 | correspondientes de la| .
_ . o informacion del grado
informacion del grado academico o
academico
Valida y guarda la
informacion del grado
3 Confirma la modificacion de la|académico y envia un
informacién del grado académico |mensaje de informacion
de datos  guardado
correctamente
4 | Acepta el mensaje
7. Requerimientos Asociados

Registrar los grados académicos

Verificar informacion registrada

8

. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar es registro de grados académicos

Fuente: Elaboracion propia.

123




Tabla Nro. 36: Descripcion de casos de uso gestionar aulas

1. Caso de Uso del Sistema Gestionar Aulas

2. Descripcidn del caso de uso

Permite registrar las aulas que serdn asignadas a los diferentes
grados academicos, podra afadir, modificar, eliminar y realizar

consultas sobre la informacion de las aulas

3. Actor(es)

Administrativo

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacién del usuario

5.Postcondiciones

Se podra realizar emision de reporte de las aulas asignadas a cada

grado académico

6. Excepciones

Fallas de conexion del sistema

7. Pasos

N° | Accion del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Principal

) . ) Muestra la opcion de
Selecciona la opcion registro de )
1 seleccionar grado
aulas o
academico

) o Muestra el formulario de
2 | Selecciona el grado académico )
registro aulas

Genera un nuevo  registro
3 ingresando  la  informacidn | Genera el registro del aula

requerida del aula

) Solicita confirmacion de la
Graba el registro de la| )
4 | ) informacion del aula a
informacion del aula )
registrar
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a registrar

Confirma la informacion del aula

Validad,

informacion y envia una

guarda la

confirmacion de que han
sido guardadas

correctamente

6 | Acepta el mensaje

Muestra una ficha de aula

asignada  por  grado

académico

Flujo secundario

aulas registradas

Consulta la informacion de las

Muestra la relacién de las

aulas registradas

Realiza las

2 | correspondientes de

informacion del aula

modificaciones

la

Solicita la confirmacion de
modificacion de la

informacion del aula

informacion del aula

Confirma la modificacion de la

Valida y guarda Ia
del

académico y envia un

informacion grado
mensaje de informacion de
datos guardado

correctamente

4 | Acepta el mensaje

Muestra una ficha de aula

asignada  por  grado

académico

7. Requerimientos Asociados

Registrar las aulas

Verificar informacion registrada

8. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar es registro de aulas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 37: Descripcion de casos de uso generar matricula

1. Caso de Uso del Sistema Generar Matricula

2. Descripcidn del caso de uso

Permite Generar las matriculas de los alumnos, podra afadir,

modificar y consultar sobre las matriculas registradas

3. Actor(es)

Administrativo

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacién del usuario

5.Postcondiciones

Se podra realizar emision de ficha de matricula

6. Excepciones

Fallas de conexidn del sistema

7. Pasos

N° | Accion del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Principal

Muestra la opcién de

Selecciona la opcion Generar |[buscar  alumno  por

! Matricula cédigo, apellidos o
nombres
Muestra una relacion con
2 |Ingresa los datos del alumno los datos de los alumnos

encontrados

Muestra una lista de
] grados y secciones en el
3 |Selecciona alumno )
cual debe ser matriculado

el alumno

Selecciona el grado y la seccidn | Solicita confirmacion de
4 |correcta y procede a registra la|la informacion de las

matricula notas a registrar
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Validad, guarda las

) ] _ matriculas y envia una
Confirma la informacion de la _ _,
5 ] ) confirmacion de que han
matricula a registrar ) _
sido matriculado

correctamente

_ Muestra los datos de la
6 | Acepta el mensaje ) )
matricula registrada

Flujo secundario

_ _ Muestra el registro de
Consulta la informacion de las
1 ] _ matricula del alumno
matriculas registradas )
seleccionado

Realiza las modificaciones | Solicita la confirmacién

correspondientes de la matricula | de modificacion de notas

Valida y guarda la
informacion de  notas
3 | Confirma la modificacion de notas | modificadas y envia un
mensaje de informacion

modificado correctamente

_ Muestra los datos de la
4 | Acepta el mensaje ]
matricula del alumno

7. Requerimientos Asociados

Registrar matricula

Verificar matricula

8. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar es el de registrar matricula

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 38: Descripcion de casos de uso registrar notas

1. Caso de Uso del Sistema Registrar de Notas

2. Descripcidn del caso de uso

Permite registrar y modificar las notas de los alumnos obtenidas en
las evaluaciones, podra realizar consultas sobre las notas

registradas

3. Actor(es)

Administrativos, Docente

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacién del usuario

5.Postcondiciones

Se podré realizar consultas, reportes e informes de las notas
registradas

6. Excepciones

Fallas de conexidn del sistema

7. Pasos

N° | Accion del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Principal

Muestra el formulario de
Selecciona la opcion registro de |registro de notas con la
notas opcion de seleccionar

bimestre académico

_ ] o Muestra  los  cursos
2 | Selecciona bimestre académico )
asignados al docente

_ Muestra  relacion  de
3 | Selecciona curso
alumnos

Genera un  nuevo  registro )
) Genera el registro de
4 |ingresando las notas de los
notas
alumnos
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Solicita confirmacién de

5 |Graba el registro de notas la informacion de las
notas a registrar
Validad, guarda las notas
Confirma la informacion a|y envia una confirmacion
° registrar de que han sido guardadas
correctamente
Muestra los datos de notas
7 | Acepta el mensaje de los alumnos del curso

registrado

Flujo secundario

Consulta la informacion de notas

Muestra registro de notas

' registradas por curso del curso seleccionado
Realiza las modificaciones | Solicita la confirmacion

° correspondientes de modificacion de notas
Valida y guarda la
informacion de notas

3 | Confirma la modificacion de notas | modificadas y envia un
mensaje de informacion
modificado correctamente
Muestra los datos de notas

4 | Acepta el mensaje de los alumnos del curso
modificado

7. Requerimientos Asociados

registrar notas

8

. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar son el registro de notas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 39: Descripcion de casos de uso controlar asistencia

1. Caso de Uso del Sistema Controlar Asistencia

2. Descripcidn del caso de uso

Permite registrar las asistencias de los alumnos, podra afadir,

modificar y realizar consultas sobre las asistencias registradas

3. Actor(es)

Administrativo

4. Precondiciones

Es necesario realizar la autentificacién del usuario

5.Postcondiciones

Se podra realizar emision de récord de asistencia de los alumnos

6. Excepciones

Fallas de conexidn del sistema

7. Pasos

N° | Accion del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Principal

Selecciona la opcion control de | Muestra la  opcion

asistencia seleccionar evento

_ . Muestra la opcion de
2 | Selecciona evento del dia ) ) )
registrar asistencia

Realiza la lectura del cddigo del ) )
) ~ |Muestra la informacién
3 |alumno mediante un lector optico| o
asistencia importada
de barras

) _ Solicita confirmacion de
Guarda la informacién de control | )
4 ] ) la informacion de control
de asistencia ) ) )
de asistencia a registrar

) ] ] Validad, guarda las
Confirma la informacion del| ) ]
5 _ ) asistencias registradas y
control de asistencia ) . y
envia una confirmacion
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de gque han sido guardado

correctamente

_ Muestra los datos del
6 |Acepta el mensaje ) ) ]
registro de asistencia

Flujo secundario

Consulta la informacion de las|Muestra el registro de

asistencias registradas por alumno | asistencia por alumno

] o Solicita la confirmacién
Realiza las modificaciones o
2 ) _ _|de  modificacion  de
correspondientes de la asistencia ) _
asistencia

Valida y guarda la
informacion de la
Confirma la modificacion de |asistencia del alumno y
asistencia envia un mensaje de
informacion modificado

correctamente

_ Muestra los datos del
4 | Acepta el mensaje ) _ )
registro de asistencia

7. Requerimientos Asociados

Registrar matricula

Verificar matricula

8. Prototipo de interfaz del usuario

Las interfaces que se van a utilizar es el de control de asistencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 29: Diagrama de Robustez Gestionar Usuario

10: confirma datos

|

2: digitar datos

11: transfiere datos
—_—

3: tranferir datos

12: guarda datos

4: verifica datos

O

: Alumnos

6: datos validos

it

=

: Administrativo

-O
9: confirmacion de datos

: FrmRegistrarAlumnos

I

15: muestra mensaje

1: proporcio/rFa datos
16: infoi/ma al alumno

: Alumno

Fuente: Elaboracién Propia

—_—
<
8: datos validos

<—
14: dewlwe respuesta
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: RegistrarAlumnos

13: dewlve respuesta

5: verifica datos

7: datos validos

O

. cursos



Grafico Nro. 30: Diagrama de Robustez Gestionar Personal

10: guarda datos

_—
8: confirma datos 9: transfiere datos -
= —_— 4: verificar datos
—
o 2: digitar datos 3: trasferir datos -
L —— — — —r : Personal
\ 5: datos validados
7: confirmacioén de datos 6: datos validados 11: dewelve respuesta
; Admil’nistrativo : FrmRegistrarPersonal = : RegistrarPersonal

: 12: dewelve respuesta

13: miestra mensaje

14: in or%%a al personal

1: proporciona datos

)

A

: Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 31: Diagrama de Robustez Gestionar Alumnos

10: guarda datos
8: confirma datos 9: transﬁere confrimacion 4 verlflcar datos —
— : Alumnos
2: digitar datos 3. transfenrdatos
() = | @ _— 5: datos validados
A - | o
7: confirmar datos ) 6: datos validados 11: dewelve respuesta
: Administrativo : FrmRegistrarAlumnos : RegistarAlumnos
< _ S
13: muestra mensaje 12: dewelve respuesta
14: i1foﬁ/ma al alumno
1: proporcio/rFa datos

: Alumno

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 32: Diagrama de Robustez Gestionar Cursos

11: guarda datos

9: confirma datos 10: transfiere confirmacion -
- N 3 \enﬂc:/agatos

— 1: digita datos 2: transfiere datos L : Cursos
L — | —— 5: datos validados—_
:: N PE 12: dewelve respuesta

8: solicita confirmar datos 7: datos validados 4: verifica datos

: Administrativo : FrmRegistrarCursos : RegistrarCursos
<
14: muestra mensaje 13: dewelve respuesta

6: datos validados

: Grado

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 33: Diagrama de Robustez Gestionar Grado

9: guarda datos

7: confirma datos 8: transfiere confirmacion R
3: verifica datos
—_— —_—
: Grado
‘ 1: digita los datos 2: transfiere datos /
. —_— | —_— 4: datos validados
; : < <— 10: dewuelve respuesta
6: solicita confirmar datos 5: datos validados
: Administrativo . FrmRegistrarGrado - RegistrarGrado
< < |
12: muestra mensaje 11: dewelve respuesta

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 34

7: confirma datos
—_—

1. digita los datos

O — |
%

2

: Administrativo

6: solicita confirmar datos

: FrmRegistraAula

: Diagrama de Robustez Gestionar Aulas

9: guarda datos

8: transfiere confirmacion

—_— 3: verifica datos

: Aula

2: transfiere datos 4 datos validad

-
%

5: datos validados 10: dewelve respuesta

: RegistraAula
<— S

<—
12: muestra mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

11: dewelve respuesta
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Grafico Nro. 35: Diagrama de Robustez Generar Matricula

12: confirma datos
—

2: digita datos

D

—
%

: Administrativo
<

n®,
11: solicitud de confirmacién de datos
: FrmRegistraMatricula

13: transfiere confirmacion

—

3: transfiere datos
E——

4: verifica datos
——

17: mostrar mensaje

18: inf:)mi?r al apoderado

1: proporcioq:a datos

5

: Apoderado

Fuente: Elaboracion Propia

15: devulveyﬁp ésta

O

: Matricula

16: dewolver respues
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10: datos validados

14; e%ﬁa matriculab: vebﬁca datos

9: datos va{rde dos

<
7: datos validados

: Alumno

5: wﬁa datos
8: datos%da

O

: Grado

. Nivel




Grafico Nro. 36: Diagrama de Robustez Registrar Notas

10: confirma informacion 11: transfiere confirmacion
— — 4: verifica datos
/
e 2: digita datos 3: transfiere datos - Cursos
Ny \ 6: datos validados
N < < \_
9: solititud de confirmacion de informacién 8: datos validados
: Administrativo : FrmRegistraNotas : RegistraNotas
< i < ’ : verifica datos
15: muestra mensaje 14: Dewelwe respuesta \E\
16: in o@a al docentes 12: g$arda notas
L proporcioﬁa datos 13: dewelve %spuesta s i Q
f : : : Matricula
: Notas -

: Docente

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 37: Diagrama de Robustez Controlar Asistencia

O

7: datos confirmados 8: transfiere confirmacion 3: verifica dato - Horario
— —_— o
1: digita datos 2: Transfiere datos 4: datos validados

® - AR .

N S |

6: solicita confirmar datos 5: datos validados
: Administrativo : FrmRegistarAsistencia : RegistrarAsistenci
= S rda asistencia
12: muestra mensaje 11: dewelve respuesta 9 -

10: devuems

: Asistencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 38: Diagrama de Clases

Usuario

QQC odigo_usuario
Tipo de usuario
Fechade alta

Menu

&popciones

Opciones

&nro_opciones
Sbdescripcion

179

Administratvo
Q)cod\gajdmmstratwa
apelido_paterno
apelido_materno
nombres in
fecha_nacimiento
Sexo
cargo
Bafiadir()
‘modm:ar(}
‘moslrar(}
1
Lista
SNro_alumnos 1
grado
nivel
Bpseccion
®mostrar_lista()
in
Asistencia
&pcodigo asistencia
alumno
asistencia
1in
1
1
Horario

Qpcod»goihorano
descripcion
fecha

SpHora

Fuente: Elaboracién Propia
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1 1
! ! : Aula
Curso
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mostrar_record() ‘mostrar()
1 1n
1
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= Curso
%anaiacademm Q;gradu seccion
notas_boleta ) ; :aﬁadlr() &descripcion %Seccm
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in
1
Nivel
Senivel
&rdescripcion
‘aﬁadlr()
®modificar()
‘ehmmar()
‘mostrar()




5.3.7. Disefno

Diagrama de Secuencia

Grafico Nro. 39: Diagrama de Secuencia Gestion de Usuario

A A O O O

: Alumno : Administrativo : FrmReqgistrarUsuarios : RegistrarUsuarios =
Usuario

| 1: proporciona datos

U 2: digita datos

|
|
|
w 3: transfieres datos

|
|
|
|
|
H 4: verifica datos ‘

J

1 5: datos validados

|

6: datos validados

|
|
7: solicitud de confirmaciog

U 8: confirma datos

|
|
|
|
ﬂ 10: guarda datos

1: dewelve respueltla

12: dewuelve respuesta

13: muetra mensaje

14: informa al usuaru

D >U 9: transfiere confirmacion
|
|
|
|
|
|
|

u
!

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 40: Diagrama de Secuencia Gestion de Personal

A X O O O

: Personal : Administrativo : FrmReqistrarPersonal : RegistrarPersonal : Personal

ﬁ: proporciona dat ‘ ‘

2: digita datos

H 3: transfiere datos
4: verifica datos ‘
D 5: datos validados
6: datos validados D

7: solicita confirmacion U

S

8: confirma datos H ‘

Ez transfiere confirmacidn

10: guarda datos

1: dawelve respuella
‘12: dewelve respuestrg H

13: muestra mensaje D D
4: informa al perchal ﬂ ‘
| | | |

=

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 41: Diagrama de Secuencia Gestion de Alumnos

O O O

: Alumno : Administrativ o

1: proporciona datos

I

2: digitar datos

I

U
u

7: solicitud de confirmacion de tﬂ;tos D

|

8: confirma datos

J

: FrmRegistroAlumnos : RegistroAlumnos _ Alumnos

3: transferir datos

4: verificar datos

5: datos validos
S
6: datos validos

: transfiere confirmacion

10: guarda datos

1: devuelve respueﬂ; a

12: devuelve respuestaD

13: muestra mensaje D

14: informa al aIumH)

F

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 42: Diagrama de Secuencia Gestion de Cursos

Lo O O O O

A _ FrmRegistrarCursos : RegistrarCursos ~Cursos < Grado

1: digitar datos

D 2: transfiere datos
3: werifica datos

5: datos validados

4: veriﬁcgdatos

6: datos \alidados
7 daioD\aJ idados H

8: solicita confirmacion de LLA% H

U 9: confirma datos

D 10: transfiere datos
ﬂ 11: guarda datos
12: dewelve respuesta

u ]
U

13: dewuelve respuesta

14: muestra datos |

o

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 43: Diagrama de Secuencia: Gestion de Grados

O

: ReqistrarGrado

o

N

: Administrativo

@

1: digita datos

: FrmReqistrarGrado

I

6: solicitud de confirmacion d

—

2: transfiere

5: datos validados

3: verifica datos

atos

e

7: confirma datos

I I

12: muestra mensaje

8: transfiere datos

11: devuelve respuesta

4: datos validados /I_]J

9: guarda datos

10: devuelve respuesta ﬂ

I

e

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 44: Diagrama de Secuencia Gestion de Aulas

A -O O O

: Administrativo : FrmRegqistraAula =
: ReqgistraAula Aula
| 1: digita datos |

H >E] 2: transfiere datos
I
i
|
|
|
1
|

3: verificar datos

4: datosvalidos

]
u

5: datosvalidos

6: solicitud de confirmacién de datos

-}

U 7: confirmar datos

]

8: transferir confirmacién

9: guardar datos

10: devuelve respuesta /u

11: devuelve respuesta

12: muestra mensaje

B Ve S e Vo, €
- o H—e = A

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 45: Diagrama de Secuencia: Generar Matricula

Lo s 2.2 92 2 ¢

_ Apoderado : Administrativo : RegistraMatricula
.~ Liproporcinadatos
| |

| |
| |
D 2: digita datos l l
I | |
|
[ U 3: transfiere datos l
D D‘ 4: verifica datos
m 5: verifica da!os/u
| il
6: verifiLa datos
[
D 7: datos validos /L

8: datos validos H

9: datos validos U

10: datos validos

11: solicitud de confirmacion de datos

12: confirma datos

|
I |
|
13: transfiere confirmacion |
14: registra matriculg

|

|

i 5: devuelve respues
1

{ 16: devuelve respuesta

|
17: mostrar mensaje D D

|

18: informa al apoderad@ D

==

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 46: Diagrama de Secuencia Registra Notas

r X 0O O 0O O O

~Docente =~ _:Administrativo :FrmRegistraNotas _~ Matricula

. 1 proporciona datos |

\
2: digita datos |
|
|
3: transfiere datos }

ﬂ D‘ 4: verifica datos
il

EJ 5: werifica datos

D 6: datos \alidados /H

| 7: datos validados

8: datos \alidados D H

9: soljcitud confirmacién r;l datos

1
U 10: confirma datos }
D gl 1
1: tranfiere confnrmacnon
\ ﬂ
12: guarda notas

H:& dewuelve respue:

|
\

\

| I

} 14: dewuelve respuest

‘ i

115: muestra mensaj
16: informa al docent%j

PJ

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 47: Diagrama de Secuencia Controlar Asistencia

X O O O O

: Administrativo : FrmRegistarAsistencia : RegistrarAsistencia _ Asistencia _: Horario
‘ 1: digita datos ‘

D H 2: transfiere datos

3: verifica datos

T
H
]

]

-

5: datosvalidados

i
|
i
|
i
|
6: solicita confirmar dato{‘
T

T

|

1

. |

| 7:datosconfirmados | |
! ! |
|

1

I

J ﬂs; transfiere confirmacion;

9: guarda asistencia

QO devuelve respuel
| 11: devuelve respuestaD D

i
|
\
\
\
\
|
i
|
12: muestra mansaje U
T
|
i

]

Fuente: Elaboracién Propia

150



Disefio de Interfases

Gréfico Nro. 48: Disefio de interfaz formulario de inicio
nico x
@ " CEBA LA LIBERTAD
A HUARAZ

Usuario

|ADMIN ‘

Clave I

| ****** ‘ ! !
{ Ingresar !

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 49: Disefio de interfaz formulario principal

%
\£J

[
L

@& | |c=l

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 50: Disefio de interfaz formulario gestion de usuario

I~ Usuarios [ Matricula

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 51: Disefio de interfaz formulario mantenimiento de

alumnos

i

- - -
Buscar | Nuevo Salir
a
75761910 ABAD TRINDAD Karen hikol 260032
72039494 ABAD ONCOY Maria Belen FEMENNO 2000812
75761811 ABAD TRINDAD hojan Joseph | MASCULNO 1z
60827552 ACEDD TARACHEA Bastiano Djamel | WASCULNO 2Nz
T3875924 ACOSTA POTERICO Diana Miagros | FEMENINO 18022
61680266 ACUTA DEPAZ SAMRAKAHAL | FEMENNO
1151387 ACURA DEPAZ Osmar vame WASCULNO 18112
62866774 “ADRIANZEN RAMREZ Abigall Dayana___| FEMENNO TSR ,
“H — — — =

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 52: Disefio de interfaz formulario consulta de

alumno
&1 EDITAR ALUMNOS COMSULTAS ALUMMNOS
CONSULTAR LISTADO DE ALUMNOS
(5] =
'” Nivel Grado Seccion ( /\ *
- - -
~— FRIMARIA J | ? J | A J Buscar Imprimir
r COD_ALUM APEL_PAT_ALUM APEL_MAT_ALUM
s 51429249 ALFARD HERREROS Dulce Isabella
—_— £1428170 BENMTES PRINCIPE RENE FERNANDO
61447652 CADILLO GUERRERD Victoria Avril
61480230 CAMONES JuLca Marianne Sayury
51458284 CHAVEZ RINCON Sebastian Luis
§1298896 CHAVEZ VALENZUELA Alessandra Dianela
61288795 CHIPANA CERDA Katia Dalmira
61857858 CORAL LEON Tamara Alexandra
61288619 COSSIo AGUEDD Sebastian Randall
§1409540 DEL CASTILLO DIsZ Valentina Rosario
62014942 ENCISO MEJIA Mariana Antonella
61957914 FALCON CABANILLAS Marduk Carlos.
51429096 FIGUERDA MINAYA “ramila Gissel
52042851 GONZALES RIOS Luciana Valentina
51450434 GUERRERO COLLAS Wivian Jarumy
81517309 HUAYANEY HUERTA Abigail Camila
61298726 JULCA NN Claudia Yunice
62015140 MEJIA CABANA Kate Valery Fiorella
52014525 MENDOZA CAMONES Mathias Valentino
§1480330 MILLA HENOSTROZA Kamila Lucia
52014828 NEIRE TOLEDO Gabriel Alexander
82014833 OBREGON DIAZ Gonzalo Leonel
81957728 PAREDES ICHO Alice Joss
61517318 PENADILLO MINAYA Rafael Paolo
61288735 RAMIREZ GOMERO MelAnghely

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 53: Disefio de interfaz formulario reporte de

alumnos

LISTADO DE ALUMNOS

M2zmT

NIVEL PRIMARLA

GRADOD 3

SECCION A CODIGO
FODDGO APELLIDO PATERND APELLIDO MATERNO NOMBRES
51429249 ALFARO HERREROS Dulce lzabella
1429170 BENITES PRINCIPE RENE FERNANDO
51447652 CADILLO GUERRERO Victoria Avril
51420230 CAMONES JULCA Marianne Sayury
51459284 CHAWEZ RINCOM Sebastian Luis
51298656 CHAVEZ WALENZUELA Alessandra Dianela
51288795 CHIPANA CERD& Katia Dalmira
61957659 CORAL LEGN Tamara Alexandra
51298619 COSSIO AGUEDD Sebastian Randall
51409540 DEL CASTILLO DlaZ Walentina Rosario
52014542 ENCISO MEJ L& Mariana Antonella
81957914 FALCON CABANILLAS Marduk Carlos
§1429096 FIGUEROA MINAYA ramila Gissel
62042851 GONZALES RIOS Luciana Valentina
51480434 GUERRERD COLLAS Vivian Jarumy
51517309 HUAYANEY HUERTA Abigail Camila
51288726 JULCA NIVIN Claudia Yunice
62015140 MEJLA CABANA Kate Valery Fiorella
G2014825 MENDOZA CAMOMES Mathias Valentino
51480330 MILLA HENOSTROZA Kamila Lucia

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 54: Disefio de interfaz formulario de Registro de

evento para el control de asistencia

£1 CONSULTAS ALUMNOS ~ CONFIGURAR EVENTO

n"
N

>_TIPO_EWENTO

CONTROL DE ASISTENCIA INICLAL

| CONTROL DE ASISTENCIA PRIMARLA

ELECCIONES MUNICIPIO ESCOLAR

s}
B;
5
&| CONTROL DE ASISTENCIA SECUNDARLA
0
9

ESCUELA DE PADRES

11| ESCUELA DE PADRES INICIAL

14| ESCUELA DE PADRES INICIAL % PRIMARLA

12| ESCUELA DE PADRES PRIMARLA

13| ESCUELA DE PADRES SECUNDARLS

7| REUNIONES COPAFA

Nuevo | Grabar

Salir

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 55: Disefio de interfaz formulario configuracion de

evento para el control de asistencia

|CONTROL DE ASISTENCIA INICIAL

Co
5

&
o
o

A

j |14f12|'2016 | |03:20AM |

Fuente: Elaboracion Propia
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COD_EVENTO FECHA_EVENTO A_FEVEN A

CONTROL DE ASISTENCLA INICLAL 2018-12-14 08:20:00

CONTROL DE ASISTENCLA PRIMARLA 2018-12-14 07:30:00

CONTROL DE ASISTENCLA INICLAL 2018-12-13 08:20:00

CONTROL DE ASISTENCLA PRIMARLA. 2018-12-13 07:30:00

CONTROL DE ASISTENCLA SECUNDARLA 20168-12-13 12:30:00

CONTROL DE ASISTENCLA INICLAL 201M8-12-12 08:20:00

CONTROL DE ASISTENCLA PRIMARLA 2018-12-12 07:30:00

CONTROL DE ASISTENCLA SECUNDARLA 2018-12-12 12:30:00

CONTROL DE ASISTENCLA INICIAL 2016-12-09 08:20:00

CONTROL DE ASISTENCLA PRIMARLA 2016-12-08 07:30:00 v

£ >
s

= X|

Nuevo |ictualiza| Eliminar | Salir =




Gréfico Nro. 56: Disefio de interfaz formulario para el control de

oy
‘e

i

asistencia

Se | |

CONFIGURAR EVENTO

Fecha Evento
14122016 | [coNTROL DE ASISTENCIA INICIAL <]

CONSULTA DE ASISTENCIA

Nivel

Seccion

\ o —c]

Fuente: Elaboracién Propia

I, TOTAL ASISTENTES
Salir

Gréfico Nro. 57: Disefio de interfaz formulario de descarga de la

informacion tomada con el lector 6ptico

% OPM2001 X
Options Serial port
| Get information | COM3 « | Open Close
Get time Information
Set time DLL Version: 2,0, 11,0
Get barcode Seanner
Q5 version:
Clear barcode ID: 8CFB1900DOF41900
Parameters
[ aute Save to file About
Barcode data

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 58: Disefio de interfaz formulario de descarga
documento generado de la lectura de las asistencias

| Barcodes - copia: Bloc de notas - m} x

1 Archive Edicién  Formate  Ver Ayuda
71706016,Code-128,12:15:41 PM 12/1/17 ~
75323808,Code-128,12:16:16 PM 12/1/17
75323808,Code-128,12:16:17 PM 12/1/17
75323808,Code-128,12:16:17 PM 12/1/17
71977098,Code-128,12:16:3@ PM 12/1/17
71977898,Code-128,12:16:32 PM 12/1/17
71977899,Code-128,12:16:35 PM 12/1/17
71977899,Code-128,12:16:37 PM 12/1/17
71977899,Code-128,12:16:38 PM 12/1/17
75790997,Code-128,12:16:47 PM 12/1/17
75790997,Code-128,12:16:48 PM 12/1/17
75287326,Code-128,12:16:56 PM 12/1/17
75207326,Code-128,12:16:57 PM 12/1/17
72158056,Code-128,12:18:17 PM 12/1/17
721580856,Code-128,12:18:28 PM 12/1/17
72158856,Code-128,12:18:22 PM 12/1/17
72158856,Code-128,12:18:26 PM 12/1/17
72031889,Code-128,12:19:21 PM 12/1/17
73320482,Code-128,12:19:26 PM 12/1/17
717@5997,Code-128,12:20:0@ PM 12/1/17
76425553,Code-128,12:27:13 PM 12/1/17
76425553 ,Code-128,12:27:15 PM 12/1/17
76425553,Code-128,12:27:16 PM 12/1/17
73519144,Code-39,12:27:21 PM 12/1/17
73519144,Code-39,12:27:23 PM 12/1/17
62423631,Code-128,11:32:23 AM  11/28/17
62672412 ,Code-128,11:32:24 AM  11/28/17
62423664,Code-128,12:83:15 PM  3/28/17

< >

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 59: Disefio de interfaz formulario de opcion de
cargar la informacién de la asistencia tomada con los lectores

Optico de barras

Hora

12:30 PM

e

Advertencia

| ;Esta seguro de Guardar la informacion?

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 60: Disefio de interfaz formulario control de

asistencia

CONFIGURAR EVENTO

Fecha Evento

Hora

141122016 | [CONTROL DE ASISTENCIA PRIMARI ~|

Reporte de Asistencia

CONSULTA DE ASISTENCIA

61330266 DEPAZ SAMRA KAHAL 7:21:19 AW 12/14/16
61880266 AcUfia DEPAZ SAMRA KAHALL
61911818 AHUMADA. LIZANO FERNANDA GABRELA | 7:23:21 AM 12/14/16
61911518 AHUMADA LIZANO FERNANDA GABRELA
61822366 ALFARO SABASTIZAGAL Ceciia Del Rocio 7:23:23 AN 121416
61822366 ALFARO SABASTIZAGAL Ceciia Del Rocio
61957735 BOGARIN ARANDA Josue Emanuel 7:21:56 AW 12/14/16
61957735 BOGARIN ARANDA Josue Emanuel
61911935 BUENO JULCA Rinanna Sanori 7:19:28 AW 12/14/16
61911935 BUENO JULCA Rinanna Sahori
61822359 COLLAZOS ARANDA Cristhian Miguel TAT:08 AM 1214116
61822359 COLLAZOS ARANDA Cristhian Miguel
62042877 CRISPIN WMOLINA ALBERT FRANCISCO 7:36:40 AM 12114116
62042577 CRISPIN MOLINA ALBERT FRANCISCO
61880526 DE LA CRUZ VALVERDE GUSTAVO MATIAS 7:32:02 AN 12/14/16
61880526 DE LA CRUZ VALVERDE GUSTAVO MATIAS
61822286 DEXTRE GOMEZ. FABIAN YASID 7:29:32 AW 12/14/16
61822286 DEXTRE GOMEZ FABIAN YASID
— 61880365 DIsZ ROCABADO Luana 714:48 AW 12/14/16

61850365 [ ROCABADO Luana
62583298 ESPINOZA URIBE AMELIA DEL PILAR 7:28:07 AW 12/14/16

— | 62042584 ESPINOZA CARBAJULCA SERGIO ORLANDO 7:28:17 AM 12/14/16

ﬁ. 62042584 ESPNOZA CARBAJULCA SERGIO ORLANDO

Nivel Grado Seccién = __} ‘
[PrRiMARIA BB =l a | b =

Asistio | NoAsistio | Imprimir

Salir

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 61:; Disefio de interfaz formulario control de

asistencia

CONTROL DE ASISTENCIA

FECHA. 1411202016 NIVEL PRIMARIA HORA.
EVENTO CONTROL DE ASISTENCLA PRIMARLA GRADO 2
SECCION A

07:30 AN

FUD)GU APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES HORA INGRESD
61880266 ACUNA DEPAZ SAMIRA KAHALI 7:21:19 AN
61880266 ACURA DEPAZ SAMIRA KAHALI

61911818 AHUMADA LIZAND FERNANDA GABRIELA 72321 AN
81911818 AHUMADA LIZAND FERNANDA GABRIELA

61822366 ALFAROD SABASTIZAGAL Cecila Del Rocio 7:23:23 AM
61822366 ALFARO SABASTIZAGAL Cecila Del Rocio

61957735 BOGARN ARANDA Josue Emanuel 7:21:56 AM
61957735 BOGARN ARANDA Josue Emanuel

61911935 BUENO JULCA Rihanna Sahori 71928 AN
61911935 BUENO JULCA Rihanna Sahori

61822359 COLLAZOS ARANDA Cristhian Miguel TAT:06 AW
61822359 COLLAZOS ARANDA Cristhian Miguel

62042877 CRISPIN MOLINA ALBERT FRANCISCO 7:38:40 AM
B2042577 CRISPIN MOLINA ALBERT FRANCISCO

61880526 DE L& CRUZ WVALVERDE GUSTAVO MATIAS 7:32.02 AN
61880526 DE L& CRUZ WALVERDE GUSTAVO MATIAS

61822286 DEXTRE GOMEZ FABIAN Y ASID T7:29:32 AN
61822286 DEXTRE GOMEZ FABIAN YASID

61880365 DIAZ ROCABADO Luana 71444 AN
61880365 DAz ROCABADO Luana

62583956 ESPINOZA URIBE AMELIA DEL PILAR T:28:07 AM
52042584 ESPINOZA CARBAJULCA SERGIO ORLANDO 72817 AM
62042984 ESPINOZA CARBAJULCA SERGIO ORLANDO

ancaapos  reomnza IomE AMEL 1A EL B0 AD
LARRL AL

Fuente: Elaboracién Propia
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Tipo_usuario

cod_tipo_usui

tipo

Personal

cod_personal
codigo_administrativc

5.3.8. Implementacion

Disefio de la base de datos

Gréafico Nro. 62: Disefio Logico Base de Datos

Usuario
cod_usuario
cod_personal (FK)
codigo_administra
cod_docente (FK)
Cod_alumno (FK)

codigo_menu (FK)

cod_tipo_usuario (

cod_apoderado (FK)

codigo_opciones (FK

tive Menu

codigo_menu
codigo_opciones

descripcion

Opciones

codigo_opcio

descripcion

FK)

cod_docente (FK)

descripcion
fecha_alta

Administrativo

codigo_administri

dni_administrativc
apellido_paterno
apellido_materno

Alunmo

Cod_alumno

cod_apoderado

apellido_paternc
apellido_matern

Apoderado

cod_apoderac

dni_apoderad
apellido_patei

i imi nombres apellido_mate

fecha_nacimiento o B

sexo fecha_nacimient o
sexo fecha_nacimie

o direccion estado_civil
numero_contact sexo
email ocupacion
ruta_imagen numero_conta

q _|
Asistencia

cod_asistencia
cod_horario (FK)
Cod_alumno (FK)
codigo_administrativc
cod_apoderado (FK)

asistencia

Horario

cod_hora

descripci
fecha
hora

b
Ficha_Matricula

cod_ficha

cod_matricula (F
Cod_alumno (FK
cod_apoderado

Matricula

cod_matric

afio
fecha
condicion

Fuente: Elaboracion Propia

Docente

cod_docente

dni_docente
apellido_paten
apellido_matel
nombres
fecha_nacimiel
curriculo
especialidad

cod_nota
cod_curso (FK
cod_grado (Fk
cod_nivel (FK)
cod_seccion (
cod_aula (FK)
cod_docente (

Curso

cod_curso

puntaje

cod_grado (Fk
cod_nivel (FK)
cod_seccion (
cod_aula (FK)

Aula

cod_aula

cod_docente (

nombre

Boleta_Notas

cod_nota (FK)
cod_curso (FK)
cod_grado (FK)
cod_nivel (FK)
cod_seccion (Fk
cod_aula (FK)
Cod_alumno (FK
cod_docente (Ft
cod_apoderado

notas_boleta

descripci
capacida

Seccion

cod_secci

descripcio

cod_grado

Nivel

cod_nivel (FK)
cod_seccion (

Descripcion
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cod_nivel

descripcit




Tipo_usuario

cod_tipo_usuario: INTE!

tipo: VARCHAR(20)

Gréafico Nro. 63: Disefio Fisico Base de Datos

Usuario

cod_usuario: INTEGER
cod_personal: INTEGER (FK)
codigo_administrativo: INTEGE
cod_docente: INTEGER (FK)
Cod_alumno: INTEGER (FK)

Menu
codigo_menu: INTEGER

Opciones

codigo_opciones: INTE

cod_apoderado: VARCHAR(20 codigo_opciones: INTEGEF Tocoom VARGHAR
Personal i - escripcion:
R[.30 codigo_menu: INTEGER (FK) L descripcion: VARCHAR(50) i
cod_personal: INTEGER r codlglofopcwnznas: INTEGER (FI T R 3
codigo_administrativo: INTEGE cod_tipo_usuario: INTEGER (Ft L
cod_docente: INTEGER (FK) descripcién: VARCHAR(50)
L cargo: VARCHAR(50) fecha_alta: DATE
£ v
R| 28 R[31 R_29
R 32 Docente
Administrativo .

Alunmo cod_docente: INTEGER
codigo_administrativo: INTE e Cod alumno: INTEGER Apoderado dni_docente: VARCHAR(8)
dni_administrativo: VARCHA cod_apoderado: VARCHAR (2 cod_apoderado: VARCHAR apellido_paterno: VARCHAI
apellido_paterno: VARCHAI N B C dni_apoderado: VARCHAR( apellido_materno: VARCHA
apellido_matemo: VARCHA apell!dofpaterno.VARCHAR(‘ apejllizo patemo: VARCHAF nombres: VARCHAR(30)
nombres: VARCHAR(30; apellido_matemo: VARCHAR( o " fecha_nacimiendo: DATE

(30) . apellido_materno: VARCHA
fecha_nacimiento: DATE nombres: VARCHAR(30) - y curriculo: VARCHAR(100)
- imi . R 26 nombres: VARCHAR(30)
sexo: VARCHAR(9 R 24 fecha_nacimiento: DATE [ 3 Al especialidad: VARCHAR(5C
© sexo: VARCHAR(9) fecha_nacimiento: DATE
cargo: VARCHAR(50) e estado_civil: VARCHAR(?)
direccion: VARCHAR(100) V7-\RC.HAR(10)
numero_contacto: VARCHAR(" sexo:
Rl 25 emaiI:V}RCHAR(ZO) ¢ ocupacion: VARCHAR(50) cod_nota: INTEGER
ruta_imagen: VARCHAR (100) numero_contacto: VARCHAI cod_curso: CHAR(18) (F
N cod_grado: INTEGER (F
cod_nivel: INTEGER (Fk
Asistencia ® cod_seccion: INTEGER
" . d la: INTEGER (FK
cod_asistencia: INTEGER Ficha_Matricula zzd_gg:ente' INTEG(ER
cod_horario: INTEGER (FK) cod ficha: INTEGER h R 15 - :
Cod_alumno: INTEGER (FK) cod_matricula: INTEGER (FK) __puntaje: INTEGER
codigo_administrativo: INTEGE Cod_alumno: INTEGER (FK) Curso =

cod_apoderado: VARCHAR(20

cod_apoderado: VARCHAR(2!

cod_curso: CHAR(18)
cod_grado: INTEGER (F
cod_nivel: INTEGER (Fk
cod_seccion: INTEGER
cod_aula: INTEGER (FK
cod_docente: INTEGER descripcion: VARCHAR

capacidad: INTEGER
L nombre: VARCHAR(50)

L asistencia: VARCHAR(10)

£ L descripcion: CHAR(20)

Aula
cod_aula: INTEGER

7
Bole';JfN otas

cod_nota: INTEGER (FK)
cod_curso: CHAR(18) (FK)
cod_grado: INTEGER (FK)
cod_nivel: INTEGER (FK)

Matricula

Horario
cod_horario: INTEGER

descripcion: VARCHAR

cod_matricula: INTEG

afio: VARCHAR(5)

fecha: DATE fecha: DATE cod_seccion: INTEGER (FK) Seccion
hora: TIME condicion: VARCHAR( cod_aula: INTEGER (FK) cod_seccion: INTEGEI
Cod_alumno: INTEGER (FK)

cod_docente: INTEGER (FK) descripcion: VARCHAL

cod_apoderado: VARCHAR(2

L notas_boleta: CHAR(18)

R_14
Grado
cod_grado: INTEGER Nivel
R| cod_nivel:INTEGER(Fklp R 12 | (o4 nivel:INTEGER
cod_seccion: INTEGER
descripcion: VARCHAR
D :INTEGER

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Componentes

Gréafico Nro. 64: Diagrama de Componentes

Administrativos

Reportes

Aunmo Asistencia
| /] 1
| /| /]
Regism%; dealumnos egistro de Asistencia Registro aiivos
form | rm form
{
/ y
/ _
Maticual Usuario

Seguridad

Loginform

Archivo.exe

Base Datos del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Despliegue

Gréafico Nro. 65: Diagrama de Despliegue

Interfaz 4 PUERTOS
LAN 10/100Mbps

1 PUERTO
WAN10/100Mbps
Botén WPS/Reset,
Antena 2 Antenas
desmontables
omnidireccionalesd...

Procesador: Intel
Core i7 6700 max

@4.0Ghz 8
nucleos/threats
6ta generacion
Datos: Firebird 2.5 Router
Conexién ODBC
Swich

Procesador: Intel
Core 2 Duo 2.6 Ghz
HD: 500 GB

Motor de Base
Datos: Firebird 2.5
Conexion ODBC

HL-1202
Impresora laser
monocromatica

Pc01 Registros
Académicos

Pc02
Secretaria

Switch con 24
puertos Gigabit
TL-SG1024

24 puertos RJ45
a 10/100/1000
Mbps

Fuente: Elaboracion Propia
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Impresora 2

Impresora 3




5.3.9. Cronograma de actividades

Grafico Nro. 66: Cronograma de actividades desarrollo del sistema informético

Esd DN : Acercar | Alejar Hoy v | Atris | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
— el
ANTT: - SO 2ile
project » T T T T \ \ \ \
Semana 3 Sernana 34 Sermana 36 Semana 36 Semana 37 Semana 38 Semana 30 Semana 40 Semana 41 Semana 42 Se
Nombre Fecha de ini..|Fecha de . | ;00 190613 a1 T T 1G0T LA A1 Tikta 1artieta 2
= © Sistemainfromatico de Registors Académi..[13/08/10  8/10/19 4 ik -
E @ Propuesta de Mejora 13/08/19  8/10/19 4 A
=l @ Analisis de requerimientos 13/08/19  30/08/19 |4 .
“ Entrevista 13/08/19 13/08/19 O
@ Recoleccién de datos 14/08/19  15/08/19 —
@ Haboracion de requerimientos  16/08/19  18/08/19 —
o Modelo de dominio 19/08/19  22/08/19 (|
@ Prototipos del sistema 23/08/19  25/08/19 /
@ Matriz de trazabilidad 26/08/19 30/08/19 T
= © Analisis y disefio preliminar 1/09/19 12/09/19 Pr——
@ Descripcién de casos de uso 1/09/19 5/09/19 ./
@ Diagrama de Robustez 6/09/19 7/09/19 [
@ Diagrama de clases 8/09/19 12/09/19 [
= © Disefio 13/09/19  18/09/19 r—
@ Diagrama de secuencias 13/09/19  14/09/19 [
© Disefio de interfases 15/09/19 18/09/19 |
= © Implementacién 29/09/19  8/10/19 r—
© Diseiio de bases de datos 29/09/19  2/10/19 |
@ Diagrama de componentes 3/10/19 6/10/19 [
© Diagrama de despliegue 1710119 8/10/19 [

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.10.Presupuesto de la implementacion del proyecto

Tabla Nro. 40: Presupuesto de implementacion del proyecto

Personal
Descripcion Cantidad Tiempo | Cuota Total
(meses) | (mensual)
Proyectista 1 4 - -
Total, Personal -
Hardware
Descripcion | Cantidad | Precio | Total
Conexion de red local
Switch D-Link 24 puertos
DES-1000SD 1S/ 280.00| S/ 280.00
Cable UTP Categoria 6 1S/ 22000 S/ 220.00
Caja 305m
Conector RJ-45 bolsa de
100 Und. 1S/ 50.00| S/ 50.00
Servidor
HP | 1] S/6,200.00 | S/ 6,200.00
Total, Hardware | S/ 6,750.00
Software
Descripcion \ Cantidad \ Precio Total
Herramientas de desarrollo
Microsoft Visual Studio
2015 Profesional 1| S/2,200.00 | S/2,200.00
Microsoft Office 2013 1|'S/ 400.00 | S/ 400.00
Profesional
Rational Rose Enterprise 11's/ 50000 |'s/ 500.00
2003
Base de datos
F!REBIRD 2.5 (Soft. 1lg Y )
Libre)
IBExpert (Soft. Libre) 1| S/ - |'S/ -
Erwin 7.3 1| S/ 200.00 | S/ 200.00
SISTEMA OPERATIVO
Windows Server 2012 R2 1| $/1,600.00 | S/1,400.00
- Enterprise
Total, Software S/ 4,700.00
Total, Proyecto S/ 11,450.00

Fuente: Elaboracién propia.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluye que
existe la necesidad de implementar un sistema informatico en el centro de
Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019 con la finalidad de
mejorar los procesos de registros académicos, debido a un alto nivel de
insatisfaccion del personal administrativo y docente. Estos resultados concuerdan

con la hipotesis; concluyendo que la hipétesis general queda aceptada.

En referencia a lo planteado en los objetivos especificos se tiene las siguientes

conclusiones especificas:

1. La evaluacion de los requerimientos funcionales relacionados con las
matriculas, registro de notas y control de asistencia de los alumnos permitié
conocer la naturaleza del funcionamiento del sistema, como el control de la
informacion personal y académica de los alumnos para los procesos de
matriculas, el registros de las calificaciones segun el avance académico y la
confiabilidad de la informacién registrada, asi como el control de las
asistencias diarias de los alumnos y poder generar reportes que sean de ayuda
para la toma de decisiones de los encargados del centro de Educacion Béasica
Alternativa la Libertad - Huaraz; 20109.

2. Se definio de la metodologia ICONIX, que permitié estructurar, planear y
controlar el desarrollo del sistema informatico para los procesos académicos
relacionados con las matriculas, registro de notas y control de asistencia de los
alumnos del centro de Educacion Bésica Alternativa la Libertad - Huaraz; 2019.

3. Eldisefio del sistema informatico mediante el lenguaje de programacion Visual
Basic, mediante un entorno visual amigable y facil de utilizar permiti¢ al
usuario un manejo eficiente al interactuar con el sistema de registros
académicos relacionados con las matriculas, registro de notas y control de
asistencia de los alumnos del centro de Educacion Basica Alternativa la
Libertad - Huaraz; 2019.
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El aporte que se consiguid con la implementacion del sistema informatico, fue la
de mejorar los procesos de registros académicos, logrando incrementar la rapidez
en los procesos, mejorar la seguridad e integridad de la informacion, asi mismo se
construy6 un interfaz facil de entender y facil de usar, lo que permitié mejorar la

optimizacion de los servicios académicos dentro del centro educativo.

Como valor agregado se puede considerar que los usuarios del sistema de registros
académicos, especificamente los docentes y personal administrativo, a través del
uso del sistema informatico pudieron incursionar en el uso de nuevas tecnologias

de informacion y experimentar los beneficios de la implementacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Realizar una previa capacitacion del personal docente y administrativo del

centro de Educacion Basica Alternativa la Libertad - Huaraz, para el correcto

manejo del sistema informatico y asi obtener los resultados esperados.

Luego de la experiencia del manejo del sistema informatico se recomienda
realizar nuevas encuestas al personal administrativo y docente del centro de
Educacion Bésica Alternativa la Libertad - Huaraz, con la finalidad de
planificar e implementar nuevas funciones dentro del sistema informatico,
que contribuya a seguir mejorando la gestién académica de la institucién

educativa.

Contar con un personal capacitado, para estar en constante soporte del sistema
informatico, capaz de solucionar problemas de comunicacion y de hardware,
asi mismo dar apoyo en el manejo de sistema informatico al personal docente
y administrativo del centro de Educacion Bésica Alternativa la Libertad -

Huaraz.

Por ultimo, se recomienda planificar e implementar, la integracion del sistema
informatico con otros sistemas que se manejan dentro del centro de Educacion
Basica Alternativa la Libertad - Huaraz, como el de pagos, contables,
remuneraciones, etc., con la finalidad de lograr un crecimiento sostenible de

la institucion educativa.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

Titulo IMPLEMENTACION DE
HUARAZ, 2019.

Tesista : Javier Arturo Trejo Alvarado

Inversion S/ 1,925.00

Financiamiento

Recursos propios

UN SISTEMA
INFORMATICO EN EL CENTRO DE EDUCACION
BASICA ALTERNATIVA LA LIBERTAD -

Descripcion Cantidad Costo unitario Total, parcial | Total
1. Remuneraciones
1.1. Asesor 1 400 400
1.2. Estadistico 1 250 250
650 650
2. Bienes de inversion
2.1. Impresora 1 310 310
310 310
3. Bienes de consumo
3.1. Papel bond a-4
80/millar 2 20 40
3.2. Tinta para impresora 1 120 120
3.3. Lapiceros 4 35 14
3.4. Lapices 2 1.5 3
3.5. Memoria usb (32gb) 1 68 68
245 245
4. Servicios
4.1. Fotocopias 200 0.05 10
4.2. Anillados 3 10 30
4.2. Servicios de internet
/ mes 4 90 360
4.3. Pasajes locales/mes 4 80 320
720 720
Total 1,925.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

Titulo : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN
EL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
LA LIBERTAD - HUARAZ, 2019.

Tesista X Javier Arturo Trejo Alvarado

Presentacion:

Estimado trabajador del Centro de Educacion Alternativa La Libertad, este presente
instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion para conocer si es necesario
contar con un sistema informatico de registros académicos; este cuestionario permitira
la presentacion de un sistema informatico para los procesos de matricula, registro de
notas y control de asistencia de los alumnos, por lo que se sugiere responder cada
pregunta de manera objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter
confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para
efectos academicos y de investigacion cientifica.

Instrucciones:
A continuacién, se le presenta 20 preguntas que debera responder, marcando con un
aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segtin considere la correcta.

ITEM PREGUNTA ALTERNATIVAS

Si | No

Primera Dimensién: Nivel de Satisfaccion del sistema actual.

¢Cree usted que el actual sistema satisface los
1 requerimientos funcionales para los procesos de registros
académicos?

¢El sistema actual permite minimizar tiempo en los
procesos de los registros académicos?

¢Considera usted que el sistema actual cumple un
3 desempefio apropiado, en relaciébn a los recursos
utilizados en los procesos de registros académicos?

¢Cree usted que la eficiencia del sistema actual permite
brindar un servicio de calidad?

¢Considera usted que el sistema actual cuenta con las
5 herramientas necesarias para realizar los procesos de
registros académicos?

¢Cree usted que la interfaz del sistema actual es facil de
6 manipular para realizar los procesos de registros
academicos?

¢ Tiene usted acceso a la informacion del sistema actual
7 sobre los registros académicos en el momento que los
requiere?
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¢Considera usted que el sistema actual proporciona
8 seguridad sobre la integridad de la informacion de los
registros acadéemicos?

¢Considera usted que la informacién resultante del
sistema actual sobre los procesos de registros académicos
es de gran apoyo para la toma de decisiones en el centro
educativo?

¢Cree usted que el sistema actual esta de acorde con las
10 tecnologias de informacion actuales?

Segunda Dimension: Necesidad de implementar el sistema informatico

¢Considera usted que es necesario la implementacion de
1 un sistema informatico para los procesos de registros
académicos?

¢Cree usted que es necesario una propuesta que cubra
2 todos los requerimientos funcionales necesarios en los
procesos de registros académicos?

¢Considera usted qué la rapidez en los procesos de
3 registros académicos contribuira con una mejor gestion
educativa?

¢Cree usted que el nuevo disefio de una interfaz facil de
4 entender y facil de usar permitan al usuario una mejor
interaccion con el sistema informético?

¢Cree usted que la implementacion del sistema
5 informatico mejoré los procesos de registros académico?

¢Considera usted que la implementaciéon del sistema
6 informatico permitira resguardar y proteger la
informacion sobre los procesos de registros académicos?

¢Considera usted que uso de nuevas tecnologias de
7 informacion contribuird con el desarrollo del centro
educativo?

¢Cree usted que la implementacion del sistema
informéatico incrementara la productividad en los
8 procesos de registros académicos a través de acortar el
tiempo en basquedas e ingreso de informacion repetida?

¢Cree usted que la implementacion de un sistema
informéatico permitird contar con informacién util de
9 manera rapida, segura y confiable para la toma de
decisiones en el centro educativo?

¢Para usted la implementacion del sistema informatico
10 permitird optimizar el servicio al usuario, ahorrar tiempo
en su atencion y mejorar la imagen institucional?

Fuente: Elaboracion propia.
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