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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno en el area de tesoreria que mejoren las posibilidades de la empresa R & A
Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.L.R.L, Trujillo — 2019. EIl tipo de
investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental. La
investigaciéon tuvo una muestra poblacional de 5 trabajadores vinculados al area de
tesoreria a nivel nacional. La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos, el cuestionario asignado a la empresa en mencion, obteniéndose
como resultado mas importante: Que en el area de tesoreria no se aplican procedimientos
de control, lo que deja abierta la posibilidad que los trabajadores y en especial los
encargados de realizar las actividades del area respectiva, causen pérdidas sistematicas
de los flujos de efectivo que perjudicarian econémicamente a la empresa. Llegando a la
conclusién que es necesario implementar en la empresa arqueos de caja periddicos e
inopinados, programar los pagos y cobros; implementar un sofware que integre al area
de tesoreria con las demas areas de la empresa. Asimismo implementar medidas de
seguridad en el area de caja; y finalmente la capacitacién al personal encargado de
realizar las actividades de tesoreria. Estos permitiran mejorar la aplicacion de

procedimientos de control pata detectar errores del area en mencion.

Palabras claves: Control Interno, métodos, planes, procedimientos, tesoreria
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to: Identify the opportunities of internal
control in the treasury area that improve the possibilities of the company R & A Claims
and Compensation Advisors EIRL, Trujillo - 2019. The type of investigation was
quantitative, descriptive and non-experimental design The research had a population
sample of 5 workers linked to the treasury area nationwide. The technique that was used
was the survey and the data collection instrument, the questionnaire assigned to the
company in question, obtaining as the most important result: That in the treasury area no
control procedures are applied, which leaves the possibility open that the workers and
especially those in charge of carrying out the activities of the respective area, cause
systematic losses of the cash flows that would harm the company economically. Coming
to the conclusion that it is necessary to implement periodic and unexpected cash deposits
in the company, schedule payments and collections; implement a software that integrates
the treasury area with the other areas of the company. Also implement security measures
in the cashier area; and finally the training of personnel in charge of carrying out treasury
activities. These will allow improving the application of control procedures to detect

errors in the area mentioned.

Keywords: Internal Control, methods, plans, procedures, treasury.
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INTRODUCCION

En el altimo decenio hemos observado que nuestro entorno precisa de
organizaciones e instituciones afianzadas, capaces de lograr habilidad para
obtener adecuadamente su mision y vision, basicamente para que el control
interno juegue un papel fundamental. Es asi que una organizacion presenta una
forma particular en su control interno, la cual es necesaria ser diligenciada bajo la
perspectiva del plan estratégico de la misma disminuyendo el riesgo de fraude. Es
necesario mencionar que en el &mbito internacional se han visto numerosos casos
de fraudes en organizaciones publicas o privadas; como es el caso Petrobras en el
que se generd un desajuste econémico de millones de délares, pasando a ser el
caso de deshonestidad y corrupcion mas relevante en el pais brasilefio; debido a
un sistema de control endeble y a la ausencia de monitoreo permanente del mismo,
lo cual conllevo a no localizar procesos ineficientes o actos poco usuales en el

area de tesoreria.

El control interno del departamento de tesoreria resulta esencial en las
operaciones de la empresa; ya que se encuentra ligado a todos los demas
departamentos. Por este motivo se evidencia la necesidad de detallar, documentar
y archivar las transacciones que se efectien; tomando en cuenta politicas y
procedimientos adecuados para minimizar errores o probabilidades de fraude,
siendo necesario que varias personas se involucren en el proceso de

decisién/accion.

Tener en cuenta que el control de los recursos es una de las bases
elementales del control interno, y no solo porque contribuye a la toma de medidas

1



en la ocurrencia de cada hecho. El area de tesoreria tiene como objetivo cumplir
con los procedimientos establecidos como arqueos de caja, rendiciones de gastos
de caja chica, informes de los ingresos del dia; pero existe la disyuntiva ya en la
oficina de tesoreria de la empresa en mencion, el control interno es escaso puesto
que se ve la evasion de responsabilidades, falta de programacion de pagos y

cobros, mal manejo del efectivo y cuentas corrientes.

La empresa R&A Asesores de Sinestros e Indemnizaciones E.I.LR.L. no
cuenta con un control interno adecuado en el que se pueda hacer seguimiento al
cumplimiento de los planes u objetivos de la gestion de tesoreria, es por ello que
se desea aportar conocimiento que permita que el control interno en diversas areas
pero sobre todo sobre el area de tesoreria sea eficiente y logre cumplir con todos

los procedimientos establecidos en la empresa.

Por lo anteriormente expuesto la investigacion se formula a través del
siguiente enunciado: ¢ Las oportunidades del control interno en el area de tesoreria
mejoran las posibilidades de la empresa R & A Asesores de Siniestros e

Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019?

Para dar respuesta al enunciado se ha planteado el siguiente objetivo

general y sus respectivos objetivos especificos.

Teniendo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control
interno en el area de tesoreria que mejoren las posibilidades de la empresa R & A

Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.1.R.L, Trujillo — 20109.



Ademas de los objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno en el &rea de
tesoreria que mejoren las posibilidades de la empresa R & A Asesores de
Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

2. Describir las oportunidades del control interno en el &rea de
tesoreria que mejoren las posibilidades de la empresa R & A Asesores de
Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

3. Explicar la propuesta de mejora del control interno en el area de
tesoreria que mejoren las posibilidades de la empresa R & A Asesores de

Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

Finalmente, la investigacion se justifica

PUNTO DE VISTA TEORICO:

La investigacion se justifica en el aspecto tedrico, porque va permitir
originar una discusion, tanto con la informacion existente en el area investigada
(tesoreria), como en el contexto y asi poder hacer uso de las teorias modernas
acerca del control interno, y manejo de los métodos, procedimientos y
planeamiento de la gestion del control interno para generar reflexion sobre el

conocimiento existente en trabajos de investigacion.



PUNTO DE VISTA PRACTICO:

En el aspecto practico, la presente investigacion beneficiara a la empresa
R & A asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.l.R.L, ciudad de Trujillo,
departamento de La Libertad, al permitirles contar con una mejora en los factores
relevantes del sistema de control interno para brindar seguridad razonable sobre
el cumplimiento de los procedimientos. Recordemos que, ante el avance de la
globalizacién econdmica, las empresas deben estar acorde a las normativas y
estrategias que puedan mejorar la organizacion y el manejo de sus estructuras.
Esta informacién recopilada en el trabajo servird como un antecedente para
aquellas empresas que tengan deficiencia en la parte organizacional
especificamente del &area de tesoreria y ayudard a mejorar sus resultados

directamente a la empresa

PUNTO DE VISTA ACADEMICO:

El estudio servird como guia para otras investigaciones, para que lo puedan
tomar como un modelo en otras instituciones de asesoria de siniestros e
indemnizaciones y empresas en general, ademas les permita contar con referencias
para optimizar el control interno en las mismas y establecer politicas que ayuden
a mejorar el sistema de control interno. Por otro lado, organizar internamente una
empresa, requiere de un analisis profundo para poder solucionar los problemas

suscitados en el area, tomando medidas correctivas en la aplicacion de controles



preventivos y concurrentes para que se puedan efectuar de manera eficiente; y asi
optimizando la informacion oportuna y pertinente, regionalmente contribuira al
desarrollo académico de las universidades y sobre todo de la Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote conforme lo instituye Ley Universitaria.

El estudio de la investigacion, fue bajo un enfoque cuantitativo, el nivel de
la investigacion fue descriptivo, de disefio no experimental, bibliogréafico,

documental y de caso.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Internacionales

Segun Espinoza (2013), en su trabajo de investigacion para optar el titulo
profesional de Ingenieria en Finanzas, Contaduria Publica — Auditoria, titulada:
“Propuesta de un Sistema de Control Interno en la Areas de Tesoreria, Cartera y
Recursos Humanos de la Empresa Medicina Prepagada Cruz blanca S.A.”, tuvo
como finalidad optimizar el sistema de Control Interno de las diferentes areas de
Tesoreria, Recuperacion y Recursos Humanos de la Empresa Medicina Prepagada
Cruz blanca. El autor concluye que la organizacion no posee un cddigo de ética
en el cual el personal tenga conocimiento de normas de conducta, valores y
principios a los cuales se debe regir, dentro de la estructura organizacional no se
ha establecido procesos puntuales de cada puesto de trabajo, ausencia de atencién
por parte de la gerencia para implementar un sistema de control interno que sea
formal, los directivos no elaboran evaluaciones periddicas en la cual puedan

identificar Optimo desempefio y correctivos a ineficiencias presentadas.

Segun Portilla & Rios (2012), en su trabajo de investigacion para optar el
titulo profesional de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria, denominada:
“Implementacion de Controles Internos en la Empresa SABIJOUX S.A., en la
Ciudad de Guayaquil para el ario 2012, el mismo tuvo como finalidad otorgar
parametros que perfeccionen los procesos en la organizacién, acatando los
objetivos y fines. La tesis concluye que se conseguira un mayor desarrollo,

productividad, minimizacion de costos y mejoramiento de tiempo, de forma



particular de la funcion que se inspeccione el sistema, asi como la técnica utilizada
para regularla, lo que da cabida a un armazén interno de lo mencionado, por otro
lado, existe la necesidad de tener precaucion con los saldos de las cuentas existente
en las entidades bancarias y que es ejecutada por una persona distinta a la caja.
Bajo una Optica del ciclo determinado a los altos mandos y de sus
responsabilidades el control se observa como la cuantificacién y modificacion del
ejercicio con la finalidad de reafirmar que se han ejecutado los fines de la

organizacion y los planes trazados para concretarlo.

2.1.2 Nacionales

Segun Alama (2016), en su tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico: “Implementacion del control interno en las operaciones de
tesoreria en la Empresa de Servicios Suyelu S.A.C. del distrito Cercado de Lima
en el afio 2013, tuvo como proposito analizar la incidencia del control interno en
las operaciones de tesoreria de la Empresa de servicios SUYELU S.A.C. El autor
concluye que debe implantar un manual de procedimientos en el area de tesoreria,
asi como ejercer controles internos que permitan proteger y salvaguardar los
activos de la organizacion también debera realizar un cronograma de pagos a
proveedores, debe identificar al beneficiario del pago al momento de girar los
cheques, y por otro lado llevar un control de cheques girados y no cobrados, de lo
contrario establecer un tiempo prudente para que dichos cheques sean anulados de

no ser cobrados.



Segin Campos (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico: “Supervision de control interno en la operacion de tesoreria en
la empresa Andalyz, distrito de Chincha Alta, 2016, sostuvo como finalidad
analizar el control interno en la operacion de tesoreria, asimismo resaltar la
importancia que tiene el control interno en el sector de tesoreria, ademas
demuestra lo que ocurre cuando no se cumplen las indicaciones en esta area,
generando falencias en la organizacion. El autor concluye que la Empresa de
Servicios Andalyz, debe de implementar en el area de tesoreria el manual de
procedimientos y ejercer mejor control en el proceso de ingreso y egreso del sector

econdmico de la empresa, realizando a la vez un registro y cronograma de pagos.

2.1.3 Regionales/ Locales

Segun Inga (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico: “Los mecanismos de control interno en el area de tesoreria de los
hospitales del Perd. Caso: Area de tesoreria del hospital de la amistad Pert - Corea
Santa Rosa Il — 2 Piura, 2016”, tuvo como propdsito Determinar los mecanismos
de control interno en el area de tesoreria de los hospitales del Per( y del area de
tesoreria del hospital de la amistad Per( - Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2016. La
investigacion es cualitativa, se ha designado usando metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se designé la
encuesta, entrevista, y observacion directa como técnica. Para la obtencién de
manifiesto se hizo uso de la revision de la bibliografia y a nivel de documentos,
asi como el instrumento de recoleccién de informacidn se usé un cuestionario pre

disefiado con items ligadas a la investigacion, logrando como primordiales



conclusiones que los pagos se realizan mediante el sistema financiero con el fin
de cumplir con los procedimientos establecidos de control interno y no tener
ningun percance en cuanto a dinero se trata. En cuanto al uso de los fondos de caja
chica encontramos que no hay un correcto cronograma y distribucion de fechas ya
que en ocasiones se realizan compra de bienes y se cancelan servicios sin precaver

que ya no queda el suficiente dinero hasta el giro de la siguiente caja chica.

Segn Martinez (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico: “Los mecanismos de control interno en el area de tesoreria de
las municipalidades del Per(. Caso: Municipalidad distrital San Miguel de El
Faique - Huancabamba, 2016, tuvo como propdsito detallar los instrumentos de
control interno practicados en la municipalidad distrital de San Miguel de El
Faique: Como revision de documentos fehacientes, comprobantes de pago
admitidos y observacién de la delegacion de los procedimientos de administracion
especificamente del area de la entidad. El autor concluy6 que el control interno de
tesoreria, se basa en colectivo de acciones y procedimientos flagrados en los
manuales normativos generales e internos actuales, y en la conducta ético moral
de la persona, los estatutos del sistema de control interno para el sector estatal y

el sistema de la nacion de tesoreria del Pera.



2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Marco teérico del control interno

Teoria del Control Interno

Segln Montoya (2006), manifiesta que anteriormente el término "Control
Interno™ no implicaba algo relevante para los emergentes empresarios de banca,
ya que los mismos se les encomendaban designar y rescatar sus activos. Los
"financistas" conocian perfectamente sus negocios y poseian el dominio de
muchas de las operaciones, ya que se llevaban a cabo en menor magnitud y si se
iniciaba algun desacierto, conocian de forma inmediata sus origenes vy

consecuencias.

Nelson (2005), manifiesta que a principios de la mitad del siglo XX, al
sistema de Control Interno se le percataba como constatacion interna. Se puede
mencionar a groso modo que, por corroboracion interna, se infiere la existencia,
en una empresa, de una monotonia interna detallada por documentos y una
inteligente division de las labores, detallada y llevada de manera que deduzca
proteccién contra pérdidas, como efecto de fraudes y falta de cuidado de los

empleados.

Al describir la variable de Control Interno, se ha contrastado que los
investigadores del tema tienen diferentes percepciones sobre lo mencionado es asi
que, Kell y Ziegel (2005), nos establece significado al control interno en una forma
concisa y didactica: “El control interno abarca el plan de organizacion de todos

los métodos coordinados y medidas aplicadas dentro de una organizacion, con la
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finalidad de resguardar su patrimonio y/o bienes, cotejar la confiabilidad y
correccion de los datos contables, impulsar la eficiencia operativa y fomentar la

aglutinacion a las politicas administrativas caducadas”

Teoria del Sistema de Control Interno

Barquero (2013), indica que el control interno es el conglomerado de
planes, métodos y procedimientos para lograr los objetivos de la organizacién, que
previamente son establecidos con las metas de la organizacion; el control interno
también con el objetivo de establecer una eficiencia, eficacias, seguridad y orden
en la gestion financiera, contable y administrativa, acorde con las politicas

establecidas por la gerencia.

Segun Bernal y Sierra (2017), indican que es un proceso que consiste en
detallar las labores que se requieren ejecutar para obtener lo trazado, disefiar
puestos y pormenorizar las tareas, formular la estructura de la empresa (al cual
entrega cuentas, a quién y donde se toman las decisiones en la misma), establecer
procedimientos y asignar recursos, asimismo, se concluye que la organizacion es
la fase en donde se ordenara y dispensara el trabajo y los recursos entre los
integrantes de la entidad, de modo tal que éstos puedan obtener una meta o una

serie de metas detalladas en la planeacion.

Segun Bernal y Sierra (2017), manifiestan que se pueden distinguir tres
métodos para valorizar un Sistema de Control Interno segun se analiza lo

siguiente:
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Método Descriptivo, viene a ser una descripcion de diferentes acciones que se
llevan a cabo en una organizacién, por lo tanto, podria observarse una serie de
inconvenientes o beneficios tales como: el eventual uso de palabras o expresiones
inadecuadas, ya que no todas las personas pueden emitir sus ideas en forma veraz,
precisa y concisa; asimismo la efectividad de lo mencionado puede depender del

cuidado que ponga en los manuales de informacion.

Método de Cuestionarios, el cual esta basado especificamente en el uso de un
grupo de preguntas sobre factores importantes del Sistema de Control Interno, el
beneficio mayor de este método es que ayuda el trabajo del investigador y puede
omitir malas interpretaciones u omisiones en la consideracion de alguna parte del

sistema.

Método de Cursogramas, conocidos como flujogramas o diagramas de secuencia,
este método en mencion consiste en representar por medio de graficos las labores,
operaciones o hechos que se realizan en una organizacion, para lo cual se usan

simbolos.

Segun Bernal y Sierra (2017), definen a los procedimientos como partes
del sistema de control interno, el cual se inventar para lograr una informacion
especifica, ordenada, sistematica y sélida que posee todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, de las diferentes

operaciones o labores efectuadas en una empresa.
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Tesoreria y operaciones monetarias

Segun Bahilo y Perez (2017), indican que la tesoreria es el campo de la
organizacion en que se realizan distintas operaciones que implican flujos
monetarios. Basicamente se encuentran la recaudacion y desembolsos propios de

la actividad de caja y las diversas gestiones financieras.

Lazzti (2014), “menciona que las operaciones monetarias son aquellas 27
acciones en la que interviene por lo menos una cuenta monetaria. Las operaciones
monetarias incluyen las operaciones puras y mixtas en las cuales se realizan desde

operaciones de cobro, pago y aquellas que afectan al patrimonio”.

Mendivil (2016), manifiesta que el cotejo de saldos o conciliacion pretende
examinar los items que establecen diferencia entre el extracto bancario o la

informacion virtual de la misma.

Teoria de la empresa

Garcia & Taboada (2017), sefialan que las empresas son sociedades
econdmicas, de las cuales su prioridad esta en lograr beneficios mediante la
coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. Son significativos
porque generan rigueza y empleos en la economia, ya que son organizaciones

impulsoras del cambio tecnoldgico de un pais.
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Coase, (2002), afirma que en la economia hay cuatro diferentes estructuras
de mercado o tipos de competencias, competencia perfecta, los monopolios, los
mercados de competencia monopolistica, los oligopolios. Todos ellos asignan los

recursos eficientemente o ineficientemente de acuerdo a nimero de empresas.

Williamson (2010), argumenta que los costos de transaccion no se pueden
evitar del todo, pero mediante los contratos esto se puede reducir ademés este

economista reconoce a la empresa como un intermediario de contratos.

Teoria de los sectores productivos
Segun Instituto Peruano de Economia (2014), afirma que en la economia

existen los siguientes sectores productivos:

El sector primario

Compuesto por actividades econémicas concernidas con la extraccion y
transformacion de recursos naturales en productos primarios; es decir, bienes que

son utilizados como materia prima.

El sector secundario

Respectivo a acciones artesanales y de industria manufacturera. Mediante
estas actividades se transforman productos del sector primario en nuevos
productos. Del mismo modo, estd concernida con la industria de bienes de

produccidn, los bienes de consumo v la prestacion de servicios a la colectividad.
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Las maquinas, la produccion de papel y carton, las construcciones, la distribucion

de agua, entre otros son un concreto ejemplo de este sector.

El sector terciario

El que se propone ofrecer servicios a la colectividad y a las compafiias.
Dentro de ellos identificamos desde el comercio mas pequefio hasta las altas
economias. Por lo expuesto, su tarea reside en suministrar a la poblacion de
cualquiera de los bienes y productos concebidos en las dos preliminares etapas.
Podemos referir al comercio minorista y mayorista, actividades bancarias,

asistencia de salud, educacion y cultura.

2.2.2 Marco conceptual del control interno

Cepeda (2007), manifiesta que se entiende por Control Interno al conjunto de
planes, métodos y procedimientos adoptados por una empresa, con la finalidad de
fijar que los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean
confiables y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo
con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos

establecidos.

Aguirre (2007), define al Control Interno como un conglomerado de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales tienen

por objeto asegurar una eficiencia en la gestion financiera y contable.

Las empresas deben proponer responsabilidades a los encargados de todas las

areas, preparando informacion atil y necesaria, estableciendo medidas de
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seguridad, control y autocontrol y objetivos que coadyuven en el cumplimiento

con la funcion organizacional.

2.2.3 Marco conceptual del area de tesoreria

Pérez (2013), manifiesta que caja es el departamento que no tolera errores de
absceso, ya que sus consecuencias suelen ser de gran impacto; incluso, como se
sabe, originar la muerte subita de la organizacion si se incumplen los pagos. La
tesoreria es necesariamente dindmica ya que comprende de los comportamientos
de los mercados de las turbulencias internas y de la continua transformacién de
los productos financieros y de las plataformas tecnoldgicas ahi en que radica la

calidad de tesoreria.

Fernandez (2015), “manifiesta que el disponible o tesoreria recoge el peculio
de la empresa en caja y bancos siempre que sean plenamente liquidos, o de
disponibilidad inmediata. En consecuencia, los depésitos en bancos y cajas de
ahorro a plazo fijo no se incluyen aqui; se tratan como inversiones financieras,

permanentes o temporales segun su vencimiento”.

Operaciones monetarias y de caja

Hortiguela (2013), menciona que es la verificacion de que los totales del
arqueo de caja coincidan con los saldos finales que figuran en los libros de caja 'y
de haber equivocaciones en la recaudacion o desembolso, errores en la elaboracion
de recibos o anotaciones en el libro, extravios u olvidos de elaboracién de algln

comprobante de cobro, debe enmendarse el error.
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Flores (2013), manifiesta que el efectivo y equivalentes de efectivo se
encuentran estructurados por las partidas de caja y banco para asumir los

compromisos o las inversiones que se deseen realizar.

2.3 CASO DE ESTUDIO

R&A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones es una empresa individual
de responsabilidad limitada, fundada el 14 de Abril de 2014 en la ciudad de
Trujillo por la Sra. Rosalina Angulo Alday, por lo que cuenta con 5 afios de
presencia y trayectoria en el mercado. Desde el comienzo de sus actividades se ha
especializado en brindar soporte juridico a las victimas por accidentes de transito,
quienes lamentablemente por desconocimiento se ven vulnerados en sus derechos

que por Ley le corresponde (D.S 024-2002 MTC).

Con el transcurso de los afios ha experimentado crecimiento y desarrollo
sostenido en el mercado, guiado por ardua trayectoria de sus integrantes, el cual
ha pasado por entrenamiento, capacitacion permanente para asi lograr la confianza

de los clientes y respetable conocimiento en el campo de competencia.

En el 2018 se consolida y se expande a nivel nacional, contando a la fecha
con 5 sucursales; pero ya desde 2017 se consolida societariamente, bajo el RUC
20602394850, con domicilio fiscal Jr. Los Corales Nro. 277 Dpto. 2 Urb. Barrio

Médico La Libertad - Trujillo — Trujillo.
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HIPOTESIS

Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente

investigacion no formulard hipotesis, basdndose en:

Galan (2009), en su publicacion “Las hipotesis en la investigacion” donde
determind que no todas las investigaciones llevan hipétesis, segln sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de
investigacion requiere preguntas de investigacion, y sélo aquellos que buscan

evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis.

Martinez (2006), en su publicacion “El método de estudio de caso:
estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica.” donde precisé que el
estudio de casos es inapropiado para el contraste de hipotesis y que éste ofrece sus

mejores resultados en la generacion de teorias.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion
Herndndez, Fernandez , & Baptista, (2014), indican que el disefio no
experimental, es el estudio donde no se puede discernir a propdsito las variables
independientes para ver su incidencia sobre otras variables. Lo que se hace es
visualizar fendmenos tal como ocurren en su entorno inicial sin modificar, para

de forma posterior examinarlos.

El disefio del trabajo de investigacion obedece al disefio propio de una
investigacion no experimental, ya que se analizard situaciones ya existentes.
Dentro del disefio no experimental el trabajo de investigacion tiene relacion con
los disefios transaccionales descriptivos ya que indagan las incidencias y

manifestaciones de la variable.

Tipo de investigacion

Segun el tipo de investigacion sera tipo cuantitativo, porque los aspectos
observables del fendmeno se cuantifican y se interpretan gracias al analisis de

datos por medio de pruebas estadisticas.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo de estudio de caso, ya que esta
permitio especificar las caracteristicas mas importantes del problema en estudio,

en lo que concierne a su origen y desarrollo.
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4.2 Poblacién y Muestra

Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion esta compuesta por todas las
empresas dedicadas a brindar servicios en asesoria especializada en accidentes

de transito.

Muestra

En la investigacion se ha tomado a la empresa de servicios R&A Asesores

de Siniestros e Indemnizaciones E.l.R.L. como el caso de estudio.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL (SUBVARIABLEYS) OPERACIONAL MEDICION
Conjunto de | Diagrama de flujos.
herramientas que | Analisis de técnica de
Métodos permitiran conocer la | prevencion.
Grupo de planes, métodos variable a través del | Andlisis de técnica de
y procedimientos para instrumento descubrimiento
Nivel de

Control Interno

lograr los objetivos de la

organizacion, que
previamente son
establecidos con las

metas de la organizacion
(Barquero, 2013)

cuestionario (Bernal y
Sierra, 2017)

Planeamiento

Especificacion de los
procedimientos en los
documentos
administrativos (Bernal
Y Sierra, 2017)

Analisis del plan de trabajo

Evaluacion de riesgos

Andlisis del manual

funciones

de

medicion de

razon.
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Procedimientos

Conjunto de acciones
reflejadas a través de la
ejecucion de las
actividades planteadas.
(Bernal y Sierra, 2017)

Distribucién de funciones
Evaluacion de las actividades
Analisis de procedimientos de

comunicacion

22




4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segln Garcia (1993), corrobora que un cuestionario es un instrumento que
consiste en un listado de preguntas homogéneas, aparentemente rigidas, pero capaces
de recoger informacidn valiosa y objetiva sobre las caracteristicas representativas de
los miembros de una poblacién, con la finalidad de describir de manera méas precisa
el comportamiento de las variables elegidas por el investigador. De acuerdo a la

técnica elegida denominada encuesta, se utilizara como instrumento el cuestionario.

Conforme a los objetivos del trabajo de investigacion que se denotan en el
planteamiento del problema, se considerd para la presente investigacion el empleo de
un cuestionario fisico, con un conjunto de 28 preguntas presentado en los anexos del

presente trabajo de investigacion.

4.5 Plan de Anélisis

Para conseguir el objetivo especifico N° 1, se llevé a cabo un cuestionario,
en el cual se involucré a personas con vinculo laboral de la empresa R & A
Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L. El tipo de encuesta que se
utilizo estuvo centrado porque las personas encuestadas (gerente, administrador,
contador, encargado del area de tesoreria), fueron expuestas a la situacion que se

buscaba.

Para conseguir el objetivo especifico N° 2, se describieron las

oportunidades con las que cuenta la empresa R & A Asesores de Siniestros e
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Indemnizaciones E.I.R.L. Ello a partir de los resultados que arrojé la aplicacion

de la encuesta.

Para conseguir el objetivo especifico N° 3, se realizaron las propuestas de
mejora de control interno de acuerdo a la actividad de la empresa R & A Asesores

de Siniestros e Indemnizaciones E.l.R.L.
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4.6 Matriz de Consistencia

Enunciado Objetivos Variable en Metodologia
estudio
General Especificos
1. Establecer las oportunidades del control interno en
el area de tesoreria que mejoren las posibilidades Enfoque
de la empresa R&A Asesores de Siniestros e cuantitativo,
Identificar las oportunidades del control | | 4amnizaciones E.LR.L, Trujillo — 2019, descriptivo
interno en el area de tesoreria que .
- . ) bibliografico y
. . - 2. Describir las oportunidades del control interno en
¢Las oportunidades de control | mejoren las posibilidades de la empresa P Control documental
i 2 1 - el area de tesoreria que mejoren las posibilidades | interno
mte_:rno e? el ar?g_l_cije dtesodrerlla R&A Asesores de Siniestros e a J P
mejoran las posibilidades de la o § i Arnica-
Indemnizaciones E.LR.L, Trujillo — de la empresa R&A Asesores de Siniestros e Técnica:
empresa R&A Asesores de - .
. .. Indemnizaciones E.1.R.L, Trujillo — 2019. encuesta
Siniestros e  Indemnizaciones | 2019.
iillo - ? . .
E.LR.L. Trujillo - 2019 3. Explicar la propuesta de mejora del control
interno en el area de tesoreria que mejoren las
Instrumento:

posibilidades de la empresa R&A Asesores de
Siniestros e Indemnizaciones E.I.LR.L, Trujillo —
2019.

cuestionario
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4.7 Principios éticos de la Investigacion

En todo instante, al elaborar el presente trabajo de investigacion, se ha dado
prioridad a la ética profesional, bajo una perspectiva general con los principios de
moral y social, y con una vision de caracter practico mediante normas y reglas de
conducta. Es asi que se han tomado en cuenta los principios a continuacion
mencionados, tales como: Objetividad, Competencia profesional, Confiabilidad y

Compromiso ético profesional.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Establecer las oportunidades del control interno en el area de tesoreria que
mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e

Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

Tabla 1

1.- ¢ Esta Ud. de acuerdo con el Control Interno del area de tesoreria
de laempresa R & A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones

E.I.LR.L?
Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Grafico 1

Control interno en la empresa
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas indican no estar de
acuerdo con el control interno del area de tesoreria de la empresa R & A asesores de
Siniestros e Indemnizaciones E.l.R.L, asimismo un 20.00% indican estar de acuerdo con

el control interno del area de tesoreria de la empresa en mencion.
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Tabla 2

2.- ¢(Por qué es importante el Control Interno en el area de
tesoreria de la empresa?

Alternativa Frecuencia %
Detecta y corrige errores 2 40.00
Induce al orden y buen manejo de las
operaciones 0 0.00
Garantiza la eficiencia, eficacia y economia 1 20.00
Ayuda a la buena marcha de la Institucion 1 20.00
Permite conocer si se cumplen con los
objetivos 1 20.00
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 2
Importancia de control interno
2
2
1.5
1 1 1
1
0.5
0
0 A Seriesl
Detectay  Induce al Garantizala  Ayudaala Permite
corrige ordeny buen eficiencia, buena conocer si se
errores manejo de eficaciay marcha de la cumplen con
las economia Institucion los
operaciones objetivos

Interpretacion

De los datos obtenidos, el 40.00% de personas encuestadas indican que la
importancia del control interno radica en que detecta y corrige errores, asimismo el 20.00%
indican que la importancia del control interno garantiza la eficiencia, eficacia y economia;
otro 20.00% manifiesta que la importancia radica en que ayuda a la buena marcha de la
institucion y otro 20.00% comenta que la importancia permite conocer si se cumplen los

objetivos.
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Tabla 3

3.- ¢Ud. cree que un Plan de Trabajo ayuda a lograr los
objetivos institucionales del area de tesoreria de la
empresa R & A Asesores de Siniestros e
Indemnizaciones E.1.R.L?

Alternativa Frecuencia %
Sl 4 80.00
NO 1 20.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 3

Plan de trabajo y objetivos

DESCONOCE | 0

Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas cree que un Plan de
Trabajo ayuda a lograr los objetivos institucionales del area de tesoreria de la empresa R
& A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L, asimismo un 20.00% no cree

que un Plan de Trabajo ayuda a lograr los objetivos de la institucion.
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Tabla 4

4.- ¢ En su opinion, un adecuado Control Interno posibilita el
cumplimiento de las metas y objetivos del area de tesoreria de la
empresa R & A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L?

Alternativa Frecuencia %
Sl 4 80.00
NO 1 20.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 4

Adecuado Control Interno
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas cree que un adecuado

Control Interno posibilita el cumplimiento de las metas y objetivos del area de tesoreria
de la empresa R & A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L, asimismo un

20.00% no cree que un adecuado control interno posibilita el cumplimiento de las metas

y objetivos del area en mencién.
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Tabla 5

5.- ¢ Cuédl de las siguientes técnicas considera que la empresa aplica
durante el afio?

Alternativa Frecuencia %
Técnicas preventivas 0 0.00
Técnicas de descubrimiento 1 20.00
No aplica ninguna 4 80.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 5

Técnicas aplicadas por la empresa

No aplica ninguna —
Técnicas de descubrimiento -
Técnicas preventivas ')

Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas considera que la
empresa no aplica ninguna técnica de control interno durante el afio, y s6lo un 20.00%
indica que solo aplica técnicas de descubrimiento dejando de lado las técnicas

preventivas.
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Tabla 6

6.- ¢ Los procedimientos de Control Interno permiten optimizar el
Area de Tesoreria de la empresa?

Alternativa Frecuencia %
Sl 4 80.00
NO 1 20.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 6
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas manifiestan que los
procedimientos de Control Interno permiten optimizar el Area de Tesoreria de la empresa,
asimismo un 20.00% no cree que los procedimientos de Control Interno permiten

optimizar el Area de Tesoreria de la empresa.

32



Tabla 7

7.- ¢ Cual de las siguientes técnicas de prevencion se realizan en el area de

Tesoreria?
Alternativa Frecuencia %
Rotar las labores del personal 2 40.00
Dualidad en el manejo de claves
y llaves 1 20.00
Conciliacion de saldos cada cierto
periodo 1 20.00
Revision periddica de los documentos
valorados 1 20.00
Disponibilidad de lugares de trabajo 0 0.00
que permita la visibilidad '
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 7

Técnicas de prevencion

0

= Rotar las labores del personal = Dualidad en el manejo de claves
y llaves
Conciliacion de saldos cada cierto = Revision periddica de los documentos
periodo valorados

= Disponibilidad de lugares de trabajo
aue permita la visibilidad

Interpretacion

De los datos obtenidos, el 40.00% de personas encuestadas indican que la empresa

aplica la técnica de prevencion que consiste en rotar las labores del personal, asimismo un
20.00% indican que aplican la dualidad en el manejo de claves y llaves, un 20% indican

que aplican la conciliacion de saldos cada cierto periodo y un 20% indican que en el area

de Tesoreria aplican la técnica de revision periddica de los documentos valorados.
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Tabla 8

8.- ¢Cree Ud. que en el Area de Tesoreria se aplican actividades de
prevencién de riesgos?

Alternativa Frecuencia %
Sl 2 40.00
NO 3 60.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 8
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 60.00% de personas encuestadas indican que en el area

de tesoreria se aplican actividades de prevencion de riesgos, asimismo un 40.00% indican

que en el Area de Tesoreria no aplican actividades de prevencion de riesgos.
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Tabla 9

9.- ¢Existe un Manual de Funciones establecido por la empresa?

Alternativa Frecuencia %
Sl 3 60.00
NO 2 40.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 9
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 60.00% de personas encuestadas indican que si existe
un Manual de Funciones establecido por la empresa, asimismo un 40.00% de personas
encuestadas indican manifiestan que no existe un Manual de Funciones establecido por

la empresa R & A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.1.R.L.
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Tabla 10

10.- ¢ Cree Ud. que las medidas correctivas indicadas en los informes
de Control son las més importantes para el area de Tesoreria de la
empresa R & A Asesores?

Alternativa Frecuencia %
Sl 3 60.00
NO 2 40.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 10

Medidas correctivas
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 60.00% de personas encuestadas indican que las
medidas correctivas indicadas en los informes de Control son las mas importantes para el
area de Tesoreria de la empresa R & A Asesores, asimismo un 40.00% indican que las
medidas correctivas indicadas en los informes de Control no son las mas importantes para

el area de Tesoreria de la empresa en mencion.
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Tabla 11

11.- ¢ Se realizan actividades de control de la informacion en el area de

Tesoreria?
Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 11

ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA
INFORMACION
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas indican que no se
realizan actividades de control de la informacidn en el area de Tesoreria de la empresa R
& A Asesores, asimismo un 20.00% indican que no se realizan actividades de control de

la informacion en el area de Tesoreria de la empresa en mencion.

37



Tabla 12

12.- ¢ Cudles considera Ud. que son los principales contratiempos o
dificultades que se presentan durante la ejecucion de las acciones de

control?
Alternativa Frecuencia %
Pérdida de tiempo en recepcion de la informacion 3 60.00
Desconocimiento del area a auditar 1 20.00
Falta de coordinacion entre los integrantes de la
comision y los jefes de las areas involucradas 1 20.00
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Grafico 12

CONTRATIEMPOS O
DIFICULTADES
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areas involucradas

Interpretacion

De los datos obtenidos, el 60.00% de personas encuestadas indican que la pérdida
de tiempo e recepcién de la informacion son los principales contratiempos o dificultades
que se presentan durante la ejecucion de las acciones de control, asimismo un 20.00%
indican que el conocimiento del area a auditar es una dificultad, por dltimo un 20%
manifiesta que la falta de coordinacion entre los integrantes de la comision y los jefes de

las areas involucrada representan un principal contratiempo.
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Tabla 13

13.- ¢ Considera Ud. que la aplicacion de métodos y técnicas de control
interno permitiria detectar errores en el area de Tesoreria?

Alternativa Frecuencia %
Sl 4 80.00
NO 1 20.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Griéfico 13
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas cree que la aplicacion
de métodos y técnicas de control interno permiten detectar errores en el area de Tesoreria
de la empresa R & A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L es suficiente y
cumple sus objetivos, asimismo un 20.00% no cree que la aplicacion de métodos y
técnicas de control interno permiten detectar errores en el area de Tesoreria en la empresa

en mencion.
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Tabla 14

14.- ;Considera Ud. que las operaciones en caja se realizan con

eficiencia?
Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 14

OPERACIONES CON EFICIENCIA
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas indican que las
operaciones en caja no se realizan con eficiencia, asimismo un 20.00% indican que las
operaciones en caja se realizan con eficiencia en la empresa R & A Asesores de Siniestros

e Indemnizaciones E.I.R.L.
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Tabla 15

15.- ¢ Cree Ud. que la cantidad de arqueos realizados a las cajeras
son lo suficiente?

Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 15
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas no cree que la cantidad
de arqueos realizados a las cajeras no son lo suficiente, asimismo un 20.00% cree que la

cantidad de arqueos realizados a las cajeras son lo suficiente.
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Tabla 16

16.- ¢ Cree Ud. que los colaboradores estan impedidos de hurtar dinero?

Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 16
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas cree que los
colaboradores no estdn impedidos de hurtar dinero, asimismo un 20.00% de los

encuestados indican que los colaboradores si estan impedidos de hurtar dinero.
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Tabla 17

17.- ¢ Cree Ud. que la documentacion sustentatoria de las
transacciones son las adecuadas?

Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 17

Documentacion sustentatoria
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas no cree que la
documentacion sustentatoria de las transacciones son las adecuadas, asimismo un 20.00%

cree que la documentacion sustentatoria de las transacciones son las adecuadas.
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Tabla 18

18.- ¢ Cree Ud. que deberia supervisar mas seguido la documentacién
sustentatoria de las transacciones realizadas por las cajeras?

Alternativa Frecuencia %
| 4 80.00
NO 1 20.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 18

Supervisidon continua
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas indican que deberia
supervisar mas seguido la documentacion sustentatoria de las transacciones realizadas por
las cajeras, asimismo un 20.00% indican que no deberia supervisar méas seguido la

documentacidn sustentatoria de las transacciones realizadas por las cajeras.
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Tabla 19

19.- ¢ Cree Ud. que existen medidas de seguridad eficientes para el
area de Caja?

Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Griéfico 19

Medidas de seguridad eficientes
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas indican que no existe
medidas de seguridad eficientes para el area de Caja, asimismo un 20.00% indican que

existe medidas de seguridad eficientes para el &rea de Caja.
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Tabla 20

20.- ¢ Se respeta la restriccién al area de cajaen laempresaR & A

Asesores?
Alternativa Frecuencia %
Sl 3 60.00
NO 2 40.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Griéfico 20
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 60.00% de personas encuestadas indican que se respeta
la restriccion al area de caja en la empresa R & A Asesores, asimismo un 40.00% indican

que no se respeta la restriccion al area de caja en la empresa R & A Asesores.
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Tabla 21

21.- ¢ Cree Ud. se cumple la normativa de operaciones en la

empresa?
Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 21
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas indican que no se
cumple la normativa de operaciones en la empresa, asimismo un 20.00% indican que se

cumple la normativa de operaciones en la empresa.
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Tabla 22

22.- ¢ Cree Ud. que la empresa brinda capacitaciones constantes
para prevenir el riesgo en el area de tesoreria?

Alternativa Frecuencia %
Sl 2 40.00
NO 3 60.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 22

Capacitaciones constantes
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 60.00% de personas encuestadas indican que la empresa
no brinda capacitaciones constantes para prevenir el riesgo en el area de tesoreria,
asimismo un 40.00% afirma que la empresa brinda capacitaciones constantes para

prevenir el riesgo en el area de tesoreria.
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Tabla 23

23.- ¢ Cree Ud. que la empresa deberia otorgar mas capacitaciones para
prevenir el riesgo en el area de tesoreria?

Alternativa Frecuencia %
Sl 4 80.00
NO 1 20.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 23
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas cree que la empresa

deberia otorgar mas capacitaciones para prevenir el riesgo en el area de tesoreria,

asimismo un 20.00% no cree que la empresa deberia otorgar mas capacitaciones para

prevenir el riesgo en el area de tesoreria.
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Tabla 24

24.- ¢ Cree Ud. que existe una optima custodia de documentos

valorados?
Alternativa Frecuencia %

SI 1 20.00
NO 4 80.00

DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.
Graéfico 24
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas cree que no existe una
Optima custodia de documentos valorados, asimismo un 20.00% cree que existe una

Optima custodia de documentos valorados en la empresa R & A Asesores.
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Tabla 25

25.- ¢ Cree Ud. que los documentos valorados se supervisan de forma

constante?
Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado.
Gréfico 25

Supervision de documentos valorados
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas no cree que los
documentos valorados se supervisan de forma constante, asimismo un 20.00% cree que
los documentos valorados se supervisan de forma constante en el area de tesoreria de la

empresa R & A Asesores.
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Tabla 26

26.- ¢ Cree Ud. que las medidas correctivas para el area de Tesoreria
de laempresa R & A Asesores son las adecuadas?

Alternativa Frecuencia %
Sl 2 40.00
NO 3 60.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 26

MEDIDAS CORRECTIVAS
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 60.00% de personas encuestadas indican y no cree que
las medidas correctivas para el area de Tesoreria de la empresa R & A Asesores son las
adecuadas, asimismo un 40.00% indican y cree que las medidas correctivas para el area

de Tesoreria de la empresa R & A Asesores son las adecuadas.
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Tabla 27

27.- ¢ Se respeta el plazo programado de arqueos por parte de la
gerencia, en laempresa R & A Asesores?

Alternativa Frecuencia %
Sl 1 20.00
NO 4 80.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 27
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas considera que no se
respeta el plazo programado de arqueos por parte de la gerencia, en la empresa R & A
Asesores, asimismo un 20.00% cree que se respeta el plazo programado de arqueos por
parte de la

gerencia, en la empresa R & A Asesores.
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Tabla 28

28.- ¢ Se presentan constantemente diferencias en el arqueo de caja?

Alternativa Frecuencia %
Sl 4 80.00
NO 1 20.00
DESCONOCE 0 0.00
TOTAL 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 28

DIFERENCIAS EN ARQUEOS DE CAJA
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Interpretacion

De los datos obtenidos, el 80.00% de personas encuestadas opina que se presentan
constantemente diferencia en los arqueos de caja en la empresa R & A Asesores,
asimismo un 20.00% afirma que no se presentan constantemente diferencia en los arqueos

de caja en la empresa R & A Asesores.
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5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Describir las oportunidades del control interno en el area de Tesoreria que

mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e

Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

DESCRIPCION

PROPUESTA DE
MEJORA

La empresa no realiza arqueos

periddicos de Caja.

En la empresa no realizan los arqueos

de caja inopinados de manera
frecuente, lo que origina que no se
detallada  del

efectivo, asimismo

tenga informacion
movimiento del
considerar que los arqueos minimizan
el riesgo de pérdida de flujo de

efectivo.

Elaboracion de un
cronograma de

argqueos inopinados.

Las operaciones de caja no se

realizan con eficiencia.

Al no realizarse los arqueos de caja

inopinados, conlleva a que las
actividades en el area de tesoreria no se
realicen con eficiencia, puesto que los
encargados de realizar estas actividades
lo realizan dentro de las medidas de sus
posibilidades mas no como los estipula
el manual de organizaciones y

funciones.

Implementacion de un
nuevo sistema
computarizado de
tesoreria integrado con

las demas areas.

En el éarea de tesoreria no se
aplican técnicas de prevencion de

riesgos

Las jerarquias y/o gerencia no aplican
técnicas que ayuden en la prevencion
de deteccion de riesgos en el area de

tesoreria.

Implementacion de un
nuevo sistema
computarizado de
tesoreria integrado con

las demas areas.
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No se realizan actividades de
control de la informacién en el area

de tesoreria.

Las jerarquias no realizan actividades
en donde se realice la revision de
informacién concerniente al area de
tesoreria; como es comprobantes que
sustentes el

gasto; depésitos vy

transferencias.

Implementacion de un
nuevo sistema
computarizado de
tesoreria integrado con

las demas areas

Los trabajadores no  estan
impedidos de realizar pérdidas
sistematicas de flujos de efectivo
que perjudiquen econdémicamente

a la empresa.

Al no realizarse los arqueos de caja con
frecuencia y si no se aplican los
procedimientos de control en el &rea de
tesoreria los colaboradores y en
especial los encargados de realizar las
actividades de caja ven con mayor

facilidad la sustraccion de dinero.

Monitorear al personal
y/o seleccionar a la
persona idénea para el

puesto.

La documentacion sustentatoria de
los egresos de caja no son las

adecuadas.

La documentacion que sustenta las
operaciones de egresos de efectivos no
son las adecuadas puesto que los
colaborares no realizan la rendicion de
gastos de caja chica de manera

oportuna.

Implementacion de un
formato de liquidacion
de gastos para las

entregas a rendir.

No se cumple la normativa de

operaciones en la empresa.

El personal tiene conocimiento del

manual de organizacion y funciones,

Establecer actividades

de monitoreo bajo la

asi como también de la normativa de la | responsabilidad  del

empresa, pero no cumple a cabalidad | jefe inmediato.

con lo estipulado en los documentos.
La empresa no brinda | La empresa no invierte en | Realizar un
capacitaciones para prevenir el | capacitaciones al personal para que este | cronograma de
riesgo en el area de tesoreria. se encuentre preparado en cuanto al | capacitacion al

manejo del efectivo y equivalentes de
efectivo.

personal del area de

tesoreria.
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5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Explicar la propuesta de mejora del control interno en el area de Tesoreria que
mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e
Indemnizaciones E.l.R.L, Trujillo - 2019.

Respecto a este objetivo se procedera a proponer de forma sistematica los
procedimientos de control interno que van a contribuir al desarrollo de las diferentes
actividades del area de tesoreria, con la finalidad de generar una 6ptima gestién en el
area operativa. Es por ello que, por medio de la encuesta elaborada, aplicada y a través
del analisis de los factores internos que impactan a la gestion de tesoreria de la
empresa R & A asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.l.R.L. se plantean a

continuacion las siguientes propuestas:

Propuesta N° 01: ELABORAR UN CRONOGRAMA DE ARQUEOS
INOPINADOS

Es necesario elaborar un cronograma de arqueos inopinados, minimo 1 al mes,
ademas previo de la salida de refrigerio realizar un pre — cuadre para asi evitar el
riesgo de hurto del efectivo, ya que en muchas situaciones las acciones de dolo se

producen a esas horas.
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Formato de Aqueo de Caja Detallado
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Propuesta N° 02: IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA
COMPUTARIZADO DE TESORERIA INTEGRADO CON LAS DEMAS
AREAS

Es necesario un software especializado en sistemas de tesoreria, hojas de célculo
y modelos internos que ayuden al area a analizar los datos, y la mayoria de ellos posea
sus propias hojas de célculo para interpretar los nimeros. Es necesario contar con
pantallas dindmicas dejando de lado el Sistema que actualmente posee la empresa,
ademas de contar otros servicios de informacion integrados a las demas areas. Las
areas que entablen comunicacion con los bancos e instituciones financieras por lo
menos en una base diaria deben comunicarse con el area de tesoreria, a través del
sistema se puede estar en contacto con los bancos, a intervalos de 10 minutos o en
tiempo real para rescatar informacion indispensable como tipo de cambio, acceso a

estados de cuenta en linea, etc.

10 g
=

SOFTBRILLIANCE

SISTEMAS EMPRESARIALES # QUIENESSOMOS CLIENTES SOLUCIONES SERVICIOS ARTICULOS CONTACTENOS
LI'T]

# » Sistema De Finanzas Y Contabilidad - Tesorerfa

SISTEMA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD -
TESORERIA

TESORERIA Gestién completa de némina
Incluye T-Registro y PLAME

(%) SBA Planillas

Nuestro sistema de Tesoreria permite llevar un control de los movimientos bancarios y de efectivo

ariginado por |as operaciones diarias de su empresa, ademés permite realizar &l pagoy cobranza de

documentos  través de 3 modalidades: bance, caja y aplicacian de documento. SISTEMA INTEGRADO SBA
Beneficios del sistema de tesoreria: Finanzas Y Contabilidad
Centabilidad

* Integracién con cuentas por pagar, cuentas por cobrar y contabilidad,

* Registrc de transacciones par cuenta bancaria Cuentas Por Pagar

* Manejo de rendiciones y registro de requerimiento de efectivo, Cuentas Por Cobrar

+ Aplicacién de retenciones y percepciones a documentos de dientes y proveedores. Tesoreria
« Aplicacion de detracciones a documentos del proveedar Logistica
+ Extorno de documentes cancelados. Compras
* Registrc de cheques emitidos y generacidn automética de numeracion de cheques por cuenta Inventario
bancaria, Importaciones
+ Conciliacién bancaria Recursos Humanos
+ Generacion automética de asientos contables de las operaciones de tesoreriua, Planillas
* Reportes diversos, Control De Asistencias
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Es necesario que se instale y aplique un software de avanzada el cual permita integrar

con otras areas tales como Contabilidad, Compras (Logistica) y la Alta Direccion.

FLUJOGRAMA DE TESORERIA

COMPRAS TESORERLA CONTAEILIDAD DIRECCION ADM
NI
- CONTR{H. [
VENCIMIENTOE
3 1 FLANILLS DE
OEEACIEES D CELIGACKINES @
Espera @
EOLKMD M NPUTACHRE [ CONTROL Y
@ @ COMPRIOIBANTE TESOFEERLY 10P ¥ FIRMA
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Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta N° 03: CAMBIO DE UBICACION DE LOS ENCARGADOS DE
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE CAJA

La posicion de la persona encargada de realizar las actividades de tesoreria no es
la 6ptima debido a que se encuentra de forma aislada de las jefaturas o gerencia;
obstruyendo la supervision por parte de los mismos; por ello es necesario el cambio

de posicion y facilitar asi la supervision y control de estas actividades.

Propuesta N° 04: REALIZAR CAPACITACION AL PERSONAL DEL AREA
DE TESORERIA

Es necesario capacitar al personal continuamente para que realicen sus funciones
de acuerdo a la base legal vigente, ello también que sirva para reforzar el Manual de
Organizacién y Funciones ya establecido. Con ello se puede lograr una
retroalimentacion de modo tal que se establezcan compromisos por parte de los

colaboradores.
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Sin embargo, esto no seria posible si no se establece un Cronograma de

Capacitaciones, para tener todo detallado y premeditado.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES - ANO 2020

Meses del afio 2020
Denominacion de los Talleres

ENERO | ABRIL | JUNIO |OCTUBRE |DICIEMBRE

Estrategias de conteo de dinero, orden
y fajado.

Regulacion y revision de normativa
de SBS.

Técnicas de atencion al cliente.

Prevencién de fraudes y deteccion de
documentos falsos

Manejo de titulos valores

Usos de otros medios de pago

Propuesta N° 05: IMPLEMENTACION DE UN FORMATO DE
LIQUIDACION DE IMPORTES ENTREGADOS A RENDIR.

Es necesario la implementacién de un formato para que los colaboradores a
quienes se les asigna dinero para la realizacion de sus actividades; puedan realizar de
manera ordenada la sustentacion del efectivo entregado para tales efectos. Pues dentro
del formato a implementar se consignaran los datos de quien realiza la rendicion;
importe entregado; se registrara de manera detallada todos los comprobantes de pago
que sustenten la operacidn; se consignara el monto a favor o en contra al momento de

la rendicién y tendra la firma del encargado de recepcionar/aprobar los documentos
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para hacer mas eficiente la revision de la documentacion sustentatoria en las

auditorias programadas.

RYA-FR-088

LIQUIDACION DE GASTOS

Version 01

)
REEN

TOTAL

Total Entregado

Saldo a favor del Trabajador
Saldo en contra del trabajador
Monto Regularizado

LIGUIDADO APROBADO

5.2 Analisis de los Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Establecer las oportunidades del control interno en el area de tesoreria que
mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e
Indemnizaciones E.1.R.L, Trujillo - 2019.

El presente trabajo de investigacion analiz6 el sistema de control interno de la

empresa R&A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L, fue la forma como
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se realizan las labores en esta &rea, ya que la empresa en mencién presentaba una
problematica en cuanto al &rea de tesoreria, esto a causa de que no se realiza un control
interno adecuado por ello tiene repercusiones en los demés &mbitos; como: tributario,
laboral, comercial, etc. Por lo cual no se ha establecido un control interno idéneo y
ello le obliga a asumir gastos en exceso repercutiendo en la rentabilidad y

honorabilidad.

Con relacion al primer objetivo especifico, y en base a los resultados obtenidos en
el presente trabajo de investigacion, se puede indicar que al analizar el sistema de
control interno en el &rea de Tesoreria de la organizacion denominada R&A Asesores
de Siniestros e Indemnizaciones E.1.R.L. se tuvo que el resultado mas significativo es
que el control interno no es suficiente en el area de tesoreria de la empresa, ello se
refleja en las respuestas del cuestionario donde se obtuvo que el 80% considera que
no estd de acuerdo con el control interno de la mencionada &rea; asimismo es
necesesario mencionar que el 80% de los encuestados afirma que un adecuado control
interno posibilita la ejecucion de las metas y objetivos de la institucion en el area de
tesoreria de la empresa R&A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.l.R.L; no
obstante y no menos importante es que el 80% de los encuestados considera que el
control interno en el area de tesoreria de la empresa en mencion no es suficiente y no

cumple sus objetivos.

Uno de los efectos positivos encontrados en la empresa fueron:
- Laorganizacién cuenta con Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
- Los colaboradores desean la implementacion de un software mas amigable, de

forma tal que la intencion por parte de los mismos es positiva
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- La empresa cuenta con el presupuesto (recurso monetario) para hacer frente a

inversiones en capacitacion, remodelacion y mejoras.

5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Describir las oportunidades del control interno en el area de tesoreria que
mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e

Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

En relacion al segundo objetivo especifico, y segin lo observado; se puede
mencionar que en laempresa R&A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L.
la deficiencia en el control interno obedece a factores como: la falta de capacitacion
al personal encargado de realizar actividades en el area de tesoreria que trae como
consecuencia que las actividades en esta area no se realicen con eficiencia, ademas de
la falta de control en la informacion que origina que la documentacion sustentatoria

de las transacciones no sean las adecuadas.

Se puede determinar de la misma manera que en el area de tesoreria no se aplican
tecnicas de prevencion de riesgos y no existen medidas de seguridad eficientes para
dicha area, lo que deja abierta la posibilidad de perdidas sistematicas de efectivo lo
cual perjudicaria economicamente a la empresa; todos estos factores sumados a la
poca costumbre de realizar arqueos de caja inopinados por parte de administracion y

gerencia.
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5.2.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Explicar la propuesta de mejora del control interno en el &rea de tesoreria
que mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e

Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

Al aplicar métodos y técnicas del control interno permitira detectar errores y
plantear medidas correctivas, ya que estas medidas identificadas en los informes de
control son las mas importantes para el area de tesoreria. La implementacion de un
software integrado evitara la falta de atencién por parte de jerarquias y/o gerencia, ya
que los directivos realizaran evaluaciones periddicas en la cual puedan identificar
buen desempefio y correctivos a ineficiencias presentadas.

La elaboracién de un cronograma de arqueos inopinados ayudara a la
administracion y gerencia a llevar un control especifico del efectivo en la
organizacion; pues con ello se podra determinar los motivos de los faltantes en caja y
tomar las medidas correctivas, sumado a ello el cambio de ubicacion de los
encargados del area de tesoreria contribuiran en este proceso pues al ubicarse en un
lugar donde se tenga la visibilidad por parte de la administracion ayudara en la
aplicacion de técnicas y actividades de control de riesgos. La implementacién de un
formato de liquidacion de gastos para los importes entregados al personal por
concepto de viaticos y otros serd de mucha ayuda para poder disminuir la falencia en
temas de documentacion sustentatoria de las transacciones que de acuerdo a los
resultados obtenidos no son las adecuadas, toda vez que existen documentos que no

son considerados como comprobantes de pago por la administracion tributaria.

Por dltimo, el tema de las capacitaciones es de vital importancia y debe ser
realizado durante todo el afio para afianzar los conocimientos de los trabajadores y

realizar una retroalimentacion entre los mismos.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Establecer las oportunidades del control interno en el area de Tesoreria que

mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e

Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

Luego de analizados los resultados se puede concluir que:

1. Laejecucidn del control interno para el area de tesoreria de la organizacion

denominada R&A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L no se
realiza adecuadamente, ni son suficientes; pues los encuestados manifiestan
que un adecuado control interno posibilita la ejecucion de las metas y
objetivos de la organizacion; un 80% manifiesta que la empresa no aplica
técnicas preventivas.

El 80% de los encuestados manifiesta no estar de acuerdo con el control
interno en el area de tesoreria de la empresa. Consideran que un plan
estratégico ayudara a lograr los objetivos institucionales en la organizacion.
Sefialando un 40% que la eficiencia en el control permitira detectar errores
y corregirlos.

De los datos obtenidos se concluye que el 80% considera que la empresa
no aplica técnicas de control interno durante el afio, solo un 20% indica que
se aplican técnicas de prevencion y de descubrimiento de fraude; pues
consideran que se tiene como principal dificultad la pérdida de tiempo en
recepcion de la informacion al momento de poner en préactica las

actividades de control.
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6.1.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Describir las oportunidades del control interno en el area de Tesoreria que
mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e

Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo - 2019.

1. Se concluye que en la empresa no se realizan arqueos de caja inopinados,
por lo tanto, no se aplican las técnicas de prevencién de riesgos;
aumentando el riesgo de perdidas sistematicas de efectivo.

2. La capacitacion al personal no se da de manera regular en temas de
prevencion de riesgos de caja. La falta de conocimiento de temas
relevantes en el &rea conlleva a que los encargados de realizar estas
actividades reciban documentos que no son los adecuados, originando que
la administracion y/o gerencia reciban informacion que lejos de ser
oportuna es un tanto ambigua.

3. Se concluye que no existe un software integrado con las diferentes areas
lo que origina dualidad de operaciones y toma de decisiones erréneas, por
lo que urge un sistema apropiado.

4. Laposicion de la persona encargada de realizar las actividades de tesoreria
no es la Optima debido a que se encuentran de forma aislada de las jefaturas
0 gerencia, obstruyendo la supervision por parte de los mismos.

5. La organizacion no posee un formato de control del efectivo que es
entregado a los trabajadores para la realizacion de las operaciones diarias.
Estos formatos son necesarios para un mayor control del efectivo ya que
permitira identificar que trabajadores se quedan con los saldos de los
importes entregados.

6. No existen camaras de seguridad en el area de tesoreria de la empresa, lo
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que conlleva a que los encargados de realizar las actividades de tesoreria,
puedan sustraer efectivo sin ningln problema o en otros casos utilizar el

dinero y luego reponerlo cuando crean conveniente.

6.1.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Explicar la propuesta de mejora del control interno en el area de Tesoreria

gue mejoren las posibilidades de la empresa R & A asesores de Siniestros e

Indemnizaciones E.I.R.L, Trujillo — 2019

Respecto a este objetivo se puede concluir:

1.

Que la empresa debe realizar arqueos periddicos e inopinados ya que es
un medio muy eficaz para determinar cémo se esta desarrollando el manejo
del efectivo.

Es necesario también, tener en cuenta el cambio del software ya que la
empresa posee un software casi obsoleto por lo que se hace menos
amigable con los usuarios, asimismo éste permitird integrarse con otras
areas (tales como: Contabilidad, Logistica y la Alta Direccion).

El espacio fisico de tesoreria debe de estar en una ubicacion de facil acceso
al usuario y de conexién con las demas areas, ya que permite una mejor
supervision y por lo tanto mejora el control sobre los encargados del
manejo de efectivo.

Se debe capacitar al personal encargado del area de tesoreria en temas de
estrategias de conteo de dinero, prevencion de fraudes - deteccion de
billetes falsos, manejo de titulos valores y uso de otros medios de pagos;
que permitan cumplir funciones del tesorero(a) con facilidad.

Se debe implementar un formato de liquidacion de importes entregados a
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rendir a los trabajadores por concepto de viaticos y otros gastos de viaje.
De esta manera se podré llevar un control adecuado del personal que tiene
importes pendientes por regularizar, evitando asi que los trabajadores se
queden con importes que no les corresponde.

Se debe de implementar en el area de caja, medidas de seguridad (cAmaras
de videovigilancia); que permitan realizar la supervision y monitoreo

constante del manejo del efectivo en esta parte tan delicada de la empresa.
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ANEXOS

Instrumento: CUESTIONARIO

ESTIMADO COLABORADOR

Reciba nuestro cordial saludo, y a la vez pedimos su apoyo para aplicar una encuesta, la
misma que permitira obtener informacion real para el trabajo de investigacion
denominado:

“PROPUESTAS E MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA R&A
ASESORES DE SINIESTROS E INDEMNIZACIONES E.I.R.L, TRUJILLO -
20197,

Lea detenidamente, responda con veracidad y marque con “x” en el ()

Fecha de aplicacion de encuesta ( / / )

1.- ¢Esta Ud. de acuerdo con el Control Interno del area de Tesoreria de la empresa R &
A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.l.R.L?

A)Si
B) No

C) Desconoce

2.- ¢Por qué es importante el Control Interno en el Area de Tesoreria de la empresa?

A) Detecta y corrige errores

B) Induce al orden y buen manejo de las operaciones
C) Garantiza la eficiencia, eficacia y economia

D) Ayuda a la buena marcha de la Institucion

E) Permite conocer si se cumplen con los objetivos

3.- ¢Ud. cree que un Plan de Trabajo ayuda a lograr los objetivos institucionales del area
de Tesoreria de la empresa R & A Asesores de Siniestros e Indemnizaciones E.I.R.L?

A)Si
B) No

C) Desconoce
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4.- ¢En su opinion, un adecuado Control Interno posibilita el cumplimiento de las metas
y objetivos del area de Tesoreria de la empresa R & A Asesores de Siniestros e
Indemnizaciones E.I.R.L?

A) Si
B) No

C) Desconoce

5.- ¢ Cual de las siguientes técnicas considera que la empresa aplica durante el afio?

A) Técnicas preventivas
B) Técnicas de descubrimiento

C) No aplica ninguna

6.- ¢ Los procedimientos de Control Interno permiten optimizar el Area de Tesoreria de
la empresa?

A) Si
B) No

C) Desconoce

7.- ¢Cual de las siguientes técnicas de prevencion se realizan en el area de Tesoreria?

A) Rotar las labores del personal

B) Dualidad en el manejo de claves y llaves

C) Conciliacién de saldos cada cierto periodo

D) Revisién periddica de los documentos valorados

E) Disponibilidad de lugares de trabajo que permita la visibilidad a los gerentes o jefes

8.- ;Cree Ud. que en el Area de Tesoreria se aplican actividades de prevencion de riesgos?
A) si
B) No

C) Desconoce

9.- ¢ Existe un Manual de Funciones establecido por la empresa?

A) si
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B) No

C) Desconoce

10.- ¢Cree Ud. que las medidas correctivas indicadas en los informes de Control son las
mas importantes para el &rea de Tesoreria de la empresa R & A Asesores?

A) Si
B) No

C) Desconoce

11.- ¢ Se realizan actividades de control de la informacion en el area de Tesoreria?
A) Si
B) No

C) Desconoce

12.- ¢ Cudles considera Ud. que son los principales contratiempos o dificultades que se
presentan durante la ejecucién de las acciones de control?

A) Pérdida de tiempo y demora en la recepcion de la informacién
B) Desconocimiento del &rea a auditar

C) Falta de coordinacidn entre los integrantes de la comision y los jefes de las areas involucradas

13.- ¢Considera Ud. que la aplicacién de métodos y técnicas de control interno
permitiria detectar errores en el area de Tesoreria?

A) Si
B) No

C) Desconoce

14.- {Considera Ud. que las operaciones en caja se realizan con eficiencia?
A) si
B) No

C) Desconoce

15.- ¢ Cree Ud. que la cantidad de arqueos realizados a las cajeras son lo suficiente?

A) si
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B) No

C) Desconoce

16.- ¢ Cree Ud. que los colaboradores estan impedidos de hurtar el dinero?
A) Si
B) No

C) Desconoce

17.- ¢ Cree Ud. que la documentacion sustentatoria de las transacciones son las
adecuadas?

A)Si
B) No

C) Desconoce

18.- ¢ Cree Ud. que deberia supervisar mas seguido la documentacion sustentatoria de las
transacciones realizadas por las cajeras?

A) Si
B) No

C) Desconoce

19.- ¢ Cree Ud. que existe medidas de seguridad eficientes para el area de Caja?
A) si
B) No

C) Desconoce

20.- ¢ Se respeta la restriccion al area de caja en la empresa R & A Asesores?
A) Si
B) No
C) Desconoce
21.- ¢Cree Ud. se cumple la normativa de operaciones en la empresa?
A) Si
B) No

C) Desconoce

77



22.- ;Cree Ud. que la empresa brinda capacitaciones constantes para prevenir el riesgo
en el area de tesoreria?

A) Si
B) No

C) Desconoce

23.- ¢ Cree Ud. que la empresa deberia otorgar mas capacitaciones para prevenir el riesgo
en el area de tesoreria?

A) Si
B) No

C) Desconoce

24.- ¢ Cree Ud. que existe una optima custodia de documentos valorados?
A) si
B) No

C) Desconoce

25.- ¢ Cree Ud. que los documentos valorados se supervisan de forma constante?
A) Si
B) No

C) Desconoce

26.- ¢ Cree Ud. que las medidas correctivas que le dan el area de Tesoreria de la empresa
R & A Asesores son las adecuadas?

A) Si
B) No

C) Desconoce

27.- ¢ Se respeta el plazo programado de arqueos por parte de la gerencia, en la empresa
R & A Asesores?

A) Si
B) No

C) Desconoce
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28.- ¢ Se presentan constantemente diferencias en los arqueos de caja?
A) si
B) No

C) Desconoce

iMUCHAS GRACIAS POR SU APOYO!
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"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Sres, : Rosalina Angulo Alday

Gerante general de R3A ASESORES DE SINIESTROS E
INDEMNIZACIONES E IR

Solicito - Permiso para aphcar encuesta

Yo Jaime Miguel Benites Maza, identificado con DNI N* 71090125, Domiciliado en AA HH
San Pedro Mz 32 Lote 07 Calle Asuncion Piura-Piura-Piura, ante ustedes me presento y
expongo lo siguiente:

Que por motivo de realizacion de mi trabajo de investigacion en el cual debo aplicar una
encuesta cuyo tema es "PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA R&A
ASESORES DE SINIESTROS E INDEMNIZACIONES EIR.L - TRUJILLO 2019", la cual
Uds. dignamente dirigen, solicito me branden aulorizacion para la realizacion de la
mencionada encuesta en o que respecta a el drea de tesoreria. La misma que me es de
utilidad para el proceso del trabajo de investigacion que vengo desarrollando

Por lo expuesto ruego a Uds. Acceder a mi peticidn

Piura, 27 de octubre del 2019
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ASESORES Dt
SINIESTROS E

INDEMNIZ ACIONES

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
Trugitlo 2 de noviembre del 2019

Alengion,

Se. Jaime Miguel Bonnes Maza
DNIN® 71090125

Presenic

Sirva la presente para saludaric en nombre de la empress R&EA ASESORES DE
SINIESTROS E INDEMNIZACIONES EIR L con RUC N" 20602394850 v com
domicdlio fiscal en Calle kas Corles 277 - 2do Pise Urh. Santa Inés - Trugillo, y ol mismo
fiempo comunscarie 1o siguienie

Que en srencion a su cana con fecha 27 de octubre del presente afio nos sobcita
autorizacion pam realizar su trabago de tess gue bene como nombre. “PROPLESTA DF
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN EI
AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA R&A ASESORES DF SINIESTROS E
INDEMNIZACIONES E IR L. — TRUJILLO 20197, s Je informa que ha sido aceptads
s solicined.

Sin otro particular,
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