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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con la finalidad de determinar el Nivel de
Autoestima del personal de la I.LE Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017. El
estudio fue de tipo Cuantitativo, nivel descriptivo, no experimental, de corte
transeccional. En la muestra se consideraron 62 personas que trabajan en la
Institucion antes mencionada. Se empleé como instrumento la escala de Autoestima
Adulto Stanley Coopersmith, versién Adultos forma C, mide la variable Autoestima
en sus Sub escala Si mismo, Social, Hogar. Entre los resultados se encontr6é que El
Nivel de Autoestima en el personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017
con un porcentaje de 66%, el nivel de Autoestima de la Sub Escala Si Mismo con un
porcentaje de 81%, el nivel de Autoestima de la Sub Escala Social con un porcentaje
de 53%, y el nivel de Autoestima de la Sub Escala Hogar con un porcentaje de 77%.
Llegando a la conclusion que El nivel de Autoestima en el personal de la I.E Virgen
del Carmen Catacaos-Piura 2017 es Alto, en la Sub Escala Si Mismo es un nivel
Alto, en la Sub Escala Social es un nivel Medio Alto y en la Sub Escala Hogar es un

nivel Medio Alto.

Palabras clave: Autoestima, Adultez, Ambito Laboral.



ABSTRACT

The present research was carried out in order to determine the level of self-esteem of
the staff of the I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017. The study type was
quantitative, descriptive level, Non-experimental, transectional. In the sample, 62
people working in the aforementioned Educational Institution were considered. The
adult self-esteem scale Stanley Coopersmith, version Adults form C, was used as
instrument, measures the variable self-esteem in its sub-scale self, social, Home.
Among the results it was found that the self-esteem level of the Sub-scale itself is
High with a percentage of 81%, the self-esteem level of the Social Sub-Scale is
Medium high with a percentage of 53% and the self-esteem level of the Sub Home
Scale is Medium High with a percentage of 77%. Arriving at the conclusion that the
level of self-esteem in the staff of the I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017 is

High with a percentage of 66%.

Keywords: Self-esteem, Adulthood, Labor Sphere.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de Autoestima basicamente nos referimos a la necesidad
humana que influye en nuestra conducta.

Es la percepcion evaluativa de nosotros mismos, es uno de los puntos
principales del ser humano para el crecimiento y desarrollo adecuado, tener
una autoestima alta nos permitira demostrar nuestras habilidades y de lo
mucho que podemos aportar en el ambito que se nos designe, cuando el
autoestima es baja nos limitamos a llevar a cabo o desarrollar con total
seguridad cualquier tema porque se genera la inseguridad y falta de valor
propio es por eso que se da el interés de llevar a cabo la investigacion acerca
del Nivel de autoestima en el personal de la I.E Viren del Carmen Catacaos-
Piura 2017 para ello he citado algunos Autores quienes aportan conceptos
acerca del tema.

Carl Rogers (1967) “La Autoestima como un conjunto organizado y
cambiante de percepciones que se refiere al sujeto”.

La Autoestima de acuerdo a Abraham Maslow (1979) refiere que es la
necesidad de respeto y confianza en si mismo. La necesidad de la Autoestima
es basica, todos tenemos el deseo de ser aceptados y valorados por los
demas. Satisfacer esta necesidad de Autoestima hace que las personas se
vuelvan mas seguras de si misma.

La estabilidad y seguridad que nos permitimos a nosotros mismos, sin
sentirnos reprimidos, nos permitira alcanzar el éxito y la valoracion como

seres humanos frente los demas.



Coopersmith (1967) al igual que Rosenberg, considera que la Autoestima es
la evaluacion que el individuo hace y generalmente mantiene con respecto a
si mismo, esta expresa una actitud de aprobacion o desaprobacion e indica la
medida en la que el sujeto es capaz, importante, exitoso y valioso.

La Autoestima es amarse, valorarse uno mismo, aceptarnos tal cual somos
con nuestros pensamientos, nuestra forma de ser, nuestros rasgos, superando
todo obstaculo porque confiamos en que se tiene que lograr y bien, sacando
de nuestro interior esa actitud fundamental, darnos cuenta de lo tan
importante que somos y que ademas tenemos la dicha de ser Unicos y eso nos
hace seres imprescindibles con potencialidades que solo nosotros podemos
desarrollar, caso contario si el Autoestima es baja no se puede tomar
decisiones adecuadas porque nos obstaculizamos y siempre vamos a creer
que somos ineficientes, encerrdndonos en un circulo del cual nunca vamos a
poder salir y menos desarrollar nuestras habilidades.

Por ello es importante que nuestra Autoestima sea estable ya que asi podemos
tomar mejores decisiones cuando se requiera, con una actitud positiva y sobre
todo respetandonos.

Segun Yamamoto. J (2012) EI Peru se encuentra entre los paises menos
felices de Sudamérica, segun informa el primer Reporte Mundial de la
Felicidad de las Naciones Unidas, realizado por la Universidad de Columbia.
Pero, ¢por qué ocurre esto?

“Es el problema de autoestima que, en las personas y en los paises, genera un
nivel de infelicidad y complejo de inferioridad; este se expresa de manera

omnipotente. Es ahi donde emerge la violencia y la prepotencia,



caracteristicas de un pais que no es feliz y lamentablemente de nuestra
nacion”.

La I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017, cuenta con 62 personas que
trabajan en dicha entidad.

Durante la entrevista que se dio con el Director del plantel refirié que nunca
se ha realizado investigacion con la variable autoestima en la institucién
educativa lo que es de interés saber qué nivel de autoestima es el que presenta
el personal que labora en la Institucion.

Por lo manifestado anteriormente, se planteo la siguiente pregunta:

¢Cual es el Nivel de Autoestima del personal de la I.E Virgen del Carmen
Catacaos-Piura 20177

Para dar respuesta al enunciado en el Proyecto de Investigacion se plantean
los objetivos:

Determinar el Nivel de Autoestima del personal de la I.E Virgen del Carmen
Catacaos-Piura 2017.

Identificar el Nivel de Autoestima de la Sub escala Si Mismo del personal de
la I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017.

Identificar el Nivel de Autoestima de la Sub escala Social del personal de la
I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017.

Identificar el Nivel de Autoestima de la Sub escala Hogar del personal de la
I.E Virgen del Carme Catacaos-Piura 2017.

La presente Investigacion se Justifico por la influencia que tiene los niveles
de Autoestima de los trabajadores y la importancia de una Autoestima alta

que permitira el desarrollo integral, asi como su estabilidad esto permite que



el personal esté dispuesto a ejecutar una calidad de servicio favorable. De esta
manera la aplicacion del test, nos facilitara la obtencion de resultados
confiable y veraz, a fin de responder a los intereses de los miembros que se
traducird en mejor desempefio en el personal.

El estudio de la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, no
experimental, de corte transeccional. En la poblacion se consideraron 62
personas que trabajan en la I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017.

Se empled como instrumento la escala de Autoestima adultos Stanley
Coopersmith, version adultos forma C, mide la variable Autoestima en sus
Sub escalas, Si Mismo, Social, Hogar. Entre los resultados se encontré que el
nivel de Autoestima en el personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos-
Piura 2017 con un porcentaje de 66%, el nivel de Autoestima de la Sub escala
Si Mismo con un porcentaje de 81%, el nivel de Autoestima de la Sub escala
Social con un porcentaje de 53% y el nivel de Autoestima de la Sub escala
Hogar con un porcentaje de 77%. Llegando a la conclusion que el nivel de
Autoestima en el personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017
es Alto, en la Sub escala Si Mismo prevalece el nivel Alto, en la Sub escala
Social prevalece el nivel Medio Alto y en la Sub escala Hogar prevalece el
nivel Medio Alto.

Por lo consiguiente se detallara brevemente el contenido de los capitulos en
esta investigacion.

En el Capitulo I: Planteamiento y enunciado del problema, ademas objetivos
y justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il: Revisidn de la Literatura, Antecedentes y bases tedricas.



En el Capitulo I11: Se describe la Metodologia, disefio, poblacion y muestra
de la investigacion, técnicas e instrumento, operacionalizacién de la variable,
plan de Analisis, principios éticos y la Matriz de consistencia.

En el Capitulo 1V: Estén los resultados, analisis de resultados.

En el Capitulo V: Conclusiones.

Se concluye con las referencias, anexos en el cual estd el instrumento

utilizado, la carta de autorizacion, cronograma y presupuesto.



REVISION LITERARIA

2.1.Antecedentes

Nacionales

Inca L. (2017). Niveles de autoestima en los trabajadores de la empresa
Grupo Cabal-Lima, el presente trabajo de investigacién estudia los
niveles de autoestima de los trabajadores de la empresa Grupo Cabal. El
trabajo determina a la autoestima, como el afecto que atesoramos sobre
nosotros mismos, el aspecto en que cada uno se valora a si mismo, se
caracteriza respecto a su apariencia, a sus competencias, a su conducta, se
cimienta en todos las ideas, sentimientos, sensaciones y habitos que sobre
nosotros mismos hemos asimilado durante nuestra existencia.
Determinamos tipo y disefio de la investigacion de tipo descriptivo
transversal, hemos trabajado con un muestrario de 50 trabajadores, de los
cuales 35 son varones y 15 son mujeres, se utilizé el test de Autoestima
de Stanley Coopersmith, los resultados obtenidos, entre hombres y
mujeres, se evidencia al factor social mas debilitado y los factores que
salieron mas satisfactorios son el factor familia y factor si mismo.

Herrera, L. (2016), La presente investigacion es titula: “Autoestima y
Desempefio Laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Asia — Cafete, marzo, 2016”, tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre autoestima y
desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete. El tipo de estudio que se ha

empleado en esta investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel



descriptivo, correlacional, de disefio no experimental: transversal. Se
realiz6 el muestro censal de una poblacion formada por 54 trabajadores
administrativos, Se considerd como técnica el muestreo no probabilistico.
Y para recolectar informacion ha sido a través de la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios: el primero
de autoestima de Stanley Coopersmith y el segundo de desempefio laboral
debidamente validados a través del juicios de expertos y determinando su
confiabilidad a través del estadistico KR-20, teniendo como resultado
0.92 y 0.99 respectivamente. El resultado de la investigacion nos muestra
que los trabajadores, en el nivel general obtiene un 77.8%, en la sub
escala si mismo un 70.4%, en la sub escala social un 77.8% y en la sub
escala hogar un 70.4%. En conclusion, el nivel de autoestima en los
trabajadores, presenta un nivel medio alto de autoestima en la escala
general, en la sub escala si mismo presenta un nivel alto, en la sub escala
social presenta un nivel medio alto y en la sub escala hogar presenta un
nivel medio alto, quiere decir que la mayoria percibe un nivel medio alto.
Se llegaron a las siguientes conclusiones: Se determind que existe
relacion significativa entre Autoestima y la productividad del desempefio
laboral como se evidencia en los resultados de la aplicacion de los

instrumentos.

Regionales
Alfonso M. (2017). El siguiente trabajo de investigacion, tiene como

objetivo determinar el nivel de autoestima en el personal de la Institucion



Educativa Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla- Piura 2017. Es de
tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, con disefio no experimental, de
corte transversal transeccional. La poblacion estuvo conformada por 30
trabajadores de la Institucion Educativa. Para la recoleccion de datos se
aplicé la Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma
“C”; en las sub escalas: en si mismo, social y hogar. Como plan de
analisis para el procesamiento de datos se emple6 el programa
informético Microsoft Excel 2010, en el analisis de datos se hizo uso de la
estadistica descriptiva. Los resultados reflejan que el nivel de autoestima
en el personal de dicha Institucion Educativa, se encuentra en un Nivel
Alto; evidenciando ser personas capaces de alcanzar sus ideales,
desempefiandose adecuadamente en el ambito laboral y personal; por otro
lado, en las sub escala si mismo, evidencia un nivel alto; mientras que en
la sub escala Social se encuentran en el nivel medio alto; finalmente, en la
sub escala Hogar, se encuentran dentro del nivel medio alto. Basandose
en dichos resultados se puede concluir que, el personal de la Institucion
Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito, Castilla- Piura, 2017 presenta
un nivel Alto, en lo que se refiere a la sub escala Si mismo se encuentra
en un nivel Alto, la sub escala Social se encuentra en un nivel medio Alto;
finalmente en la sub escala Hogar se encuentran en un nivel Medio Alto.

Guarnizo, P. (2017). La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de autoestima en el personal de la Institucion
Educativa Micaela Bastidas, Veintiséis de Octubre — Piura 2017. La

investigacion se realizd bajo un disefio no experimental, de corte



transversal, de nivel descriptivo y de tipo cuantitativo. La muestra se
conformd por 32 personas que conforman el personal de la institucion
educativa Micaela Bastidas. Para la recoleccion de los datos se utilizo
como instrumento: El Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith
(SEI) Forma C para adultos, el cual consta de 25 items para identificar el
nivel de Autoestima del personal. El resultado de la investigacion nos
muestra que el personal de la I.E Micaela Bastidas en el nivel general
obtiene un 66%; En la sub escala si mismo un 84%, en la sub escala
social un 47% y en la sub escala hogar un 72%. En conclusion, el nivel
de autoestima del personal de la Institucion Educativa Micaela Bastidas,
Veintiséis de Octubre — Piura 2017, presenta en la escala general un nivel
alto de autoestima, en la sub escala si mismo presenta un nivel alto, en la
sub escala social presenta un nivel medio alto y en la sub escala hogar
presenta un nivel medio alto.

Mejias. S (2017) La investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel
de Autoestima del personal de la I.E Juan de Mori, Catacaos — Piura
2017, es un estudio de nivel descriptivo no experimental de corte
transversal - transeccional, la poblacion y muestra estuvo conformada por
todos los 48 miembros del personal de la I.E, el instrumento utilizado fue
el inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith version Adultos, el
cual mide a la variable Autoestima en tres sub escalas: Si mismo, Social y
Hogar. Se empled técnicas estadistico descriptivo, como son tablas de
distribucién de frecuencias porcentuales y graficos. Los resultados

muestran que el personal de la I.E Juan de Mori, Catacaos-Piura en la



escala general de autoestima obtuvo un 70%, en la sub escala si mismo un
95%, en la sub escala social un 54% y en la sub escala hogar un 72%. En
conclusion, el nivel de autoestima del personal de la I.E Juan de Mori,
Catacaos- Piura en la escala general se encuentra en un nivel Alto, en la
sub escala de Si Mismo obtuvieron un nivel Alto, en la sub escala Social
un nivel Medio Alto y en la sub escala Hogar un nivel Medio Alto; por lo
cual se puede sefalar de acuerdo a la escala de Autoestima de Stanley
Cooper Smith — Versién Adultos que gran parte del personal de la
institucion educativa son individuos que poseen mentalidad optimista con
ganas de superacion y poseen seguridad de su valor como ser humano, asi
mismo cuentan con autovaloracion .

Mendoza, M. (2017). La presente investigacion tiene como finalidad
determinar el nivel de autoestima en el personal de la I.E Nuestra Sefiora
de las Mercedes- Gran Mariscal del Perd. Catacaos 2017. Esta
investigacion tiene un disefio no experimental de corte transversal
transeccional y de nivel descriptivo. Asi mismo la poblacion muestral
estuvo compuesta por todo el personal de la I.E con un total de 28
adultos, donde se utilizd como instrumento el Inventario de autoestima de
Stanley Coopersmith version adultos que mide la variable autoestima y
sus sub escalas de si mismo, social y hogar. Al ser procesado los
resultados se concluyd que los evaluados en el nivel general obtienen un
71.42%, en la sub escala si mismo un 85.71%, en la sub escala social un
60.71% y en la sub escala hogar un 82.14%. En conclusién se encuentran

en el NIVEL ALTO de autoestima, en lo que respecta a las sub escalas, se

10



encontrd que en la sub escala de si mismo se encuentran en un nivel alto,
en la sub escala social se encuentran en un nivel medio alto y finalmente
en la sub escala hogar se encuentran en un nivel medio alto, lo que indica
que los evaluados en su mayoria son personas optimistas, capaces de
compartir, ser flexibles, vivir integramente con honestidad
responsabilidad y comprensién y cuentan con la confianza necesaria para
la toma de decisiones, segun la escala de Autoestima de Stanley
Coopersmith — Versién Adultos.

Sanchez. P (2017) La presente investigacion se realizo con la finalidad de
determinar el nivel de Autoestima del personal de la I1.E.P Sefior de los
Milagros San Clemente — Sechura 2017. El estudio fue de tipo
Cuantitativo, nivel descriptivo, No experimental, transeccional. En la
muestra se consideraron 30 personas que trabajan en la Institucion
Educativa antes mencionada. Se empled como instrumento la escala de
Autoestima adultos STANLEY COOPERSMITH, mide la variable
Autoestima en sus sub escalas Si mismo, social, hogar. Entre los
resultados se encontrd que EIl nivel de Autoestima de la Sub Escala Si
Mismo es Alto con un porcentaje de 56.6%, El nivel de Autoestima de la
Sub Escala Social es Medio Alto con un porcentaje de 43.3% Yy EI nivel
de Autoestima de la Sub Escala Hogar es Medio Alto con un porcentaje
de 73.3%. Llegando a la conclusion que El nivel de Autoestima en el
personal de la I.E.P Sefior de los Milagros San clemente Sechura-2017 es

Medio Alto con un porcentaje de 46.6%.
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Seminario E. (2018). La presente investigacion tuvo como objetivo:
Identificar el Nivel de autoestima de los trabajadores del centro de salud
Ayabaca — Piura 2018. La investigacion fue desarrollada bajo un disefio
no experimental, de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte
transversal. La poblacién estuvo formada por todos los trabajadores del
centro de salud Ayabaca, y la muestra por 20 de los miembros
trabajadores del centro de salud Ayabaca. Para la recoleccion de los datos
se utiliz6 como instrumento la Escala de Autoestima de Coopersmith para
adultos, que consta de 25 items. El resultado de la investigacion nos
muestra que los trabajadores del centro de Salud Ayabaca presentan una
autoestima medio alto a nivel general, En la sub escala si mismo con un
55% presenta un nivel medio alto, en la sub escala social con un 45%
presentan un nivel medio alto y en la sub escala hogar con 60% presentan
un nivel medio alto. En conclusion, el nivel de autoestima de los
trabajadores del centro de Salud Ayabaca — Piura 2018, es un nivel medio
alto, que nos indica que los colaboradores del Centro de Salud Ayabaca,
en su mayoria son personas optimistas, pero en su interior sienten
inseguridad de su valia personal, segin las generalidades de nuestro
instrumento.

Tavara, M. (2018) La presente investigacidbn tuvo como objetivo
determinar el nivel de autoestima en el personal de la I.E Victor Francisco
Rosales Ortega- Piura 2018. La investigacion fue desarrollada bajo un
disefio no experimental, de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo de corte

transversal. La muestra se conformd por 40 personas que conforman el

12



personal de la I.E Victor Francisco Rosales Ortega. Para la recoleccion de
datos se utiliz6 como instrumento el inventario de Autoestima de Stanley
Coopersmith (SEI) Forma C para adultos, que consta de 25 items para
identificar el nivel de Autoestima del personal. El resultado de la
investigacion nos muestra que el personal de la I.E Victor Francisco
Rosales Ortega, en el nivel general obtiene un 77%, en la sub escala si
mismo un 90%, en la sub escala social un 67% y en la sub escala hogar un
95%. En conclusién, el nivel de autoestima en el personal de la I.E Victor
Francisco Rosales Ortega-Piura 2018, presenta un nivel alto de
autoestima en la escala general, en la sub escala si mismo presenta un
nivel alto, en la sub escala social presenta un nivel medio alto y en la sub

escala hogar presenta un nivel medio alto.
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2.2.Bases Teoricas
A) Autoestima

Definiciones
Carl Rogers (1967) Define "La Autoestima como un conjunto
organizado y cambiante de percepciones que se refiere al sujeto”.
“Podemos decir que ejemplos de estas percepciones serian: las
caracteristicas, atributos, cualidades y defectos, capacidades y limites,
valores y relaciones que el sujeto reconoce como descriptivos de si y
que ¢l percibe como datos de su identidad”™. (Carl Rogers 1967, citado
en LLaza 2011).
El ser humano tiene la capacidad de darse cuenta cuales son las
conductas que tiene, cuales son las que debe cambiar, ademas de ello
demostrarse a si mismo sus potencialidades, las habilidades que
posee, las reacciones sean positivas o negativas, como se describe asi
mismo Y si se acepta tal cual es.
Carl Rogers uno de los pilares del Humanismo Contemporaneo
refiere que “todo ser Humano, sin excepcion, por el mero hecho de
serlo, es digno del respeto incondicional de los demas y de si mismo;
merece estimarse a si mismo y que se le estime”. (Carl Rogers, 1992)
Aqui miramos a la persona en todo su esplendor, sus habilidades, su
forma de ser sea interna o externa, sus dificultades, sus miedos, sus
reacciones frete a cualquier episodio en su vida.
Reasoner citado por Ruffini (1998) define la Autoestima como la

apreciacion del propio valor e importancia caracterizada por la
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posibilidad de responsabilizarse de uno mismo y de actuar de manera
responsable hacia los demas. Este concepto general resulta
verdaderamente valioso, sobre todo si se aplica a la educacion
desglosandolo en sus tres componentes, de acuerdo al mencionado
autor.

En primer lugar, el valor y la importancia inherente al individuo como
ser humano, por lo tanto, debe brindarse la oportunidad al joven de
experiencias que le generen sentimiento de orgullo evitando aquellas
que puedan producir expectativas que culminen en la desvalorizacion.
La Autoestima es el amor propio sin ofensas 0 maltratos a nosotros y
a los demas, nos hace ser personas de bien, agradables, esto en
nuestro entorno nos brindara resultados fructiferos y una vida de
felicidad. La reflejamos a través de nuestra forma de ser, de nuestras
acciones, depende de nosotros si queremos ser consecuentes con lo
que decimos y hacemos.

Coopersmith (1967) al igual que Rosenberg, considera que “la
Autoestima es la evaluacion que el individuo hace generalmente
mantiene con respecto a Si mismo, esta expresa una actitud de
aprobacion o desaprobacion e indica la medida en la que el sujeto es
capaz, importante, exitoso y valioso”.

El analisis propio permite darnos cuenta de lo bueno o malo que
podemos ser, darnos cuenta de lo tan importante que somos y que

tenemos la dicha de ser Unicos y eso nos hace seres imprescindibles
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con cualidades que nos hace personas felices y estables con nosotros
mismos y con los demas.
Abraham Maslow (1979) menciona que la Autoestima es la necesidad
de respeto y confianza en si mismo. La necesidad de la autoestima es
béasica, todos tenemos el deseo de ser aceptados y valorados por los
demads. Satisfacer esta necesidad de autoestima hace que las personas
se vuelvan mas seguras de si misma. El no poder tener
reconocimiento por los propios logros.
La Autoestima es la estabilidad y la seguridad que nos permitimos a
nosotros mismos, sin la necesidad de sentirnos reprimidos, de esta
manera no permitiremos que terceras personas nos maltraten sino al
contrario, nos valoren por la calidad de persona que somos y ser
personas de exito en cualquier ambito a desarrollar.
La pirdmide de Maslow define que la persona alcanza la
Autorrealizacion, porque el autoestima del ser humano estd en
funcion de sus necesidades que alcanza correctamente y conlleva a
desarrollo personal y la madurez necesaria para estar en una sociedad
y desarrollarse como se debe.
Hay dos tipos de necesidades dentro de la pirdmide y son:

N. Baésicas: dentro de ellas estan las fisioldgicas y las de

seguridad (integridad personal, libertad, justicia y derechos

humanos)

e Cuando hablamos de las Necesidades Fisiologicas

basicamente nos referimos a la vida, al cuidado de la
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alimentacion saber que ingerir, la salud y cuéles son los
limites de ellos, el equilibrio del cuerpo, ademés el
reposo del cuerpo que favorece al expulsar todo lo
negativo que en el dia acumulamos, para Maslow estan
eran necesidades unipersonales que ayudaban al
hombre.

En cuanto a la Necesidad de Seguridad no solo es el
orden o limite, sino va mas alla, la preocupacion, los
temores o la misma ansiedad, ya que existen otros
intereses en el ser humano como es el lugar estable y
seguro, la seguridad en la parte laboral, econdmica para

luego tener una vida tranquila.

N. de Crecimiento Personal: Son el amor y pertenencia (afecto

y carifio que necesitan de su pareja, familia, amigos,

comparieros), de estimacidn (valoracion y aceptacion del sujeto

hacia si, para amarse Yy sentirse amado), y las de

autorrealizacion (la completa realizacion de las capacidades

del individuo que le den prestigio a éxito en el &ambito donde se

desenvuelva).

Cuando hayas alcanzado los puntos antes mencionados,
hablamos de Amor y pertenencia, relacionado a la
amistad, hacia una pareja, el interés de formar una
familia, las relaciones interpersonales, el interactuar en

reuniones, fluye la parte afectiva y cuando se da esto
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negativamente nos volvemos sensibles, temerosos,
personas solas que se frustran ante un momento
sociable.

Las Necesidades de Estima. A continuacion,
empezamos a preocuparnos por algo de autoestima.
Maslow 1908-1970 describi6 dos versiones de
necesidades de estima, una baja y otra alta. La baja es
el del respeto de los demas, la necesidad de estatus,
fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacion,
apreciacion, dignidad e incluso dominio. EIl alta
comprende las necesidades de respeto por uno mismo,
incluyendo sentimientos tales como confianza,
competencia, logros, maestria, independencia Yy
libertad. Obsérvese que esta es la forma “alta” porque,
a diferencia del respeto de los demas, una vez que
tenemos respeto por nosotros mismos, jes bastante mas
dificil perderlo!

La version negativa de estas necesidades es una baja
autoestima y complejos de inferioridad. En los paises
modernos, la mayoria de nosotros tenemos lo que
necesitamos en virtud de nuestras necesidades
fisiologicas y de seguridad. Por fortuna, casi siempre
tenemos un poco de amor y pertenencia, jpero es tan

dificil de conseguir en realidad! (...)
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Las personas que Maslow considera autorrealizadas
estdn centradas en la realidad, lo que significa que
pueden diferenciar lo que es falso o ficticio de lo que es
real y genuino. También son personas centradas en el
problema, o lo que es lo mismo, personas que enfrentan
los problemas de la realidad en virtud de sus
soluciones, no como  problemas  personales
insolucionables o ante los que se someten. (...)

Tenian un sentido del humor no hostil, prefiriendo las
bromas a costa de si mismo o de la condicion humana,
pero nunca dirigida a otros.

Poseian ademas una cualidad llamada aceptacion de si
mismo y de los demas, lo cual implica que prefieren
aceptar a las personas como son, mas que querer
cambiarla. La misma actitud la tienen consigo mismos:
si tenian alguna cualidad que no fuese dafiina, la
dejaban estar, incluso aungue fuese una rareza
personal. En consonancia con esto surge la
espontaneidad y simplicidad: ellos preferian ser ellos
mismos antes que pretenciosos o artificiales. (...)

La Autoestima en la persona es depende como tu te
veas a ti mismo y como te califiques, ya sea por tus
habilidades o logros que hayas obtenido, lo que crees

ser, eres, el amor que te demuestres, por ello es
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relevante el valor que te das y permites que los demas
den por ti, el entorno social cumple un rol fundamental

siempre y cuando te des el lugar que mereces.

Pilares de la Autoestima:

Nathaniel Branden (1995) la autoestima es una necesidad humana

basica que influye sobre nuestra conducta, en oras palabras la

Autoestima es una necesidad que debemos aprender a satisfacerla

mediante el ejercicio de nuestras facultades humanas, la eleccion la

razon y la responsabilidad vincula el sentido de eficacia de la persona

y el sentido del merecimiento personal, constituyendo la suma

integrada de auto-confianza y auto-respeto.

Los 6 Pilares de la Autoestima:

1.

2.

3.

La practica de vivir conscientemente.

La practica de aceptarse asi mismo.

Las practicas de asumir la responsabilidad de si mismo.
La practica de la autoafirmacion.

La practica de vivir con propdsito.

La practica de la Integridad personal

La practica de vivir conscientemente.
Significa vivir enlazado con nuestras acciones, el cual
involucra nuestros valores, nuestro comportamiento de

manera coherente, el vivir la realidad, el sentir
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emociones, saberlas identificar y actuar
adecuadamente, damos cuenta que es lo que realmente
queremos para nuestra vida y tomar conciencia si
realmente estamos logrando nuestras metas y proyectos
0 simplemente estamos fracasando, cambiar y tomar la
decisién de corregir nuestros errores con la finalidad de
mejorar como personas y saber aceptar y escuchar los
cambios que pueden darse y superamos a través de las
experiencias cuyo resultado sera

La practica de aceptarse asi mismo.

A veces es dificil aceptarnos tal cual somos, sin
embargo es necesario Vvivir para ti, conocerte y amarte
como tal, si cometemos algun error no significa que nos
autocritiguemos, al contrario, aceptar nuestra falta y
cambiar con la finalidad de crecer como persona para
nuestro bienestar.

Las préacticas de asumir la responsabilidad de si
mismo.

Es sumamente importante asumir y aceptar las cosas
positivas que nos pasan y hacemos a diario y si nos
equivocamos, somos nosotros los duefios y unicos
responsables de cambiar y mejorar, asumir cada acto

que cometemos frente a las demas personas con total
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madurez, ya que siempre existen consecuencias y
somos conocedores de ello.

La préctica de la autoafirmacion.

Ser autentica, respetar mis propias opiniones,
necesidades y valores, aceptarme y valerme por mi y
sobre todo no cohibirme y expresarme abiertamente
frente a los demas.

La préctica de vivir con propésito.

Saber que es lo que queremos para nuestra vida, asumir
nuestros actos, fijar metas, procesarlas, realizarlas,
encaminarnos a ellas y tener resultados favorables que
nos haran crecer con disciplina y permitan llegar a
donde queremos.

La practica de la Integridad personal.

Ser consecuente referente a nuestra conducta, valores,
ademas de nuestros ideales y el compromiso con
aquellas personas que depositan su confianza.

Nosotros somos conscientes de las decisiones que
tomamos, la auto-valoracion influye y nos hace
reflexionar para permitirnos a nosotros mismos ser
personas de bien, darnos cuenta que tan importante es
nuestra vida y como es que debemos llevarla sin

permitir que nadie nos desvalorice.
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Dimensiones de la Autoestima:

Segun Coopersmith (1996), Nos dice que la personas se ven de una

manera perceptible variada. Es por ello que la Autoestima presenta

areas dimensionales:

1.- Sub Escala Si Mismo

2.- Sub Escala Social

3.- Sub Escala Hogar

Sub Escala Si Mismo: Nos referimos basicamente a
nosotros, a la estimacion que la persona tiene de si mismo
y que conserva y piensa, en relacion a la parte interna y
externa del individuo, tomando en cuenta los atributos,
habilidades, capacidades y valor que nos damos sin
necesidad de compararnos con otros, a diferencia que
cuando tenemos actitudes negativas de las cuales somos
nosotros quienes nos perjudicamos y auto mutilamos y
esto a la larga genera cargas nada favorables que cohibe a
la persona y tarde o temprano incrementa el miedo. Por
ello es necesario que la persona se autoevalle, tome
conciencia Yy rescate siempre las cosas positivas que posee
para su mayor crecimiento y realizacion personal.

Aplaudirte por hacer las cosas bien, porque son esos
detalles los cuales alimentan el ser y nos favorece siempre,

saber reconocer el potencial si no también aceptar las
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experiencias que a final de cuenta nos hace nutrir la
belleza interior.

Abrézate y disfruta cada momento contigo mismo.

Sub Escala Social: El individuo es capaz de afrontar
decisiones con éxito bajo cual fuese la circunstancia en el
area social, por naturaleza el ser humano estd hecho
también para relacionarse y tiene la capacidad de hacerlo
con otras personas sean 0 no del mismo sexo de manera
coherente y alturada, se relaciona por el hecho de sentirse
capaz para afrontar con éxito las distintas circunstancias
sociales y algun conflicto que se genere, también haya
alguna solucion o respuesta a lo que se presente.

Por ende el ser humano estd preparado para
interrelacionarse con facilidad, valorarse y valorar su
entorno y saber que pertenece a un entorno o grupo social.
Sub Escala Hogar-Padres: Este punto es esencial ya que el
ser humano vive involucrado de por vida en este clima o
entorno familiar, es la pieza fundamental ya que de ahi
parten los valores, los roles, los conocimientos, el circulo
afectivo, la interaccion con sus descendientes, es ahi
donde se construye la personalidad de un individuo ya que
le permite pensar y actuar, en el hogar parte la concepcion

en relacién a los que esta bien y lo que esta mal en el
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nacleo familiar y donde se encamina a tomar actitudes

positivas 0 negativas para el desarrollo en su vida futura.
Rosenberg y Schooler (1989). Sefialan que la Autoestima se puede
dividir en Global y Especifica, definiendo la Autoestima Global como
la actitud, positiva 0 negativa, individual hacia el yo; estando
relacionada directamente con la salud mental o salud psicolégica y
con el grado de auto aceptacion o auto respeto. La Autoestima
Especifica se refiere a las areas particulares de ejecucion del
individuo en su mundo, es una faceta especifica del “yo”; esta forma
su autoestima, es mas juiciosa y evaluativo, parece tener elementos
cognitivos y estar asociada con componentes de comportamiento.
Reasoner, R. (1982). Expone que existen otras dimensiones 0 areas
especificas de Autoestima de Haeussler y Milicic (1998:18-20),
también indica las siguientes dimensiones de la Autoestima que son
muy significativas.

e Dimension Fisica: El ser humano se siente atractivo, que

Ilama la atencion y esto también se da a los nifios ya que

muestran una imagen fuerte para poder defenderse en

cualquier situacion.

e Dimension Social: E | ser humano es capaz de poder
interactuar e incluirse en algun grupo, adema de ello tener
la capacidad de poder solucionar alguna situacién o

conflictos interpersonales que se presente y resolverlo con
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facilidad y también la quimica que existe con el sexo
opuesto.

e Dimension Afectiva: Aqui basicamente es como se siente
el ser humano y la auto aceptacion de su personalidad.

e Dimensién Académica: EI ser humano tiene la capacidad
para enfrentarse y salir airoso de diferentes situaciones en
la etapa académica, la persona tiene la capacidad de
sentirse inteligente, Auto valorarse.

e Dimension Etica: Como se siente la persona y como

maneja sus valores y normas.

Niveles de Autoestima:
Méndez (2001) manifiesta los siguientes Niveles de Autoestima, las
conductas o reacciones de cada ser humano se da, de diferente forma
puede ser con Autoestima Alta, Media o Baja.
e Alta Autoestima:
Son aquellos individuos que irradian con su sola
presencia, expresan emociones en su vida y respetan de
esta manera al entorno social, generando en ellos la dicha
de sentirse bien, proyectandose al futuro con resultados
favorables y sobre todo generando en ellos seguridad,
confianza, estabilidad, ademas poder moral que los hace
crecer alin Mas como persona.

e Media Autoestima:
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Son aquellos individuos que quieren ser escuchados y
retinen algunas expectativas que el nivel anterior.
e Baja Autoestima:

Son aquellos individuos que se excluyen de la sociedad,
son personas reprimidas, inestables y en muchas
oportunidades creen que por tener poder 0 creerse superior
tiene el derecho de maltratar a los demas no siendo
conscientes de que carecen de amor propio, esto permite

estar rodeado de un ambiente desagradable.

Formacion de la Autoestima:

Campos y Mufioz, (1992) podemos explicar la formacion de la

Autoestima a partir de los siguientes elementos.

e Elementos forjadores de una Autoestima Alta:

En nuestras primera etapa de vida y en adelante se trata
con amor al menor, se le brinda seguridad para que este
pueda desarrollarse de la mejor manera, se le ensefian
modales, no violentos, se le educa y no se le prohibe sofiar
y que este puede lograr todo lo que se proponga, se le
corrige de una manera adecuada, sin ofender y si se siente
enfermo se le da brinda las atenciones correspondientes y

ademas se le ensefia a ser una persona independiente.
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Saber que pertenecemos a una familia, a una comunidad y
que cada ser humano merece respeto al igual que yo,
aceptando su cultura y su forma de vida.

Formacion de una Baja Autoestima:

Uno de los factores que produce baja autoestima es, el
amor condicionado, cuando queremos tomar decisiones
por el menos, el recibir un NO como respuesta a todo lo
que quiere descubrir, afecta ademas el hecho de que los
padres no se pongan de acuerdo en el crecimiento del
menor, la indiferencia que le transmite, hablarle groserias
dentro y fuera de casa, el no aplicar normas y reglas y
sobre todo la poca confianza y ser ajeno a lo que le puede
suceder en este caso el abuso sexual y fisico, ademas de
ello que el padre o madre no sea un ejemplo a seguir,
algin otro episodio que cause estrés o trauma puede
generar baja autoestima.

Forjadores de una Autoestima Inflada:

En este punto es un grado extremo que se le va inculcando

y convierte a la persona en vanidosa o narcisista.

Componentes de la Autoestima:

Cortés de Aragon (1999) refiere que la Autoestima tiene variedad de

componentes entre ello esta, Componente Cognoscitivo, Componente

Emocional, Componente Conductual.
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Componentes Cognoscitivos:

Se refiere a las ideas y percepcion de nosotros mismos,
cudl es el concepto que tenemos, si nos comprendemos y
que es lo que pensamos de nosotros, quienes somos, la
aceptacion  propia, todo esto conforma nuestra
personalidad, el conocimiento personal es fundamental
para saber guiarnos y autocorregirnos con la finalidad de
mejorar por iniciativa propia, para el crecimiento y
realizacion personal.

Componente Emocional:

El sentimiento, los deseos, las emociones y las
necesidades son parte natural en el ser humano y se
desarrollan de la mano, todo esto define la autoestima y
por ende la autorrealizacion, el amor que siente por si
mismo y como lo manifiesto en mi, el respeto y
comprension conmigo y también con los demas, cuales
son las proyecciones de vida reconocer habilidades y a qué
fin quiero llegar, desarrollo de metas y sobre todo la
ejecucion de ellas y el resultado que puedo obtener en un
futuro.

Componente Conductual:

Si la persona es estable, coherente con ética y moral
fortalecida, como resultado de los demas hacia él, se

obtendra reacciones y resultados agradables, lo cual nos
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puede llevar al éxito o fracaso, todo depende de uno
mismo.
Caracteristicas de la Autoestima:
Basadre (1999). Afirma que la Autoestima se puede apreciar de
diferentes maneras clasificandolas, como positiva y negativa, en el
primer caso se refiere al cuidado propio de la persona.
Las personas de Alta Autoestima se caracteriza por:
= Ser carifiosas y colaboradoras.
= Poseen un elevado sentido de confianza en si mismos para
iniciar actividades y retos.
=  Establecen sus propios retos.
= S0n curiosos.
=  Hacen preguntas e investigan.
=  Estan ansiosos por experimentar cosas nuevas.
= Describen de manera positiva y se muestran orgullosos de
sus trabajos y logros.
=  Se sienten codmodos con los cambios.
= Pueden manejar la critica y burla.
= Aprenden con facilidad.

= Perseveran ante las frustraciones.

Las personas de baja Autoestima se caracterizan por:

e No confian en sus ideas.
e Carecen de confianza para empezar retos.

e No demuestran curiosidad e interés en explorar.
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e Prefieren rezagarse antes de participar.

e Se retiran y se sientan aparte de los demas.
e  Se describen en términos negativos.

e No se sienten orgullosos de sus trabajos.

e No perseveran ante las frustraciones.

B) Adultez
Adam, F. (1970) “Adultez es plenitud vital. A aplicarla al ser humano
debe entenderse como su capacidad de procrear, de participar en el
trabajo productivo y de asumir responsabilidades inherencias a su
vida social, para actuar con independencia y tomar sus propias
decisiones con entera libertad”.
Cuando se habla de Adultez, mayormente nos referimos a
experiencia, conocimientos, habilidades y trayectoria al asumir con
total responsabilidad actividades, ademas posee la capacidad de
manejar fructiferamente grupos y emitir ideas u opiniones con total
plenitud.
Undurraga (2011) acota que “se puede concluir entonces que los
rasgos de la edad adulta utilizados para marcar la adultez varian
enormemente, dependiendo de los criterios que una sociedad
considere relevantes y prioritarios”.
Nogales, F (1964) refiere que un adulto es aquel individuo (hombre o
mujer) que desde el punto de vista fisico ha logrado una estructura

corporal definitiva, biolégicamente ha conducido un crecimiento,
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psiquicamente ha adquirido una conciencia y ha logrado el desarrollo
de su inteligencia, en lo sexual ha alcanzado la capacidad genésica;
socialmente obtiene derechos y deberes ciudadanos, econémicamente
se incorpora a las actividades productivas y creadoras.

Cuando ya se es adulto Autorrealizado el aspecto fisico es definido y
aceptable, se opta por una postura madura y coherente, en la parte
social posee un perfil responsable, ademas son dadivosos y
colaboradores, estan dispuestos a apoyar frente a cualquier
circunstancia.

Fernandez, N. (2000) refiere que los humanos cambian y crecen en
muy diversos aspectos durante el periodo de los 20 a los 40 afios,
edades limite aproximadas que la mayoria de los estudiosos han
establecido para definir al joven adulto. Durante estas 2 décadas se
toman muchas de las decisiones que han de afectar al resto de la vida,
con respecto a la salud, la felicidad y el éxito del individuo. Es en esta
etapa de la vida cuando la mayoria de las personas dejan el hogar
paterno, obtienen el primer empleo, se casan, tienen hijos y los crian,
es decir, tiene las principales transiciones. Para la sociedad, estos
afios son los mas importantes de la vida.

En esta etapa de la vida es fundamental saber qué es lo que queremos
hacer, a donde queremos llegar y que decisiones debemos tomar para
encaminarnos a ello, ya que desde ahi parte el tomar decisiones en las
gue no solamente somos nosotros sino también nuestro entorno, el

crecimiento profesional, personal, familiar, estar al pendiente de
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nuestra salud y sobre todo porque es la etapa en la que seré decisiva
en nuestra vida.
Abarca y Nassar (1983) por adulto se entiende la existencia de un ser
humano quien desde un punto de vista biolégico se encuentra
organicamente desarrollado, quien, desde un enfoque econdémico;
quien desde una perspectiva psicolégica, es capaz de
responsabilizarse por sus actos y de producir o realizar un aporte al
medio social en el que se desarrolla, al tiempo que presenta
cualidades psicoldgicas con independencia de criterio.
Dicho concepto va mucho més alla de la creencia actual en la cual
todo adolescente mayor de 18 afios se considera un adulto y adulta,
tras la adquisicion de su ciudadania al cumplir la mayoria de edad,
acontecimiento el cual trae consigo derechos y responsabilidades
especificas.
Las autoras citadas anteriormente, clasifican el concepto de adultez en
dos categorias principales: los adultos y la tercera edad, las cuales se
sub dividen a su vez en tres etapas:
e Adulto joven (de los 18 a los 25 afios)
e Adulto medio (de los 26 a los 45 afos)
e Adulto tardio (de los 45 a los 64 afios)
Durante la etapa del adulto (a) “(...) el individuo se enfrenta a
la vida con deseos de realizar sus suefios de juventud.”
(Abarca & Nassar 1983); sin embargo, durante este periodo,

no existe todavia una afirmacion explicita del ser adulto, pero
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si da inicio la bdsqueda por la independencia econémica y
emocional. Muchas personas clasifican esta etapa como un
proceso de transicién entre la adolescencia y la adultez, puesto
que para este tiempo la persona ya se encuentra asumiendo
ciertas responsabilidades propias del adulto, pero no ha
logrado ganar su independencia, 0 no ha logrado obtener una
solvencia econdémica que le permita prescindir del apoyo
econdmico de sus progenitores.

Seguidamente, conforme la y el adulto joven avanza en sus
diferentes areas de desarrollo psicoemocional, biolégico y
economico, este se acerca a la adultez media.

Gould (1972) citado por Abarca y Nassar (1983), durante la
adultez media se da cierta evaluacion del pasado y, cierta
ansiedad, porque el tiempo se va escapando, a pesar de que la
mayoria de las personas han decidido respecto al matrimonio,
a la familia y al trabajo.

Abarca y Nassar (1983) afiaden que esta sub etapa de la vida
es la de mayor productividad laboral y personal. Sin embargo,
el adecuado desempefio del adulto en esta época de la vida y
en etapas posteriores a ella, se encuentra proporcionalmente
relacionado con el proceso de formacién de personalidad y
autoestima del individuo. La ultima sub etapa de la adultez la
constituye la adultez tardia, en la cual las personas se

encuentran en un periodo de cierre de su desarrollo evolutivo,
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como es la aparicion de la menopausia y andropausia, la
jubilacion, y a la adaptacion a una inminente vejez.

Abarca y Nassar (1983), explican que esta etapa resulta
particularmente dificil para la mujer, ya que al entrar el
climaterio y menopausia ella comienza a experimentar 3
sentimientos de ambivalencia acerca de su rol sexual como
procreadora, y la eventual pérdida de su capacidad
reproductiva. En el caso de los varones, muchos experimentan
sentimientos de inseguridad al jubilarse y retirarse de forma
definitiva del campo laboral, tras haber cumplido la funcion
de proveedor de la familia durante muchos afios. A pesar de
estas circunstancias dificiles, la adultez tardia se encuentra
acompariada de una gran ventaja sobre todas las demas, ya
que la misma trae implicita la capacidad para la introspeccion,
es decir, la reflexion.

Neugarten (1968) citado por Abarca y Nassar (1983), los
adultos en esta etapa tienen un alto concepto de si mismo, y
consideran que sus preocupaciones del mundo y de las cosas,
son las adecuadas. En resumen, tras analizar el concepto de
adultez y las diferentes etapas que la conforman, es necesario
tener claro que un adulto es mas que un estado de madurez
biolégica, ya que ademéas se asocia con un proceso de
maduracién emocional, psicoldgica, asi como la adquisicion

de la independencia en todas sus areas. La adultez no se
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presenta de forma slbita, sino de manera progresiva, esto
mediante el fortalecimiento de la personalidad, y la
adquisicion de un pensamiento introspectivo, de acuerdo con
el cumplimiento satisfactorio cada una de las etapas de
desarrollo del individuo.

Amador Mufioz, Monreal Gimeno, & Marco Macarro, 2001,
p.99 “Queda patente que la adultez no es un periodo estable,
es una etapa en pleno desarrollo, que su capacidad de
aprendizaje no disminuye, su experiencia puede ayudar a
contextualizar nuevos conocimientos, pudiendo favorecer la

comprension de los mismos.”

Desarrollo de la Autoestima en el Adulto
Erikson E. (1956), existen tres etapas en la edad adulta:

o En la primera etapa que es desde los 20 hasta los 40 afios
de edad el adulto joven esta incluido en la sociedad,
cumple un rol en ella ya que se desarrolld6 como
trabajador, empieza a asumir responsabilidades, se
interrelaciona y empieza a planificar con la pareja para
luego formar una familia, de esta manera se da la
capacidad de la intimidad, aqui es basicamente donde se
da pie a la identidad en conjunto entre dos personas, y

afecta o reprime cuando esto no se cumple. Es en esta

36



etapa en la que el adulto joven demuestra y fortalece su
funcion para una vida futura.

En la segunda etapa que es desde los 40 afos hasta los
60, el adulto medio o maduro, cumple una funcién no
solo de formar una familia sino también de educar, guiar
y asumir con mayor responsabilidad el cuidado en su
totalidad de los hijos, la nueva generacion necesita del
adulto para ser orientado y el adulto también necesita de
los nifios, es aqui donde la persona se siente realizada sea
en el area familiar, como formador quien es un ejemplo a
seguir y si esto es todo lo contrario y que también se ha
dado si esto no se concreta, basicamente conlleva a
obstaculizar las metas y a frustrar a la persona.

En la tercera etapa del adulto tardio o adulto mayor, es
desde los 60 afios hacia adelante, después de haber
vivido cada etapa de vida, el adulto acepta y da pase a la
siguiente generacién ya que llegamos a la etapa final del
ciclo vital como parte natural de la vida.

Sin embargo es aqui donde se desarrolla una gran
sabiduria y filosofia de la vida, las experiencias y los
conocimientos adquiridos a través de los afios y cuando
es una vida plena y satisfecha la persona no siente temor

ni rechazo a la muerte porgue se siente autorrealizado.
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El personal que es evaluado y que esté entre estas etapas
del ser humano, cumple una funcion muy importante en
el desarrollo cognitivo del alumno, ya que como
docentes asumen la responsabilidad de guiar y ensefiar a
la generacidn que sera el futuro del Pais, esa es la misién

del docente y la cual se debe respetar.

Aspectos del desarrollo de la Adultez

Papalia, (2009) en la tercera edicion de su libro titulado “Desarrollo
del Adulto y Vejez” expone que el desarrollo adulto es complejo
debido a que los cambios ocurren en muchos aspectos del yo. Los
cambios en los sistemas y estructuras fisicos del cuerpo incluyen las
capacidades sensoriales, el sistema nervioso y los 6rganos internos,
salud y condicion fisica, y habilidades motoras. Todos estos son
aspectos del desarrollo fisico. De alguna manera, el desarrollo fisico
puede estar genéticamente programado; pero ahora las
investigaciones sugieren que las personas pueden controlar su propio
desarrollo fisico en mayor medida de lo que alguna vez se creyo
posible. Los cambios en el funcionamiento mental (como memoria,
inteligencia, resolucion de problemas préacticos, razonamiento moral y
sabiduria) son aspectos del desarrollo intelectual o cognitivo. El
desarrollo de la personalidad se refiere a la forma Unica en que cada
persona interactia con el mundo y expresa pensamientos Yy

emociones. El desarrollo social se refiere a los cambios que ocurren
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en el mundo social de un individuo con respecto a sus relaciones
interpersonales, la eleccion del estilo de vida, el trabajo y el ocio.
Tanto los rangos como los resultados del desarrollo varian
ampliamente. Las personas difieren en altura, peso y constitucion
corporal; en factores constitucionales como salud y nivel energético,
y también en cémo sus cuerpos se adaptan al envejecimiento.
Difieren también en sus habilidades intelectuales y reacciones
emocionales; tanto en su trabajo, con respecto a su desempefio y su
gusto por el mismo; como en los hogares y comunidades donde viven,
las personas que frecuentan y las relaciones que establecen; y en
como aprovechan su tiempo libre. Aunque se habla por separado de
desarrollo fisico, intelectual, social y de personalidad, estos campos
se encuentran interrelacionados. Por lo que un cambio en alguno
afecta a todos los demas.

Las capacidades fisicas e intelectuales, por ejemplo, contribuyen
enormemente a la autoestima y pueden influir en la eleccion de
ocupacién, ambos elementos importantes del desarrollo social y de la
personalidad.

Las decisiones acerca del trabajo y la jubilacion pueden afectar el
funcionamiento fisico e intelectual. La ansiedad que muchas veces
produce contestar un examen puede afectar el desempefio fisico o
intelectual. Y la afliccidn literalmente puede hacer que una persona se

enferme.
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C) Autoestima en el Ambito Laboral
Autoestima Laboral
La Autoestima en el &mbito laboral se entiende como la valoracion de
cada persona hace de si misma sobre sus capacidades e importancia
que repercuten en el desarrollo de su trabajo y con sus superiores.
“La Autoestima de los miembros de una empresa les posibilita
afrontar con éxito los procesos de cambio y transformacién en el
ambito empresarial ya que les permite ver los retos que como
oportunidades mas que como amenazas” (Bolivar, 2003).
Hablar de la autoestima empresarial es tener en cuenta lo valioso que
debemos de tener como base para desarrollar con éxito las diferentes
actividades laborales que se presentan a diario y culminar con
satisfaccion todo lo encomendado sin medir el grado ni el nivel
tomando como punto de partida para un deseo de superacion la fama
y el éxito de una gran imagen empresarial.
La autoestima es parte fundamental en el rubro laboral por que une a
todos, trabajo en equipo, apoyando elevando Yy superando
tematicamente todos los miembros de una empresa apoyo mutuo
logrando estrategias multiples en una empresa exitosa.
Gansters y Schaubroeck (2005) citado por Jaramillo y Romero (2010),
mencionan que la autoestima profesional es una actitud individual
sobre la competencia, desempefio y valor profesional a lo largo de una

dimension positiva o0 negativa, y es sefialada como un factor
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importante en la explicacion del desempefio, la satisfaccion laboral y
viral.

Por tanto la autoestima, es el concepto que tenemos de nuestra valia,
se basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y
experiencias que sobre nosotros mismos hemos ido recogiendo
durante nuestra vida; creemos que somos listos o tontos, nos gustamos
0 no. Los millares de impresiones, evaluaciones y experiencias
reunidos se juntan en un sentimiento positivo hacia nosotros mismos
0, por el contrario, en un incomodo sentimiento de no ser lo que
esperabamos.

Bienvenido, C (2017) hace referencia que dentro del ambito laboral
se debe tener en cuenta el autoestima ya que tiene relacion directa con
el trabajo, para poder desarrollar el tema debemos saber
especificamente cual es el concepto sobre trabajo, pues es una funcion
que el ser humano realiza para cubrir sus necesidades personales.
Vidal, L. (2000) refiere que “la autoestima de un individuo define la
calidad de las relaciones interpersonales (con otras personas),

intrapersonal (consigo mismo) y con su entorno (con lo que le rodea)”.

Influencia de las condiciones laborales en la autoestima del
trabajador

Corba (2003) “Al tener un empleo las personas se sienten valoradas y
reconocidas ya dentro del mismo, el grado del autoestima que se

presente depende de los pilares de la motivacion hacia el trabajador”.
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Las personas se dirigen a cierto grupo deben tener la capacidad de
poder motivar e incentivar al trabajador para que este se sienta a gusto
y pueda desarrollarse adecuadamente, que pueda decidir libremente lo

que la institucién requiere y que finalmente el resultado sea fructifero.

Caracterizacion de la Autoestima en el trabajador
" Autoestima Positiva

Jourard, 1967 citado en Cerna, 1993, p.61. Las relaciones
entre compafieros son mejores cuando las personas que
integran el circulo de trabajo son conscientes del aporte
que cada uno representa para la empresa 0 negocio y que
en lugar de verse como niveles se ven como personas
competentes, con grandes ideas y capacidades que
posibilitan obtener mejores resultados grupales que a la
vez involucran resultados positivos a nivel individual, que
fortalecen la autoestima.

Las personas con buena autoestima son capaces de
reconocer sus errores sin sentirse humillados por ellos y lo
mas importante es que no se estancan en las dificultades
sino que buscan resolver los problemas confiando en sus
capacidades.

Rodriguez, Pellicer y Dominguez (1988, citado en Cerna,
1993, p. 62) la autoestima alta implica ser capaces de

reconocer tanto las habilidades y capacidades asi como las
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debilidades y limitaciones, siempre confiando en la
capacidad propia para tomar decisiones.

El profesional con autoestima positiva tiene mayor
facilidad para percibir la realidad y para tener una mejor
comunicacion interpersonal con las personas que trabajan
junto con él. Este aspecto es sumamente importante en la
direcciobn de la empresa, los gerentes con buena
autoestima son conscientes d las necesidades de la
organizacion y a la vez prestan atencion a las necesidades
de su personal porque reconoce su valor, se consideran
aptos para delegar responsabilidades confiando en sus
trabajadores y en su capacidad misma para coordinar las
actividades.

La buena autoestima en las personas les ayuda a tolerar
mejor el estres, la incertidumbre y enfrentar los procesos
de cambio que se presentan con frecuencia en el &mbito
laboral. Las constantes presiones son llevadas mejor por
las personas que creen en si mismas y que se enfrentan
con valor a los retos que las exigencias laborales de hoy en
dia demandan, no buscan huir de la realidad sino
enfrentarla, son personas seguras de lo que pueden lograr
y terminan planes al tiempo requerido, obtienen resultados
positivos y buscan optimizar sus recursos en la labor que

desempefian.
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Autoestima Baja

Bolivar, 2003, la Autoestima Negativa, 3. Cuando las
personas viven sin autoestima o con niveles de ella muy
bajos toman cualquier error como excusa para sentirse
peor consigo mismo, para reprocharse que son incapaces
de realizar algo bien y tienden a ser inconstantes en sus
acciones por temor al fracaso que de antemano suponen
como regla en los proyectos que echen andar.

Las personas que carecen de autoestima muestran
problemas para aceptar criticas constructiva sobre la
manera en que estan realizando su trabajo, porque se
sienten amenazados por los demas, tienden a compararse
pero no sanamente sino de manera que se crea una
rivalidad interna que lleva a malas relaciones con los
compafieros de trabajo y en el caso de los gerentes o
supervisores su inseguridad los hace sentir que solo
pueden mantener el control en sus labores mientras
utilicen la represion con lo que desmotivan al personal que
tienen bajo su cargo.

La baja autoestima en los trabajadores los hace reprimir
sus ideas, por temor a ser ridiculizados o porque no sean
tomados en cuenta; los hace vulnerables a las presiones
del entorno laboral y a los cambios demandantes en las

organizaciones de hoy en dia. Esto ocasiona que realicen
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sus labores con altos niveles de ansiedad y con
inseguridad provocando errores constantes y generando
una barrera que les impide pensar en nuevos proyectos o
nuevas y mejores formas de hacer las cosas en sus
trabajos.

Cuando estan en el desempefio de sus labores se les ve con
actitud negativa, quejas constantes pero no hacen nada por
cambiar los motivos por los que estan inconformes; se
sienten inferiores y por lo tanto no buscan
responsabilidades grandes sino que prefieren hacer
trabajos rutinarios y con el menor compromiso posible; la
persona con baja autoestima no se conoce en realidad a si
misma, y por lo tanto desconoce o es incapaz de reconocer
sus capacidades y destrezas, con lo que sus resultados
tienden a la baja productividad e ineficiencia ocasionando
menores posibilidades de superacion para la empresa y

para ellas mismas.

Autoestima en el éxito personal

“La autoestima influirda en tu actitud ante la vida. La actitud

representa el 50% para lograr éxito en la vida y el otro 50% es la

aptitud. Las dos van de la mano. Te dara calidad de vida tu carrera

universitaria concluida con el desarrollo responsable de tu autoestima.

Haro (2013)”.
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La autoestima es una de las claves, del equilibrio, la felicidad, la
salud el bienestar, la satisfaccion y el crecimiento personal, de la
misma manera social y familiar, en otras palabras, la autoestima es la
clave del éxito para la vida, porque el individuo sera auto mental, los
sentimientos, las necesidades y las metas de las personas, para este
autor la autoestima es la clave mas importante para el

comportamiento de la persona.

Importancia de la Autoestima y Automotivacion

La motivacion vista como fuerza de empuje es un elemento
primordial en las diferentes ambitos o entornos de la actividad
humana, sin embargo, es en el trabajo o labor diaria en el que se
obtiene la mayor preponderancia; debido a que es la actividad laboral
que se desempefia y que ocupa la mayor parte de la vida del
trabajador, esta misma hace que se sienta identificado con ella, de
modo que no se convierte en una actividad alienada y opresora; sino
todo lo contrario, hace al individuo sentirse parte del mismo y ser
reconocido por ello, esto traerd varias consecuencias psicologicas
positivas como la autorrealizacion, el sentirse competente, Util y
mantener la autoestima. Branden (2010) citado por Pastor y Alvan

(2017).

El poder de la Autoestima en el lugar de Trabajo
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Branden (2012), en su libro denominado: El poder de la Autoestima;
refiere que, la Autoestima puede ser el recurso psicolégico mas
importante que tenemos para ayudarnos a afrontar los desafios del
futuro.
Estos son especialmente evidentes en el lugar de trabajo, donde
empieza a verse claramente que la autoestima no es un lujo emocional
sino requisito para la supervivencia.
La autoestima desempefia un papel importante en nuestra capacidad
para:
= Tomar decisiones
= Cooperar y trasmitir entusiasmo y consenso
= Sentir que se marca una diferencia
= Marcar las propias metas
= Aprender
= Aceptar los desafios
Tomar decisiones. Estudios realizados entre ejecutivos
sugieren que una de las principales causas del fracaso en
entornos directivos es la incapacidad para tomar decisiones
debido a una autoestima con problemas. Como hemos visto, el
significado mas importante de la autoestima es la confianza en
la propia mente, en la propia capacidad para aprender, juzgar
y decidir. Una persona que desconfia de su propia mente esta
en grave desventaja para enfrentarse a las elecciones y

opciones gque dan en la vida laboral.
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Esto se relaciona también con el componente de dignidad de
la autoestima, esa conviccion de que somos dignos y
merecemos éxito, felicidad, confianza, respeto y amor. Si en
mi interior no me siento digno de éxito o felicidad, lo mas
probable es que no los alcance v, si lo hago, seguramente no
los disfrute. Solemos ver a personas que trabajando se sienten
capaces, pero no dignas. En consecuencia, trabajan y trabajan
y nunca se sienten con derecho a descansar y disfrutar de lo
que han hecho. Los que dudan de su eficacia y dignidad tienen
a experimentar temor hacia otras personas y, en consecuencia,
pueden llegar a caer en relaciones de enemistad con ellas.
Percibe a los demés como una amenaza.

Cooperar y trasmitir entusiasmo y consenso. Las personas
que estan felices de ser como son, que confian en si mismas
que estan en pa consigo mismas, son libres emocional
psicoldgicamente para acercarse a los demas con espiritu
benevolente. Quienes tienen una autoestima positiva tienden a
generar cooperacion, entusiasmo compartido y consenso mas
facilmente que aquellos que dudan mas de si mismos, son
inseguros y piensa en términos de un modelo de relaciones
humanas del tipo ganador/perdedor. Las personas con
autoestima alta no se ven impulsadas a ser superiores a los

demas; no intentar probar su valor midiéndose segun un
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estandar comparativo. Se alegran de ser quienes son, no de ser
mejores que otras personas.

Sentir que se marca una diferencia. En una ocasion trabaje
con un equipo bastante improductivo. Una de las principales
causas era que muchos de sus miembros no sentian que su
contribucion fuera relevante. A medida que comenzaron a
creer que su aporte valia la pena, cooperaron mas facilmente
unos con otros. Se trataba claramente de un tema de
autoestima. Es un deseo humano basico ser visible para los
demas, ser visto y apreciado por ser quien se es. Y es natural
querer trabajar en un ambiente que nos apoye a nosotros, a
nuestra autoestima, que nos haga ver que nuestro aporte puede
marcar y marcara una diferencia. Como los ciclos econdémicos
cambian, hay periodos en los cuales las personas pierden su
empleo y temen que lo perderan. Los momentos dificiles
pueden sobrellevarlos mejor aquellos cuya autoestima y
sentimientos de competencia y auto valia no derivan
exclusivamente de sus empleos.

Marcar las propias metas. Siempre que sea posible es
deseable tener un equipo que establezca sus propias
expectativas y metas dentro del marco de los objetivos de la
organizacion, esto fortalece la experiencia de la autonomia
personal. Y segun algunas investigaciones, cuando los grupos

fijan sus propias metas y otras tareas. Para poner en practica
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técnicas de administracion como esta, probablemente valga la
pena incorporar a un experto en autoestima que realmente
pueda aclarar qué diferencias puede marcar en el lugar de
trabajo y porqué.

Aprender. Debido a que el conocimiento se estd expandiendo
tan rapidamente, todos nosotros, para seguir siendo eficaces,
necesitamos comprometernos con el aprendizaje permanente.
Para muchos, esto implica un cambio significativo de actitud.
No es facil, lograr un enfoque 56 mas abstracto en el cual la
autoestima no esta basada en lo que tenemos 0 sabemos sino
en nuestra capacidad de aprender. Esto no solo es importante
en periodos de inestabilidad econdémica. Cualquier cambio
impredecible puede forzar la necesidad de aprender algo
nuevo y una persona deberian pensar en términos de sus
propios procesos, no de las aptitudes per se.

Aceptar los desafios. Los estudios sugieren que obtenemos lo
mejor de las personas cuando lo pedimos algo mas de lo que
piensan que pueden dar. En otras palabras, les exigimos. Por
cada individuo cuyo problema es que sobreestima sus
capacidades, hay cien personas que subestiman las suyas.
Fijemos nuestras miras altas, pero no tanto que resulten
paralizantes. Si yo fuera el director ejecutivo de una empresa,
pondria mucho énfasis en fomentar en mi mismo y en mis

empleados el saber que las personas pueden hacer todo tipo de
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cosas que no creen que pueden hacer. La expectativa positiva
puede ayudar a las personas a ver més alld de sus propias

limitaciones. (Branden, 2012).
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METODOLOGIA

3.1.- Disefio de la Investigacion

La investigacion es disefio no experimental de corte transversal —
transeccional: segun el autor (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)
que refiere que el estudio se realiz6 sin la manipulacion deliberada de
las variables y en el que solo se observd la muestra en su ambiente
natural. También se consider0 el corte trasversal — transeccional porque
los datos fueron recolectados en un solo momento, y en un tiempo
unico.

Tipo cuantitativo segun Hernandez y otros, (2006), en la investigacion
cuantitativa los estudios que utilizan este enfoque confian en la
medicion numérica, el conteo, y uso de estadistica para establecer
indicadores exactos.

La investigacion de Nivel descriptivo consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere. (Arias, 2006).

M—> O
M= Muestra

O = Variable
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3.2.- Poblacion y Muestra
La poblacion muestral estuvo conformada por el personal de la I.E
Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017. Siendo un total de 62

personas.

3.3.- definicion y operacionalizacion de la variable e indicadores
Definicion conceptual Autoestima: Entendida como la autoevaluacion
que una persona hace y trasciende con respecto a si misma, expresando
una actitud de aceptacion que indica la medida que una persona cree ser
valorado, competente, digno y exitoso. En sintesis, la autoestima
vendria a ser un juicio personal sobre la valia que expresa una persona
con respecto de si misma. Coopersmith (1981).

Definicion Operacional (D.O): EIl nivel de autoestima se evaluo a
través de Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Self Esteem

Inventory (SEI) Forma C para Adultos.
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Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE | DIMENSIONES | ITEMS TOTAL

Si Mismo 1,3,4,7,10,12,13,15, | 13 Items

18,19,23,24,25

Autoestima
Social 2,5,8,14,17,21 6 ltems
Hogar 6,9,11,16,20,22 6 Items
TOTAL 25 Items

Fuente: items de correccion de Inventario de Autoestima de Stanley

Coopersmith — Version Adultos — (1975)

Niveles de Autoestima

Los Intervalos por cada categoria de Autoestima son:

0a24 Nivel de Autoestima Bajo
25a49 Nivel de Autoestima Medio Bajo
50a74 Nivel de Autoestima Medio Alto
75a100 Nivel de Autoestima Alto

Fuente: Niveles de Autoestima del Inventario de Autoestima de Stanley

Coopersmith Version Adultos- (1975)
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3.4.- Técnica e instrumento

Técnica: Encuesta

Vaida, J (2003) la encuesta es una técnica de investigacion que se
efectia mediante la elaboracion de cuestionarios y entrevistas de
manera verbal o escrita que se hace a una poblacion, esta generalmente
se hace a un grupo de personas y pocas veces a un solo individuo, el
proposito es de obtener informacion mediante el acopio de datos cuyo
analisis e interpretacion permiten tener una idea de la realidad para
sugerir hipdtesis y poder dirigir las fases de investigacion. Se deben
complementar con otros métodos permitiendo el seguimiento de
resultados inesperados validando otros metodos y profundizando en las
razones de las respuestas de las personas.

Instrumento: El instrumento a utilizar sera la Escala de Inventario de
Autoestima de Stanley Coopersmith Self Esteem Inventory (SEI)

Forma C para Adultos.
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FICHA TECNICA

El inventario de Autoestima de Coopersmith: Stanley Coopersmith Escala

de Autoestima de Coopersmith Adultos.

Publicacién : San Francisco. EE.UU (1967).
Traduccion : Panizo M.1.

Ambito de Aplicacion : De 17 a més.

Tipo de Material : Test

Tiempo : 10 a 15 minutos.

Forma de Administracion  : Individual y colectiva.

El inventario de Autoestima de Coopersmith es un instrumento de auto
reporte de 25 Items, dentro del mismo el sujeto lee una sentencia declarativa
y luego decide si esa afirmacion es “igual que yo” o “distinto a mi”. El
inventario estd referido a la percepcion del paciente en cuatro areas:

Autoestima general, Si Mismo, Social y Hogar.

Tipo de analisis: cuantitativo Basico

Validez y confiabilidad

Stanley Coopersmith (1967), reportd confiabilidad del inventario a traves del
test — retest (0.88), respecto a la confidencialidad en nuestro medio, en las
investigaciones realizadas no se han encontrado antecedentes relacionados a

la aplicacion de la prueba a parte de la que se realiz6 en 1986 por Maria
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Isabel Panizo (citado por Matos 1999), quien utilizo el coeficiente de
confiabilidad por mitades al azar, obteniendo luego ese procedimiento que la

correlacion entre amas mitades fue 0.78.
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3.5.- Plan de analisis
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion para el analisis de los
datos se utilizé las técnicas de analisis estadistico descriptivo, como son
el uso de tablas de distribucion de frecuencia porcentuales y figuras. El
procedimiento de la informacién se realizara el programa informatico

Microsoft Office Excel 2013.
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3.6.- Matriz de Consistencia

Nivel de Autoestima en el Personal de la 1.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura

2017
PROBLEMA VARIABLE INDICADORES OBJETIVOS METODOLOGIA | TECNICAS
OBJETIVO TIPO DE
GENERAL INVESTIGACION | Encuesta
Determinar el
nivel de
autoestima en el
personal de la I.E INSTRU
Virgen del Cuantitativo MRNTO
Carmen Catacaos-
Piura 017
¢Determinar el
Nivel de Escala de
Si Mismo
Autoestima en el Autoestima
Social
personal de la I.LE | Autoestima OBJETIVOS NIVEL de
Hogar
Virgen del ESPECIFICOS Coopersmith
Carmen Version
Catacaos-Piura Adultos
2017?
-Identificar el
nivel de Descriptivo
Autoestima en la DISENO

Sub escala Si
Mismo en el
personal de la

ILE  Virgen del

Carmen Catacaos-
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Piura 2017.
-ldentificar el
nivel de

Autoestima en la
Sub escala Social
en el personal de
la I.LE Virgen del

Carmen Catacaos-

Piura 2017.
-ldentificar el

nivel de

Autoestima en la
Sub escala Hogar
en el personal de
la I.LE Virgen del
Carmen Catacaos-

Piura 2017.

La poblacion
muestral esta
conformada por 62
personas de la L.E
Virgen del Carmen

Catacaos-Piura

2017
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3.7.- Principios Eticos
En esta investigacion se tomd en consideracion los siguientes principios
éticos que rigen la actividad investigadora:
Proteccion a las personas; en cuanto la aplicacion del test se asegurod a
los participantes que se mantendra de manera anénima su identidad
dando asi un grado de proteccion, respetando la dignidad humana, la
identidad, la adversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Beneficencia y no maleficencia; fue trascendente asegurar el bienestar
de las personas que colaboraron en la investigacion, maximizando los
beneficios con el objetivo de no causar algiun perjuicio o efectos
adversos.
Justicia; existié un trato equitativo y se emitid un juicio razonable y
analitico durante la investigacion, explicar detalladamente como se
resuelve el cuestionario, se tomoO las precauciones necesarias para
asegurar que no existan practicas injustas, asi mismo se permitira que
los participantes tengan acceso a los resultados obtenidos.
Integridad cientifica; se tomO en cuenta las normas deontoldgicas,
evaluando posibles dafios, riesgos y beneficios de la investigacion, con
el fin de salvaguardar la integridad de los participantes durante la
investigacion o comunicacion de resultados, rigiéndose con rectitud
todo el proceso de la actividad cientifica.
Consentimiento informado y expreso; se conto con la participacion libre
y voluntaria de las personas y con el consentimiento de los mismos de

emplear la informacion para los fines establecidos en la investigacion.
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Teniendo como acuerdo que al término de la investigacion se entregara
el proyecto culminado junto con los resultados obtenidos para que el
Director de dicho centro de estudios tenga conocimiento y pueda
constatar cual es el nivel de autoestima del personal que labora en la

Institucién Educativa.
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IV. RESULTADOS

4.1.- Resultados
TABLA |

Nivel de Autoestima en el personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos-

Piura 2017
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Bajo 0 0%
Medio Bajo 2 3%
Medio Alto 19 31%
Nivel Alto 41 66%
Total 62 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-forma “C” (1975)

FIGURA 01

Nivel de Autoestima en el personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos-
Piura 2017
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20%
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66%

Nivel Bajo Medio Bajo Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-forma “c” (1975)

Descripcion: Tabla I, Figura 01. Segun los resultados obtenidos del Nivel de
Autoestima en el personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017, el
66% se encuentra en un Nivel Alto, el 31% se encuentra en un nivel Medio Alto y
el 3% se encuentra en un nivel Medio Bajo.
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TABLA I

Nivel de Autoestima de la Sub Escala Si Mismo del personal de la I.E Virgen del

Carmen Catacaos-Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Bajo 0 0%
Medio Bajo 2 3%
Medio Alto 10 16%
Nivel Alto 50 81%
Total 62 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adulto-forma “C” (1975)

FIGURA 02

Nivel de Autoestima de la Sub Escala de Si Mismo del personal de la I.E Virgen del

Carmen Catacaos-Piura 2017

100%

S 81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
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Nivel Bajo Medio Bajo Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adulto-forma “c” (1975)

Descripcion: Tabla I, Figura 02. Segun los resultados obtenidos en la Sub Escala de
Si Mismo del Nivel de Autoestima del personal de la |I.E Virgen del Carmen Catacaos-
Piura 2017, el 81% se encuentra en un Nivel Alto, 16% se encuentra en un Nivel
Medio Alto y el otro 3% se encuentra en un Nivel Medio Bajo.
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TABLA 111

Nivel de Autoestima de Sub Escala Social del personal de la I.E Virgen del Carmen
Catacaos-Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Bajo 1 2%
Medio Bajo 12 19%
Medio Alto 33 53%
Nivel Alto 16 26%
Total 62 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-forma “C” (1975)

FIGURA 03

Nivel de Autoestima de Sub Escala Social del personal de la I.E Virgen del Carmen
Catacaos-Piura 2017
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Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-forma “c” (1975)

Descripcion: Tabla Ill, Figura 03. Segun los resultados obtenidos del Nivel de
Autoestima de Sub Escala Social del personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos —
Piura 2017, el 26% se encuentra en un Nivel Alto, el 53% se encuentra en un Nivel
Medio Alto, el 19% se encuentra en un Nivel Medio Bajo y el otro 2% se encuentra en
un Nivel Bajo.
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TABLA IV

Nivel de Autoestima de Sub Escala Hogar del personal de la I.E Virgen del Carmen
Catacaos-Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Bajo 2 3%
Medio Bajo 10 16%
Medio Alto 48 7%
Nivel Alto 2 3%
Total 62 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-formas C*“(1975)

FIGURA 04

Nivel de Autoestima de Sub Escala Hogar del personal de la I.E Virgen del Carmen
Catacaos-Piura 2017
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Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adulto-forma “c”(1975)

Descripcion: Tabla 1V, Figura 04. Segun los resultados obtenidos del Nivel de
Autoestima de Sub Escala Hogar del personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos-
Piura 2017, el 3% se encuentra en un Nivel Alto, el 77% se encuentra en un Nivel
Medio Alto, el 16% en el Nivel Medio Bajo y el otro 3% se encuentra en un Nivel
Bajo.
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4.2.- Andlisis de Resultados

El resultado obtenido en Nivel de Autoestima en el personal de la I.E
Virgen del Carmen Catacaos — Piura 2017, prevalece el Nivel Alto de
esta manera se puede evidenciar que la mayoria del personal son
personas con tendencia a conseguir el éxito tanto académico como
social, destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son poco
sensibles a la critica, siendo asi, que los sentimientos ansiosos los
perturban en menos medida (Coopersmith, 1975). Los resultados
también concuerdan con la aportacion de este autor que nos sefiala que
la Autoestima de los miembros de una empresa les posibilita afrontar
con éxito los procesos de cambio y transformacion en el ambito
empresarial ya que les permite ver los retos como oportunidades mas
que como amenaza. (Bolivar, 2003). Los resultados concuerdan con la
investigacion de Tavara, M. (2018). La presente investigacion tuvo
como objetivo determinar el nivel de autoestima en el personal de la I.E
Victor Francisco Rosales Ortega —Piura 2018, la cual dio como
resultado en la escala general un 77% encontrandose en un nivel alto,
Reasoner, citado por Raffini (1998) defines: la autoestima como la
apreciacion del propio valor e importancia caracterizada por la
posibilidad de responsabilizarse de uno mismo y de actuar de manera
responsable hacia los demas.

En la Sub Escala de Si Mismo del Nivel de Autoestima del personal de
la I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017, prevalece el Nivel Alto,

lo que indica valoracion de si mismo y mayores aspiraciones,
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estabilidad, confianza, buenos atributos personales. Poseen
consideracion de si mismo en comparacion a otros, y deseos de mejorar.
Habilidad para construir defensas hacia la critica y designacion de
hechos, opiniones, valores y orientaciones favorables respecto de si
mismo, ademas mantienen actitudes positivas (Coopersmith, 1975). Los
resultados también concuerdan con la aportacién de este autor Gansters
y Schaubroeck (2005) citado por Jaramillo y Romero (2010), quienes
aportaron que la autoestima profesional es una actitud individual sobre
la competencia, desempefio y valor profesional a lo largo de una
dimension positiva 0 negativa, y es sefialada como un factor importante
en la explicacion del desempefio, la satisfaccion laboral y vital y segin
Rodriguez, Pellicer y Dominguez (1988, citado en Cerna, 1993, p. 62)
la autoestima alta implica ser capaces de reconocer tanto las habilidades
y capacidades asi como las debilidades y limitaciones, siempre
confiando en la capacidad propia para tomar decisiones. El autor
Branden (2012), en su libro denominado: El poder de la autoestima:
como potenciar este importante recurso psicologico refiere que; La
autoestima puede ser el recurso psicologico mas importante que
tenemos para ayudarnos a afrontar los desafios del futuro. Estos son
especialmente evidentes en el lugar de trabajo, donde empieza a verse
claramente que la autoestima no es un lujo emocional sino requisito
para la supervivencia, Mendoza, M. (2017). La presente investigacion
tiene como finalidad determinar el nivel de autoestima en el personal de

la 1.E Nuestra Sefiora de las Mercedes-Gran Mariscal del Per,
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Catacaos 2017, se encuentra en un 71.42, nivel alto. Los resultados
concuerdan con la investigacion de Inca L. (2017). Niveles de
autoestima en los trabajadores de la empresa Grupo Cabal-Lima, en la
que los resultados obtenidos, entre hombres y mujeres, se evidencia al
factor social més debilitado y los factores que salieron mas
satisfactorios son el factor familiar y factor si mismo. Lo que indica que
el personal ha desarrollado una autoestima favorable en este aspecto.

En la sub Escala Social del Nivel de Autoestima del personal de la I.E
Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017, prevalece el Nivel Medio Alto
lo que indica que refleja dotes y habilidades en las relaciones con
amigos y colaboradores. La aceptacion de si mismo en diferentes
marcos sociales. Se perciben a si mismo como significativamente mas
populares. Establece expectativas sociales de aprobacion y receptividad
por parte de otras personas. Mantiene mayor seguridad y merito
personal en las relaciones interpersonales. Tienen una buena
probabilidad de lograr una adaptacion social normal (Coopersmith,
1975). Asi mismo con el aporte de Reasoner, R. (1982). Nos refiere que
el ser humano es capaz de poder interactuar e incluirse en algun grupo,
ademas de ello tener la capacidad de poder solucionar alguna situacion
o conflictos interpersonales que se presente y resolverlo con facilidad y
también la quimica que existe con el sexo opuesto. Sanchez. P (2017)
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
Autoestima del personal de la I.E.P Sefior de los Milagros San

Clemente - Sechura 2017 en la Sub Escala Social es Medio Alto con un
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porcentaje de 43.3% Seminario E. (2018). La presente investigacion
tuvo como objetivo: Identificar el Nivel de autoestima de los
trabajadores del centro de salud Ayabaca — Piura 2018, con un 45% de
nivel medio alto en la sub escala social.

Como resultado de Sub Escala Hogar el Nivel de autoestima del
personal de la I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017, prevalece el
Nivel Medio Alto, lo que indica que probablemente mantienen
caracteristicas de los niveles altos y bajos, reflejando buenas cualidades
y habilidades en las relaciones intimas con la familia, se siente mas
considerados y respetados, poseen mayor independencia, comparten
ciertas pautas de valores y sistemas de aspiraciones con la familia,
poseen concepciones propias acerca de lo que esta bien o mal dentro del
marco familiar. (Coopersmith, 1975). En semejanza a lo investigado
por Seminario. E (2018). El nivel de autoestima de los trabajadores del
centro de salud Ayabaca — Piura 2018, con un 60% nivel medio alto en
la sub escala hogar. Guarnizo, P. (2017). La presente investigacion tuvo
como objetivo determinar el nivel de autoestima en el personal de la
Institucion Educativa Micaela Bastidas, Veintiséis de Octubre — Piura
2017, con un 72% nivel medio alto en la sub escala hogar. Segun
Adam, F. (1970) adultez es plenitud vital. Al aplicarla al ser humano
debe entenderse como su capacidad de procrear, de participar en el
trabajo productivo y de asumir responsabilidades inherentes a su vida
social, para actuar con independencia y tomar sus propias decisiones

con entera libertad. Mendoza, M. (2017). La presente investigacion
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tiene como finalidad determinar el nivel de autoestima en el personal de
la I.LE Nuestra Sefiora de las Mercedes-Gran Mariscal del Perd,
Catacaos 2017, con un 82.14 nivel de autoestima nivel medio alto en la

sub escala hogar.
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CONCLUSIONES

e El Nivel de Autoestima en el personal de la I.LE Virgen del Carmen
Catacaos-Piura 2017 prevalece Nivel Alto.

e El Nivel de Autoestima en la Sub escala Si Mismo en el personal de la
I.E Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017 prevalece Nivel Alto.

e El Nivel de Autoestima en la Sub escala Social en el personal de la I.E
Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017 prevalece Nivel Medio Alto.

e El Nivel de Autoestima en la Sub escala Hogar en el personal de la I.E

Virgen del Carmen Catacaos-Piura 2017 prevalece Nivel Medio Alto.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Implementar en el Plan Anual un proyecto innovador en la Institucion
Educativa, cuyas actividades estan orientadas para fortalecer nuevas
habilidades personales y sociales y reforzar los niveles de autoestima.

Fomentar el desarrollo de talleres de capacitacion y orientacion que estén
destinadas al fortalecimiento de la autoestima mediante la realizacion de
actividades en las que reconozcan sus atributos personales, la seguridad
en si mismo, sus habilidades sociales, familiares y asi potenciar nuevos

desafios.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2015 Ao 2019 Ao 2019
Semestre 11 Semestre 00 Semestre | Semestre 11
N° Actividades Setiembre Enero Abril Setiembre
11213 (4(1(2(3|4|1]|2|3|4|1|2|3

1 Elaboracién del proyecto X

2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion

3 Aprobacién del proyecto por X
el jurado de Investigacion

4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

5 Mejora del marco teérico X

6 Redaccion de la revision de X
la literatura

7 Elaboracién del X
consentimiento informado (*)

8 Ejecucion de la X
metodologia

9 Resultados de la X
investigacion

11 Redaccion del pre informe X
de Investigacion

12 Redaccion del informe final X

13 Aprobacion del informe final X
por el jurado de Investigacion

14 Presentacién de ponencia en X X
jornadas de investigacion

15 Redaccion  de  articulo
cientifico
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PRESUPUESTO

Presupuesto Desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % Total
Numero | (s/.)

e Impresiones 180 1 180.00

e Fotocopias 140 1 140.00

e Empastado 90 1 90.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 30 2 60.00

e Lapiceros 30 1 30.00
Servicios

e Uso de turnitin 50 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 800 1 800.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % Total
Numero | (s/.)

Servicios

¢ Uso de internet (laboratorio de aprendizaje digital-LAD) 30 4 120.00

¢ Blsqueda de informacién en base de datos 35 2 70.00

e Soporte informatico (Mddulo de Investigacion del ERP | 40 4 160.00

University-MOIC)

¢ Publicacion de articulo en repositorio institucional 50 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano

¢ Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (s/.) 2.742
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INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS

Marque con una (x) debajo de la V o F de acuerdo a los siguientes criterios.

V cuando la frase si coincide la frase con su forma de ser o de pensar.

F si la frase No coincide con su forma de ser o pensar.

FRASE DESCRIPTIVA V

1 | Usualmente las cosas no me molestan

2 | Me resulta dificil hablar frente a un grupo

3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese

4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad

5 | Soy muy divertido (a)

6 | Me altero facilmente en casa

7 | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva

8 | Soy popular entre las personas de mi edad

9 | Generalmente mi familia considera mis sentimientos

10 | Me rindo facilmente

11 | Mi familia espera mucho de mi

12 | Es bastante dificil ser yo mismo
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13

Me siento muchas veces confundido

14

La gente usualmente sigue mis ideas

15

Tengo una pobre opinidn acerca de mi mismo

16

Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa

17

Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo

18

No estoy tan simpatico como mucha gente

19

Si tengo algo que decir, usualmente lo digo

20

Mi familia me comprende

21

Muchas personas son mas preferidas que yo

22

Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando

23

Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

24

Frecuentemente desearia ser otra persona

25

No soy digno de confianza
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~ARO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Piura, 17 de Septiembre del 2017

SENOR:
Jaime Prado Judrez
Director de la I.E. “Virgen del Carmen”

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo, y al mismo tigmpo
solicitarle me permita realizar mi proyecto de investigacién en su prestigiosa I.E “Virgen
del Carmen”.

Yo, Mizeile Marlene Zegarra Zambrano, identificada con DNI N°* 46044509, con
cddigo universitario N° 0823141060, alumna del octavo ciclo de la Carrera Profesional de
Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; ante Usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, siendo requisito necesario para poder egresar de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote - Piura, asf mismo poder obtener la licenciatura en la carrera
Profesional de Psicologia, es imprescindible realizar mi Proyecto de Investigacion en una
Institucién Educativa; por tal motivo acudo a su prestigiosa I. E. para solicitarle me
permita realizar mi proyecto de Investigacion de alto nivel titulado: “NIVEL DE
AUTOESTIMA EN EL PERSONAL DE LA I.E VIRGEN DEL CARMEN CATACAOS-PIURA, 2017,
cuyo objetivo es determinar el nivel de Autoestima en el personal de dicha casa de
estudio; en la etapa de aplicacidn, solicitando una vez més las facilidades del caso.

Por lo expuesto:

A Ud. Ruego tenga a bien acceder a mi solicitud.

Atentamente

|
\‘\ (@b
() L il

NA220 a0 C¥ 100, 151414 aree
! Mizeile Marlenekegarra Zambrano
Cdd. N° 0823141060

o tat
ORECH W
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