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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado ‘“Nivel de autoestima en el personal
laboral de la Institucién Educativa “José Olaya Balandra-15117”, del distrito
Veintiséis de Octubre, Piura-2017. Se realiz6 con el objeto de determinar el nivel de
autoestima en el personal laboral de la institucion educativa José Olaya Balandra-
15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura-2017. En cuanto a la metodologia
utilizada en esta investigacion, se contempla bajo un tipo cuantitativo del nivel
descriptivo; contando con un diselo no experimental, de corte transversal
transeccional. Asimismo, se cont6 con una poblacion de 46 personas; donde se utilizd
el instrumento fiable y estandarizado; el inventario Coopersmith Adultos-forma “C”.
Encontrandose que el 56.52 % de la poblacion tiene un nivel de autoestima Alto, el
76,08% tiene un nivel de autoestima en la subescala- Si mismo, alto; el 39.13 % tiene
un nivel de autoestima en la subescala- Social, Medio Alto, y por ultimo el 82.60%
tiene un nivel de autoestima en la subescala- Hogar, Medio Alto. En conclusion, el
nivel de autoestima en el personal laboral de la Institucion educativa José Olaya
Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre es de nivel alto, lo cual nos indica
que el personal de la institucién educativa José Olaya Balandra-15117, en su mayor
numero son personas con tendencia a conseguir el éxito en las diversas areas de su

vida; segun las fundamentaciones del instrumento.

PALABRAS CLAVE: Autoestima- Adultez



ABSTRACT

The present research work entitled “Level of self-esteem in the labor staff of the
Educational Institution “José Olaya Balandra-15117”, of the district Twenty-Six of
October, Piura-2017. It was carried out in order to determine the level of self-esteem
in the labor staff of the educational institution José Olaya Balandra-15117, of the
Veintiseis de Octubre district, Piura-2017. As for the methodology used in this
research, it is considered under a quantitative type of the descriptive level; counting
on a non-experimental design, with transectional cross-section. Likewise, there was a
population of 46 people; where the reliable and standardized instrument was used; the
Coopersmith Adult-form “C” inventory. Finding that 56.52% of the population has a
high level of self-esteem, 76.08% has a high level of self-esteem; 39.13% have a level
of self-esteem in the subscale- Social, Middle High, and finally 82.60% have a level
of self-esteem in the subscale- Home, Middle High. In conclusion, the level of self-
esteem in the labor staff of the José Olaya Balandra-15117 educational institution, in
the Twenty-Sixth October district is high, indicating that the staff of the José Olaya
Balandra-15117 educational institution, in its greater numbers are people with a
tendency to achieve success in the various areas of their life; in accordance with the

fundamentals of the instrument.

KEYWORDS: Self-esteem-Adulthood
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1. INTRODUCCION

A nivel mundial, se sigue viviendo una época de transformaciones definidas las
cuales han marcado pautas en el ser humano como tal, los avances logrados en el
area de las telecomunicaciones han permitido que el hombre se desempefie de una
manera mas eficiente, y es esta eficiencia lo que en gran medida ha motivado a las
empresas a establecer mayores retos entre sus trabajadores. De esta forma, se ha
llegado a alternativas de gran impacto a través del tiempo; entendemos que las
empresas se ven beneficiadas en todas sus areas, pero poco se reconoce que estos
beneficios reclaman cambios en el personal involucrado en todos los niveles de una

organizacion.

Los cambios son notorios y mas aun los han asumido todas las empresas en los
ultimos afios, donde el capital humano ha cobrado una importancia relevante al
combinar cada vez mas las actividades de operacion y decisién en una misma
persona. En consecuencia, surgen la exigencia de nuevas demandas de los recursos
psicoldgicos; como una mayor capacidad de autonomia, responsabilidad personal e
independencia; el comun denominador de todas estas caracteristicas solo hace

alusién a un nombre: la autoestima.

Por su lado la autoestima, esta constatada por muchisimos términos y conceptos
estrictamente psicologicos, aunque hoy en dia se sobrepasa el ambito de la
psicologia cientifica y se incluyen como elemento de referencia habitual en el
lenguaje del hombre de la calle. Desde la Gltima década, la autoestima ha pasado a
ser uno de los términos mas utilizados en &mbitos no estrictamente psicoldgicos,

refiriéndose a ella como algo cuya posesion o carencia determina todas las



posibilidades de equilibrio psicoldgico y éxito personal de un sujeto. Curiosamente
y ante la aparente simplicidad del término fuera de la psicologia, la autoestima es
uno de los conceptos mas complejos y dificiles de precisar. Es asi como tanto, su
ambigliedad conceptual, su popularidad en la sociedad y su importancia para el
bienestar del individuo, convierten la autoestima, en una tematica de estudio
necesario e interesante. En consecuencia, se considera la autoestima como un tema
que cada dia ha ido cobrando mayor interés en el mundo actual; los diversos autores
postulan sus definiciones respecto a la autoestima para la mejor comprension de su

significado, ya que es un tema del que tanto se dice y tan poco se comprende.

Para Coopersmith, S (1967), “considera a la autoestima como la parte evaluativa y
valorativa de nosotros mismos, constituida por el conjunto de creencias y actitudes
de una persona sobre si mismo”; afos mas tarde esta definicion es corroborada
“afirmando que la autoestima es la evaluacion que una persona realiza y mantiene
comdnmente sobre si mismo, se expresa a través de sus actitudes de aprobacion y
desaprobacion, indicando el grado en que cada persona se considere capaz,

significativa, competente y exitosa”.
Por su parte Branden (1999) afirma:

La autoestima es la experiencia de ser aptos para la vida y para sus

requerimientos. Mas concretamente consiste en la autovalia y autodignidad:
1. Confianza en nuestra capacidad de pensar y de afrontar los desafios de la vida.

2. Confianza en nuestro derecho a ser felices, el sentimiento de ser dignos, de
merecer, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a gozar de los frutos de

nuestros esfuerzos. “Estos lineamientos son muy necesarios recalcar,



precisamente, en estos tiempos de crisis de la salud mental; es digno de reconocer
que la salud emocional es un pilar central alrededor del cual se despliegan los

diversos aspectos de la vida personal.” (Branden, 1999, p.13)

La autoestima va mucho méas alla de lo que una persona dice 0 piensa
conscientemente sobre si misma. Pues desde antes de nacer y durante toda la vida
se van recogiendo vivencias, sentimientos, pensamientos y emociones que estan
relacionadas con el propio ser. Ese conjunto tan diverso de experiencias y
emociones es procesado, generalmente de manera inconsciente, hasta construir un
conjunto de conceptos respecto a la propia persona. De tal forma se puede proferir
que en el cumplimiento de todas estas faces se cimientan las bases de la autoestima

de una persona.

Al trabajar la autoestima se logran grandes avances en la vida personal, emocional,
social y académica de una persona. De la misma manera cabe mencionar que al no
tener una sana autoestima no se lograra tener buenas relaciones interpersonales que
faciliten una convivencia armdnica dentro de un ambiente. Una vez que una persona
ha identificado y aceptado sus atributos en general, puede asumir la responsabilidad
de sus acciones y lograr mayor confianza en si mismo. Las personas que se sienten
bien consigo mismas, producen resultados positivos, siendo estos demostrados en
el medio social en el que se desenvuelve; lo que se traduce en un impacto favorable

en la salud mental y fisica.

La investigacion titulada “Nivel de autoestima en el personal de la Institucion
Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de octubre, Piura-

20177, plantea examinar las diversas teorias, enfoques, perspectivas. Para ello se



cita su concepto desde distintos tipos de vista, como se forma, porqué se necesita,
los comportamientos en sus niveles, como incide sobre las relaciones sociales, sobre

el trabajo y su relacion con la sociedad.

Es asi como Chiavenato (2006), enfoca la autoestima como una fuerza impulsora,
es un elemento de importancia en cualquier &ambito de la actividad humana, pero es
en el trabajo en la cual logra la mayor preponderancia; al ser la actividad laboral
ocupante de la mayor parte de la vida de los trabajadores, es necesario que estén
motivados para ella, con el fin de convertir lo laboral en una actividad estimulante;
el estar motivado hacia el trabajo, trae consecuencias psicoldgicas positivas, tales
como la autorrealizacion, el sentirse competentes, Utiles y mantener la autoestima

adecuada.

Esta reflexion deberia ser tomada en cuenta por los directivos de toda empresa, para
descubrir cual es el impulso que hace a unos empleados méas exitosos y a otros no,
ya que quienes estan convencidos de ser un elemento importante en su lugar de
trabajo se sienten comprometidos a presentar los mejores resultados posibles
constantemente, ademas motivan con su actitud a otros a emprender nuevas tareas

y son altamente eficientes.

Branden, N (2011) “Reconocemos, asi como un ser humano no puede esperar
realizarse en todo su potencial sin una sana autoestima, tampoco puede hacerlo una

sociedad cuyos miembros no se valoran a si mismos y no confian en su mente”.

“Hoy las organizaciones sean empresariales o educativas necesitan no solo un nivel

extraordinario elevado de conocimientos y aptitudes en todas las personas que



participan sino también de autonomia personal, confianza, autoestima.” (Branden,

2011, p.36)

Esta es una razén del porqué la autoestima es un elemento fundamental a ser
estudiado en los trabajadores; desde los niveles operativos hasta los administrativos

directivos.

Tal es el caso de la institucion educativa Joseé Olaya Balandra- 15117 que, en
consonancia con la informacion recopilada a través de indagaciones y referencias
por parte del directivo de la mencionada institucion, se vivencia situaciones tediosas
entre algunos de los miembros del personal; encontrandose un comportamiento de
desinterés e indiferencia, incapacidad de proponer y defender ideas, falta del control
de sus emociones y escaso esfuerzo por contribuir con el correcto desarrollo de sus
labores y a la solucién de problemas entre el personal y la institucién; percibiéndose

afectadas sus relaciones interpersonales.

No obstante, se sospecha que el personal pueda estar viéndose afectado por
fluctuaciones bajas de autoestima, situacion que perjudica también el proceso de
ensefianza hacia los alumnos. En consideracion se necesita incentivar al personal
en cuanto a la busqueda de mejorar su autoestima para un mayor bienestar
individual que pueda después reflejarse en el desarrollo de sus relaciones
interpersonales y una mayor disposicion en el correcto desenvolvimiento de sus
labores; bajo el fundamento epistemoldgico de que el progreso de la sociedad y de
la historia las hacen las grandes masas populares que hacen uso de su conciencia en
su maxima capacidad, que respetan la realidad, que veneran su conciencia y

respetan su autoestima. (Branden, 2011).



Por otro lado, Branden, N (2010) refiere, “cuanto mas solida sea nuestra autoestima,
mayor equipados estamos para resolver los problemas que aparecen en nuestra vida

personal o laboral”.

En relacién de lo que postula el autor se requiere cada dia mas de personal con
autoestima elevada que refleje y adopte la postura frente al rol que ejerce dentro del
ambiente en el que se desvuelve especialmente el personal que labora en la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117 del distrito veintiséis de octubre,
Piura; puesto que en sus manos esta la gran responsabilidad de preparar individuos

aptos para la vida.

Para una mejor comprension y sentido ante la problematica expuesta se formulo la
siguiente interrogante; ¢;Cudl es el nivel de autoestima en el personal de la
institucion educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de octubre,

Piura-2017?

Asimismo, para dar respuesta a la pregunta anteriormente mencionada se plante6

el siguiente objetivo general:

Determinar el nivel de autoestima del personal de la Institucion Educativa José

Olaya Balandra-15117, del distrito Veintis€is de octubre, Piura-2017.
Del mismo modo se plantearon los siguientes objetivos especificos.

Determinar el nivel de autoestima en la sub escala Si mismo en el personal de la
Institucion Educativa Joseé Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de octubre,

Piura-2017.



Determinar el nivel de autoestima en la sub escala Social-Pares en el personal de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de octubre,

Piura-2017.

Determinar el nivel de autoestima en la sub escala Hogar en el personal de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de octubre,

Piura-2017.

A nivel metodoldgico es una investigacion de tipo cuantitativa de nivel descriptiva;
bajo un disefio no experimental de corte transversal transeccional asimismo, se
conto con una poblacién de 46 miembros colaboradores; entre docentes, directivos,
auxiliares y personal de limpieza; por otro lado se utiliz6 para este estudio como
instrumento fiable y estandarizado el Inventario de autoestima Stanley

CooperSmith Adultos-forma “C”.

Coopersmith (1967), reporté la confiabilidad del inventario a través de la prueba-
retest (0.88). De esta forma se puede evidenciar informacién real, con datos exactos
de acuerdo con la poblacion investigada. Es asi como se demuestra con certeza la

validez y confiabilidad de esta investigacion.

El cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados ha permitido obtener
los resultados auténticos, obteniendo asi que el 56.52% de la poblacion evaluada,
predomina un nivel de autoestima alto; lo cual significa que son personas con
propension a conseguir el éxito en las diversas areas de su vida, destacando a su vez
optimismo y agilidad dentro de los grupos sociales. Son pocos sensibles a las

criticas, siendo asi que los sentimientos ansiosos los perturban en menos medidas.



La importancia de esta investigacion radica desde una postura tedrica, a la
contribucion en ahondar el discernimiento de la autoestima y el nexo que existe

entre sus dimensiones, confiando en su correcto desarrollo.

Desde un punto de vista practico, la informacion difundida a través de los resultados
y propuestas de intervencién, puede ser utilizada con fines preventivos y
potenciadores dentro de institucion educativa; sabiendo que en esta no se realizaron

evaluaciones ni proyectos de investigacion con este tipo de variable.

Finalmente teniendo en cuenta el valor de esta investigacion, podria ser util como

referencias para futuras investigaciones.

Por lo antes mencionado, se detalla brevemente el contenido de los capitulos

presentes en esta investigacion:

El capitulo I; contiene la introduccidn, caracterizacion del problema, enunciado,
objetivos y justificacion. En el Capitulo Il, se refiere a la revision de la literatura
que abarca; los antecedentes y bases tedricas. En el Capitulo Ill, se presenta la
metodologia que concierne a lo que es tipo y nivel de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion, muestra, operacionalizacidn de variables y las técnicas e
instrumentos utilizados. Capitulo IV estd orientado a los resultados de la
investigacion y analisis de resultados. En cuanto al Capitulo V, encontramos las
conclusiones que expresan los resultados obtenidos y los aspectos complementarios
a ser considerados por los entes involucrados en la investigacion finalmente se

presenta las referencias bibliograficas consultadas y anexos.



REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes

Internacionales

Mansour Y Tjrobehkar (2015) en Iran realizaron un estudio llamado “Studying
the Role of Self-awareness and Self-esteem in Predicting Job Satisfaction and
Job Performance of Teachers of Elementary Schools in the City of Kerman”, con
el objetivo de examinar el papel de conocimiento de si mismo y la autoestima en
la prediccidn de la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los profesores.
La muestra fue de 258 maestros y el instrumento permitié medir: conocimiento
de si mismo, autoestima, satisfaccion y realizacion en el trabajo. Los resultados
describieron que: las relaciones entre todas las variables son significativas
(r=.01), la correlacion entre la conciencia de si mismo y la autoestima igual a
(r=.49), la auto-conciencia y la satisfaccion en el trabajo igual a (r=.48) y
autoconciencia y rendimiento en el trabajo igual a (r=.49). Ademas, el
coeficiente de correlacion entre la autoestima y la satisfaccion en el trabajo fue
(r=.52), la autoestima y el rendimiento en el trabajo fue (r=.45) y la satisfaccion
en el trabajo y el rendimiento en el trabajo fue (r=.34). Concluyeron entonces
que la autoestima y la conciencia de si mismo juegan un papel en la prediccion

el desempefio laboral y de la satisfaccion laboral.

Espinoza, M y Del Rosio, N (2015) “La autoestima y su relacion con el estrés
laboral del personal administrativo del gobierno auténomo descentralizado
municipal del Canton Palora, 2015”. La alta prevalencia de estrés en el contexto

laboral es una sefial de advertencia para los profesionales sobre la necesidad de



buscar soluciones compatibles con la realidad del mundo. La presente
investigacion fue llevada a cabo en el Cantén Palora, provincia de Morona
Santiago, en la cual se estudid la relacion de la Autoestima con el Estrés Laboral.
La poblacién con la que se trabajo fue de cuarenta y seis empleados del area
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Palora. A los principiantes se les aplico la escala de Autoestima de Rosenberg y
la escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Se realizé el analisis de los
resultados a través de la utilizacidn xiv de tablas y graficos estadisticos y el chi
cuadrado para medir el grado de relacion entre las variables “autoestima y “estrés
laboral”. Los resultados obtenidos muestran que el nivel de Autoestima no esta
relacionado con el Estrés Laboral de la poblacién estudiada, por esta razon, en
el presente trabajo la propuesta de solucidn esta enfocada en la prevencion del
estrés laboral, esto con el objetivo de potencializar el normal desenvolvimiento
diario en su trabajo y un manejo adecuado del estrés para asi evitar la aparicion

de problemas familiares, laborales y enfermedades psicofisioldgicas.

Antecedentes Nacionales

Leyva, C (2017) la presente investigacion tuvo el objetivo de determinar la
relacion entre la autoestima y los estilos de afrontamiento del estrés, en el
personal de salud de la policia Nacional del Perd, red norte y red Oeste. El disefio
de la investigacion fue no experimental, descriptivo y correlacional, de corte
transversal. Se contd con 187 miembros del personal de salud, a quienes se les
aplico el Cuestionario de Autoestima de Coopersmith- Adultos (Coopersmith
1967) y Estilos de Afrontamiento del estrés COPE (Carver, Scheier y Weintraub

1989). Se encontrd una relacion directa y significativa entre la autoestima con,

10



los estilos de afrontamientos. A partir de los resultados obtenidos, se recomienda
mejorar el clima laboral y potenciar la autoestima, para que el personal de salud

pueda tener estilos mas saludables para afrontar del estrés.

Cruz, C (2017) la presente investigacion, cuyo informe presento tiene como eje
central, determinar la relacion que existe entre la autoestima de los docentes que
laboran en la universidad Autonoma de Ica con el nivel de desempefio docente
que registran. ElI Objetivo principal de esta investigacion es determinar la
relacién entre la autoestima que presentan los docentes de la Universidad
Auténoma de Ica y la calidad de su despefio docente. La unidad de analisis del
estudio fue la Universidad Autonoma de Ica, de la que se tomo la poblacion de
docentes (68 en total) y se determin0 la muestra (procedimiento estadistico), se
procedio a extraer la muestra que estuvo constituida por 58 docentes. Para
efectos de sus comprobaciones empirica se operativizaron la hipotesis
respectiva, en funcion de lo cuela se considerd Gtil el disefio, validacion y empleo
de la guia de observacion, denominados: “Auto examen de autoestima” y
“desempefio docente”. Los instrumentos pertenecen a dos tipos; el primero se
utiliza la técnica de observacion, instrumento, Escala “Auto examen de
autoestima”, fue tomada del doctor Cirilo Toro Vargas. En el segundo
instrumento se analizaron los reportes de supervision de docentes resultados de
la pedagdgica docente realiza por el vicerrectorado y la coordinacion académica.
La metodologia utilizada fue descriptivo correlacional que presentaban. El
tratamiento de la informacion estadistica se manipulo el programa estadistico
SPSS versidn. 22, con el cual se procesaron los datos recogidos, estableciéndose

que: en relacion con el nivel de Autoestima de los docentes: 37 docentes

11



consideran que tiene autoestima alta (positiva); 18 docentes consideran que
tienen autoestima baja (positiva); 2 docentes indican que tienen Autoestima baja
(negativa) y 01 docente consideran que tienen autoestima Alta (negativa). Por
tanto, se puede concluir que: los docentes de la Universidad Autdnoma de Ica
tienen un nivel de autoestima alta (positiva). Por otro lado “existe” relacion
significativa entre el nivel de autoestima que presentan los docentes de
educacion de la Universidad Autonoma de Ica y la calidad de su desempefio
profesional. Se ha determinado una correlacion estadisticamente significativa de
0.472; considerada correlacion media. Se demuestra que el grado de relacion es
de nivel bajo, determinado esencialmente por los valores altos registrados entre
las dimensiones cognoscitivas, afectivas y sociales de autoestima de los docentes
y sus desemperfios. En este sentido se determina que la hipétesis principal de la
investigacion ha sido comprobada positivamente, estableciéndose correlacion de

las variables estudiadas.

Inca, L (2017) El actual trabajo de investigacion y estudia los niveles de
autoestima de los trabajadores de la empresa Grupo Cabal. El trabajo determina
a la autoestima, como el afecto que atesoramos sobre nosotros mismos, el
aspecto en que cada uno se valora a si mismo, se caracteriza respecto a su
apariencia, a sus competencias, a su conducta, se cimienta en todos las ideas,
sentimientos, sensaciones y habitos que sobre nosotros mismos hemos asimilado
durante nuestra existencia. Determinarnos tipo y disefio de la investigacion de
tipo descriptivo transversal, hemos trabajado con un muestrario de 50
trabajadores, de los cuales 35 son varones y 15 son mujeres, se utilizé el test de

Autoestima de Stanley Coopersmith, los resultados obtenidos, entre hombres y
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mujeres, se evidencia al factor social mas debilitado y los factores que salieron

mas satisfactorios son el factor familia y factor si mismo.

Herrera, C (2016) La presente investigacion es titula: “autoestima y Desempefo
Laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Asia- Cafete, marzo, 2016, tuvo como objetivo general determinar la relacion
que existe entre la autoestima y desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Asia- Cafiete. El tipo de estudio
que se ha empleado es una investigacion de tipo sustantiva, de nivel descriptivo,
correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental: transversal.
Se realizd el muestro censal de una poblacion formada por 54 trabajadores
administrativos, se consideré como técnica el muestreo no probabilistico. Y para
recolectar informacion ha sido a través de la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios: el primero de autoestima y el
segundo de desempefio laboral debidamente validados a través de juicios de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico KR-20, teniendo
como resultado 0.92 y 0.99 respectivamente. Se llegaron a las siguientes
conclusiones: (a) no existe relacion entre la autoestima y el desempefio laboral
rechazandose la hipotesis de investigacion y aceptando la hipotesis nula
(p=0.133 > 0.05 (b) existe relacion entre autoestima y productividad aceptando

la hipotesis de investigacion y rechazando la hip6tesis nula (p=0.042 >0.05).
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Antecedentes Locales y/o Regionales

Seminario, E (2018) “Nivel de Autoestima en los trabajadores del Centro  de
Salud Ayabaca, Piura-2018”. La presente investigacion tuvo como objetivo:
identificar en Nivel de Autoestima de los trabajadores del Centro de Salud

Ayabaca- Piura 2018.

La investigacion fue desarrollo bajo un disefio no experimental, de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte transversal. La poblacién estuvo
formada por todos los trabajadores del Centro de Salud Ayabaca. Para la
recoleccion de los datos se utiliz6 como instrumento la Escala de Autoestima de
Coopersmith para adultos, que consta de 25 items. El resultado de la
investigacién nos muestra que los trabajadores del Centro de Salud Ayabaca
presentan una autoestima medio alto a nivel general; en la subescala si mismo
con un 55% presentan un nivel medio alto, en la subescala social con un 45%
presentan un nivel medio alto. En conclusién, en nivel de autoestima de los
trabajadores del Centro de Salud Ayabaca-Piura 2018, es un nivel medio alto,
que nos indica que colaboradores del Centro de Salud Ayabaca, en su mayoria
son personas optimistas pero que en su interior sienten inseguridad de su valia

personal, segun las generalidades de nuestro instrumento.

Guarnizo, C (2017) La presente investigacion tuvo como objetivo determinar
el nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa Micaela
Bastidas, Veintiséis de Octubre — Piura 2017. La investigacion se realiz bajo un
disefio no experimental, de corte transversal, de nivel descriptivo y de tipo

cuantitativo. La muestra se conformo por 32 personas que conforman el personal
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de la institucion educativa Micaela Bastidas. Para la recoleccion de los datos se
utilizé como instrumento: El Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith
(SEI) Forma C para adultos, el cual consta de 25 items para identificar el nivel
de Autoestima del personal. El resultado de la investigacion nos muestra que el
personal de la I.E Micaela Bastidas en el nivel general obtiene un 66%; En la
sub escala si mismo un 84%, en la sub escala social un 47% vy en la sub escala
hogar un 72%. En conclusidn, el nivel de autoestima del personal de Institucién
Educativa Micaela Bastidas, Veintiséis de Octubre — Piura 2017, presenta en la
escala general un nivel alto de autoestima, en la sub escala si mismo presenta un
nivel alto, en la sub escala social presenta un nivel medio alto y en la sub escala

hogar presenta un nivel medio alto.

Mejias, S (2017) La investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel de
Autoestima del personal de la I.E Juan de Mori, Catacaos — Piura 2017, es un
estudio de nivel descriptivo no experimental de corte transversal - transeccional,
la poblacion y muestra estuvo conformada por todos los 48 miembros del
personal de la I.E, el instrumento utilizado fue el inventario de Autoestima de
Stanley Coopersmith version Adultos, el cual mide a la variable Autoestima en
tres sub escalas: Si mismo, Social y Hogar. Se empled técnicas estadistico
descriptivo, como son tablas de distribucién de frecuencias porcentuales y
graficos. Los resultados muestran que el personal de la I.E Juan de Mori,
Catacaos-Piura en la escala general de autoestima obtuvo un 70%, en la sub
escala si mismo un 95%, en la sub escala social un 54% y en la sub escala hogar
un 72%. En conclusion, el nivel de autoestima del personal de la I.E Juan de

Mori, Catacaos- Piura en la escala general se encuentra en un nivel Alto, en la
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sub escala de Si Mismo obtuvieron un nivel Alto, en la sub escala Social un nivel
Medio Alto y en la sub escala Hogar un nivel Medio Alto; por lo cual se puede
sefialar de acuerdo a la escala de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version
Adultos que gran parte del personal de la institucion educativa son individuos
que poseen mentalidad optimista con ganas de superacion y poseen seguridad de

su valor como ser humano, asi mismo cuentan con autovaloracion .
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Bases Tedricas

a. Definiciones

Definicion de la autoestima

Coopersmith, S (1967), “Considera a la autoestima como la parte evaluativa
y valorativa de nosotros mismos, constituida por el conjunto de creencias y
actitudes de una persona sobre si mismo”. Afios mas tarde Coopersmith
corrobora sus definiciones afirmando que la autoestima es la evaluacion que
una persona realiza y mantiene comunmente sobre si mismo, se expresa a
través de sus actitudes de aprobacién y desaprobacion, indicando el grado
de que cada persona se siente significativa, capaz, competente y exitosa.
Afade ademas gque no esta sujeta a cambios transitorios, sino mas bien es
estable al tiempo aceptando que en determinados momentos se dan ciertos
cambios, expresado en las actitudes que toma sobre si mismo. (coopersmith,

1967)

Alcéntara. J (1993), define a “la autoestima como una actitud basica hacia
uno mismo, es la forma habitual de pensar, amar y comportarse consigo

mismo”.

Asimismo, refiere que es la disposicion formalmente segin la cual nos
enfrentamos con nosotros mismos, sistema fundamental por la cual

ordenamos nuestras experiencias refiriéndoles a nuestro “yo personal”.

Branden, N (1999), “define a la autoestima como la experiencia de ser aptos
para la vida y para sus requerimientos”. Mas concretamente consiste en

autovalia y autodignidad.
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1. Confianza en nuestra capacidad de pensar y de afrontar los desafios de la

vida.

2. Confianza en nuestro derecho a ser felices, el sentimiento de ser dignos,
de merecer, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a gozar de los

frutos de nuestros esfuerzos. (Branden, 1999, p.13)

En resumen, la confianza que se tiene a uno mismo es el boleto a la dicha,
el sentimiento que nos honra y nos hace acreedores de auto valorarnos
concibiendo que somos el Unico ser en esta tierra razonable, consiente y con
capacidades Unicas; dignos y merecedores de respeto, capaces de lograr con

nuestras manos la felicidad y trasmitir este poder al mundo como tal.

Baron, R (1997), “define a la autoestima como la valoracion que se hace de
si misma. Esta evaluacidn genera una actitud en el individuo, que varia de

una valoracion positiva-negativa”.

Del mismo modo sigue afirmando que las autoevaluaciones que realiza una
persona generalmente son comparaciones entre esta misma y los miembros
de la sociedad. Es asi como una autoestima alta o baja va a depender mucho

del grupo con que la persona se compare.

Sin embargo, esta definicion no es compartida con el pensamiento de
Branden quien menciona que si bien es cierto somos seres sociales y que
con certeza los demas contribuyen a nuestras percepciones, hay grados
diversos de importancia en las personas de acuerdo a la realimentacion que

reciben.

18



Para Branden (2011) Es mucho mas inteligente buscar compafiias que sean
amigas en lugar de enemigas de nuestra autoestima. Las relaciones
beneficiosas son mas idoneas que las nocivas. Pero es peligroso ver en los
demas una fuente primaria de autoestima: en primer lugar, porque no
funciona; en segundo porque corremos el riesgo de convertirnos en adictos

a la aprobacion, algo nefasto para el bienestar mental y emocional. (p.57)

Definitivamente, se puede afirmar que la autoestima es muy importante para
lograr un beneficioso desarrollo personal y social de cada persona.
Asimismo, Branden considera la autoestima como la necesidad basica, que

también es existencial e influyente sobre la mayor parte de nuestra conducta.

El autor Branden (1999), refiere que la autoestima es producto de la
experiencia, por tanto, a través de esta estaremos aptos para afrontar la vida,
asi mismo para cubrir las necesidades que se presenten, por otro lado, nos
relata que la confianza es la capacidad de pensar y de enfrentar los retos que
en la vida se presentan; la confianza nos brindara el derecho a la felicidad,
a sentimientos que nos dignifican y nos hace merecedores de valorarnos y

asi como también a los demas.

Los diversos autores hacen manifiesto y asemejan sus ideas en cuanto a la
definicion de autoestima, de una manera global la autoestima es la
valoracion consciente que la propia persona tiene sobre si mismo a través
de la experiencia; reflejando en esta sus caracteristicas fisicas,
pensamientos, virtudes, defectos, etc., viéndose esto expresado en la actitud

de autoaprobacion que indica en la medida que una persona cree ser
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importante, capaz, digna y exitosa. Teniendo claro que atraviesa por

fluctuaciones.
La historia de la autoestima

Jean Monbourquette cita en su libro “la autoestima y cuidado del alma”
publicado en su 4ta edicion en el 2008; a los autores con los primeros
aportes, reflexiones de caracter psicoldgico y filoséfico; que dan inicio a

este tema tan importante.

Cabe resaltar que el autor hace referencia a la autoestima como la estima de

s

si.
William James (1842-1910)

El “padre” de la psicologia americana, William James, ha dado una
definicion de la estima de si en principios de la Psicologia, publicado en
1890. Escribia alli: “la estima que tenemos de nosotros mismos depende
enteramente de lo que pretendemos ser y hacer”. James evaluaba a la estima
de si de una persona a partir de sus éxitos concretos confrontados con sus
aspiraciones. En esta perspectiva, cuando mas altas pretensiones mantenia
la persona sin lograr concretarlas, tanto mas experimentaba un sentimiento
de fracaso personal. En resumidas cuentas, para medir el grado de estima en
si del sujeto. James confrontaba sus éxitos con sus pretensiones. Lo que

ilustraba con la evaluacion siguiente:

Exitos logrados

Pretensiones
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Freud (1856.1942)

Sigmund Freud no ha tratado la estima de si. Freud ha hablado de un yo
encerrado entre el “superyd” y el “ello”. Obligado por los imperativos del
supery0 inspirados en los principios paternos, el yo sufre los asaltos de las
fuerzas del instinto. ElI yo consciente se encuentra asi en una situacion
precaria. Debilitando por las presiones del superyd y del ello, se ve expuesto
a accesos de angustia. El yo (el ego) no tendria otra opcion que apelar a
mecanismos de defensa encargados de protegerlo y de aliviarlo de su

angustia.

Segln la dinamica freudiana, la estima de si casi no tiene posibilidad de
desarrollarse, ya que el ego esta demasiado ocupado en defenderse. Todo
crecimiento y toda plenitud de la estima de si resulta entonces imposible.

(Monbourquette, 2008)

Alfred Adler (1870-1937)

En el centro de su teoria de la personalidad, Alfred Adler ha ubicado el
complejo de inferioridad. Para el, desde la infancia, el ser humano
experimenta un sentimiento de inferioridad que dura toda la vida. Para
compensar sus defectos, el hombre busca, segun Adler, desarrollar un

sentimiento desmerecido de superioridad.

Tanto como se siente rebajado por su complejo de inferioridad. Tanto suefia
con omnipotencia y dominacion. Esta teoria se apoya en el principio en un
concepto de una baja estima de si innata que la persona se esfuerza por

reemplazar por una sobreestima de si. (Monbourquette, 2008)
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Carl Rogers (1902-1987)

Carl Rogers, apostol de la aceptacion “incondicional” de los pacientes en
psicoterapia, reconoce sin embargo en la mayoria de ellos la tendencia a no
aceptarse como son, incluso a denigrarse. Escribe al respecto: en la gran
mayoria de los casos, se desprecian y se consideran desprovistos de
importancia e indignos de amor”. Segun Rogers, la aceptacion incondicional
del paciente por parte del terapeuta le permitiria aprender a aceptarse tal

como es y a amarse, aun con sus debilidades.

Abraham Maslow (1908- 1970)

Abraham Maslow es uno de los fundadores de la escuela humanista llamada,
en psicologia americana, la escuela de “la tercera fuerza”: las otras dos
serian el psicoanalisis y el behaviorismo. En vez de estudiar a las personas
desde el angulo de las enfermedades mentales, Maslow sostiene- aqui radica
su originalidad- que importa interesarse ante todo por su salud mental y
espiritual. En consecuencia, se dedico a identificar los rasgos de aquellas

personas que habian actualizado su potencial.

Maslow establece entonces una clara distincion entre la psicoterapia y el
movimiento del potencial humano (human potencial). En su opinion, la
psicoterapia termina con las frustraciones de las necesidades de base, es
decir de las necesidades fisicas, de las necesidades de seguridad y de

pertenencia a una comunidad. (Monbourquette, 2008).
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C. Diferencia entre autoestima y pseudoautoestima

Para el psicoterapeuta Nathaniel Branden, autor de diversos libros de
autoestima; es de suma importancia poder discernir entre autoestima y
pseudoatoestima; para de esta forma romper con los paradigmas o
informacidn inextricable que lejos de aclarar las ideas, termina encaminando
por la via equivocada el significado del término autoestima. Quien al

respecto afirma:

No contribuimos al desarrollo sano de las personas cuando decimos que la
autoestima puede lograrse repitiendo “soy especial” todos los dias,
acariciandose la mejilla y diciéndose “me quiero”, o identificando la
autovalia con ser miembro de un grupo en particular, en lugar de
identificarla con el caracter personal. En este Gltimo punto recordemos que
la autoestima depende Unica y exclusivamente de nuestra eleccion volitiva.
No puede estar en funcion de la familia en la que nacimos, o de nuestra raza
0 del color de nuestra piel, o de los logros de nuestros ancestros. Estos son
valores a los cuales a veces las personas se aferran para eludir la
responsabilidad de lograr una autoestima autentica. ¢ Se puede experimentar
placer legitimo con algunos de estos valores? Por supuesto. ¢pueden brindar
apoyo provisional a egos fragiles y en desarrollo? Probablemente. Pero no
reemplazan a la conciencia, responsabilidad o integridad. No son fuentes de
autoestima o autodignidad. Incluso pueden convertirse en fuente de

autoengafo. (Branden, 2011, p.54).
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A veces vemos a personas de popularidad o de estima y que tiene una
apariencia publica de seguridad; sin embargo, se sienten profundamente
insatisfechas, ansiosas o deprimidas. Pueden proyectar la apariencia de
autoestima, pero no poseerla en realidad. A esto se le denomina fuentes de

pseudoautoestima. (Branden, 2011, p.55).

La pseudoautoestima es la ilusion de la autoeficacia y autodignidad sin la
realidad. Es un medio no racional, una autoproteccion para disminuir la
ansiedad y brindar un falso sentido de seguridad, para aplacar nuestra
necesidad de autoestima autentica mientras nos permitimos eludir las causas
reales de su falta, estd basado en valores que pueden ser apropiados o
inapropiados pero que en cualquier caso no estan intrinsecamente
relacionados con lo que exigen la autoeficacia y la autodignidad. (Branden,

2011, p.55)

Las posibilidades de engafarse a uno mismo son casi ilimitadas: todos los
callejones sin salida en los cuales podemos perdernos, sin advertir que lo
que deseamos no puede comprarse con dinero falso. Pueden quererme mi
familia, mi pareja y mis hijos, y a pesar de ello no quererme yo mismo;
puedo ser admirado por mis socios, sin embargo considerarme indigno;
proyectar una imagen de seguridad y a plomo que engafie practicamente a
todos y por el contrario temblar secretamente por sentirme inseguro e
inadaptado; satisfacer expectativas de los demas pero no las propias; obtener
todos los honores y sin embargo sentir que no he conseguido nada; ser
adorado por millones de personas y aun asi despertarme con una sensacion

de engafio y vacio. (Branden, 2011, p.56)
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La autoestima es una experiencia intima; habita en mi alma. Es lo que yo
pienso y siento respecto a mi mismo, no lo que otra persona piensa o siente
respecto a mi. Este hecho tan simple cuesta muchisimo que se recalque lo

suficiente, que quede bien claro. (Branden, 2011, p.56)

d. Enfoque tedrico de la autoestima segun Coopersmith

Uno de los principales teodricos en definir la palabra autoestima fue
Coopersmith (1967), quien es un autor del inventario de autoestima
empleado en esta investigacion, definié la autoestima como la parte
evaluativa y valorativa, constituida por el conjunto de creencias y actitudes

de una persona sobre si mismo.

Respecto al desarrollo de la autoestima, cabe considerarlo un proceso que
se lleva a cabo mediante una serie de fases que permiten su desarrollo, segun

Coopersmith (1990), estos son:

A) Significacion: el grado de trato respetuoso, de aceptacion e interés
que el individuo recibe de las personas significativas de su vida.

B) Competencia: la historia de éxito, el estatus y la posicién que el
individuo tiene en el mundo.

C) Virtud: los valores y las aspiraciones, capacidad para desempefiar
tareas que se consideren importantes.

D) Poder: grado en que la persona puede influir en su vida y en la de los

demas.

De todos los autores antes planteados se ha elegido este enfoque teorico, se

considerd que tenia de manera mas cercana un enfoque sistémico, es decir,
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ve a cada persona formando parte de multiples sistemas que interaccionan
entre si, la familia (dimension familiar), la sociedad, los amigos (dimensién
social), el ambiente academico (dimensién académica). Asimismo, se
plantea a la persona como un sistema global, cuerpo y espiritu con sus

necesidades fisicas, psicoldgicas, morales y espirituales.

Resulta claro entender la sincronia planteado por Coopersmith (1990), quien
considera que la autoestima esta compuesta por cuatro dimensiones: social,

familiar, académica y personal.

Formacion de la autoestima

Desde el mismo momento en que somos concebidos, cuando el vinculo entre
nuestros padres se concluye y las células sexuales tanto femeninas como
masculinas se constituyen para engendrarnos, ya comienza la carga de
mensajes que recibimos, primero de manera energética y luego psicolégica.
Debido a que los pensamientos y emociones son manifestaciones de energia
y en el organismo se presentan en forma de reacciones eléctricas y quimicas,
cada vez que una mujer embarazada piensa o siente algo con respecto al
nifio en formacion, su cerebro produce una serie de quimicos que se
esparcen por todo su cuerpo y que el nuevo ser humano recibe y graba en su
incipiente sistema nervioso, sin tener la suficiente consciencia como para
comprender o rechazar lo que percibe a través de un lenguaje quimico

intraorganico.

Todo estimulo exterior intervendra en el recién nacido vy le ira creando una

impresion emocional que influird sus comportamientos futuros. Los padres
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y otras figuras de autoridad seran piezas claves para el desarrollo de la
autoestima del nifio, quien, dependiendo de los mensajes recibidos, reflejara
como espejo lo que piensan de él y se asumird como un ser apto, sano,
atractivo, inteligente, valioso, capaz, digno, respetado, amado y apoyado o,
por el contrario, como alguien feo, ignorante, desvalorizado, incapaz,
indigno, irrespetado, odiado y abandonado. La forma como nos traten define
como nos trataremos, porque esa es la que consideramos como la mas
normal. Con la llegada de la pubertad y la adolescencia, se da la bienvenida
a la sexualidad y a la necesidad del joven de encontrarse a si mismo. Se
inicia la llamada “brecha generacional” y el transito hacia una mayor
definicion de la personalidad. Esta etapa es crucial ya que en ella surgen con

fuerza la competencia y el deseo de ser mejor que los demas.

El joven experimenta una gran necesidad de aprobacion por parte de su
grupo cercano y aprende a dirigirse hacia quienes los aplauden y a huir de
quienes lo cuestionan. Desarrolla, para buscar ser querido, conductas muy
especificas que se generalizan hacia la vida adulta. El ingreso al mundo
laboral complica el asunto de la formacion y manifestacion de la autoestima,
ya que en ese contexto se nos mide por lo que hacemos y no por lo que
somos. Si produces, te quedas y si no te vas. Esa es la medida cuando de

dinero se trata.

Finalmente, en la pareja y el matrimonio se expresa mucho de lo aprendido
en los afios precedentes; grabaciones, condicionamientos, tradiciones; lo
que fue vertido en el molde durante muchos afios y que hemos llegado a

creer que somos. En este tiempo, formamos parte de una sociedad
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uniformada en la que muchos han renunciado a expresar su originalidad y
tienen ideas fijas de las cosas, que casi siempre siguen, aunque no les
funcionen. La inconsciencia y falta de comprension de lo que ocurre, induce
a culpar, a resistir, atacar, a agredir a los demas, a quienes se ve como

“malos” que nos comprenden.

Hasta esta altura, ya hemos consumado una percepcion de nosotros mismos,
puesto que habremos experimentado una manera de hacer las cosas, pensar,
actuar y llevamos como sello en la piel, el simbolo de lo que creemos que

podemos 0 no ser, hacer y poseer.

f. Los pilares de la autoestima de Nataniel Branden

Segun los estudios llevados a cabo por Branden (1995), la autoestima por lo

menos tiene seis pilares fundamentales, como se sefialan a continuacion:

La préctica de vivir conscientemente

Este pilar implica reconocer que el vivir de modo consciente implica
procurar  ser consciente de todo cuanto tiene la existencia humana y los
aspectos que la rodean. Es decir, tomar en cuenta las acciones, los
propositos, los valores y las metas que nos proponemos. Vivir, ademas, de
manera consciente supone tener la capacidad de conocer para cambiar. Es
mas, demanda tener una actitud favorable hacia la realidad, que esta existe

y se desarrolla de menor a mas, de lo simple a lo complejo. (Branden, 1995).

Freire, P (1998), afirmaba que “la educacion debe concientizar al hombre a
estar en el mundo y para el mundo, haciéndolo suyo, en las condiciones

socioecondmicas mas favorables”.
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La préctica de la aceptacion de si mismo

Mediante este pilar se debe reconocer que la autoestima es inviable sin la
aceptacion de si mismo y, a la vez, tener la enorme virtud de valorar a los
demés seres humanos con quienes mantenernos relaciones constantes, a
pesar de vivir, trabajar y educarse en la diferencia, mas aun si se nos
hallamos en un pais tan diverso, complejo y hasta multicultural. Igualmente
es una disposicion a vivenciar y compartir los pensamientos, sentimientos,
emociones, incluso suefios, que alientan a la imaginacion y luego a la
creatividad e innovacion. También es saber y poder compartir con los
demas, de modo social, por ser la naturaleza humana, como reconocia el
cientifico aleman Marx, cuando estima que el hombre es un ser social por

antonomasia.

La préactica de la responsabilidad de si mismo

Este pilar implica que para lograr un minimo de felicidad de si mismo, se
requiere tener una sensacién de control sobre nuestra existencia y vivencia,
asumiendo las responsabilidades que exige la sociedad y sus grandes retos,
cambiables, por cierto, hoy mas que nunca, cuando se tiene el cambiante
sistema de conocimientos, saberes en el campo de la ciencia, la tecnologia
y, por cierto, en las humanidades. Esto debe expresarle en reconocerse

como:

o Responsable de nuestras acciones y la consecucion de nuestros
deseos.

o Responsable de las elecciones y toma de decisiones.
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o Responsable del nivel de conciencia que se dedica al trabajo, la
educacion y el progreso social.
o Responsable con los miembros de la familia, el o la conyugue, los

hijos, incluso, los amigos.

La préactica de la autoafirmacion

A través de este pilar se debe comprender que la autoafirmacion “denota el
horrar nuestros anhelos, intereses, necesidades, virtudes, valores y encontrar
la forma de expresion familiar, social, laboral, cultural, etc., sin atropellar ni
abusar de los demas, de sus derechos y aspiraciones, que igualmente tienen
a esta legitima aspiracion social. Si esta préctica se extendiera a nivel de los
pueblos y paises, no habria la politica de sometimiento, atropello y
explotacion sobre otros, como es visible en muchas latitudes sociales y

econdmicas.

La préctica de vivir con propdsito

Branden (1995), ensefia que vivir con propdsito significa emplear las
facultades humanas para la obtencion de las metas propuestas, como es la
de estudiar, formar una familia, alcanzar un espacio laboral, decoroso y
digno, emprender una organizacion empresarial, dedicarse a la familia y al
desarrollo personal con valores, dignidad en especial, aspectos que en
general conceden vigor a la existencia humana. Es decir, implica no vivir
por vivir, sino en funcion hacia un norte, un interés y el afan de contribuir a
la forja de una sociedad justa, humanista, con valores y preservacion natural

y ecoldgica.
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La préctica de la integridad personal

Tiene que haber una coherencia entre nuestros valores, nuestros ideales y la
practica de nuestro comportamiento. Nuestra conducta debe reconducir a
nuestros valores. Significa cumplir con nuestros compromisos, con nuestra
palabra y genera confianza en quienes nos conocen. Es el aspecto moral de

la autoestima del que no se puede prescindir.

g. El medio que contribuye al desarrollo de la autoestima

La familia

Las influencias extremas son muy relevantes para el proceso de elaboracién
de nuestra autoestima sea apropiado. Los datos muestran que, en las
situaciones de violencia doméstica, por ejemplo, tanto las victimas como los
agresores suelen poseer niveles muy bajos de autoestima. Existen padres,
madres, docente o cuidadores que humillan, desprecian, no presentan
atencion, se burlan o se rien del nifio cuando este pide ayuda, siente dolor o
tiene un pequerfio accidente, necesita que lo defiendan o expresa miedo, pide

compaifiia, busca proteccion o siente vergiienza, etc.

Estas actitudes se relacionan con otras totalmente diferentes; demostrandole

que es amado, inteligente y apuesto, que provocan en la una gran confusion

Tales como las muestras de carifio son observadas como un mensaje
contradictorio por parte del nifio y tienen, en consecuencia, un peso negativo
en la formacion y en el desarrollo de sus capacidades. En el momento en
que la persona afectada por esta clase de educacion dispersa llega al estado

adulto, trasmitira estas mismas formas de humillacion o de maltrato, si es el
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caso, a otras personas mas jovenes y vulnerables en cualquier sentido fisico
0 emocional. La forma de violencia mas generalizada adopta la forma del
maltrato emocional. Hay muchas formas de asustar a un nifio y hacerle sentir
culpable e intimidado sin necesidad de recurrir a la violencia fisica. Los
nifios que sufren esta clase de agresiones se atormentan con pensamientos y
sentimientos que no pueden comunicar ni compartir con nadie, y aprenden

a soportar el dolor en silencio.

Es por esto por lo que los progenitores o padres de familia que estropean la
autoestima de sus hijos no siempre, o por lo general casi nunca, lo hacen
con intension. Lo tedioso del caso reside en que ellos fueron educados del
mismo modo, asi que se ajustan a seguir un patrén previamente

experimentado y repetitivo.

Influencia de la sociedad

La sociedad en la que vive cumple una funciéon muy importante para la
formacion de la persona, ya que a partir de la cultura toda familia adopta
diferentes pautas o formas de vida que son transmitidas a sus componentes
y que contribuyen a formar la personalidad de cada uno de acuerdo a un
modelo social. La propia imagen se construye desde fuera hacia dentro
desde lo que puedan circunstancialmente pensar quienes nos rodean y no al
contrario. Esto origina graves paradojas; un sujeto puede alcanzar una
posicion social o econdémica elevadas y tener, no obstante, una baja
autoestima. Puede experimentar sentimientos crénicos de inferioridad

porque no es bien parecido, sentirse fisicamente débil, moralmente cobarde,
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0 considerarse limitado a causa de su identidad étnica o sus origenes
sociales. Los criterios mediante los cuales las personas se evalGan a si
mismas o se sienten evaluadas por otras, son culturales y han quedado
establecidos claramente como modelos sociales que determinan una imagen
publica; ser gordo o delgado, guapo o feo, blanco o negro, valiente o

cobarde, etc.

Influencia de la escuela

Es fundamental que los padres y los docentes en quienes los padres confian
en ultima instancia, sean capaces de trasmitir valores claros. Es muy
importante que se ensefie tanto a nifios como a jovenes el significado de
estos valores. Los educadores deben ser conscientes de los distintos ritmos
de desarrollo de cada nifio, a fin de que se sientan comodos en la escuela y
puedan aprovechar débilmente el tiempo que dedican a formarse en los
planos académico y personal. También es preciso comprender que la mente

de cada nifio esta llena de imagenes. Estas imagenes son tridimensionales:

La primera dimension se relaciona con la imagen que el alumno tiene de si

mismo.

La segunda dimensién se vincula son la opinion que el nifio tiene de si

mismo en relacion con otras personas.

La tercera dimension se relaciona con la imagen de si mismo como es y
como desearia que fuera. Por todo esto es muy importante que el tiempo que
pasan en la escuela les ayude a descubrir y aprender a ser las personas que

quieren ser, respetando sus tiempos, conflictos y confusiones. Es importante
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tener en cuenta que hay que saber como crear un ambiente dentro de la
escuela, que permita encontrar oportunidades, donde cada uno pueda
sentirse importante. Se deben reconocer y valorar los puntos fuertes de cada
individuo. Hay que tener conciencia de los sentimientos y las imagenes que
los estudiantes tienen en mente cuando van a la escuela. Ser relativamente
transigente con las conductas inadecuadas puesto que los estudiantes, seres
aun inestables y en proceso de formacion, se rigen a través de posturas

agresivas o incorrectas.

Factores que influyen en la autoestima

Los factores que influyen de forma interdependiente en la formacién de la
personalidad del individuo, reforzando cada uno de ellos la autoestima, y

por tanto se refuerza de forma automatica los otros y viceversa. Estos son:

a) Seguridad: Es el factor mediante el cual creemos conocer facilmente
nuestro nivel de autoestima. Si alguien se siente seguro de si mismo y lo
demuestra en su comportamiento y relaciones da la impresion de que tiene
todos los problemas resueltos. En esa perspectiva la persona debe sentirse
seguro, y comodo consigo mismo, en los siguientes contextos.

b) Identidad: Seguro de autoconcepto, es la forma como nos percibimos
a nosotros mismos como persona. La formacion de nuestro autoconcepto
empieza a delinearse, desde el nacimiento en conformidad con la manera
como nos percibian y nos trataban nuestros padres. Desde estas primeras
imagenes y reacciones animicas se desarrollan sucesivamente distintas

facetas del autoconcepto, en conformidad con los distintos conceptos
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vivenciales y situaciones de refuerzo positivo o0 negativo que hayamos

recibido.

El individuo con un buen autoconcepto confia en si mismo y en los demas
por lo tanto se muestra seguridad. Se siente cdmodo con cualquier cambio,
ya sea motivado por él, por las circunstancias o por los demas. Toma

decisiones, corre riesgos y entra en accion para conseguir resultados.

C) Integracion o Pertenencia: Implica sentirse comodo y a gusto con los
demas, sentir que formamos parte de un grupo familiar, de amigos de
trabajo, de estudio, etc., y que aportamos algo al mismo.

La autoestima se desarrolla socialmente, desde que vivimos en sociedad. La
persona con buen sentido de pertenencia demuestra sensibilidad y
comprension hacia los demaés y habilidad en cooperar y compartir. Se siente
coémodo en el grupo y esta dispuesto a interactuar, consigue la aceptacion a
los demaés, demuestra caracteristicas sociales positivas, y esta dispuesto a
compartir sus conocimientos y emociones cuando estos pueden ser de
utilidad propia y de otros.

d) Finalidad o Motivacion: Busca que nuestra actuacion sea oportuna,
necesaria e inevitable. Cuando tenemos motivaciones suficientes
modificamos nuestro comportamiento, hacemos todo lo necesario para
lograrlo. Desde esa perspectiva desactivamos preconceptos, miedos,
vergiienza y orgullos falsos.

El principal elemento de motivacion es tener fe en que podemos hacer lo
que nos proponemos. La persona con elevado sentido de finalidad y

motivacion tiene buen sentido de direccion hacia donde le conviene ir y
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cdémo actuar para llegar donde quiere llegar, se siente motivado a emprender
nuevas actividades y a buscar soluciones y alternativas, es proactivo, tomas
sus decisiones e inicia nuevos proyectos y actividades cuando lo considera
oportuno, toma la responsabilidad de sus acciones y de las consecuencias de
su forma de actuar.

e) Competencia: Implica tener conciencia de la propia valia, de lo que
sabemos, sentimos y podemos hacer. Acrecentar la competencia es una
decision personal en funcion de la propia autoestima. Contrario a la maxima
socréatica que de lo Unico que sabemos, y al mismo tiempo lo mucho que
podemos aprender. Si reconocemos lo mucho que hemos aprendido y
progresado hasta la fecha, podemos motivarnos y responsabilizarnos de lo
que queremos aprender para el futuro, decir como hacerlo, que recursos
utilizar y empezar a trabajar para conseguirlo. La persona con sentido de
competencia busca colaborar y autosuperarse en vez de competir. Acepta la
derrota como ensefianza para superarse, se siente motivado a actuar con
éxito.

Es consciente de sus virtudes, destrezas, potencialidades y debilidades, y
acepta estas ultimas como oportunidades de crecimiento.

Autoestima y Autoconcepto

Garcia y Misti (1999), dice: la autoestima y autoconcepto estan
estrechamente relacionados, si la autoimagen (o autoconcepto) satisface a la
persona, la valoracion es positiva, por lo que eleva a la autoestima. En
cambio, cuando la autoimagen no satisface al sujeto. Se produce una

valoracion negativa que provoca, a su vez, el descenso de la autoestima. Asi
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pues, la autoestima se encargara de mejorar o empeorar la evaluacion del
autoconcepto. El cual se explica mejor como las dos dimensiones de una
misma realidad; tanto cognitiva(autoconcepto) como la afectiva
(autoestima) y ambas se relacionan intimamente.

Quiles, J. y Estada J. (2004) expresan: el autoconcepto es el concepto que
un individuo tiene como ser fisico, social y espiritual; el conjunto de
elementos que la persona utiliza para describirse, lo que equivaldria a las
percepciones que tiene el individuo sobre si mismo.

Pope (1998), menciona que el autoconcepto estd constituido por una
constelacion de ideas que una persona utiliza para describirse. Mientras la
autoestima es una evaluacion de la informacién contenida del autoconcepto,
y se deriva de los sentimientos de la persona acerca de las que cosas que es.
De lo leido se concluye que el autoconcepto es la descripcion genuina de
uno mismo como persona con diversas cualidades ya sean positivas como
negativas. A si pues, podria ser un componente de nuestro autoconcepto,
nuestra idea de lo que es la timidez, pero también una idea aproximada sobre
nuestra inteligencia. Hay multitud de elementos que pueden ser parte
constitutiva de esta imagen de uno mismo, y el autoconcepto sirve para
englobarlas bajo una etiqueta.

Variables que intervienen en la formacion del autoconcepto

La imagen de si mismo se descubre durante los primeros afios de vida, a
medida que los nifios aprenden gradualmente que son independientes de las

demas personas o cosas.
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El autoconcepto se torna mas claro y completo a medida que la persona
adquiere capacidades cognitivas y afronta las tareas del desarrollo de su

nifiez, adolescencia y posteriormente la vida adulta.

Casullo, M (1990) sefiala algunas de las variables que intervienen en la

construccién del autoconcepto:

a) El nivel de aspiracion: se refiere a las metas, expectativas y logros
de una persona respecto a su satisfaccion ante una determinada tarea. Todo
nivel de aspiracion significa la existencia de expectativas de las personas
sobre los sucesos que terminan siendo juicios anticipatorios y a la vez que
comparaciones subjetivas.

b) Posicién del individuo en la estructura social: Diversas
investigaciones ponen en manifiesto que la decision de una persona para
concretar ciertas acciones depende el grado en que su autoconcepto se
amenazado o potenciado y esto se relaciona en gran medida con el grado de
satisfaccion de las necesidades. La pertenencia de los sujetos a estratos
sociales y culturales diferentes en el término de aprendizajes vitales,
determinara que el proceso de la percepcion de si mismo, el individuo ponga
mas énfasis en algunas dimensiones y menos en otras.

C) El nivel de aspiracion del subsistema familiar: Cabe resaltar la
importancia que puede llegar a tener sobre el autoconcepto el hecho que se
perciba que se esta o no satisfaciendo expectativas o aspiraciones que en una
persona depositan las figuras centrales de la familia.

d) El efecto de los medios de comunicacion: No puede dejar de

mencionarse el efecto que los medios masivos tienen en la formacion de
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expectativas y el desarrollo de identidades. Generan necesidades que no
siempre se estd en condiciones de satisfacer y proponen sus modelos

especificos segun sus roles y género.

Diferencias entre la autoestima y el autoconcepto

El término autoestima y autoconcepto pueden ser objeto facil de confusion
y amenudo pueden ser utilizados como sinénimos. Por lo tanto, es necesario

identificar las diferencias para evitar posibles confusiones.

Segln Papalia, D. (2001). “El autoconcepto es la imagen que tenemos de
nosotros mismos, es lo que pensamos de quienes somos, la imagen general

de nuestros propios capacidades y rasgos”

La autora cita en su libro “Desarrollo Humano a Hartter (1996). Quien
afirma que se trata de una construccidn cognitiva, que determina como nos

sentimos en relacion con nosotros Mismos y guia nuestras acciones”.

Pope, Mchale & Craighead. (1998). Argumentan que la autoestima puede
ser diferencia del autoconcepto definiendo a este como es el conjunto de
elementos que una persona utiliza para describirse a si mismo. Mientras que
plantean a la autoestima como la evaluacion de la informacion contenida en
el autoconcepto. Podemos examinar la formacion de la autoestima pensando

en la percepcion de uno mismo y del ideal de uno mismo.

La percepcion de uno mismo es equivalente al autoconcepto: la vision

objetiva de las habilidades, caracteristicas y las cualidades presentes y
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ausentes. El ideal de uno mismo es la imagen de la persona que le gustaria

ser y el deseo sincero de poseer determinados atributos.

Branden (1953) citado en Dias, M (2008). Sostiene que el autoconcepto se
refiere a las ideas, creencias e imagenes de un individuo sobre sus rasgos y
caracteristicas, obligaciones y habilidades, limitaciones y capacidades sean
reales o imaginarias. El autoconcepto y la autoestima son la base

fundamental para que el ser humano desarrolle al maximo sus capacidades.

El autor postula que, definido de esta manera es mas amplio que la
autoestima; el autoconcepto sostiene a la autoestima como uno de sus
componentes. A diferencia del autoconcepto que nos dice quiénes somos y
lo que podemos hacer, la autoestima incorpora un elemente evaluativo,

indica si nos vemos bajo una luz positiva o negativa.

Caracteristicas de la autoestima

Para Bonet citado en Tineo, G (2015), “la persona que se estima los

suficiente, posee en mayor o menor grado las siguientes caracteristicas:”

1) El aprecio genuino de wuno misSmo como  persona,
independientemente de lo que pueda hacer o poseer, de tal manera que se
considera igual, aungue diferente a otra persona.

2) Aceptacion tolerante y esperanzada de sus limitaciones, debilidades,
errores, fracasos. Se reconoce un ser humano falible, como todos los demas
y no le acongoja demasiado el hecho de fallar con mayor o menor

frecuencia.
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3) Afecto, una actitud positivamente amistosa, comprensiva y carifiosa
hacia si misma, de tal forma que la persona se sienta en paz y no en guerra
con sus pensamientos y sentimientos, aungue a veces no le agraden, con su
imaginacion y con su cuerpo.

4) Atencion y cuidado fraternal de sus necesidades reales, tanto fisicas

como psiquicas, intelectuales como espirituales.

Coopersmith (1996). Afirma que existen diversas caracteristicas de la
autoestima, entre las cuales incluye que es relativamente estable en el
tiempo. Esto quiere decir que la autoestima es susceptible de cariar, pero
esta version no es facil dado que la misma es la responsable de la
experiencia, por lo cual otras expectativas o circunstancias pueden cambiar

la autoestima.

Asimismo, explica el autor la autoestima puede variar de acuerdo con el
sexo, edad y otras condiciones que definen el rol sexual. De esta manera un
individuo puede manifestar una autoestima en relacion con sus factores

especificos.

La segunda caracteristica propuesta por Coopersmith (1996), es su
individualidad, dado que la autoestima esta vinculada a factores subjetivos;
esta es la resultante de las experiencias unicas de cada individuo, el cual es

diferente a otros en toda su magnitud y expresion.

Coopersmith agrega que otra de las caracteristicas de la autoestima es que
no es requisito indispensable que el individuo tenga conciencia de sus

actitudes hacia si mismo, pues igualmente las expresara a través de su voz,
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postura o gestos, y al sugerirle que aporte informacion sobre si mismo,
tendera a evaluarse considerando las apreciaciones que tiene elaboradas

sobre su persona.

. Elementos que conforman la autoestima

Los conceptos de autoimagen, autovaloracion y autoconfianza se consideran
claves para entender el proceso de la autoestima, ya que estos son los

componentes que conllevan a la estimacion propia.

Autoimagen

La autoimagen es el retrato que la persona tiene de si misma, siendo esta
vision fidedigna, o sea, una imagen real del individuo. Esta capacidad de
verse a si mismo no mejor ni peor de lo que es, considera un proceso de
toma de conciencia de los deseos, sentimientos, debilidades, virtudes, etc.,

para obtener una autoimagen realista.

Una de las principales causas de una autoestima inadecuada es la falta de
claridad en el conocimiento de si mismo, lo que provoca sentimientos de
superioridad inferioridad, ademas de la ignorancia acerca de los defectos y

virtudes que se poseen.

Autovaloracion

La autovaloracion se entiende como el modo de apreciarse como una
persona para si y para los demas. Cuando la persona tiene una buena
autoimagen es porque valora positivamente lo que ve y tiene fe en su

competitividad.
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Por el contrario, cuando la persona tiene una autoimagen dafiada o mala es
por la autoevaluacion negativa que posee acerca de si, lo que afecta a la

capacidad de quererse y conocer sus virtudes.

Autoconfianza

La autoconfianza consiste en considerarse capaz de realizar diferentes cosas
de manera correcta. Es tener la conviccion interna que permite al individuo
sentirse tranquilo al momento de tomar decisiones, enfrentar retos y provoca
cierta independencia frente a la presion que pueda ejercer un grupo. Una
persona que no confie en si misma es insegura y conformista, lo que da como

resultado una impotencia e incapacidad para realizar tareas nuevas.

n. Componentes de la autoestima

Segun Cortés de Aragdn, L. y Aragon, J. (1999) los componentes de la
autoestima son: el componente emocional, el componente cognoscitivo y el
componente conductual, los cuales siempre estan unidos y se relacionan

entre si.

Componente cognositivo

El componente cognoscitivo de la autoestima se denomina

29 ¢ 29 ¢¢

“autoconocimiento”, “autoconcepto”,

29 ¢

autocomprension”, “autoimagen” y
“autopercepcion”. Se refiere a la representacion mental que se forman las
personas sobre si mismos; es decir, al conocimiento sobre los rasgos de la
propia personalidad, de lo que se quiere, se busca, se desea y se hace. No se
puede tener autoestima sin poseer alguna informacién sobre si mismaos.

Ahora bien, esta informacion puede ser solida o fundamentada, producto de
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una reflexion continua y seria, o voluble y sin basamento, resultado de una
ausencia de introspeccion (mirarse por dentro). En efecto, las
representaciones mentales (sensaciones, percepciones, pensamientos,
conceptos, juicios, razonamientos y opiniones) que las personas se hacen de
si mismas, pueden ser claras o vagas. En este ultimo caso, los sentimientos
que asociaran a dichas representaciones tendran, con toda seguridad, las
mismas cualidades que las representaciones que les sirven de soporte; y las

conductas derivadas no seran congruentes ni persistentes.

De una manera general para poder modificar o mejorar nuestras acciones
sobre si mismos se necesita actuar sobre pensamientos positivos y

racionales.

Componente afectivo /emocional

El componente afectivo/emocional y evaluativo de la autoestima se
denomina “autoaprecio”, “autoevaluacion” y “autovaloracion”. Se refiere al
proceso de evaluarse, apreciarse o valorarse a si mismos y a lo que se siente
al respecto. Y ello se hace dentro de un continuo con dos extremos opuestos:

bueno y malo, justo e injusto, aceptable y rechazable, agradable y

desagradable, entre otros. (Cortés de Aragon, L. y Aragon, J. (1999).

La importancia en este punto es sobre el actuar sobre lo que estoy sintiendo,
en base a nuestras emociones y sentimientos que tenemos las personas
acerca de si mismos, del verdadero afecto que nos mostramos consigo

Mmismos.
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Componente conductual

El componente conductual de la autoestima es el elemento activo,
instigador de conductas coherentes con los conocimientos y afectos
relativos a si mismos. Términos como independencia, autonomia y
autodireccion son adecuados para denominar este componente. Por eso, la
autoestima no es solo lo que se piensa y se siente acerca de si mismos,
también incluye las conductas que se realizan. De hecho, la mejor manera
de identificar el nivel de autoestima que tiene una persona es a traves de su

comportamiento.

Los tres componentes estdn muy relacionados, de forma que, actuando
sobre alguno de ellos, obtendremos efectos sobre los otros dos. Es asi como,
al modificar un pensamiento negativo acerca de si mismos por otro positivo,
esto atraerd un sentimiento de bienestar que le impulsara a actuar, logrando

hacer algo de lo que no se creia capaz.

fi. Niveles de autoestima

Afirma Coopersmith (1990) que la “autoestima puede presentarse en tres
niveles: alta, normal y baja siendo esto evidente, debido a que puede
observarse en las personas cuando experimentan las mismas situaciones en

forma notablemente diferente” (como se cit6 en Rasines S, 2012 p.13).

Al respecto las personas que poseen una autoestima alta son personas
expresivas, asertivas, con éxito academico y social, confian en sus propias

percepciones y esperan siempre el éxito, consideran su trabajo de alta
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calidad y mantienen altas expectativas con respecto a trabajos futuros,

manejan la creatividad, se autorespetan y siente orgullo de si mismos.

Asimismo, el autor Coopersmith agrega que las personas con alta
autoestima son personas con tendencia a conseguir el éxito tanto académico
como social, destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son
pocos sensibles a las criticas, siendo asi que los sentimientos ansiosos los

perturban en menos medidas. (Coopersmith, 1975).

Por su parte las personas con una autoestima media son personas expresivas,
dependen de la aceptacion social, igualmente tienen alto ndmero de
afirmaciones positivas, siendo ma&s moderadas en sus expectativas y

competencias que las anteriores.

Por ultimo, las personas con autoestima baja, son personas que
constantemente se encuentran desanimadas, deprimidas, aisladas, Yy
consideran no poseer ningln tipo de atractivo, estas personas se creen
incapaces de expresarse y defenderse; asi mismo se sienten débiles para
vencer las dificultades que se les presente, tienen de provocar el enfado de
los demas, adoptan una actitud hacia si mismo de negativismo, y carecer de

herramientas psicologicas internas para tolerar situaciones y ansiedades.

Por su parte para Branden (2001) existen:

a) Autoestima alta: es sentirse confiadamente apto para la vida, b)
Autoestima mediana: es fluctuar entre sentirse apropiado e inapropiado,
aceptado o inaceptado como persona, ¢) Autoestima baja: las personas con

este tipo de autoestima son manipuladas por el miedo a la realidad, ante la
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que se sienten incompetentes (como se citd en Alvarez Garcia & Garcia

Hernandez, 2009 P.10)

Las personas con baja autoestima realizan una serie de interpretaciones de
la realidad que son sumamente perjudiciales y Enrique Rojas las describe

del siguiente modo:

1. Tendencia a la generalizacion: se toma la excepcion por regla,
empledndose términos categdricos a la hora de valorar lo que les sucede del

estilo: “a mi todo me sale mal o nunca tengo suerte con”.

2. Pensamiento dicotomico o absolutista: Rojas define este concepto

como: “binomio extremo de ideas absolutamente irreconciliables”.

3. Filtrado negativo: se da cuando los pensamientos de la persona giran
en torno a un acontecimiento negativo sin presentarle atencion a las

situaciones positivas y favorables de su vida.

4. Autoacusaciones: consiste en la tendencia de la persona a
culpabilizarse por cuestiones en las que no es de clara su responsabilidad o

directamente no tiene responsabilidad alguna.

5. Personalizacion: se trata de interpretar cualquier queja o comentario

como una alusion personal.

6. Reaccion emocional y poco racional: el argumento que desencadena
una emocion de signo negativo es erréatico, ilégico y la persona tiende a

extraer conclusiones que la perjudican. (Rojas, 2007).
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0. Tipos de autoestima

Coopersmith (1996). Sefiala que ““los individuos presentan diversas formas
y niveles perceptivos, asi como diferencias en cuanto al patron de
acercamiento y de respuesta a los estimulos ambientales”. Por ello, la
autoestima presenta areas dimensionales que caracterizan su amplitud y
radio de accion. La autoestima fue estudiada en esta investigacion en tres
areas, segun Coopersmith (1967) en su instrumento CSEI-Coopersmith

Self-Esteen Inventories, para adultos (Doménech, 2005).

Autoestima personal

Coopersmith, S (1996) la autoestima es definida como la parte valorativa y
evaluativa de nosotros mismos, conformada por las creencias y actitudes
gue una persona tiene sobre si mismo, se manifiesta mediante sus actitudes
de aprobacion y desaprobacion, indicando el nivel en que cada persona se

considere capaz, significativa, competente y exitosa.

Autoestima Social

Coopersmith (1996), se refiere a la valoracion que la persona realiza y con
frecuencia mantiene sobre si mismo en funcion a sus relaciones sociales,
considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad, lo cual
igualmente lleva implicito un juicio personal que se manifiesta en las

actitudes asumidas hacia si mismo.

Con respecto a la autoestima social, Haeussler & Milicic (1998), mencionan
que uno de los factores mas decisivos para la adaptacion social y el éxito en

la vida es tener una alta autoestima; es decir saberse que es competente y
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valioso para los otros, lo que involucra las emociones, los afectos, los
valores y la conducta. De esta forma, cuando se tiene un alto concepto de si
mismo, la persona se siente importante cuando necesita ayuda, porque
reconocer su propio valor, permite que mas facilmente pueda reconocer el
de los demas, por el contrario, es una persona inhibida, poco creativa,

generalmente, tiende a desvalorar los logros de los demas.

Alvarez, D (2007), “las personas que tienen una baja autoestima social
tienen la caracteristica de desconfiar de sus habilidades al desenvolverse
dentro de un grupo social, muestran inseguridad, por lo cual se someten a

otras personas y permitir que otros enfrenten sus problemas.”
Autoestima Familiar

Para Coopersmith (1990), es la evaluacion que el individuo hace y
mantiene frecuentemente en relacion con si mismo y sus interacciones con
los miembros de su grupo familiar, su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, implicando un juicio personal manifestado en las

actitudes asumidas hacia si mismo.

La autoestima familiar para Valdés (2001), es aquella que se desarrolla en
el nucleo familiar; a pesar de que para muchas familias educar es corregir,
lo que conlleva a ser mas criticos que estimulantes con sus hijos, el clima
emocional del hogar, las expresiones de afecto, el compartir momentos
agradables, la forma de tratar y guiar al hijo van a tener una influencia

decisiva en la estabilidad emocional futura.
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El autor Coopersmith manifiesta que los nifios no nacen con ideas de lo
que es bueno o malo. Ellos desarrollan estas ideas, basandose en la manera
en que son tratados por las personas que le son significativas”. La familia
como grupo primario, asume determinadas normas en relacién con la
estructura familiar, pautas de crianza del nifio, vinculos afectivos, sistemas
de comunicacion; imponiendo al nifio todo un estilo de vida, conjunto de
valores, creencia, ideales, que de manera imperceptible dan la base para la

autovaloracion. (Coopersmith, 1988)
p. Dimensiones de la autoestima

Coopersmith (1996, citado en Rodas y Séanchez, 2006), sefiala que los
individuos presentan diversas formas y niveles perceptivos, asi como
diferencias en cuanto al patron de acercamiento y de respuesta a los
estimulos ambientales”. Es por ello, que la autoestima presenta areas

dimensionales que caracterizan su amplitud y radio de accion.

Dimension Afectiva

Es la capacidad de sentir, expresion de sus sentimientos, sensaciones,
temores y de establecer vinculos afectivos como valiosos entre amigos,
familiares. Lo que refuerza el afronte a situaciones”. Coopersmith (1996,

citado en Rodas y Sanchez, 2006)

Dimensidén Fisica
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“Es la valoracion que hace la persona de todo lo que tiene que ver con su
fisico. Incluye también, en los hombres, el sentirse fuerte y capaz de
defenderse; y en las mujeres, al sentirse armoniosa y coordinada”.

Coopersmith (1996, citado en Rodas y Sanchez, 2006)

Dimension Social

Consiste en la evaluacion que el individuo hace y habitualmente mantiene
con respecto a si mismo en relacion con sus interacciones sociales,
considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad,
implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo.

Coopersmith (1996, citado en Rodas y Sanchez, 2006)

Dimension Académica

“Consiste en la evaluacion que el individuo hace y habitualmente mantiene
con respecto a si mismo en relacion con su desempefio en el ambito escolar,
considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad e
implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo”.

Coopersmith (1996, citado en Rodas y Sanchez, 2006).

Dimension Etica

Se relaciona con el hecho de sentirse una persona buena y confiable o, por
el contrario, malo o poco confiable. También incluye atributos como
sentirse responsable o irresponsable, trabajador o flojo. La dimension ética
depende de la forma en que la persona interioriza los valores y las normas,

y de como se ha sentido frente a los demas cuando ha sido cuestionado.

Coopersmith (1996, citado en Rodas y Sanchez, 2006)
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Coopersmith afirma que, si el bienestar e idea de si mismo esta expuesto a

cambios y alteraciones, parece ser relativamente resistente a tales cambios.

Al establecerse, da un sentido de continuidad personal.

Asi las experiencias que parecen estar asociadas al desarrollo de actitudes
positivas 0 negativas hacia el si mismo son las categorias de tanto éxitos,

valores, aspiraciones y defensas que pensamos detallar.

Coopersmith entiende “el self; como una estructura multidimensional, que
se refleja en diversas dimensiones como son: las dimensiones de la
experiencia, los atributos, las capacidades y los diferentes énfasis dados en

el proceso de abstraccion”.

Centra su atencion en las actitudes de valoracion que las personas tienen
hacia uno mismo, la importancia atribuida en los éxitos de cada persona se
relaciona con los valores que se han interiorizado de sus padres o personas

significativas.

g. Necesidad de autoestima

Segun Branden (1999) EI modo en que las personas se experimentan asi
mismas influye sobre cada momento de su existencia. Su autoevaluacion es
el contexto basico dentro del cual actian y reaccionan, dentro del que eligen
sus valores, fijan sus metas, se enfrentan a los retos de la vida. Sus

reacciones a los acontecimientos estan conformadas, en parte, por quienes
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son y quienes creen que son, o por el grado de competencia y dignidad que

creen poseer.

De todos los juicios que emiten en su vida, ninguno es mas importante que
el que emitan sobre si mismos. decir que la autoestima es una necesidad
basica supone decir que contribuye de un modo esencial al proceso vital,
que es indispensable para un desarrollo normal y sano; que tiene valor de
supervivencia. Cuando el grado de autoestima es bajo, disminuye la
resistencia frente a las adversidades de la vida. Tienden a sentirse mas

influidos por el deseo de evitar el dolor que por el de experimentar la alegria.

Para Branden (1988) Esto no quiere decir que sean necesariamente
incapaces de alcanzar ciertos valores auténticos. Sin embargo, las personas
que tienen una autoestima pobre seran menos eficientes de lo que podria
serlo potencialmente, esto también implica que estaran limitados en su
capacidad de que sus logros produzcan alegria. Nada de lo que hagan les

parecera suficiente.

El autor demanda que aquellos que manifiestan una confianza realista en su
mente y valores, aquellos que se sienten seguros de si mismos, tienden a
experimentar el mundo como algo accesible a ellos, ya a reaccionar
adecuadamente a los desafios ya las oportunidades que se les presenten. La
autoestima va a inspirar a los individuos a lograr cosas y que les permitan
sentir dicha y satisfaccion por los exitos obtenidos, les permite experimentar

el éxito. (Branden, 1988)
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Una autoestima alta busca el desafio y el impulso que suponen el
cumplimiento de los objetivos dignos y exigentes. lograr estos objetivos o

anhelos, nutre a una autoestima sana.

Un bajo nivel de autoestima se inclina por la falta de confianza del ambito
familiar, la sintonia de lo que se da y se exige, lo que a su vez perjudica la
autoestima. Cuanto mas alta sea la autoestima, mejores probabilidades
tendra en sus relaciones sociales, logrando que sean francas, honestas y
adecuadas, esto va a lograr asi reforzar el pensamiento de si mismos
positivo. A menor nivel autoestima, mayor sera la confusion, evasion e
inadecuacion de la comunicacion con el entorno social, a causa de la
incertidumbre sobre sus particulares sentimientos y pensamientos o por
miedo al cuestionamiento de los deméas. Teniendo como resultado la

disminucion del aprendizaje positivo de uno mismo. (Branden, 1988)
r. Areas de la autoestima segin Coopersmith
Segun Coopersmith (1975) plantea la exploracién de diversas areas:

Area Si Mismo: en esta area los niveles altos de autoestima indican que los
individuos presentan valoracion de si mismos y altos niveles de aspiracion,
estabilidad, confianza, adecuadas habilidades sociales y atributos

personales.

Ademas, agrega que presentan estabilidad, confianza, deseos de mejorar.
Asimismo, poseen habilidades para construir defensas hacia la critica

manteniendo actitudes e ideas positivas. (Coopersmith, 1975).
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S.

Area Social-Pares: en esta area un nivel alto de autoestima indica que el
sujeto posee mayores dotes y habilidades en las relaciones con amigos y
colaboradores, asi como con extrafios. La aceptacion social y de si mismos
estdn muy combinados. correcta probabilidad a lograr una adaptacion. A su
vez evidencian habilidades en las relaciones con su entorno. Logran
establecer expectativas sociales de aprobacion y receptividad por parte de
personas manteniendo seguridad y merito en sus relaciones

interpersonales.

Los niveles medios altos indican que en tiempos normales son personas que
mantiene una actitud positiva hacia si mismo, un aprecio genuino de si
mismo, una aceptacion tolerante, sin embargo, en tiempos de crisis
mantendra actitudes de la connotacion de baja autoestima y le costara

esfuerzo recuperarse. (Coopersmith, 1975).

Area Hogar: en esta area un nivel alto de autoestima revela buenas calidades
y habilidades en las relaciones intimas con la familia, se siente respetado,
tiene independencia y una concepcién moral propia. Presentan cualidades y
habilidades intimas con la familia sintiéndose mas considerados vy
respetados, poseen independencia y aspiraciones con la familia”.

(Coopersmith, 1975).
Importancia de la autoestima

La importancia de una autoestima saludable no puede ser ignorada. Es
importante porque produce un impacto en la vida y las decisiones. La

autoestima es la fuente de la salud mental. Es importante porque, nos
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permite llevar el control de nuestra propia vida, nos capacita para hacer lo
que deseemos, si tenemos una buena autoestima o una autoestima alta nos
sentiremos dignos de felicidad y de respeto, creeremos en si mismos y
también tendremos un sentido de direccion y control en la vida y haremos
frente a los problemas y dificultades desde una perspectiva diferente,

permite tomar decisiones correctas, tomar accion y sentirse dichoso.

A la vez es importante porque estd asociada a los conceptos valorativos de
la persona, en términos positivos o0 negativos, que van concretizandose en
su proceso evolutivo, vinculandose por ello con las emociones, las vivencias
y los sentimientos vivenciados, internalizados y empleados en ciertas

vicisitudes socioeducativas.

En relacion con esta importancia, Branden (2011), menciona que la
autoestima esta asociada a dos componentes: por un lado, tiene que ver con
el sentimiento de eficacia y capacidad personal por otro lado, se vincula con
la valia de la condicion humana. Ampliando estos componentes se puede
agregar que el primero le concede a la persona el respeto y confianza por lo
que hace, piensa y elige. En tanto que, el segundo promueve la dignidad, el
derecho a ser, vivir, convivir, a atenderse y lograr la felicidad, en condicién
de valores éticos y sociales que fundamentan la condicion humana. Estos
lineamientos son muy necesarios recalcar, precisamente, en estos tiempos
de crisis de la salud mental; es digno de reconocer que la salud emocional
es un pilar central alrededor del cual se despliegan los diversos aspectos de

la vida personal.
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Es que una buena autoestima eleva la capacidad individual para asumir la
vida, para promover habilidades y competencias sociales y para generar una
cierta confianza en si mismo o misma, lo que se traduce en un impacto

favorable en la salud mental y fisica.

Por si fuera poco, vale la pena agregar que la autoestima viabiliza la
adquisicion de cuestiones multifacéticas y multidimensionales, en tanto que
incluye diversas dimensiones como autoconcepto emocional y autoconcepto
fisico motriz respectivamente. Por estos criterios, se estima que la
autoestima, hace referencia a una actitud del sujeto hacia uno mismo,
expresandose en la forma habitual de pensar, amar, sentir, trabajar, estudiar
y comportarse en una determinada realidad social. Por si fuera poco, es
necesario subrayar la importancia de la autoestima en los seres humanos
porque se trata de apoyar, escuchar y sobre todo de orientar y dar las
herramientas necesarias para que se desarrollen como personas en su vida
diaria, motivandoles para que ellos mismos redescubran su valia, su
personalidad, sus caracteristicas propias, sus cualidades, defectos, errores,
aciertos, haciéndoles sentir seres importantes y protagonistas en el
desarrollo social, laborando con una adecuada autoestima y valoracién, bajo
el fundamento epistemoldgico de que el progreso de la sociedad y de la
historia las hacen las grandes masas populares que hacen uso de su
conciencia en su maxima capacidad, que respetan la realidad, que veneran

Su conciencia y respetan su autoestima.
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t.

Autoestima en el ambito laboral

Gansters y Schawbroeck (2005) en Romero y Jaramillo (2010), mencionan
que la autoestima profesional “es una actitud individual sobre la
competencia, desempefio y valor profesional a lo largo de una dimension
positiva 0 negativa, y es sefialada como un factor importante en la

explicacion del desempeno, la satisfaccion laboral y vital”

De acuerdo con Coopersmith (1967), las personas con autoestima alta se
aproximan a las tareas, actividades laborales con expectativas de que
tendran éxito y serén bien recibidos, confian en sus percepciones y juicios,
creen que sus esfuerzos los llevaran a soluciones favorables, aceptan sus
propias opiniones, creen y confian en sus propias en sus reacciones y
conclusiones, esto les permite sostener sus ideas y puntos de vista cuando
hay diferencias de opinion. A su vez guian al individuo a una gran
autosuficiencia social, a mejor imaginacién condicionandola a un accionar
mas asertivo; asimismo, son mas dindmicos y asertivos en los grupos

sociales e incluso en el contexto laboral en que se desenvuelven.

La autoestima juega un papel importante en todos los ambitos de la vida
diaria, incluido también el ambito laboral, ya que esta se manifiesta en la
manera de interactuar con las demas personas y define la pauta de

comportamiento que esta utiliza.

Branden, N (2010), “Al no darle importancia necesaria al papel que juega
en los empleados se manifiesta descontento e insatisfaccion y se crea un

ambiente laboral inapropiado para trabajar”.
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Relacionando en concreto a la autoestima con el trabajo se puede entender
como la confianza de enfrentarse a los desafios de la vida incluidos los
desafios que representan el llevar a cabo determinada actividad laboral, asi
como la confianza da saber que se puede triunfar, gozar de la recompensa

de los esfuerzos realizados.

Para Branden (2010), La motivacién es vista como fuerza de empuje es un
elemento primordial en los diferentes &mbitos o entornos de la actividad
humana, sin embrago, es en el trabajo o labor diaria en el que se obtiene la
mayor preponderancia; debido a que es la actividad laboral que se
desempefia y que ocupa la mayor parte de la vida del trabajador, esta misma
hace que se sienta identificado con ella, de modo que no se convierte en una
actividad alineada y opresora; sino todo lo contrario, hace al individuo
sentirse parte del mismo y ser reconocido por ello, esto traera varias
consecuencias psicoldgicas positivas como la autorrealizacion, el sentirse,

atil y mantener la autoestima.

Autores como Dolan, Garcia y Pifiol (2005), hablan de autoestima
organizacional como un concepto nuevo que redne el conjunto de la

autoestima de los miembros de la organizacion y menciona:

La autoestima organizacional representa la cultura dominante  de la
empresa y sus valores dependen de la autoestima de sus personas. Los
valores economicos, sociales, emocionales y otros forman parte de la

autoestima corporativa. Pero, desde la perspectiva sistémica, la autoestima

59



de una sociedad depende de la autoestima de las organizaciones que la

construyen, y de los miembros de la organizacion.

Haciendo una analogia antropomérfica, podemos decir que las
organizaciones, ya sean publicas o privadas tiene una mayor o menor
autoestima y valoracion de si mismas, como si de sistemas vivientes se

tratara. (Dolan, Garcia y Pifiol (2005).

Una organizacion sana ha de tener una buena autoestima, aunque sin caer
en la arrogancia y la prepotencia. La maxima arrogancia de una
organizacion consiste en creerse superior a sus personas, lo cual supone uno,
alto, niveles de inseguridad de fondo. Por otra parte, las personas con mayor
autoestima desean trabajar con organizaciones lideres en su sector, seguras
de si mismas, que destacan de las demas no solo por sus productos, sino por
su liderazgo y por su cultura o forma de hacer las cosas. (Dolan, Garcia y

Pifiol (2005).

Por su parte Chiavenato (2006), enfoca la autoestima como una fuerza
impulsora, es un elemento de importancia en cualquier ambito de la
actividad humana, pero es en el trabajo en la cual logra la mayor
preponderancia; al ser la actividad laboral ocupante de la mayor parte de la
vida de los trabajadores, es necesario que estén motivados para ella con el
fin de convertir lo laboral en una actividad estimulante; el estar motivado
hacia el trabajo, trae consecuencias psicoldgicas positivas, tales como la
autorrealizacion, el sentirse competentes, Utiles, mantener la autoestima

adecuada.
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En este sentido, dentro de cualquier institucion bien sea empresarial o
educativa, cuando los trabajadores tienen buena autoestima, esto conlleva a
que se encuentran satisfechos laboralmente, influyendo esto de manera
directa en el desempefio laboral de los mismos. Chiavenato (2006), plantea
que éste es un fin en si mismo, tiene un valor intrinseco el cual compete
tanto al trabajador como a la organizacion; la cual seria un beneficio cuyos
frutos se dirigirian principalmente a la empresa y llevaria a un 6ptimo

desempefio laboral.

Henriz, (1974), la conciencia del propio valor eleva el estado de animo,
aumenta la alegria vital, asi como el sentimiento del propio poder y fomenta

asi la capacidad de decision y la de rendimiento.

Una persona con baja valoracion de ella misma experimenta temor a la hora
de tomar decisiones, no asi alguien que tiene una buena valoracién de ella
misma, porque esta consciente que en la vida va a cometer errores, que va
experimentar, pues confia en ella y sabe que por lo que ella es y tiene puede
superarlos y salir de ellos; llevando a esta persona a poder tomar decisiones
sin miedo a equivocarse, a arriesgarse por la vida para poder dar mas de lo

que ella tiene ahora.

Santos, (1993), “la aceptacion activa va reforzando la autoestima, la cual no

es mas que el valor que el individuo se atribuye a si mismo”

Santos (1993) expone “la piramide de Gestion Personal(PGN), la cual nos
ayuda a poder planificar y estar alerta a cualquier situacion que se nos

presente en nuestra vida, dicha pirdmide tiene en su base, es decir donde se
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sostiene los demas, el enfoque personal, ya que la persona no puede dar lo
que no tiene, entonces debe empezar por ser una persona que sabe que no es
mas ni menos que nadie, que confia en ella misma sabiendo sus fortalezas y

debilidades.

Para poder pasar al siguiente escaldn, el tipo de gestion interpersonal, que
puede confiar en los demas, ya que es una persona asertiva, es decir, que es
capaz de exponer sus deseos, necesidades, pensamientos sin dafiar los de los
demas; y finalmente, el tipo de gestion integral, que lo logra siendo una
persona afirmativa, la que es capaz de nadar contracorriente, claro siendo
siempre asertiva, y no darse por vencida por cualquier obstaculo, la que es

positiva en el presente y ve con optimismo el futuro”.

Yagosesky (1997), afirma nuestro sentido de valor personal y de confianza
en las propias capacidaees pueden verse afectadas y hacemos creer que

vivimos a merced de las contingencias.

Segln Vidal (2000), afirma que la autoestima de un individuo define la
calidad de las relaciones interpersonales (con otras personas),
intrapersonales (consigo mismo) y con su entorno o digase también lo que

le rodea.

u. Laautoestimay el trabajo productivo

Siguiendo a Branden citado en Dias (2008). Uno de los aspectos mas
importantes a considerar dentro de la autoestima, es la relacion entre esta y
el trabajo productivo, y mas ampliamente, su relacion con el crecimiento y

el ejercicio de las capacidades mentales del hombre. Existe otro sentido en
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el que se puede usar el concepto de eficacia; que se refiere a la efectividad
de una persona en areas especificas de consecucién, que se derivan del
conocimiento y habilidades concretas que ha ido adquiriendo. A este
segundo tipo puede calificarse como eficacia particularizada. Una persona
puede poseer cierta variedad de habilidades practicas, sentir confianza en si
misma en un determinado numero de areas delimitadas, manifestando asi un
grado de eficacia particularizada, sin embargo, carecer de ese sentido de
eficacia fundamental que es propio de la autoestima. EI hombre conserva su
eficacia metafisica mediante la expansion constante de eficacia
particularizada, durante toda su vida; es decir, mediante la expansion de su

conocimiento, comprension y capacidad. (Dias, 2008)

El crecimiento intelectual constante es una exigencia de la autoestima, una
necesidad de la vida humana. Por lo tanto, el hombre sobrevive no
ajustandose a su entorno fisico como un animal, sino transformandolo por
medio del trabajo productivo. El deseo de creer en conocimientos y
habilidades, en comprension y control, es la expresion de la autoestima. Esto
no quiere decir que, para una persona psicolégicamente sana, la vida
consiste Unicamente en resolver problemas, realizar un trabajo productivo y

perseguir metas a largo plazo. (Dias, 2008)

El ocio, el recreo, el amor, el compafierismo humano son elementos vitales
de la existencia humana. Pero el trabajo productivo es el proceso mediante
el cual un hombre alcanza esa sensacion sobre su vida que es la precondicion
necesaria para ser capaz de disfrutar los demas valores que tiene a su

alcance. La persona que carece de direccion o propdsito, aquella que carece
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de metas productivas, necesariamente se siente indefensa y fuera de control.
Un propdsito productivo es una necesidad psicoldgica, una exigencia del
bienestar es el de obtener una sensacion de control, de eficacia, placer que
aquella misma genera. Esta es la forma de placer que una persona
psicoldgicamente sana no pierde nunca, sigue siendo un motivo central en
su vida. la envergadura de la ambicion productiva de una persona
psicoldgicamente sana sigue siendo un motivo central en su vida. la
envergadura de la ambicién productiva de una persona refleja no solo la
esfera de accion de su inteligencia, sino, lo que es mas importante, el grado
de su autoestima. A mayor medida que sea el grado de autoestima de un
individuo, mayor seran las metas que se fije y mayor seran las expectativas
de los retos que tienda a buscar. Los resultados productivos son reacciones

y expresiones de una sana autoestima mas no su origen. (Dias, 2008)

En lineas generales, existen cinco areas que se relacionan entre si, que
permiten al individuo gozar de la vida; el trabajo productivo, las relaciones
humanas, la reproduccion, el sexo y el arte. El trabajo productivo es el area
fundamental; es crucial para lograr en el individuo un sentido de eficacia,
asimismo, complementar su capacidad de disfrute de manera plena la

convivencia con los demas.

Asi pues, lo que importa es el resultado de nuestro trabajo, ahora vendemos
nuestras habilidades y competencias, nuestra capacidad de establecer
buenas relaciones con las personas, pensando y actuando siempre como

socios estratégicos de una organizacion. Mas, aun debemos considerar que
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la institucion exitosa del futuro sera aquella que sea orientada a la

autoestima. (Dias, 2008).

v. Laadultez

Definicion de adultez

De acuerdo a la Real Academia espafiola (RAE) se considera adulto a
aquella Persona que ha llegado a la plenitud de su crecimiento o desarrollo

habiendo alcanzado cierto grado de perfeccidn a causa de la experiencia.

Por su parte Uriarte, J (2005) considera que “la adultez esta caracterizada
sobre todo por factores sociales, y en consecuencia se considera maduro o
adulto al sujeto que es capaz de vivir independientemente, sin la necesidad

de ser tutelado emocional, social, afectiva y econdmicamente”.

Segln Nassar y Abarca (1983) por adulto se entiende la existencia de un ser
humano quien desde un punto de vista biolégico se encuentra organicamente
desarrollado; quien, desde un enfoque econémico, goza de independencia
de sus padres y solvencia econdmica; quien, desde una perspectiva
psicolOgica, es capaz de responsabilizarse por sus actos y de producir o
realizar un aporte al medio social en el que se desarrolla, al tiempo que
presenta cualidades psicologicas con independencia de criterio. Dicho
concepto va mucho mas alla de la creencia actual en la cual todo adolescente
mayor de 18 afos se considera un adulto y adulta, tras la adquisicion de su
ciudadania al cumplir la mayoria de edad, acontecimiento el cual trae
consigo derechos y responsabilidades especificas. Por ejemplo, no debe

excluirse el hecho de que, en nuestra sociedad costarricense, encontramos
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nifios, nifias y adolescentes asumiendo funciones y responsabilidades de
adultos, por lo que asumen parcialmente responsabilidad econdémica en sus
hogares y, por lo tanto, cuentan con cierto grado de independencia a pesar
de que biologicamente su proceso de maduracion no ha culminado.
Tomando en consideracidn dichas realidades, se puede afirmar que, si bien
la adultez se inicia tras el cumplimiento de los requisitos expuestos
anteriormente, esto no quiere decir que dicha etapa no se pueda presentar de

forma prematura y segmentada.

w. Periodos de la adultez

Para Alpizar (2005) afirma: la vida es un proceso; y como tal, se encuentra
conformada por etapas. Cada una de ellas contribuye de manera importante
a la maduracion psicoemocional de los individuos, y los forma como seres
sociales. De tal manera, desde nuestro nacimiento hasta la llegada a la
adultez, se identifican diversas etapas del desarrollo humano, las cuales al
cumplirse satisfactoriamente permiten la formacion de seres socialmente

funcionales y capaces de asumir responsabilidades y retos. (p.1)

Para Papalia (2009) La delimitacion de periodos del ciclo de vida varia con
respecto a diferentes épocas y las diversas sociedades. Sin embargo, la
adultez se divide en tres periodos: adultez joven (aproximadamente de 20 a
40 afos de edad), adultez media (de 40 a 65afios de edad) y adultez tardia o

vejez (65 afios 0 mas).

Los adultos jovenes por lo general estan en la cima de sus potencialidades

fisicas y de muchos aspectos de sus potencialidades intelectuales. Durante
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estos afios hacen elecciones de carrera y forman relaciones intimas que

pueden durar toda la vida.

Los adultos de edad media pueden notar algun deterioro en la salud y las
habilidades fisicas, pero desarrollan patrones mas maduros de pensamiento
con base en la experiencia practica. Algunas personas en la adultez media
se encuentran en la cima de sus profesiones; otras llegan a callejones sin
salida. Algunas desempolvan viejos suefios 0 persiguen nuevas metas.
Muchas tienen hijos que han dejado el hogar. Una creciente conciencia de
la inevitabilidad de la muerte puede producir cambios de personalidad y la

exploracion de nuevas oportunidades de crecimiento.

La mayoria de los adultos mayores son fisicamente activos, relativamente
saludables, independientes y mentalmente alertas, aunque pueden
experimentar cambios en su salud. Pueden desarrollar condiciones cronicas,
pero es posible controlar las mediante intervencion médica. Muchos adultos
mayores tienen mas tiempo para cultivar relaciones personales, pero deben
lidiar con el declive de algunas de sus facultades, la pérdida de amigos y

seres queridos, y la perspectiva de morir. (Papalia, 2009)

Las autoras citadas anteriormente, clasifican el concepto de adultez en dos
categorias principales: los adultos y la tercera edad, las cuales se subdividen
a su vez en tres etapas conocidas como adulto joven (de los 18 a los 25 afios),
adulto medio (de los 26 a los 45 afos), y adulto tardio (de los 45 a los 64
afios). Durante la etapa del adulto joven “el individuo se enfrenta a la vida

con deseos de realizar sus suefios de juventud.” (Nassar & Abarca 1983:
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p.75); sin embargo, durante este periodo, no existe todavia una afirmacion
explicita del ser adulto, pero si da inicio la busqueda por la independencia
economica y emocional. Muchas personas clasifican esta etapa como un
proceso de transicién entre la adolescencia y la adultez, puesto que para este
tiempo la persona ya se encuentra asumiendo ciertas responsabilidades
propias del adulto, pero no ha logrado ganar su independencia, o0 no ha
logrado obtener una solvencia econdémica que le permita prescindir del
apoyo econdmico de sus progenitores. Seguidamente, conforme el adulto
joven avanza en sus diferentes areas de desarrollo psicoemocional,

biolégico y econémico, este se acerca a la adultez media.

Ademas, Nassar y Abarca (1983) afiaden que esta sub etapa de la vida es la
de mayor productividad laboral y personal. Sin embargo, el adecuado
desempefio del adulto en esta época de la vida y en etapas posteriores a ella,
se encuentra proporcionalmente relacionado con el proceso de formacion de
personalidad y autoestima del individuo. La ultima sub etapa de la adultez
la constituye la adultez tardia, en la cual las personas se encuentran en un
periodo de cierre de su desarrollo evolutivo, como lo es la aparicion de la
menopausia y andropausia, la jubilacién, y a la adaptacion a una inminente
vejez. A pesar de estas circunstancias dificiles, la adultez tardia se encuentra
acompafiada de una gran ventaja sobre todas las demas, ya que la misma
trae implicita la capacidad para la introspeccidn, es decir, la reflexién. Segin
Neugarten (1968) citado por Nassar y Abarca (1983, p.80), “los adultos en
esta etapa tienen un alto concepto de si mismos, y consideran que sus

preocupaciones del mundo y de las cosas, son las adecuadas.”
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En resumen, tras analizar el concepto de adultez y las diferentes etapas que
la conforman, es necesario tener claro que un adulto es mas que un estado
de madurez bioldgica, ya que ademds se asocia con un proceso de
maduracion emocional, psicoldgica, asi como la adquisicion de la
independencia en todas sus areas. La adultez no se presenta de forma subita,
sino de manera progresiva, esto mediante el fortalecimiento de la
personalidad, y la adquisicion de un pensamiento introspectivo, de acuerdo
con el cumplimiento satisfactorio cada una de las etapas de desarrollo del
individuo. Ahora bien, cabe destacar que toda época de la vida se encuentra
condicionada al medio en la que se desarrolla; por lo tanto, para lograr
construir un concepto integral de la adultez, es necesario abordar este tema

desde un enfoque cultural.

x. Desarrollo cognoscitivo en la edad adulta intermedia

Cuando se trata de cognicidn, el ser humano se convierte en un aprendiz de
tiempo completo y de por vida, ya que aprender de manera natural esta
vinculado a los sentidos y a las experiencias cotidianas; si el aprendizaje se
relaciona con conocimientos cientificos, retornar a las aulas es una opcion
que muchas personas de la edad adulta intermedia estan considerando, ya
sea para iniciar o concluir una carrera, para actualizarse en las nuevas

tecnologias o porque sus trabajos asi lo requieren.

Mantenerse activo cognoscitivamente, permite estar en contacto con el
mundo fisico e inmediato, asi como con el mundo intelectual interno,

aportando contenidos culturales, cientificos y ocupacionales, que puedan
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aplicarse en alguna actividad laboral o recreativa; durante la vida

profesional, cuando llegue la jubilacion o el desempleo.

Tener un repertorio de conocimientos y habilidades, reduce el estrés que
surge ante la incertidumbre de ser desempleado o empleado poco valorado,
de tal manera que se eviten las consecuencias fisicas o psicoldgicas como
respuesta del organismo ante situaciones que no se pueden controlar o

evitar.

El proceso de aprendizaje del adulto se caracteriza por ser vivencial, activo,
actualizado, participativo, interesante y practico; esto segun Cyril Houle,
profesor de la Universidad de Chicago, quien ademaés afirma que los adultos
poseen caracteristicas e intereses particulares, y tienen motivaciones
diferentes al participar en los diversos programas educativos. Este mismo

autor sugiere que existen tres subgrupos de aprendices adultos:

1) Los que estan orientados a las metas y, por tanto, participan en los

programas educativos para lograr ciertos objetivos especificos.

2) Los que estan orientados a las actividades, y se interesan por las

actividades que se realizan.

3) Los que estan orientados al aprendizaje, y buscan adquirir nuevos

conocimientos. (Jiménez, 2012)

En conclusion, es de suma importancia el proceso de aprendizaje del adulto,
en el que incluye capacitacion constante para el desarrollo de nuevas
habilidades, competencias y autorrealizacion; y méas aun la de un trabajador

que labora en el area educacion como es el caso de los profesores. Vaello
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refiere que el profesor emocionalmente competente posee un buen nivel de
autoestima, ensefia mejor, tiene menos problemas de disciplina con sus
alumnos, suele tener una actitud ante la vida optimista y positiva, ademas
de ser capaz de ponerse en el lugar de los demas, resistir bien las
pretensiones de los comparieros, superar sin dificultad las adversidades y

tener altas probabilidades de ser mas felices y tener mas éxito.

Vaello, J (2009) De las numerosas competencias socioemocionales que el
profesor necesita para su desarrollo personal y profesional, conviene
destacar algunas que parecen ser mas influyentes y las cuales de dividen en
competencias intrapersonales (Utiles para perfeccionar la relacion con uno
mismo) e interpersonales (convenientes para mejorar la relacién con los

demas).
Competencias intrapersonales

v Autoconocimiento: capacidad de reflexionar sobre las propias
emociones y estados de animo.

v Autocontrol: capacidad de inhibir respuestas, pensamientos o
emociones que nos puedan generar posteriores perjuicios.

v’ Autoestima: conjunto de juicios de valor sobre si mismo.

v Automotivacion: capacidad de emprender nuevas metas por propia
iniciativa.

v’ Estilo atribucional: forma de explicarse los éxitos y los fracasos

propios.
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v

Resiliencia: capacidad de superar adversidades, saliendo reforzado

de las mismas. (Vaello, 2009)

Competencias interpersonales

v

Asertividad o respeto mutuo: capacidad de hacer valer los derechos
propios sin vulnerar los ajenos, y considerar los derechos ajenos sin
renunciar a los derechos propios.

Comunicacion: capacidad de intercambiar mensajes verbales o no
verbales para conseguir determinados objetivos.

Empatia: capacidad de conectar afectivamente con los demas y de
ponerse en su lugar.

Gestion de conflictos: capacidad de afrontar problemas de forma
saludable, creativa y pacifica.

Influencia o poder: capacidad de conseguir cambios en las
conductas, pensamientos 0 emociones de otras personas con nuestras
intervenciones.

Negociacion: capacidad de llegar a acuerdos y hacer encajar
objetivos aparentemente incompatibles mediante la flexibilidad de

posturas y la modificacion de actitudes. (Vaello, 2009)

y. El trabajo en la edad adulta

Jimenes, (2012) afirma que para todo adulto el trabajo constituye uno de los

aspectos mas importantes en esta etapa de vida, debido a que éste permite

tener una independencia econdomica y emocional. En una secuencia
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cronoldgica, durante la juventud se ha elegido una carrera u oficio
relacionado con el estilo de vida que se desea llevar, y es en la edad adulta

media cuando se desarrolla como una manera de autorrealizacion.

La postura frente al trabajo va cambiando con el paso de los afios, siendo
mas satisfactoria conforme se llega a la edad adulta, a esto se suma la
gratificacion; intrinseca, cuando lleva a la satisfaccion personal y
autorrealizacion, y extrinseca cuando las condiciones econémicas y
laborales son satisfactorias. Si esto no fuese asi el individuo a esta edad

tiende reevaluarse y a plantearse nuevos cambios.

El trabajo, como otras actividades ocupacionales, independientemente de
que sean terapéuticas, puede ser la opcidn para mantener funcionando de
manera 6ptima al cerebro y a las funciones intelectuales. Ciertos tipos de

trabajo incrementan las habilidades cognitivas.

Se sugiere que el trabajo no sea superior a las fuerzas y capacidades del
individuo, que propicie satisfaccion y no estrés, para que sea estimulante y
lo mantenga ocupado intelectualmente a quien lo desarrolle. La inteligencia
contintia desarrollandose toda la vida, en diferentes areas cuando se realizan
actividades ocupacionales, ademas del trabajo, se debe considerar la

capacitacion para perfeccionar o aprender nuevas habilidades.
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3.1.

METODOLOGIA

Disefio de Investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal-
transeccional; no experimental debido a que esta investigacion se
caracteriza porgque no hay manipulacion de las variables, sin ninguna
intervencion directa del investigador, respecto a esto los autores Santa
Palella y Feliberto Martins (2010), define: el disefio no experimental es
el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no  sustituye intencionalmente las  variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Y, de corte transversal-transeccional porque la medicion se dara en un
tiempo Unico y determinado, respecto a ello Hernandez y Baptista
(2010) refieren que los disefios de investigacion transeccional o

transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.

M 0

Donde:

M = Muestra, que en este caso es el personal de la Institucién educativa
José Olaya Balandra 15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura,

2017.

O = Autoestima
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3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion Muestral

La poblacion muestral estuvo conformada por 46 colaboradores entre
directivos, docentes, auxiliares y personal de limpieza; de la Institucion
Educativa “José Olaya Balndra-15117, del distrito Veintiséis de

Octubre, Piura- 2017.

3.3. Definicién y Operacionalizacién de la variable

3.3.1 Autoestima

a. Definicion Conceptual:

La Autoestima segun Stanley Coopersmith (1975) considera “que la
autoestima es la evaluacion que el individuo hace y mantiene por
costumbre sobre si mismo, expresa una actitud de aprobacién e indica
el grado en el que el individuo se cree capaz, importante, exitoso y
valioso. Es decir, es el juicio personal de valor que se expresa en las
actitudes que el individuo mantiene acerca de si mismo”. La autoestima
es la idealizacion que la persona concibe y desarrolla acerca de sus
cualidades, capacidades, rasgos y actividades que goza o persigue; esta
idealizacion es representada como una insignia personal, que radica en

la idea que el individuo tiene sobre si mismo.
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b. Definicién Operacional:

La autoestima fue evaluada a través de un inventario de Stanley
Coopersmith gue tiene como consideracion evaluativa a las siguientes

escalas:

A) Escala Si Mismo-General: El cual refieren a las actitudes que
presenta el sujeto frente a su autopercepcion y propia
experiencia valorativa sobre sus caracteristicas fisicas y
psicoldgicas

B) Escala Social-Pares: Se encuentra construido por items que
refieren las actitudes del sujeto en el medio social frente a sus
comparieros o amigos. Asi como sus referentes a las vivencias
en el interior de instituciones educativas o formativas y las
expectativas con relacion a su satisfaccion de su rendimiento

académico o profesional.

C) Escala Hogar: Expone items en los que se hace referencia a las
actitudes y/o experiencias en el medio familiar con relacién a la

convivencia.
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AREAS

Puntaje total | Simismo | Social Hogar Niveles
0az24 0-2 0-1 0-1 Nivel Bajo
25a24 3-5 2-3 2-3 Nivel Medio Bajo
50a72 6-8 4-5 4-5 Nivel Medio Alto

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley CooperSmith (1975) Adultos- forma “c”

PUNTAJES Y NIVELES DE LA AUTOESTIMA

A) Escala Si|1,34,7,10,12,13,15,18,19,23,24 | 13 items

Mismo-General |y 25

B) Escala | 2,5,8,14,17 y 21 5 items

Social-Pares

B) Escala Hogar | 6,9,11,16,20 y 22 6 items
25 items

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley CooperSmith (1975) Adultos- forma “c”

3.4 Técnicas e Instrumentos

a. Técnicas

Para el estudio de esta investigacion se hara uso de la técnica de la encuesta.

Garcia, M; Ibez, J y Alvira, F (1993) la definen como “una técnica que utiliza

un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los

cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
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representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”.
b. Instrumentos

El instrumento por utilizar sera el Inventario de Autoestima de Stanley
Coopersmith (SEI) Adultos —Forma “C” (1975); el cual se presenta a

continuacion:
FICHA TECNICA

INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE STANLEY COOPERSMITH

ADULTOS- FORMA “C”»

NOMBRE ORIGINAL: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith

Self Esteen Inventary (SEI) forma “C” para adultos.
ANO DE PUBLICACION: 1967

PAIS DE ORIGEN: Estados Unidos.

AUTOR: Stanley Coopersmith.

ESTANDARIZACION: Maria Isabel Panizo (1985, citado por Matos

Apulinario, Ruth 1999).
ADMINISTRACION: Su administracion es individual y colectiva.

DURACION: Tiene un aproximado de 20 minutos, aunque no hay tiempo

limite.

SIGNIFICACION: Es una prueba disefiada para medir actitudes valorativas

hacia el si mismo para sujetos mayores de 15 afios y estd compuesta por 25
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items. Los items se deben responder de acuerdo asi el sujeto se identifica 0 no
con cada afirmacién en términos afirmativos o negativos; los items del
inventario generan un puntaje total, asi como puntajes separados en tres areas:

si mismo general, social-pares y hogar.

INSTRUCCIONES: Se le dice al evaluado; en las paginas siguientes
encontraras una lista de frases sobre sentimientos, si una frase describe como

generalmente tu te sientes, marca con una “X” en la columna de verdadero.

Si una frase no describe como generalmente td te sientes, marca con una “X”

en la columna de FALSO. No hay respuestas correctas o incorrectas todas valen.

CALIFICACION: El inventario consta de 25 items, distribuidos en tres areas,
13 se refieren a si mismo, 6 items se refieren a las areas social-pares y 6 items
al area familiar. El puntaje maximo es de 100 puntos y no existe escala de
mentiras que invaliden la prueba. Los puntajes se obtienen sumando el niUmero
de items respondido en forma correcta (de acuerdo a la clave) y multiplicado

este por cuatro (04).
SUB-ESCALAS QUE MIDE: Si mismo general, social-pares y hogar.

INTERPRETACION: La interpretacion del puntaje total se realizara en base
a los cuartiles, donde los extremos miden la alta y baja autoestima, y los
cuartiles centrales miden la autoestima media ya sea esta media-alta 0 media-

baja de la autoestima.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD: Stanley Coopersmith (1967), reporto la
confiabilidad del inventario a través de la prueba-retest (0.88). Respecto a la

confiabilidad en nuestro medio, en las investigaciones realizadas no se han
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encontrado antecedentes relacionados a la aplicacion de la prueba a parte de la

que se realiz6 en 1986 por Maria Isabel Panizo, quien utilizé el coeficiente de

confiabilidad por mitades al azar, obteniendo luego ese procedimiento que la

correlacion entre ambas mitades fue 0.78.

3.5 Plan de Analisis

En relacién con la esencia de esta investigacion; para el analisis de los datos se

utiliza, las técnicas de andlisis estadistico descriptivo e inferencial, como son

uso de tablas de distribucion, de frecuencias porcentuales y gréaficos;

dependiendo el comportamiento de la variable en estudio. Para el procesamiento

de los datos se utilizé el programa informatico “Microsoft Office Excel 2010”.

3.6. Matriz de Consistencia

PROBLEMA | VARIABLE | INDICADORES | OBJETIVOS METODOLOGIA TECNICAS
Objetivo Tipo
¢Cuél es el General
nivel  de _ Si mismo Encuesta
a:noestlma} g” Autoestima g ol pares Determinar el Cuantitativo
Ie plersr_)na_,e Hogar nivel de
Eadur(l;ttlisj:lon autoestima en el
Educ personal de la .
JOISE Olaya Institucion Nivel Instrumentos
Balandra- Educativa “José -
15117, Olaya Descriptivo
velngsels de Balandra15117~, Escala de
g(_:tu rze(,)ﬂ? veintiséis de autoestima
iura / octubre, Piura de Cooper
2017. Smith,
_ version para
Objetivos Disefio adultos.
Especificos
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No experimental Forma “C”
-Identificar el
nivel de Transeccional
autoestima en la
subescala de sf
mismo en el
personal de la
Institucién

Educativa “José
Olaya Balandra-

151177,

Veintiséis de

Octubre, Piura

2017.
-ldentificar el
nivel de Poblacién Muetral
autoestimaen la 46 colaboradores
sub escala (directivos, docentes,
social en el administrativos y
personal de la personal de limpieza)
Institucién de la Institucion
Educativa “José Educativa “José Olaya
Olaya Balandra-15117”,
Balandra- Veintiséis de Octubre,
151177, Piura 2017.

Veintiséis  de
Octubre, Piura

2017.
-Identificar el
nivel de

autoestima en la
sub escala hogar
en el personal
de la

Institucién
Educativa “José
Olaya Balandra-
151177,
Veintiséis  de
Octubre, Piura
2017.

3.7 Principios Eticos:

La investigacion se aboco a los siguientes principios siendo el primero el de
proteccion a la persona; donde se les explico a los encuestados los objetivos de
la investigacion, asegurandoles que se mantendra de manera anonima la

informacién. Asimismo, se hizo uso del principio de beneficencia y no
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maleficencia; en el cual se explico que los resultados y/o informacién obtenida

no seria usada para causar dafio, ni perjuicio.

En cuanto al principio de justicia; se puso en primer lugar el respeto los derechos
de cada colaborador, haciéndole hincapié en que el instrumento era unico para

todo el personal, sin importar el cargo que ocupase dentro de la institucion.

Continuando asi con el principio de integridad cientifica; en el cual se informé
a los colaboradores, los objetivos de la investigacion, como también se explico
la validez y estandarizacion de la prueba con que se les evaluaria, afirmandoles

que la calificacion seria totalmente imparcial.

Por ultimo, el consentimiento informado y expreso; se contd con la previa
autorizacion y permiso de las autoridades de la institucion, quienes con
precaucion hicieron llegar un documento informado con peticién de la
aprobacion del procedimiento. En cuanto a la aplicacion de los cuestionarios se
realizd con consentimiento de cada uno de los colaboradores, siendo libres en
sus respuestas, sin ningun tipo de presion, sabiendo que los datos obtenidos

seran en uso solo beneficioso.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Tabla |

Nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa José Olaya
Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nivel bajo 0 0%
Nivel medio bajo 0 0%
Nivel medio alto 20 43.47%
Nivel Alto 26 56.52%
Total 46 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —Forma “C” (1975).

Figura 01

Nivel de autoestima en el personal de la Institucién Educativa José Olaya
Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2017.

100%
90%
80%
70%
60% 56.52%
50% 43.47%
40%
30%
20%
10%

0%
Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: idem tabla |
Descripcion Tabla I, Figura 01. El 56.52% de los evaluados sobresale un nivel de
autoestima Alto, el 43.47% de los evaluados predomina un nivel de autoestima

medio alto.
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Tabla Il

Nivel de autoestima en la sub-escala “Si Mismo” en el personal laboral de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nivel bajo 0 0%
Nivel medio bajo 0 0%
Nivel medio alto 11 23.91%
Nivel alto 35 76.08%
Total 46 100%

Fuente: Idem tabla |

Figura 02

Nivel de autoestima en la sub-escala “Si Mismo” en el personal de la Institucion
Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura
2017”.

100%
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20%
10%
0%
Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: idem tabla |

Descripcion Tabla Il, Figura 02. EI 76.08% de los evaluados predomina un nivel
de autoestima en la subescala - Si mismo, Alto y 23.91% de los evaluados

prevalece un nivel de autoestima Medio Alto.
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Tabla 111

Nivel de autoestima en la sub escala “Social Pares” en el personal de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 4 8.69%
Nivel medio bajo 11 23.91%
Nivel medio alto 18 39.13%
Nivel alto 13 28.26%
Total 46 100%

Fuente: Idem tabla |

Figura 03

Nivel de autoestima en la sub escala “Social Pares” en el personal de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2017.

100%
90%
80%
70%
60%
>0% 39.13%
40%
30% 23.91%
20%
10%
0%

28.26%

8.69%

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: idem tabla |

Descripcion Tabla 111, Figura 03. El 39.13% de los evaluados sobresale un nivel de
autoestima en la sub escala- Social Medio Alto, el 28.26% de los evaluados
predomina un nivel de autoestima Alto, 23.91% de los evaluados prevalece un nivel
de autoestima Medio Bajo y el 8.69% de los evaluados predomina un nivel de

autoestima bajo.
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Tabla IV

Nivel de autoestima en la sub-escala “Hogar” en el personal laboral de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiseis de
Octubre, Piura 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 0 0%
Nivel medio bajo 4 8.69%
Nivel medio alto 38 82.60%
Nivel alto 4 8.69%
Total 46 100%

Fuente: Idem tabla I

Figura 04

Nivel de autoestima en la sub-escala “Hogar” en el personal laboral de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2017.

90% 82.60%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

8.69% 8.69%
Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: Idem tabla |
Descripcion Tabla IV, Figura 04. EI 82.60% de los evaluados predomina un nivel
de autoestima en la subescala hogar Medio Alto, 8.69% de los evaluados prevalece

un nivel de autoestima Alto y 8.69% de los evaluados prevalece un nivel de

autoestima Medio bajo.
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4.2 Analisis de Resultados

El nivel de autoestima en el personal de la Institucién Educativa José Olaya
Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2017” predomina un
nivel alto lo que segun el inventario de autoestima de Coopersmith- version ©
menciona que son personas que se caracterizan por ser optimistas, expresivas,
asertivas, con tendencia a conseguir el éxito tanto académico como social,
destacando dinamismo dentro de los grupos sociales y mantienen altas
expectativas con respecto a sus trabajos. Son personas que se autorrespetan y
sienten orgullo de si mismos, siendo asi que los sentimientos ansiosos los

perturban en menos medidas. (Coopersmith, 1975).

En sintonia con lo anteriormente expuesto, el autor Branden (1995) refiere que
son personas que manifiestan una confianza realista en su mente y en sus
valores, se sienten seguros de si mismos lo que les permite experimentar el
mundo como algo accesible a ellos, y a reaccionar adecuadamente a los desafios

y a las oportunidades que se les presenten a lo largo de su vida.

Esto coincide con la investigacion realizada por Guarnizo (2017) cuya
investigacion tuvo como objetivo determinar en nivel de autoestima en el
personal de la Institucion Educativa Micaela Bastidas, Veintiséis de Octubre —
Piura 20177, la cual revelo en sus resultados que personal presenta en la sub-
escala general con el 66 % un nivel alto de autoestima, y manifiesta “que en su
mayoria el personal se siente bien consigo mismo, competente y merecedor de

éxito”.
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A continuacion, el nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa
José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2017” en
la sub-escala: “Si mismo” prevalece un nivel alto lo cual segun el inventario de
autoestima de Coopersmith version ©; indica que el personal evaluado presenta
correcta valoracion de si mismo, estabilidad, confianza y deseos de mejorar.
Asimismo, poseen adecuadas habilidades sociales y confian en sus atributos
personales lo que les permite construir defensas hacia la critica manteniendo

actitudes e ideas positivas. (Coopersmith, 1975).

Estas definiciones concuerdan con las del autor Branden (1988) manifiesta que
son personas que tienen confianza realista en su capacidad de pensar y a
reaccionar adecuadamente a las oportunidades que se les presenten, lo que les
permite superarse y lograr sus metas propuestas sintiendo satisfaccion por los
logros obtenidos. Asimismo, son personas que tiene una clara vision de sus

autopercepciones y restan importancia a la critica.

En este sentido cabe mencionar a Mejias (2017) quien en su investigacion
titulada “Nivel de autoestima en el personal de la I.E Juan de Mori- Catacaos,
Piura 20177, revela un porcentaje alto en esta subescala quien sostiene “que las
personas en este nivel de autoestima son capaces de trabajar persistente y
responsablemente por sus objetivos planteados. Ademas, son espontaneas, se
alegran de recibir expresiones de carifio y tienen facilidad para demostrar las

propias con los demas”.

Siguiendo en respuesta al segundo objetivo especifico planteado en esta

investigacion, el nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa
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José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2017” en
la subescala: “Social Pares” sobresale un nivel medio alto por lo que
basadndonos en las consideraciones que sefiala el inventario de autoestima de
Coopersmith version © indica que el personal evaluado evidencia correcta
probabilidad a lograr una adaptacion. A su vez evidencian habilidades en las
relaciones con su entorno. Logran establecer expectativas sociales de
aprobacion y receptividad por parte de las personas, pero en ocasiones sienten
inseguridad de su valia personal lo que les conduce a la busqueda de aprobacion
social y experiencias que le conduzcan al fortalecimiento de su autovaloracion,
sin embargo, mantienen merito en sus relaciones interpersonales. (Coopersmith,

1975).

Con respecto a la autoestima en esta sub escala, Haeussler & Milicic (1998),
sostienen que son personas con altas probabilidades para la adaptacion social y
el éxito en la vida; lo que les permite sentirse competentes y valiosos para los
otros. Sin embargo, pueden mostrar inseguridad de si mismos, lo que les hace
dependientes de la retroalimentacion de los demas; no obstante, aceptan cuando
necesitan ayuda y la solicitan sin temores, por tanto, le es mas facil expresarse

y entablar relaciones; generalmente, tiende a valorar sus logros y de los demas.

A esta descripcion cabe mencionar a la investigacion realizada por Seminario
(2018) cuya investigacion titulada: “Nivel de autoestima en trabajadores del
centro de salud Ayabaca - Piura 2018”; evidencian los resultados en esta sub
escala social que los trabajadores presentan un nivel medio alto de autoestima,

quien manifiesta que en su mayoria son personas optimistas, con altas
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probabilidades de conseguir el éxito, pero que en su interior sienten

inseguridad de su valia personal y del trato con los demas.

Finalmente teniendo en cuenta el ultimo objetivo de esta investigacion,
determinar el nivel de autoestima en el personal de la Institucién Educativa José
Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2017” en la
subescala: “Hogar” predomina un nivel medio alto, lo cual segun las
valoraciones del inventario de autoestima de Coopersmith version © nos indica
que en su mayoria el personal evidencia cualidades y habilidades intimas con la
familia, tienen sentimientos de consideracion por parte de los miembros de su
familia, lo que les permite sentirse respetados, poseen independencia,
aspiraciones con la familia y una concepcion moral propia. (Coopersmith,

1975).

En consonancia a esto Valdés (2001), refiere que la autoestima en esta sub
escala la representan personas que establecen vinculos afectivos entre sus
familiares, permitiéndoles compartir un clima emocionalmente estable en el
hogar, son personas que hacen demostraciones de afecto sin temor, comparten
momentos agradables y generalmente tienen una alta consideracion con sus

relaciones familiares de acuerdo a sus propios juicios.

A todo esto, cabe citar a Mejias (2017) que en su investigacion realizada tuvo
como finalidad determinar el nivel de Autoestima del personal de la I.E Juan de
Mori, Catacaos — Piura 2017, cuyos resultados demuestran porcentajes medios
altos para esta subescala, afirmando al respecto que gran parte del personal “son

personas que poseen concepciones propias acerca de lo que esta bien o mal
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dentro del marco familiar, asimismo, tienen seguridad de su valor como ser

humano y del valor a este grupo en el desarrollo de su vida.”

91



V.

CONCLUSIONES:

El nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa José Olaya
Balandra-15117, del distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2017” predomina

alto.

El nivel de autoestima en la subescala “Si Mismo” en el personal de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de

Octubre, Piura 2017” predomina alto.

El nivel de autoestima en la subescala “Social-Pares” en el personal de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de

Octubre, Piura 2017” predomina medio alto.

El nivel de autoestima en la subescala “Hogar” en el personal de la
Institucion Educativa José Olaya Balandra-15117, del distrito Veintiséis de

Octubre, Piura 2017” predomina medio alto.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

v Implementar un proyecto innovador que apunte al fortalecimiento y
mantenimiento de la autoestima en cuanto al desarrollo de nuevas
habilidades, nuevos retos despertando asi su espiritu proactivo y la
importancia de las competencias socioemocionales en el desarrollo personal
y profesional; mediante la aplicacion de estrategias creativas como,
concursos, ferias, dinamicas, actividades de expresion corporal, actividades
recreativas, retiros familiares, entre otros.

v Gestionar convenios con diferentes organizaciones dedicadas a la
capacitacién, universidades y colegio de psicologos con el objeto de
fortalecer y optimizar el nivel de autoestima del personal en las sub escalas
social y hogar.

v" Disefiar un programa de formacion para el desarrollo y fortalecimiento de
la autoestima, el cual cobije todos los niveles operativos de la institucién
educativa, en el que se incluya eventos de capacitacién conjuntamente con
facilitadores de alto nivel, seminarios, talleres interactivos, lectura de libros
de autoayuda y realizacion personal; con el objetivo de mantener al personal

capacitado, motivado y con un 6ptimo nivel de autoestima.
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“Afo del buen servicio al ciudadano”

SOLICITO: REALIZAR PROYECTO DE TESIS

SENOR: WALTER LLAPAPASCA TIMOTEO

FXP N°

FIRMA:

FECHA .
HORA.

LE. N° 15177 —]
“JOSE OL{:O,) A GALANDRA"

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE OLAYA BALANDRA

/

Yo Maria Consuelo Gonza Abad, identificada con cédigo universitario nro: 0823140083, estudiante
de la facultad de ciencias de la salud, escuela profesional de psicologia de la universidad los
Angeles de Chimbote, con DNI nro: 76271951, Asi mismo ubicada en domicilio: Mz F7 lote 10 San
Sebastidn, de la ciudad de Piura, ante usted me presento y expongo:

Que, encontrandome en el VI ciclo académico, me es necesario realizar mi proyecto de tesis, en
la institucién que dignamente usted dirige, por el tiempo establecido por el reglamento del ciclo

académico- ULADECH.

POR TANTO:

Ruego a usted sefior director acceder a mi solicitud, por ser de justicia.

Veintiséis de Octubre-Piura, 16 de octubre de_:l 2017.

Atentamente,
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Cédigo universitario 0823140083



INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSIONADULTOS

N[O Y 1= = ————— EDAD: ------SEXO: (M) (F)

PROFESION: FECHA:

Marque con un aspa (X) debajo de VV o F, de
acuerdo a los siguientes criterios: V cuando la
frase Sl, coincide con su forma de ser o pensar

F si la frase NO coincide con su forma de ser o pensar

o

FRASE DESCRIPTIVA

Usualmente las cosas no me molestan

Me resulta dificil hablar frente a un grupo

Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese

Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad

Soy muy divertido(a)

Me altero facilmente en casa

Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva

Soy popular entre las personas de mi edad

(.OQ)\I@U'I-&OQI\)I—‘Z

Generalmente mi familia considera mis sentimientos

[HEN
o

Me rindo facilmente

[EEN
[EEN

Mi familia espera mucho de mi

[EEN
N

Es bastante dificil ser “yo mismo”

[HEN
w

Me siento muchas veces confundido

[EEN
M~

La gente usualmente sigue mis ideas

[EEN
a1

Tengo una pobre opinién acerca de mi mismo

[EEN
(<2}

Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de casa

[EEN
\‘

Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo

[EEN
o)

No soy tan simpatico como mucha gente

[EEN
o]

Si tengo algo que decir, usualmente lo digo

N
o

Mi familia me comprende

N
[T

Muchas personas son mas preferidas que yo

N
N

Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando

N
w

Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

N
D

Frecuentemente desearia ser otra persona

N
a1

No soy digno de confianza
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DE DESEMBOLSO (Estudiante)

Categoria Base % o0 Numero | Total (S/.)
Suministros
v Impresiones 200.00 1 200.00
v Fotocopias 150.00 1 150.00
v' Empastado 100.00 1 100.00
v" Papel bond A-4(500) hojas 30.00 3 90.00
v' Lapiceros 50.00 1 50.00
Servicios
v" Uso de Turnitin 100.00 2 200.00
v’ Asesorias 900.00 2 1,800
Sub total
Gastos de viaje
v’ Pasajes para recolectar 300.00 1 300.00
informacion
Sub Total
Total de presupuestos desembolsable 2790.00
PRESUPUESTO NO DESEMBOLSO (Universidad)
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital- LAD)
Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos.
Soporte informatico  (Modulo  de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP  University-
MOIC)
Poblacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub Total 400.00
Recurso Humano 252.00
Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub Total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 2742.00
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CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N|° ANO 2017 ANO 2018
ACTIVIDADES Semestre | Semestre Semestre Semestre
2017-1 2017-2 1018-1 2018-2
1 Elaboracion del proyecto X
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
jurado de investigacion
4 | Exposicion del proyecto por el X
jurado de investigacion
5 Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de larevision de la X
licenciatura
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Ejecucion de la metodologia
9 | Resultado de la investigacion
10 | Redaccidn del pre informe de X
investigacion
11 Reaccion del informe final X
12 | Aprobacion del informe final X
por el jurado de investigacion
13 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
14 Redaccién de articulo X
cientifico
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