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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 20
microempresarios, los resultados son: En relacion a los representantes de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubros
avicolas del distrito de Calleria 2019, el 50.0% (10) representantes tienen
50 afios a mas, el 65,0% (13) son varones., con respecto al grado de
instruccion arrojo los siguientes resultados: el 70,0% (14) cuentan con
secundaria completa. En relacion a los Mypes nacionales del sector
comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria 2019, en la encuesta
sobre la antigliedad de las Mypes tenemos que: el 55,0 % (11) tienen uno
a 5 afos en el rubro, En relacién a la variable de auditoria ante la
pregunta: ¢Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria?, arrojo
los siguientes resultados: el 75% (15) contestaron que no, ante la
pregunta ¢ Conoce algo referente a auditoria? Contestaron: el 55,0% (11)
respondio que no, ante la pregunta: ¢Cree Ud. Que mejoraria su empresa
si le practicarian una auditoria? Las respuestas fueron: el 70,0% (14) si,
ante la pregunta: ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a
las finanzas? el 80,0% (16) dijeron que no, ante la pregunta ;A ddnde

acudio para obtener una auditoria? La respuesta fue el 100% (20) no
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acudieron a ninguna lugar ni persona, ante la pregunta: ;A donde acudiria
para obtener una auditoria? El 100% (20) respondieron a sociedades de
auditoria, ante la pregunta: ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria? EI 100,0% (20) Respondieron que si. En relacion a la
variable de Tributacién ante la pregunta: ¢Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda la administracion tributaria? Las respuestas
fueron: el 60,0% (12) dijeron que si, ante la pregunta ;Se Revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la Contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria?
Respondieron que el 75,0% (15) dijo que no, ante la pregunta: ;Cuenta
con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Respondieron: el 65% (13) dijo que no, ante la pregunta ¢Estan
los Libros de Contabilidad al dia? Respondieron: el 100% (20) que si,
ante la pregunta: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo? Respondieron el 100% (20) que no,
ante la pregunta: ¢Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracién Tributaria? Respondi6 el 100% (20) que
si, ante la pregunta: ;Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos?
El 100 % (20) respondieron que si, ante la pregunta: ;,Conoce Ud. Cuéles
son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa? EI 100% (20) respondieron que si, ante la pregunta: ;Se siente
motivado para cumplir con el pago de tributos? ElI 100% (20)

respondieron que si, ante la pregunta: ¢Su empresa puede mejorar si
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cuenta con un planeamiento tributario? EI 100% (20) respondieron que
si. En relacion a la variable del Financiamiento: Ante la pregunta:
¢Solicito crédito? EI 90,0% (18) respondieron que si, ante la pregunta:
¢Recibid crédito? El 90,0% (18) respondieron que si, el 55% (11) dijo
que solicito mas de s/. 1000, el 55% (11) dijo que recibié mas de s/. 1000,
ante la pregunta: ¢Entidad a la que solicito el crédito? el 55,0% (11)
solicito a entidad no bancaria. ante la pregunta: ¢ Entidad que le otorgo el
crédito? el 55,0% (11) le otorgo una entidad no bancaria, ante la pregunta
¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? el 55,0% (11) le cobraron 2%
mensual, ante la pregunta: ¢ El crédito fue oportuno? el 75% (15) dijo que
si fue oportuno, ante la pregunta: ;Monto del crédito fue suficiente? Las
respuestas fueron que: el 50% (10) dijo que si y el 50% (10) dijo que no.
En relacion a la Variable de la Rentabilidad: ante la pregunta: ;Cree
que el financiamiento mejora la empresa? El 100% (20) respondi6 que
si, ante la pregunta: ;Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los dos Gltimos afios? EI 100% (20) respondio que si. ante
la pregunta: ;Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido? El 100% (20) respondio que si,
ante la pregunta: ¢;La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de
tributos? ElI 100% (20) respondid que si, ante la pregunta: ¢;La
Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria? El
60,0% (9) respondid que si.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y

Mypes.
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Abstrat

The research had as a general objective: To describe the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the
micro and small national companies, commerce sector, poultry areas of
the district of Calleria 2019. The research was quantitative-descriptive,
not experimental-transversal -retrospective, for the collection of the
information, 18 microentrepreneurs were chosen, the results are: In
relation to the representatives of the micro and small national companies
of the commerce sector, poultry items of the district of Calleria 2019,
50.0% ( 10) Representatives are 50 years of age or older, 65.0% (13) are
male. With respect to the level of education, the following results are
shown: 70.0% (14) have full secondary education. In relation to the
national Mypes of the commerce sector, poultry sector of the district of
Calleria 2019, in the survey on the age of the Mypes we have that: 55.0%
(11) have one to 5 years in the area, In relation to the audit variable on
the question: Do you want your company to perform an audit ?, yield the
following results: 75% (15) answered no, when asked Do you know
anything about auditing? They answered: 55.0% (11) answered no, to the
question: Do you think your company would improve if you would have
an audit? The answers were: 70.0% (14) yes, when asked: Has the audit
in your company improved in relation to finances? 80.0% (16) said no,
when asked, Where did you go to get an audit? The answer was 100%
(20) did not go to any place or person, to the question: Where would you

go to get an audit? 100% (20) responded to audit companies, when asked:



Would you be willing to be trained on auditing? 100.0% (20) answered
yes. Regarding the Taxation variable when asked: Do you feel satisfied
with the guidance provided by the tax administration? The answers were:
60.0% (12) said yes, when asked, Are the books and documents involved
in Accounting reviewed and controlled before an audit by the Tax
Administration? They answered that 75.0% (15) said no, when asked: Do
you have an appropriate staff assigned to register income, costs and
expenses? They answered: 65% (13) said no, given the question Are the
Accounting Books up to date? They answered: 100% (20) yes, when
asked: Did you have problems or inconveniences to submit your monthly
statements on time? They answered 100% (20) no, when asked: Have the
declared taxes been paid to the Tax Administration in due course? 100%
answered (20) yes, when asked: Are there established formats for the
control of the tax limit accepted as representation and recreational
expenses? 100% (20) answered yes to the question: Do you know what
are the tax violations and penalties that could affect your company?
100% (20) answered yes to the question: Do you feel motivated to pay
taxes? 100% (20) answered yes to the question: Can your company
improve if you have a tax planning? 100% (20) answered yes. Regarding
the Financing variable: When asked: Do | request credit? 90.0% (18)
answered yes to the question: Did you receive credit? 90.0% (18)
answered yes, 55% (11) said that | request more than s /. 1000, 55% (11)
said they received more than s /. 1000, before the question: Entity to

which I request the credit? 55.0% (11) requested a non-bank entity. to the



question: Entity that granted the credit? 55.0% (11) granted a non-bank
entity to the question Interest rate charged for the loan? 55.0% (11) were
charged 2% monthly, when asked: Was the credit timely? 75% (15) said
that if it was appropriate, when asked: Was the amount of credit
sufficient? The answers were that: 50% (10) said yes and 50% (10) said
no. In relation to the Profitability Variable: when asked: Do you think
that financing improves the company? 100% (20) answered yes, when
asked: Do you believe or perceive that the profitability of your company
has improved in the last two years? 100% (20) answered yes. When
asked: Do you think or perceive that the profitability of your company
has improved by the financing received? 100% (20) answered yes, when
asked: Is the company's profitability affected by the payment of taxes?
100% (20) answered yes to the question: Would your company's
profitability improve if they performed an audit? 60.0% (9) answered

yes.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
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I. INTRODUCCION
Sin duda para lograr reducir la informalidad empresarial en el Mundo y en

América Latina y el Caribe es avanzar en la formalizacion, en su rentabilidad y
competitividad de las micro y pequefias empresas, que son generadoras de
empleos. La informacion con la que se dispone nos indican que estos factores
son una obstruccién grande en la ruta de los paises hacia el crecimiento
economico y social, lo cual crea la necesidad de crear soluciones, para crecer en
la disminucion de la desigualdad y la pobreza; es de vital importancia brindar el
apoyo a las Mypes, sobre todo en la comprension de sus sistemas de auditoria,
su sistema tributario, su estructura de financiamiento y su rentabilidad solo asi
podréan ser competitivas.

Abundando en la opinion Sogitek (2017), en “La importancia de la
auditoria tecnoldgica en las Pymes”, manifiestan que, los procesos de
seguimiento, monitorizacion y optimizacién son necesarios en una Pequefia y
Mediana Empresa-Pyme. Es necesario realizar auditorias que permitan mantener
un buen nivel tecnolégico y estar a la altura de la competencia. Al gestionar un
negocio se requieren perspectivas a medio y largo plazo y, por lo tanto, la
capacidad de analizar la situacion actual, buscar soluciones e implementarlos
para ver las mejoras. Este proceso se realiza mediante auditorias, una especia de
examen de los procedimientos y las actividades que se realizan en una empresa.

Asimismo, Alva (s.f.), en “Beneficios tributarios en el Pert1’”, manifiesta
que, los beneficios tributarios constituyen incentivos que son otorgados por el
Estado a los empresarios como una herramienta que ayude al crecimiento y
desarrollo del pais y a conseguir objetivos econdmicos y sociales, que apunten a

una mejor calidad de vida de la poblacion en general. Actualmente, en el Peru
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existen determinados beneficios tributarios otorgados segun niveles de
ingresos, y que son concedidos por el Estado peruano a los micro y pequefios
empresarios para favorecer la formalizacion y promocion de sus negocios.

Por otro lado, en el distrito de Calleria, hay potencial empresarial de las
micro y pequefias empresas, entonces, por ello resulta necesario conocer a mayor
profundidad este sector empresarial ya que tiene mucho futuro a nivel nacional
y regional. Tal es el caso que en esta investigacion es determinar las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, porque estamos convencidos que, las Mypes, si tienen en cuenta la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en forma oportuna, eficiente y
eficaz, dichas Mypes seran mas eficientes y Utiles.

El estudio se realizara en el distrito de Calleria, en el rubro avicola, y se
tomara como muestra significativa de gerentes, propietarios de dichos
establecimientos empresariales, unas preguntas estructuradas en un cuestionario
para recopilar datos importantes.

Finalmente, Mi trabajo estd conformado por las siguientes partes:
Planteamiento de la Investigacién, planteamiento del problema, los objetivos
general y especificos; también el Marco Tedrico y Conceptual, los antecedentes,
las bases teoricas; la Metodologia, en donde se considera el tipo, nivel, disefio,
definicion y operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, plan de andlisis, matriz de consistencia y los principios

éticos, y por ultimo las referencias bibliograficas asi como los Anexos.
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1.1.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.1.Planteamiento del problema:

Caracterizacion del problema:

Segun la, Oficina Internacional de Trabajo (2015), en “Pequefias y
medianas empresas y creacion de empleo decente y productivo”, nos indica que,
existen sélidos datos empiricos que confirman que las Pequefias y Medianas
Empresas-PYME en Europa son una real fuente de creacion de empleo. De este
manera, los anélisis realizados dan como resultado que el sector es muy distinto,
lo que dificulta formular politicas globales para las empresas de esas medidas.
Ademaés, los datos disponibles de los paises desarrollados en Europa dan
resultados que las actividades empresariales y la correspondiente creacion de
empleo estan mas relacionadas con la edad que con el tamafio de las empresas.
Las pequefias empresas jovenes son, de lejos, las que mas contribuyen a la
creacion de empleo. Mas aln, es importante detallar que la mayoria de las PYME
de los paises en desarrollo son microempresas no formales con una
productividad baja, que no se desarrollaran ni generaran nuevos empleos. La
principal consecuencia a la hora de formular politicas es que las politicas de
apoyo a las PYME han de basarse en una diferenciacion mayor de las partes
heterogéneas que componen el grupo definido por tamafio, es decir, tomando en
cuenta factores contributivos (impuestos), financieros y la forma como controlan
interna y externamente sus procesos administrativos (auditoria) porque solo de
esa manera lograran ser rentables. (p. 5)

Agrega Bancomext, de acuerdo estas cifras encuestadas, el 43.6% de las

empresas ademas de aplicar las medidas de solucion ante problemas que se
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presentan en el proceso de produccidn, comercio y servicio, instrumentan
procesos de mejora continua para evitar que se presenten eventualidades en el
futuro; esta accion representa el 30.9% y 9.8% en las empresas pequefias y
microempresas, respectivamente. Aplican ciertos procedimientos de mejora en
sus procesos administrativos, sin embargo tienen pocas facilidades para acceder
a fuentes de financiamiento, lo cual en muchos de los casos no les permite crecer
ni ser rentables.

Igualmente, el Programa de Promocion de la Formalizacion en América
Latina y el Caribe-Forlac (2014), en “Politicas para la formalizacion de las micro
y pequefias empresas en Colombia”, nos dice que, el sector de la mype en pais
Colombiano tiene grados elevados de informalidad.

La formalizacion de las mypes y del trabajo fueron metas centrales de la
politica del Gobierno colombiano en el desarrollo de los Gltimos afios. Atraves
de un sin namero de impulsos legislativos en materia tributaria, financiera y
laboral, tal es asi, que se busca hacer simplificado los tramites para la formacion
de mypes. Asi mismo, el gobierno impulsa las asesorias en materia de ordenar
sus procesos administrativos y la forma como obtener fuentes de financiamiento.
(p. 4)

A su vez, la Sociedad de Comercio Exterior del Pera-ComexPeru (2016),
en “Tributacion para las Mype: Pasito a Pasito”, manifiestan que, de acuerdo con
la dltima Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el 96.5% de las empresas en
nuestro pais son micro y pequefias empresas (Mype). De ellas, se estima que
cerca del 20% trabaja en la formalidad. Esto afecta gravemente no solo la

recaudacion y los ingresos fiscales, sino también nuestro desarrollo y
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crecimiento como pais. Hace décadas somos testigos de esta situacion y hasta
hace unos cuantos afios poco o nada se habia hecho para revertirlo.

Si bien la sunat, histéricamente, una de las principales causas de que las
empresas decidan mantenerse en la informalidad, ha buscado, junto al poder
Ejecutivo, métodos mas concretos para mejorar este escenario y ha
implementado estrategias especificas para mejorar su relacion con los
contribuyentes, sobre todo con los mas pequefios, es recién a partir de 2016 que
las reformas han empezado a materializarse.

Por otro lado, Calleria es un distrito que esta en auge, conformada por
muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion de Empleo de Ucayali ha empezado a establecer
mecanismos adecuados de coordinacidn, ejecucion y supervision de las politicas
dictadas por el sector en concordancia con la politica del Estado, para apoyar a
estos micro negocios, mediante capacitacion y Auditoria; de esta manera las
micro y pequefias empresas de los diferentes sectores y rubros pueden generar
trabajo a la poblacion de Calleria, lo que a su vez permitira satisfacer las
necesidades de muchos hogares de Calleria y Pucallpa. En el distrito de Calleria
existen muchas micro y pequefias empresas que desarrollan sus actividades
productivas de servicio y de comercio en diferentes rubros econémicos. De estos
micros y pequefias empresas, la mayoria se encuentran en la ciudad de Calleria
y Pucallpa, que es una de las ciudades mas importantes de la region Ucayali. Sin
embargo, a nivel del &mbito de estudio se desconoce qué caracteristicas tienen
los micro negocios. Por ejemplo, se desconoce las principales caracteristicas de

la Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad; y si lo tienen en cuentan estas
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variables en la gestion de sus negocios, de ser asi, desconocemos en qué medida

afecta a la buena marcha de sus negocio. A raiz de todo lo mencionado, mi

enunciado del problema en mi estudio es:

Enunciado del problema:

¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019?

1.2. Objetivos de la investigacion:

Objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019.

1.2.1. Objetivos especificos

o Determinar las principales caracteristicas de los representantes legales de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del
distrito de Calleria, 2019.

o Determinar las principales caracteristicas del Auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 20109.

o Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito de

Calleria, 2019.
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o Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 20109.

o Determinar las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 20109.

1.3 Justificacion de la investigacion:

Por ultimo mi tesis tiene justificacion debido a que es importante ya que
nos proporcionara y se informara a nivel descriptivo las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria; es decir, desde la practica, nos posibilitara que contemos con una data
estadistica precisa de las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019.

Asimismo, mi tesis investigada tiene justificacion ya que los resultados
obtenidos serviran de referencia para elaborar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 2019 y otros &mbitos geograficos conexos.

Finalizando podemos decir que el estudio de investigacion se justifica
debido que gracias a su elaboracion y exposicion y sustentandolan, obtendré mi
titulo profesional de Contador Publico, lo que hara que la Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
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egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis,
conforme se encuentra establecido en la Nueva Ley Universitaria y sus
modificatorias.
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes Internacionales

Auditoria

Grigorescu (2014), en su tesis doctoral, “Evolucion y perspectiva de la
auditoria financiera en Rumania y Espana: Un estudio Comparativo”, su objetivo
principal fue: analizar las caracteristicas de la auditoria financiera en ambos
paises, e identificar medidas de mejora de la misma de acuerdo con las
necesidades actuales de los usuarios de la informacion financiera auditada. La
investigacion fue de caracter tedrico y se refiere a la evolucion y al estado actual
de la auditoria en Espafia y Rumania. La segunda parte tiene caracter empirico y
se refiere a las perspectivas y expectativas actuales que tienen sobre la auditoria
financiera los auditores financieros, los directores financieros de las empresas
auditadas y los usuarios de las informaciones financieras auditadas

Concluye Grigorescu, la ultima parte de la investigacion se realizd un
analisis SWOT sobre la auditoria financiera de Espafia y Rumania. Sobre la base
de las amenazas y puntos débiles identificados, hemos hecho propuestas de
mejora de la auditoria financiera en los dos paises. Lo principales resultados
fueron: El nivel de utilidad de la misma no corresponde a las necesidades
actuales de los usuarios (las empresas). Consideramos que los auditores
financieros y las sociedades de auditoria deberian recapacitar sobre la

importancia social que tiene su profesiébn y ampliar el alcance de sus
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responsabilidades al aplicar las auditorias en las empresas, 0 buscar nuevos
métodos o procedimientos compatibles con las necesidades actuales de las
empresas, es decir, se tiene que hacer un diagndstico sobre las necesidades de
controles administrativos, financieros de las empresas antes de proceder con
exdmenes especiales y asi no generar gastos por las auditorias que
probablemente no los necesite. (p. 9)

Tributacion

Asi mismo, en su tesis doctoral, “La aplicacion de los tributos por los
organos de gestion”, concluye que la funcién liquidadora de la administracion
tributaria se ven disminuidas considerablemente, a la vez que se dota de las
mismas a los 6rganos de inspeccion, produciéndose un cierto vacio en las
funciones atribuidas. Otro punto, es el aumento de contribuyentes, lo que
conlleva a un control de los 6rganos de gestion del aparato tributario, ello implica
que se consoliden las competencias comprobadoras de los 6rganos de gestion,
tanto por la normativa, la doctrina y las jurisprudencia en materia tributaria. (P.
627)

Agrega, Bertran, los dérganos de gestion tributaria se rigen por las
regulaciones sectoriales de los distintos tributos, en especial el Impuesto sobre
las rentas de las personas. La doctrina y jurisprudencia se ven con pocas
impugnaciones debidas a falta de regulacion. Por otro lado, son numerosas las
solicitudes de los 6rganos en materia de conflictividad ante los tribunales
tributarios, por distintas razones de fiscalidad tributaria a las empresas. También
los tributos de sistema tributario se clasifican en estatales, autonémicos y locales,

de la misma manera pueden existir drganos de gestion en estos tres niveles.
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Concluye Bertran, la administracion tributaria, es consciente de la
diversidad de los 6rganos por ello aprueba “el plan de control tributario”, asi
como la creacion de comisiones de coordinacion, con el solo fin de repotenciar
los criterios de actuaciones Unicas por parte de los 6rganos de gestion en el
aparato estatal hacia las empresas. (p. 628)

Finanzas

También, Martinez (2016), en su tesis doctoral “Modelo de gestion
financiera basado en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el
caso de las empresas farmacéuticas en Espafa”, el objetivo de la investigacion
fue: Crear un modelo de simulacion que permita analizar distintas alternativas
sobre el importe que debe tener la inversién en necesidades operativas de
Fondos-NOF de la empresa, desde la perspectiva de la solvencia, la liquidez, la
rentabilidad y el valor, para corregir el problema de falta de liquidez.

Para el disefio de la investigacion se utilizo las herramientas y procesos
existentes para la gestion de los distintos elementos que componen las NOF,
aplicando criterios de optimizacion o criterios de minimizacion de impactos
negativos que puedan surgir por ineficiencias en el uso de los recursos
financieros, asi como criterios de control y seguimiento. (p. 1)

Agrega Martinez, los principales resultados son: Las NOF son las
inversiones netas necesarias que realiza la empresa para poder llevar a cabo las
operaciones de su ciclo de explotacion. Las dimensiones de las NOF dependen
de la naturaleza del negocio, de la estacionalidad y el nivel de actividad, de las

caracteristicas del mercado y de las condiciones de aprovisionamiento.
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Concluye Martinez, el objetivo de toda empresa es minimizar la inversion
en NOF, para realizar el ciclo productivo con la menor inversion posible y
conseguir la rentabilidad financiero que permita que los recursos negociados
financien la totalidad de los recursos necesarios, lograr el maximo de
rentabilidad en el menor tiempo posible invirtiendo el menor importe posible de
recursos financieros. (p. 320). Un modelo de gestion basado en la optimizacion
de las NOF permite analizar el impacto de las distintas alternativas de obtencion
de liquidez a partir de los elementos del ciclo de explotacion de la empresa en
términos de solvencia, rentabilidad y valor. (p. 2)

Rentabilidad

Remuifian (2012), en su tesis de maestria “Analisis econdmico-financiero
de las empresas del IGBM” en Corufia-Espafia, su objetivo general fue: analizar
una serie de ratios econémico-financieros para ver si el comportamiento de los
mismos estd influenciado o no por el sector y por el tamafio empresarial.
Ademas, se estudia la relacion entre la rentabilidad econdmico-financiera y
bursatil para toda la muestra y también por sector y por tamarfio, de una muestra
de 107 empresas de Madrid. (p. 6)

Agrega Remuifian, los principales resultados son: tras realizar el analisis
de varianza ANOVA, hemos comprobado que el sector resulta una variable
significativa a la hora de explicar el comportamiento de tres ratios, el ratio de
liquidez, el fondo de rotacién y la rentabilidad bursatil. En cuanto al tamafio,
vemos que influye a la hora de explicar el fondo de rotacion y la rentabilidad
financiera pero obtenemos que no es significativo para explicar el

comportamiento de los otros ratios. (p. 53). El sector de actividad puede
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constituir una variable de interés a la hora de explicar determinados ratios. Cabe
esperar que dentro de un sector se sigan estrategias y politicas similares, lo cual
provocara diferencias sectoriales que pueden dar lugar a caracteristicas comunes
en la estructura econdmico-financiera de empresas dedicadas a la misma
actividad. (p. 54)

Concluye Remuifian, debe tenerse en cuenta que los resultados obtenidos
deben acotarse al espacio y al periodo analizado de manera que analizando otras
empresas se pueden obtener diferentes resultados. (p. 55)

2.1.2 Nacional

Auditoria

Meléndez y Gavilan (2016), en su tesis titulada “Aplicacion de auditoria
interna y su repercusion en la gestion de calidad de la Empresa Grupo Silvestre
S.A.C.- Lima, afio 2016”. La finalidad de esta investigacion es comprobar la
incidencia de la auditoria interna en la gestion de calidad del Grupo Silvestre
SAC. Se realizd el empleo de método descriptivo-correlacional, ya que la
determinacion de este trabajo es describir y ver la relacion entre las variables. Se
verificd que mediante la auditoria interna, apoya a que se emita informaciones

confiables para la mejora de la empresa.

Rodriguez y Lopez (2018), en su investigacion “Aplicacion de auditoria
de gestion y su efecto en la rentabilidad de empresa importadora romhertex
s.a.c., Chiclayo 2016” nos dice que: La investigacion realizada tiene como
propdsito determinar de qué manera incide la auditoria de gestion en la
rentabilidad de la empresa Importadora Romhertex S.A.C. Para ello se utiliz6

los instrumentos de investigacion como la guia de observacion, cuestionario de
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preguntas y el fichaje documental correspondiente aplicado a una poblacion de
25 trabajadores. La informacion recopilada de estos instrumentos fue procesada
en un ordenador utilizando Microsoft Office Excel y el Programa Estadistico
SPSS V.22.0.0.0, en donde se realizaron las debidas interpretaciones y analisis
de cada uno de las interrogantes. Asimismo se ha podido determinar las areas en
las que tiene deficiencias la empresa, de esta forma aplicando todas las
recomendaciones del informe de auditoria mejorara su nivel de rentabilidad,

asimismo alcanzara el logro de objetivos y metas propuestas.

Velasquez (2017), en su investigacion Titulada “La auditoria tributaria
preventiva y su impacto en el riesgo tributario en la empresa Bilbao Dy M EIRL
periodo 2016” nos dice la presente investigacion tuvo como objetivo general,
Conocer cual es el impacto de la auditoria tributaria preventiva en el riesgo
tributario en la empresa de servicios Bilbao D y M EIRL, periodo 2016.EI
alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cualitativo, el método de
investigacion fue la revision bibliografica y documental, el escenario del estudio
fue la empresa de servicios Bilbao D y M EIRL. Para la obtencion de los
resultados se utilizd la técnica de la revisién bibliografica documental y
entrevista. De los resultados y su analisis se llegd a las siguientes
consideraciones finales: Primero, la legislacion tributaria de nuestro pais es un
tanto compleja debido a la innumerable cantidad de normas que se deben tener
presente para realizar la correcta determinacién de los impuestos a pagar al
estado, es por ello que realizar una auditoria tributaria preventiva es necesario.
Segundo la realizacion de la Auditoria tributaria preventiva minimiza los riesgos

tributarios en la empresa de servicios Bilbao D y M EIRL, periodo 2016
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Tributacion

Saavedra (2016), El impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de la
micro y pequefias empresas sector comercio, rubro venta de pollos del distrito
de San Juan Bautista, Iquitos, 2015”. La presente investigacion tuvo como
objetivo general: identificar y describir la influencia del impuesto a la renta en
la liquidez de las micro y pequefias empresas (MYPE) Comerciales del Distrito
de San Juan Bautista, en el afio 2015. El disefio de la investigacion fue no
experimental, retrospectivo, correlacional y de nivel cuantitativo. Se basa en la
venta y crianza de pollos bebe parrilleros y su necesidad de distribuir a distintos
lugares de nuestra region concentrandonos en el distrito de San Juan Bautista,
para el buen consumo de las personas y la economia del empresario emprendedor
tiene como caracteristicas el grado de madurez o de concentracion de la variable
macroecondmicas, aquellas que monitorean como esta la situacion econémica,
politica, social y cultural del medio. Estos negocios pueden ser una via para la
superacion de la pobreza y el fortalecimiento de la estructura empresarial,
aunque sus actividades se ven limitadas por varios factores, tales como: acceso
desfavorable a mercados, competencia y restricciones tecnoldgicas y de capital
humano. Uno de los obstaculos principales es obtener financiamiento que provea
el capital inicial para el establecimiento de la empresa y la realizacion de
proyectos, que le impriman una dindmica de crecimiento posterior a la puesta en
marcha. De ello se deriva la importancia de mercados financieros eficientes, para
la canalizacion de créditos a negocios que le sirvan de palanca al desarrollo
empresarial. Debe saberse que las aves bien alimentadas son las que ingieren

todos los alimentos, sin saber si son suficientemente nutritivos para el
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sostenimiento de su vida sana y su produccion. En tiempos pasados la
generalidad de las personas que se dedicaban a la cria de pollos se limitaban a
criarlos con granos o productos de desechos de las granjas o de la casa; ahora
hay infinidad de alimentos preparados exclusivamente para las aves y se ha
progresado grandemente en el método y practica de la alimentacion,
atendiéndose mejor a todo tipo de pollos para mejorar las empresa que recién

estan empezando este negocio.

Curitima (2016), el impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de las
micro y pequefias empresas industriales, rubro panaderias en el distrito de
Iquitos, 2015 nos dice El presente estudio cuantitativo de disefio no experimental
describe principales caracteristicas de las MYPEs, tributos, liquidez, y determina
en porcentaje efecto de pago del impuesto en liquidez de micro y pequefias
empresas industriales, rubro panaderias en el distrito de Iquitos, 2015. Se utilizé
muestra de 19 MYPEs. Mediante cuestionario estructurado aplicado a
representantes de MYPEs, y la técnica de encuesta, y relacionado a
caracteristicas, concluye: 47% tienen entre 11 a 20 afios; en 95% laboran hasta
5 trabajadores permanentes y eventuales; 58% son formales; 53% consideran
inadecuada las caracteristicas de MYPEs. Relacionado a tributos, 63% conocen
leyes tributarias, y 68%, el impuesto a la Renta; 68%, estan de acuerdo con pago;
63% tuvieron ingresos netos el 2015, y 63%, pagaron impuesto; 79% pagaron
18%; al 47%, el pago genera falta de liquidez; 84% paga adelantado y 84%, no
paga; 63% estan de acuerdo con porcentaje; al 68%, el pago del IR de 3ra
categoria no genera problemas de liquidez; 47% consideran alto los tributos que

pagan. Relacionado a la liquidez financiera; 71%, solicitaron financiamiento a
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terceros, 48%, al sistema bancario; 63% no presentan problema de liquidez en
proceso productivo y comercial; 53% tiene problemas con capital de trabajo
después que paga IR; 58%, no tiene problemas con acreedores, al 58%, pago del
IR, genera disminucion de liquidez, y 68% consideran significativa y el 89%
soluciona con mas ventas; la liquidez financiera en 47% es baja.El pago del
impuesto afecta en 75,8%, la liquidez financiera de micro y pequefias empresas

industriales.

Finanzas

Del Aguila ( 2016), Caracterizacion del financiamiento de las micro y
determino pequefias empresas del sector comercio, rubro avicola del distrito de
Belén, 2016” como objetivo general: Identificar y detallar las principales
caracteristicas del financiamiento de las MYPEs del sector comercio, rubro
avicola del distrito de Belén, 2016". La investigacion fue de disefio no
experimenta |, cuantitativo y descriptivo, para llevarla a cabo se escogié una
muestra de 21 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 27
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: En cuanto a las caracteristicas de los empresarios: El 76,2% tienen
entre 30 a 49 afios; el 61,90% son del sexo femenino, el 71,4% cuentan con
secundaria completa, superior no universitario completo y superior no
universitario incompleto, el 66,7% son casados; el 100% se dedican a ser
comerciantes de su propio negocio. En cuanto a las caracteristicas de las MYPEs:
El 66,7% se dedican al negocio entre 6 a 10 afios, el 100% son formales, el 52,4%
tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, el 66,7% tienen de 1 a 3 trabajadores

eventuales y el 100% tienen como objetivo obtener ganancia. Referente al
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financiamiento: El 52,4% obtuvieron financiamiento de terceros, el 100,0 %
recibieron financiamiento de entidades bancarias, el 72,7% indican que quienes
otorgan mayores facilidades son las entidades bancarias, el 62,5% pagan una tasa
de interés mensual de 1.17%, el 27,3% solicitaron crédito de S/. 45.000, el 90,9%
obtuvieron crédito a largo plazo y el 63,6% invirtieron dicho crédito en el rubro

de activos fijos.

Rentabilidad

También Trigoso (2013), El financiamiento y la percepcion de la
rentabilidad de las MYPES del sector hotelero de Huaraz 2012 EIl objetivo
logrado en la presente investigacion fue relacionar el financiamiento con la
percepcion de la rentabilidad de las Mypes del sector hotelero de Huaraz en el
afio 2012. La investigacion fue de tipo y nivel cuantitativo y correlacional,
disefio descriptivo correlacional de corte transversal. Para el recojo de la
informacién se escogié en forma dirigida una muestra de 30 Mypes de una
poblacién de 60, a quienes se les aplic6 un cuestionario de 20 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: El
40% de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento del sistema no bancario
y el 40% de las Mypes trabajan con su propio capital. En cuanto a la
Rentabilidad, el 67% son empresarios que perciben tener incremento de
rentabilidad, al contrario solo el 33% son empresarios que no tienen rentabilidad,
y el 60% de los empresarios encuestados manifiesta que la rentabilidad obtenida
en su empresa ha sido incrementado en sus activos, el 20% dice que han reducido
sus deudas, y solo el 20% manifiesta que ya no recurre a préstamos. Concluye:

La mayoria de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento del sistema no
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bancario y por ende se ha determinado la existencia de una relacion significativa
entre el financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector hotelero de

Huaraz 2012.

2.1.3 Antecedente Regional

Auditoria

Por lo tanto, Armas (2017), en su tesis “La auditoria financiera y la
administracion de las medianas empresas del distrito de Calleria, provincia de
Coronel Portillo, region Ucayali”, el objetivo de la investigacion fue: Determinar
de qué manera la auditoria financiera se relaciona con la administracion de las
Medianas empresas del distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Region Ucayali. Método: En la presente investigacion se aplicd el método,
comparativo, critico, estadistico, analitico mediante el método de encuestas y
entrevistas a empresarios, profesionales encargados de la administracion de las
medianas empresas y especialistas en auditoria financiera. (p. 11)

Agrega Armas, los principales resultados fueron: Los resultados de las
pruebas identificaron que el nivel de riesgo exposicion de los estados financieros
determina el grado de implementacion de controles en la administracion de la
empresa. Se ha determinado que el tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion
de los recursos econdmicos y financieros disminuye la cantidad de debilidades
identificadas por los controles establecidos por empresa. Se ha determinado que
el nivel de integridad de los estados financieros incide en la transparencia de la
administracion de las Medianas empresas. Se ha determinado que la auditoria
financiera si influye en la administracién de las Medianas empresas industriales

del distrito de Calleria- Pucallpa, fortaleciendo sus controles internos y
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brindandoles mayores atributos de calidad y consistencia a su informacién
financiera, de manera que se puede exponer a la globalizacion y competir en el
mundo. (p. 101)

Tributacion

Castillo y Huaman (2017), en su tesis “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en los micro empresarios del Huequito N° 1 sector ropas del distrito
de Calleria, 20167, el objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion de
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los micro empresarios del
Huequito N° 1, del sector ropas, del distrito de Calleria, 2016. EI material y
métodos de investigacion es descriptivo correlacional; la muestra de estudio
fueron 30 comerciantes; los cuestionarios fueron encuestas, estos enunciados se
sometieron a un proceso de validacion. (p. 9)

Los principales resultados fueron: a).-Existe relacion altamente
significativa entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias (P< 0.01),
siendo el grado de asociacion de 0.603 moderada y p= 0,00.

b).-Existe relacion altamente significativa entre la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias (P< 0.01), siendo el grado de asociacién de 0.579
moderada y p= 0,00. Existe relacién significativa entre la educacion civica
tributaria y las obligaciones tributarias (P< 0.05), siendo el grado de asociacion
de 0.488 moderada y p= 0,002. Existe relacién significativa entre la difusion,
orientacion tributaria y las obligaciones tributarias (P< 0.05), siendo el grado de
asociacion de 0.393 positiva baja y p= 0,019. (p. 66)

Finanzas
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Pajuelo (2016), en su tesis titulada Incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016”. Tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las principales incidencias del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.
La investigacion fue descriptiva, para llevar a cabo la investigacion se escogid
una muestra dirigida de 30 micro y pequefias empresas a quienes se les aplico un
cuestionario de 31 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: ElI 100% de los
representantes legales de las Mype encuestados son adultos, el 70% son del sexo
Masculino y el 33% tiene instruccidn superior universitaria completa. Respecto
a las caracteristicas de las Mype: El 63% de los representantes legales de las
Mype encuestados tiene mas de 3 afios, el 57% poseen solo un trabajador
permanente y el 47% poseen un trabajador eventual. Respecto al financiamiento:
El 20% de las Mype encuestadas obtuvo su financiamiento de terceros, el 83%
lo obtuvo de entidades bancarias, el 67% fue a largo plazo y el 50% lo empled
en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: ElI 20% de las Mype
encuestadas recibié capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero, el
37% recibid una capacitacion los 2 ultimos afios, el 43% se capacitd en curso de
manejo empresarial, el 60% dijo que su personal recibid capacitacion, el 73%
considera que la capacitacion es una inversion y el 83% considera que la
capacitacion es relevante para su empresa. Respecto a la rentabilidad: EI 77% de

las Mype encuestadas considera que el financiamiento si mejoro la rentabilidad
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de sus empresas y el 80% considera que la rentabilidad de su empresa si mejoro

en los dos Ultimos anos.

Rivera (2018), “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
prendas de vestir del distrito de Manantay, 2018” El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro prendas de vestir del distrito de Manantay, 2018”. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajé con una poblacion
de 30 y una muestra de 15 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario
de 36preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios
encuestadas se establece que la mayoria el 66.7% (10) de los representantes de
las micro empresas tienen entre 26 a 60 afios. El 73.3% (10) de los representantes
encuestados son del sexo masculino y el 26.7% (5) son del sexo femenino.
EI53.3% (08) de los microempresarios encuestados tienen secundaria completa.
Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; El 46.7% (7) de los
representantes de la empresa tienen entre 03a 05afios en el rubro. EI 20% (3) de
las empresas encuetadas son informales. El 26.7% (4) de las empresas tienen de
1trabajador permanente. ElI 60% (9) de las microempresas tienen 1 trabajador
eventual. EI 80% (12) de las microempresas se formaron para la obtencion de
ganancias. Con respecto al financiamiento; EI 40% (6) de las microempresas han

sido financiados por terceros. El 40% (6) Banco Continental otorgaron mayores
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facilidades a las microempresas. Al 73.3% de las microempresas les otorgaron
créditos entre 3,000 a 5,000 soles. Con respecto a la rentabilidad; El 26.7% de
las microempresas invirtio el crédito solicitado en el mejoramiento y/o

ampliacion de sus locales (mercaderias).

Rentabilidad

Vega y Huansi (2018), en su investigacion titulada Determinantes de la
rentabilidad de la crianza intensiva de pollos en relacién a la inversion en el
distrito de Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
2015 Con la elaboracién de este estudio se pretende conocer la rentabilidad, de
los diferentes tamafios de inversion y por ende la produccién actual porque
existen diversos tamafios de produccion de pollos en forma intensiva mediante
la evaluacion economica y financiera, para que los inversionistas pequefos,
medianos y grandes puedan conocer las diferencias de la rentabilidad segun el
tamafo de la inversion y por la produccion. Porque en los ultimos afios se han
registrado un gran nimero de productores tanto formales como informales con
distintos tamafios de produccion y diversos resultados de rentabilidad y
productividad, por lo que es importante conocer para gque el inversionista tenga
la mejor opcion de decision. Los costos de produccion analizado y evaluado de
las diferentes capacidades de produccién muestran resultados diferenciados,
mostrandose que la produccién de 1 000 pollos, nos registra el costo de
produccién de un kilo de pollo es S/ 4.9, si bien es cierto nos muestra resultados
positivos, son muy bajos en comparacion de la produccién de mayor capacidad,
especialmente cuando la compra de alimentos es en grandes cantidades, ademas

por la elaboracion de alimento en la etapa de engorde por los propios
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productores, para la produccion de 10 000 pollos obteniendo el costo de
produccion igual S/ 4.21. La mayor rentabilidad de las diferentes capacidades de
produccion es la de mayor capacidad en esta investigacion, la mas alta es la de
crianza de 5 000 a 10 000 pollos con el VAN igual a S/ 967,766.07 y S/
921,097.38 y el TIR es 84% y 91.6% respectivamente, siendo la mas baja y con
valores negativos el de 1000 pollos cuyo VAN es igual a S/ -27437.80 y el TIR

es 7% que es menor a la tasa de descuento del proyecto.

2.1.4 Antecedentes Locales

Auditoria

Ramirez (2017), Objeto : Determinar de qué manera la auditoria
financiera se relaciona con la administracion de las Medianas empresas del
distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region Ucayali. Método: En
la presente investigacion se aplicé el método, comparativo, critico, estadistico,
analitico mediante el método de encuestas y entrevistas a empresarios,
profesionales encargados de la administracion de las medianas empresas y
especialistas en auditoria financiera. Resultados; las medianas empresas del
Distrito de Calleria, en su gran mayoria consideran que la aplicacion de los
principios contables es importante, esto permite mantener uniformidad en el
registro de operaciones, ademas de brindar mayor entendimiento en la lectura de
los estados financieros, frente a entidades bancarias y financieras. La auditoria
financiera genera una mayor confianza en la toma de decisiones de la empresa.
El tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion de los recursos en forma

ordenada, con criterio y con vision de futuro influye en la gestion empresarial.
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La integridad de los estados financieros permite conocer el resultado de la
gestion en forma dptima, la gestion esta respaldada en por estados financieros
integros, exentos de errores. La auditoria financiera influye en la mejora de la
administracion de las medianas empresa, el dictamen de auditoria favorable
permite acceso a financiamiento externos y a lineas de créditos frente a
proveedores. La eficiencia en las operaciones influye en la rentabilidad. La
implementacion de controles es necesaria en una mediana empresa, fortalece la
gestion, permite el crecimiento y mejora los procesos. La conduccion de las
medianas empresas mejora con la implementacion de recomendaciones
emergentes de una auditoria, considerando importante la identificacion de
debilidades a partir del control interno. Conclusiones :La auditoria financiera se
relaciona con la administracion de las Medianas empresas del distrito de

Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region Ucayali.

Tributos

Suarez (2016), El impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de las
micro y pequefias empresas rubro, estudios contables del distrito de Calleria,
2015 La presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo, determinar el
impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de las micro y pequefias
empresas rubro, estudios contables del distrito de calleria, 2015. La
investigacion fue descriptiva, se escogié una muestra poblacional de 26
microempresas, a quienes se les aplicO un cuestionario de 23 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios. De las Mypes encuestadas se establece que el 42,3%

de los representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre
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41 a 45 afios. El 73,1% de los representantes legales encuestados son del sexo
masculino. EI 100% de los microempresarios encuestados tienen grado de
instruccion Superior universitaria. Respecto a las caracteristicas de las
microempresas. El 53,8% de los representantes de la empresa tienen de 0 a 2
afios en el rubro. El 76,9% de las empresas tienen de uno a tres trabajadores.
Hallamos un 53,8% de empresas con una formalidad de 3 a 5 afios. EI 100% de
las empresas tienen utilidades. Respecto a la tributacion. EI 100% de los
representantes de las empresas conocen las leyes tributarias. EI 100% de los
representantes de las empresas conocen las leyes del Impuesto a la Renta. El
65,4% de los representantes de las empresas estan de acuerdo con el pago del
Impuesto a la Renta. Respecto a la liquidez. EI 100% de las empresas han tenido
ingreso neto. EI 100% de las empresas han pagado el Impuesto a la Renta. El
50% de las empresas no estan de acuerdo con el porcentaje del Impuesto a la
Renta que pagd. Al 100% de las empresas no le genero problemas de liquidez el

pago del Impuesto a la Renta.

Riveiro,Valera y Tueros (2018), en su tesisi titulada “Responsabilidad
tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado minorista de
Pucallpa, 2017” indica que la investigacion se ha desarrollado a través del
método descriptivo correlacional, con disefio transeccional correlacional, se
aplico a una muestra de 108 comerciantes para la variable responsabilidad
tributaria y en la misma cantidad se aplico la variable informalidad de los
comerciantes, cada cuestionario consta de 20 preguntas cerradas, 5 opciones de

respuesta, los instrumentos se procesaron en el programa Excel, y el analisis de
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los datos se hizo a través la prueba estadistica de coeficiente de correlacién de

Pearson, en el programa (SPSSv24).

Finanzas

Por otra parte, Rosell (2016), en su tesis titulada Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedaje del distrito de Calleria, 2016 determina que: La investigacion tuvo
como objetivo general: Describir la Caracterizacion del financiamiento y de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedaje del distrito de
Calleria, 2016. Se ha desarrollado usando la Metodologia tipo cuantitativo— nivel
descriptivo, disefio no experimental-transversal-retrospectiva, para llevar a cabo
la investigacion se escogidé una poblacion de 21 micro y pequefios empresarios
cuya muestra es de 21 microempresarios del sector comercio, rubro Hospedaje
ubicadas en el distrito de Calleria 2016, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con 20 preguntas relacionadas a la
investigacion, del cual se obtuvo como principales resultados: la edad de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro hospedaje del distrito de Calleria, 2016. Se observa que el 81.0% (17) sus
edades son mayores a 26 afios , y el 19.0% (4) sus edades son menores a 25 afios;
el 28.6% (5) son del sexo femenino; y el 71.4% (15) son de sexo masculino; el
19.0% (4) Secundaria completa; el 23.8% (5) secundaria incompleta; el 38.1%
(8) tienen superior no universitaria completa; y el 19.0% (4) tienen superior no
universitaria incompleta; el 42.9% (9) son solteros; el 19.0% (4) son casados; y
el 38.1% (8) son convivientes; el 52.4% (11) son de ocupacion comerciantes; el

19% (4) son tecnicos administrativos; y el 28.6% (6) son técnicos contables; el
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23.8% (5) tienen menos de 3 afos ; 19.0% (4) tienen menos de 5 afos; el 28.6%
(6) tienen menos de 7 afios en el rubro, y el 28.6% (6) tienen méas de 7 afios en
el rubro, el 100% son formales; el 4.8% (1) no tiene ningun trabajador
permanente; el 9.5% (2) tienen 1 trabajador; el 47.6% (10) tienen 2 trabajadores;
el 28.6% (6) tienen 3 trabajadores; y el 9.5% (2) v tienen més de 3 trabajadores
permanentes; el 61.9% (13) No tienen ningun trabajador eventual; el 19% (4)
tiene 1 trabajador eventual; y el 19% (4) tienen 2 trabajadores eventuales; el
90.5% (19) manifestd que el motivo de la formacion fue por obtencion de
ganancia ; y el 9.5% (2) indicaron que fue por subsistencia; el 38.1% (8) lo hace
con financiamiento propio; y el 61.9% (13) recurrid a las entidades bancarias; el
38,1% (7) no recurri6 a las entidades financieras ; el 38.1% (8) obtuvo préstamo
del Bcp; el 14.3% (3) del Banco Continental; el 19% (4) del Scotiabank; y el
28.6% (6) no obtuvo; el 38.1% (8) pago el 2 % de interés; el 28.6% (6) pago el
3.50% mensual; el 14.3 (4) pago el 4.00%; y el 19.0% (4)no pago interés; el
38.1% (8) no obtuvo ninguna facilidad; el 33.3% (7) recibieron de entidades
bancarias y el 28.6% (6) de entidades no bancarias; el 38.10% (8) no solicitd
créditos; el 23.8 % (5) solicito una vez; y el 38.10% (8) solicito dos veces; el
38.1 (8) no fueron otorgados los créditos; el 33.3% (7) a corto plazo y el 28.6%
(6) fue a largo plazo; 38.1% (8) no le otorgaron el monto solicitado del crédito
y el 61.9 % (13) recibieron los montos solicitados; el 38.1% (8) no recibid
créditos; el 19.0% (4) recibié menos de 10,000 soles y el 42.9% (9) recibid
mayor a 10,000 soles; finalmente el 38.1% (8) no invirtieron por que no
recibieron créditos; el 14.3% (3) en capital de trabajo; el 28.6% (6) en

mejoramiento de local; y el 19% (4) invirtié en mercaderias.
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Rentabilidad

Astucurri (2018), su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de neumaticos del distrito de Calleria, 2018
tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de neumaticos, del distrito
de Calleria,2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida a 20microempresarios, cuyos resultados fueron: EI 52% tienen de 31 a
mas de 51 afios de edad, el 61.9% son del sexo masculino, el 47.6% tienen
secundaria completa, el 42.9% son casados, el 95.2% no tienen profesion y son
comerciante. ElI 71.5% tienen entre 1 a 10 afios en el rubro, son formales, el
57.10% tienen de2 a 3 trabajadores permanentes, y eventuales, el 66.7% se
formo6 para obtener ganancias. ElI 71.4% se financia por terceros, siendo del
57.2%del Banco de Crédito, Banco Continental y Mi Banco, el 57.1%pag6
de0.1% a 4% de interés mensual, no obtienen credito de otras entidades, el 57.1%
indica que las entidades bancarias les otorgaron beneficios, al 71.4% se les
otorgo los montos solicitados, el 71.4% recibid entre S/21,000 a S/90,000 soles,
del 61.9% los créditos fueron a largo plazo, el 42.9% invirtié su crédito en
mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos. El 42.9%
recibieron capacitacién previo al crédito, se capacitaron en temas de manejo
empresarial, administracién de recursos humanos y marketing empresarial, el

81% sus trabajadores se capacitaron, el 90.5% creen que la capacitacion es una
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2.2

inversion y relevante. El 85.7% creen que el financiamiento y la capacitacion

mejora la rentabilidad, del 85.7% su rentabilidad mejoro en los ultimos.

BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Teorias de la auditoria
En la literatura de Paucar (2013), auditoria financiera y la prevencion
de irregularidades en la empresa grupo Ortiz de Huaraz 2011, define: La palabra
Audiri procede del latin AUDITORIUS, asi como de ella proviene auditor, que
tiene la cualidad de escuchar.

La Auditoria igualmente tiene el concepto siguiente: ES un proceso
sistematico que sirve para adquirir y evaluar de modo objetivo las certidumbres
enlazadas con informes de las funciones econdémicas, asi como también otros
hechos relacionados, que tiene por finalidad decretar el grado de veracidad del
contenido informativo con las pruebas que generaron su origen, de la misma
manera definir si los informes han sido confeccionados de acuerdo a los
principios establecidos.(17).

Concepto de Auditoria

Auditoria; Es el examen profesional, objetivo e independiente, de las
operaciones financiera y/o Administrativas, que se realiza con posterioridad a su
ejecucion en las entidades publicas o privadas y cuyo producto final es un
informe conteniendo opinidn sobre la informacion financiera y/o administrativa
auditada, asi como conclusiones y recomendaciones tendientes a promover la
economia, eficiencia y eficacia de la gestion empresarial o gerencial, sin
perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Tipos de auditoria
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Auditoria externa: es realizada por auditores totalmente ajenos a la
empresa, esto permite que el auditor externo utilice su libre albedrio en la
aplicacion de los métodos, técnicas y herramientas con las cuales hard la
evaluacion de las actividades y operaciones de la empresa que audita.

Auditoria interna: es realizada por un auditor que labora en la empresa
donde se realiza la misma.

5.2.2 Teorias de la tributacion

Segun la literatura de Ricardo (1959), segun lo descrito en su teoria
sobre tributacion, elaborada en 1817, afirma que “el problema principal de la
economia politica, consiste en determinar las leyes que regulan la distribucion
entre los propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los
trabajadores que la cultivan”. Es esta la principal razén que pudo observar
Ricardo en su tiempo, fue la forma como repartian la riqueza, debido a que la
realidad observada, era que mientras otros se enriquecian otros Vivian en la
pobreza, a veces en el mismo tiempo. Siguiendo con lo mencionado lineas
arriba, el mismo autor sefala, que la distribucion de la riqueza, es la cuestion
mas susceptible de ser influida por las ideas politicas y sociales, ya que se pone
en ella de manifiesto la lucha de los intereses econdomicos de las distintas clases
en la sociedad.

Abundando en la opinién, la literatura de la SUNAT (2016), sostiene que
en gracias a la potestad encomendadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto
Legislativo No. 771 dict6 la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente
a partir desde 1994, plantea los objetivos que son: aumentar la recaudacion,

otorgar al sistema tributario la posibilidad de ser mas eficientes, permanentes y
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simples, al redistribuir igualmente los ingresos que son asignados a los
Municipios.

Podemos afirmar que Nuestro Codigo Tributario conforma sin lugar a
duda el centro més importante del Sistema Tributario Nacional, ya que sus leyes
y normas son aplicadas a distintos tributos. De manera esquematica, el Sistema

Tributario Nacional tiene el siguiente esquema:

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

| I

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS

GOBIERNC CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a la alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo * Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Seguro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportaciones a |la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** :
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos
Fuente: SUNAT

Regimenes Tributarios

Régimen Mype tributario

A través del Decreto Legislativo N° 1269 (D. Leg. 1269), publicado el
20.12.2016 y vigente a partir del 01.01.2017, se establece el Régimen MYPE

Tributario — RMT que comprende a los contribuyentes a los que se refiere el
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articulo 14° de la Ley del impuesto a la renta, domiciliados en el pais que generen
rentas de tercera categoria; siempre que sus ingresos netos no superen las 1700
UIT en el ejercicio gravable y que para el ejercicio gravable 2017 asciende a S/.
6°885,000.

En virtud al literal i) articulo 2° del D. Leg. 1269, se define a los ingresos
netos de la forma siguiente:

“A la totalidad de ingresos brutos provenientes de las rentas de tercera
categoria a las que hace referencia el articulo 28° de la Ley del Impuesto a la
Renta deducidas las devoluciones, bonificaciones, descuentos y conceptos
similares que respondan a las costumbres de la plaza, incluyendo las rentas de
fuente extranjera determinada de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51° de la
Ley del Impuesto a la Renta.”

En correlato con ello, mediante el Decreto Supremo N° 403-2016-EF
(31.12.2016) en adelante Reglamento RMT, se han dictado las normas
reglamentarias del Régimen MYPE Tributario. Procede sefialar que resultan
aplicables al RMT las disposiciones de la Ley del Impuesto a la Renta y sus
normas reglamentarias, en lo no previsto en el D. Leg. 1269, en tanto no se le
opongan. En el presente articulo, procedemos a analizar los criterios vertidos
por SUNAT en el Informe N° 005-2017- SUNAT/7T0000, publicado el 11 de
setiembre 2017 y que versa sobre los tdpicos siguientes: CoOmputo de ingresos
netos anuales del contribuyente y sus partes vinculadas, periodo de cémputo de
ingresos netos anuales y UIT a considerar, acogimiento al Régimen MYPE

Tributaria
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Partes vinculadas: Supuesto bajo el cual no pueden acceder al Régimen MYPE
Tributaria
Regulacion normativa El articulo 3° del D. Leg N° 1269, regula los sujetos no
comprendidos en el Régimen MYPE tributario. En especifico en el literal a) se
prescribe el supuesto de partes vinculadas y que citamos a continuacion: Tengan
vinculacion, directa o indirectamente, en funcién del capital con otras personas
naturales o juridicas; y, cuyos ingresos netos anuales en conjunto superen el
limite establecido en el articulo 1 (1). En concordancia con dicha disposicion, el
articulo 3° Reglamento del RMT regula respecto a los supuestos de vinculacion
que se deben considerar:
Articulo 3.- De los Supuestos de Vinculacién
Para efectos de lo dispuesto en el primer parrafo del inciso a) del articulo 3 del
Decreto Legislativo, se entiende como supuestos de vinculacion: Los sefialados
en los numerales 1, 2 y 4 del articulo 24° del Reglamento de la Ley del Impuesto
a la Renta; también se configura un supuesto de vinculacion cuando en
cualquiera de los casos sefialados en los numerales 1 y 2 del citado articulo 24°
la proporcién del capital indicada en dichos numerales pertenezca a conyuges
entre si.
2.2.3 Teoria de las finanzas

Segun la literatura de Pifieiro (2018), sostiene que las finanzas son un area
de conocimiento extraordinariamente dindmica. En parte, esto se explica por los
profundos cambios que han experimentado el entorno y la propia configuracion

empresarial; sin embargo no puede obviarse el impacto de la innovacién
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financiera, y de la continua aparicion de nuevos métodos y técnicas para
diagnosticar la realidad empresarial.

Algunos hitos en el desarrollo de la teoria financiera

La noclén financiera de Estructura financlara Modelos de salecclén
valor aptima de inversiones

Formaclian de los Optimizacién de
Fondo de maniobra y precios en el mercado carteras y
gestion del circulante de caplitales: aficilancia, diversificacidn del
fractales y caos riesgo

Valoracion de activos Los derivados y la
de capital: CAPM y APT gestion del riesgo

Intangibles

Fuente: Pifieiro (2018)

El autor Alfonso Ortega Castro define a las finanzas como: “La disciplina
que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la
economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de
la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y
desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios
0 socios, los trabajadores y la sociedad”. [1]

La autora Guadalupe Ochoa Setzer define a las Finanzas como: “La rama
de la economia que se relaciona con el estudio de las actividades de inversion
tanto en activos reales como en activos financieros y con la administracion de
los mismos.

Un activo real es un Activo Tangible, Como una maquina un Terreno o un
Edificio. Los Activos reales son utilizados para generar recursos y, por lo mismo,

producen cambios en la situacién financiera de la compafiia que les posee.
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Un activo financiero por otra parte constituye el derecho a cobrar una
cuenta en el futuro | En el caso de las empresas se puede pensar en una cuenta o

documento por cobrar; para las personas fisicas, un activo financiero puede ser
un documento que compara una inversion a placo en una institucion bancaria y
que produciré un flujo de efectivo en el futuro.

El estudio de las finanzas esta muy vinculado con otras disciplinas. Como
rama de la Economia, toma de esta los principio relativas a la asignacion de
recursos, pero se enfoca especialmente en los recursos financieros y se basa en
la utilizacién de la informacion financiera que es producto de la contabilidad y
en indicadores macroeconémicos como tasas de interés, tasa de Inflacion
Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), etcétera y también utiliza
herramientas de la estadistica y las matematicas” [2]

Estructura de las finanzas

Segun las Finanzas Basicas (2019), sostiene que la estructura financiera
refleja las distintas fuentes de procedencia de los recursos financieros que han
sido utilizados para hacer posible las inversiones en el activo (estructura
econdmica). La Estructura Financiera recoge los distintos recursos financieros
gue en un momento determinado estan siendo utilizados por la empresa. Es decir,
recoge las deudas y obligaciones de la empresa, clasificandolas segin sus
procedencias (internas o externas, propias o ajenas) y plazo (a largo o a corto).
Es por ello, por lo que se dice que la estructura financiera constituye las fuentes

de financiacion de la empresa, que podemos clasificarlas en:
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de mantenimiento
INTERNOS —— AUTOFINANCIACION

de enriquecimiento

RECURSOS = -
FINANCIEROS PROPIOS
= Préstamos

Créditos

EXTERNOS — alargo plazo = Leasing
Emision titulos

AJENOS =

Créditos comerciales

Préstamos bancarios

a corto plazo Créditos bancarios
Descuento comercial
Factoring

—

2.2.4 Teoria de la rentabilidad

Rentabilidad es una idea que se acomoda a toda accién econémica en la
gue se mueven recursos materiales, humanos y financieros con el proposito de
generar resultados concretos. Aunque la denominacion rentabilidad se usa de
manera muy diversa y son muchas los acercamientos de doctrinas que incurren
en una u otra matiz de la misma, en sentido general se define rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un periodo de tiempo que producen los capitales
usados en el mismo. Esto imagina los veinticinco balances entre la renta
generada y los medios usados para alcanzarla con la finalidad de promover la
alternativa entre alternativas o juzgar la eficacia de las acciones practicadas,
segun el andlisis estudiado sea a priori 0 a posteriori (SANCHEZ, 2002).

De igual modo, Bertein (2016), en “Rentabilidad”, indica que la
rentabilidad constituye la nocidn que se aplica a toda accion econdmica en la que
se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de alcanzar

optimos resultados. La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un
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determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia
de las acciones realizadas, segin que el andlisis realizado sea a priori 0 a

posteriori.

Asi mismo nos informa Zamora (2008), que rentabilidad es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide
tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y

regularidad es la tendencia de las utilidades (...). Par 2.

Segln crece negocios, finanzas de empresa (2012), “(...) un indice que
mide la relacién entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los
recursos que se utilizaron para obtenerla.” Par 2.

2.2.5 Teoria de la micro y pequefia empresa

Al respecto la literatura de Moscoso (2013), en “Conociendo a las Mype
en el Peru”, sostiene que, en concordancia con SUNAT, la cantidad de
Microempresas formales representa el 93.4% del total de empresas en el Perd,
mientras que las pequefia empresas tan solo el 4.32% y en ultimo lugar las
medianas y grandes empresas son solo el 2.28% de empresas formales en el Per.
El 97.72% de las empresas en el pais son micro y pequefias empresas. Toda lo
leido lineas arriba pertenecen a los datos de SUNAT, que por obvios motivos
solo puede reportar las MYPE formales, es por eso que en esta parte se

consideraran las MYPE incluyendo a las informales.
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Por otra parte, Gomero (2015), en “Concentracion de las Mypes y su
impacto en el crecimiento econdémico”, sostiene que las pequefias y
microempresas son organizaciones producto del emprendimiento de personas
que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del mercado. No
reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de
gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion
y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los
segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econdmicos o financieros, pero si saben
destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su quehacer
econdmico. Nuestra legislacion en el Perd, define a la micro y peque empresa
como la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de
servicios. (p. 30)

Beneficios ley Mype

La Ley Mype es una norma del gobierno peruano que tiene como objetivo
promocionar el desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPE), asi como
su formalizacion. Para ello, esta ley les otorga una serie de beneficios laborales
y tributarios para apoyar su crecimiento y la generacion de empleo.

La dltima modificacién a la Ley MYPE determind que las empresas
podran acceder a este régimen especial, de acuerdo a su nivel de ventas y ya no

por el nimero de trabajadores. De este modo la Ley MYPE califica a la
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microempresa como aquella que tiene ventas anuales hasta por un maximo de
150 UIT y como pequefia empresa a la que vende entre 150 UIT y 1.700 UIT.
5.2.6 Las Avicolas

“La Avicultura, es la técnica de criar y fomentar la reproduccion de las
aves y al mismo tiempo beneficiarse de 30 sus productos. Se considera como
una de las fuentes de carne de mayor y mas rapido crecimiento a nivel mundial,
ya que representa alrededor de un veintidds por ciento de la produccion mundial
de carne y se ha triplicado en los Gltimos veinte afios.
METODOLOGIA
3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de resultados se usaron procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)
3.1. 2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son
aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en la
naturaleza. En este tipo de disefio, el investigador no manipula deliberadamente
ninguna variable, solamente observa y describe el fenémeno tal y como se
presenta”. (p. 80)
3.2 Disefio de la investigacién

Mi disefio que utilice en mi investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.
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Donde:

M = Mi muestra fue conformada por las micro y pequefias empresas
sector servicio, rubro copiadoras a quien se realizd una encuesta.

0o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.
3.2.1 Cuantitativo
Mi tesis que investigue fue cuantitativa, debido a que use estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
3.2.2. No experimental
"La investigaciobn no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones". Mi investigacion no se
manipulo las variables estudiadas.
3.2.3 Transversal
En esta investigacion se recolectaron datos en un solo instante y Gnico
tiempo, teniendo como proposito principal determinar las variables y su analisis
e interrelacién en un solo tiempo.
3.2.4 Retrospectivo
Mi investigacion se estudid o investigd sobre hechos ocurridos en el
tiempo pasado.

3.2.5 Descriptivo
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En mi investigacién me limite a solo describir las variables estudiadas tal

cual se observaron en la realidad en el instante que se recolecto toda la

informacion.

3.3. Universo y muestra

3.3.1 Universo.

El universo estara conformado por 20 micro y pequefios empresarios

dedicados al sector comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019. Las

mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio.

3.3.2 Muestra.

De la poblacion en estudio se tomard como muestra en forma dirigida a 20

micro y pequefias empresas del rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019. El

cual representa el 100% del universo.

3.4 Definicion y Operacionalizacion de variables

” a ’ ESCALA
DEFINICION DEFINICION INDICE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE 5
MEDICION
Representantes | Son algunas | Siendo una Edad Afos: Razén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal serd Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro Grado de instruccién Secundaria
avicolas del distrito de Instituto
Calleria, 2019. Universidad
Perfil de las micro | Son algunas Antigliedad de las micro y pequefias 1 afio
y pequefias | caracteristicas de las empresas 2 afios
empresas. micro y  pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Mads de 3 Razoén
servicio, rubro afios
hospedajes del distrito
de Calleria, 2019.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas del | relacionadas a la Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoria de las micro y Cree Usted, que mejoraria su empresa
rubro avicolas del | pequefias empresas del . - L
- X si le practicarian una auditoria.
distrito de | sector comercio, rubro Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
Calleria, 20109. avicolas del distrito de Nominal

Calleria, 20109.
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en relacion a las finanzas

A donde acudié para obtener una
auditoria.

A donde acudiria para obtener una
auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre




auditoria.
Tributos de las | Son algunas Estd satisfecho con la orientacion
microy pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas del | relacionadas a los administracién tributaria.
sector clomercio, tributo~s de las micro y Son revisados y controlados los libros y
rL'Jbr'o avicolas del | pequefias emp.resas del documentos gque intervienen en la
distrito de | sector comercio, rubro " o,
Calleria, 2019. avicolas del distrito de contabilidad antes de una flslcallzamon ,
Callerfa, 2019, por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No
Cuenta con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.
Fuente: Barros (2019)
DEFINICION DEFINICION iNDICE DE ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE ’
MEDICION
Financiamiento Son algunas | Siendo una L
en las micro vy | caracteristicas variable Solicité crédito Si
pequefias relacionadas nominal sera No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector c,omercio, ﬁnanciamient.o .sus. Monto del crédito Mas de /1,000
rubro avicolasdel | de las micro vy | indicadores. .,
distrito de | pequeiias empresas M?S de /5,000
Calleria, 2019. del sector comercio, Mas de /10,000
rubro  avicolas del Entidad a la que solicito crédito Bancaria
distrito de Calleria, Caracteristicas No Bancaria
2019. Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3% .
Nominal
mensual
El crédito fue oportuno
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcién que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro y | tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios y/o Gltimos afios. No
empresas del | gerentes de las micro

sector comercio,
rubro avicolas del

y pequefias empresas
de la rentabilidad de

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

60




distrito de | sus empresas del La rentabilidad de su empresa se
Calleria, 2019. sector comercio, afecta por el pago de tributos.
rubro  avicolas del La rentabilidad de su empresa se
distrito de Calleria,
2019 mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente: Soto (2019)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplicara la
técnica de la encuesta.
3.5.2 Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizara un cuestionario estructurado de
35 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicién operacional de las variables.
3.6 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa excel cientifico y el programa SPSS, obtuve las tablas y
graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas
de la investigacion.

3.7 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Representantes Edad Tipo:
éCudles son las principales | Describir las principales caracteristicas legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo - Descriptivo

caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro vy
pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro avicolas
del distrito de Calleria, 2019?

de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio,
rubro avicolas del distrito de Calleria,
2019.

micro y pequefias

Empresas

Grado de instruccion

Estado civil

Micro y pequeiias

Ley de la microy

Rubro

Empresas equefia empresa o
P peq P Afios en el rubro.
N2 30056
Objetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.

Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la auditoria.
de los representantes legales de las 4 - i | . ditori
micro y pequefias empresas del sector Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
comercio, rubro avicolas del distrito de | Auditoria Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
Callerfa, 2019. A donde acudié para obtener una auditoria.

A donde acudiria para obtener una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
del Auditoria de las micro y pequefias - i<fech Ia ori = les bri los funci -
empresas del sector comercio, rubro Se siente satisfecho con la orientacidn que les brinda los funcionarios
avicolas del distrito de Calleria, 2019. de la Administracion tributaria.

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacidn por parte de la Administracidn
Descrlblr. las prlnupales. caracterlstlfas Tributaria en la Empresa.
de los tributos de las micro y pequenas Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
empresas del sector comercio, rubro .
avicolas del distrito de Calleria, 2019. ingresos, costos y gastos.

Estan los libros de Contabilidad al dia.

Tributacion Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
avicolas del distrito de Calleria, 2019.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias  empresas del sector
comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 2019.

mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracién Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

62

Disefio:
No experimental -
Transversal — Retrospectivo -

Descriptivo.
M mmmm) O

Poblacién:

La poblacién estard conformado
por 20 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro avicolas del
distrito de Calleria, 2019.

Muestra:

Sera intencionada y estara
conformada por 20 propietarios de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro avicolas del
distrito de Calleria, 2019.

Técnicas:

La encuesta

Instrumento:
Cuestionario estructurado de

35 preguntas cerradas.

Métodos de Analisis
de Investigacion




Finanzas

Caracteristicas

Solicité crédito.

Recibid crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicitd el crédito.

Entidad que le otorgd el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

dos ultimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Se hara uso del analisis descriptivo;
para la tabulacién de los datos se
utilizara como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software  SPSS  Versién 24
(Programa de estadistica para

ciencias sociales).
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3.8 Principios éticos.

Segun Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion™, sostiene que
en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses particulares,
sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica conduce
frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes avances, pero es
mediante este tipo de investigacion que llegan a darse descubrimientos. Los
cientificos desinteresados persiguen la verdad sin importar a dénde los lleven
sus estudios o el resultado obtenido”. (p. 15)

El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos poseen,
esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del origen o
condicion. No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para los demas”.
(p. 94)

El principio de la dignidad.

Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como fin en
si mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el ambito de la
investigacion, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en la

que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben tener
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expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La unica manera de guardar el
debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente
informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que asumen”.
(p- 98)

El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos
de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio sélo exige no tener la
intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicolégico o bien la privacién de derechos; asimismo, no
afecta Unicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el
publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicidn del conocimiento o mediante el
incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica cientifica a la
luz de estos deberes reciprocos”. (p. 101)

El principio de justicia.

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la
equidad de trato y estd vinculada a la nocion de dignidad. Mas que igualdad de
trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a
las capacidades de cada persona. La nocién moderna de justicia manifiesta una
tension entre el principio de autonomia y la prestacion de determinados bienes.
La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos

bienes.
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V.

Debe prestarse especial atencidn durante el procedimiento de autorizacion
y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de vulnerabilidad.
Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios que pueden resultar
benéficos para las poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su
participacion. Lo que se requiere, entonces, es una atencion especial a sus
capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision cuidadosa durante
el desarrollo del estudio para asegurar la reduccion de los dafios al minimo”. (pp.
101-102)

RESULTADOQOS

4.1. Resultados
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TABLA N° 01

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Edad del representante legal de la empresa
Frecuencia Porcentaje
valido 18 a 20 1 5,0
31a50 9 45,0
50 a mas 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 01

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia

18a20 31 ahl 50 amas

Fuente: elaboracion propia
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TABLA N° 02

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Valido femenino 7 35,0
masculino 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 02

Frecuencia

femening

sexo

masculino

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 03

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Grado de instruccion
Frecuencia Porcentaje
Valido secundaria completa 14 70,0
superior universitaria completa 1 5,0
superior universitaria incompleta 1 5,0
superior no universitaria completa 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 03

Grado de instruccion

Frecuencia

secundaria completa superior universitaria superior universitaria  superior no universitaria

Fuente: Elaboracion propia.

69



TABLA N°04

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

Antiguedad de las micro y pequefias empresas

Valido

Frecuencia Porcentaje
uno a 5 afios 11 55,0
dos a 10 aflos 7 35,0
tres a 20 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N°04

Frecuencia

Antigliedad de las micro y pequefias empresas

uno a 5 afios dos a 10 aflos

tresa 20

Fuente: elaboracion propia
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TABLA N° 05

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 25,0
no 15 75,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 05

Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria

Frecuencia

Fuente: elaboracién propia
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TABLA N° 06

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Conoce algo referente a la Auditoria
Frecuencia Porcentaje
Valido si 9 45,0
no 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 06

Conoce algo referente ala Auditoria

Frecuencia

Fuente; elaboracion Propia

72



TABLA N° 07

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 14 70,0
No 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 07

Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Frecuencia

si no

Fuente: elaboracion propia
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TABLA N° 08

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

La Auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas
Frecuencia Porcentaje
valido Si 4 20,0
No 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N°08

La Auditoria en su empresa ha mejorado en relacié a las finanzas

Frecuencia

i no

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 09

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Adonde acudié para obtener una Auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido 0 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 09

Adonde acudié para obtener una Auditoria

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 10

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

A donde acudiria para obtener una Auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido sociedades de auditoria 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 10

A donde acudiria para obtener una Auditoria

Frecuencia

socledades de auditoria

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 11

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre Auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 11

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre Auditoria

Frecuencia

si

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA N° 12

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la Administracion
Tributaria?
Frecuencia Porcentaje
Valido si 12 60,0
no 8 40,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas
GRAFICO N° 12

¢ se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la Administracion Tributaria?

Frecuencia

i no

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA N° 13

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

¢ Se Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 25,0
No 15 75,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 13

Frecuencia

;Se Revisany controlan los libros y documentos que intervienen en la Contabilidad antes de unafiscalizacion
por parte de la Adminstracién Tributaria?

Fuente: elaboracién Propia
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TABLA N° 14

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos?
Frecuencia Porcentaje
valido Si 7 35,0
No 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 14

& Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA N° 15

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Valido | Si 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas-

GRAFICO N° 15

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Frecuencia

5

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 16

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales atiempo?

Frecuencia Porcentaje
Valido | no 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
GRAFICO N° 16

¢ Tuvo problemas o incovenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

Frecuencia

no

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 17

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 17

iLos tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la AdministraciénTributaria?

Frecuencia

]

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 18

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 2 10,0
No 18 90,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
GRAFICO N°18

¢, Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciony
recreativos?

Frecuencia

Fuente; Elaboracion propia
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TABLA N° 19

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢Conoce Ud. Cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido | si 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
GRAFICO N° 19

¢Conoce Ud. Cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

§i

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 20

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido | si 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 20

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?

Frecuencia

Si

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 21

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario?
Frecuencia Porcentaje
Vvalido si 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 21

$,Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Frecuencia

si

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 22

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

JSolicito crédito?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 90,0
No 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 22

¢ Solicito crédito?

5 no

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 23

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢ Recibio Crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 90,0
No 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
GRAFICO N° 23

i Recibio Crédito?

Frecuencia

S no

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 24

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Monto del Crédito Solicitado
Frecuencia Porcentaje
Valido mas de s/. 1000 11 55,0
mas de s/. 5000 8 40,0
mas de s/.10 000 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 24

Monto del Credito Solicitado

Frecuencia

mas de s/. 1000 mas de s/. 5000 mas de s/.10 000

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 25

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Monto del Crédito Recibido
Frecuencia Porcentaje
Valido mas de s/- 1000 11 55,0
mas de s/- 5000 8 40,0
mas de s/- 10 000 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas.

Monto del Credito Recibido

Frecuencia

mas de s~ 1000 mas de s/- 5000 mas de s/- 10 000

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 26

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

Entidad a la que solicito el crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 45,0
no bancaria 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 26

Frecuencia

Entidad a la que solicito el crédito

bancaria

no bancaria

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 27
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ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Entidad que le otorgo el crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 45,0
no bancaria 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 27

Entidad que le otorgo el crédito

Frecuencia

bancaria no bancaria

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N° 28
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ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Tasa de interés cobrado por el crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido 1 % mensual 9 45,0
2 % mensual 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 28

Tasa de interés cobrado por el crédito

Frecuencia

1% mensual 2 % mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 29

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

El crédito fue oportuno
Frecuencia Porcentaje
Valido no 2 10,0
3 3 15,0
4 15 75,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 29

El crédito fue oportuno

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 30

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Monto del crédito fue suficiente

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 10 50,0
no 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 30

Monto del crédito fue suficiente

Frecuencia

5i no

Fuente: Elaboracion propia

96



TABLA N° 31

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

¢,Cree que el financiamiento mejora la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido | si 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 31

¢ Cree que el financiamiento mejora la empresa?

Frecuencia

§i

Fuente; Elaboracion propia
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TABLA N° 32

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

Cree o0 percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios

Frecuencia Porcentaje
Valido si 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 32

Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos altimos afios

Frecuencia

i

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 33

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA 2019

financiamiento recibido

Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

Frecuencia

Porcentaje

Valido

|si

20

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 33

Frecuencia

Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido

5

Fuente:

Elaboracidn propia.
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TABLA N° 34

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 20 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 34

LaRentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos

Frecuencia

i

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 35

ENCUESTA APLICADA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES, SECTOR COMERCIO, RUBRO AVICOLAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA 2019

La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 60,0
No 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
GRAFICO N° 35

La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria

Porcentaje
60 &0 100

40

20

i

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Andlisis de los Resultados

En relacion a los representantes de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019

>

De todas las empresas encuestadas nos arroja que el 5,0% (1) representante
tiene de 18 a 20 afios, el 45,0% (9) representantes tienen de 31 a 50 afos,
y el 50.0% (10) representantes tienen 50 afios a mas.

Asi mismo de las empresas encuestadas el 35,5% (7) son mujeres, mientras
el 65,0% (13) son varones.

Con respecto al grado de instruccion arrojo los siguientes resultados: el
70,0% (14) cuentan con secundaria completa, el 5,0% (1) educacién
superior universitaria completa, el 5,0% (1) educacién superior
universitaria incompleta, y el 20% (4) educacion superior no universitaria
completa.

En relacion a los Mypes nacionales del sector comercio, rubros
avicolas del distrito de Calleria 2019

En la encuesta sobre la antigiiedad de las Mypes tenemos que: el 55,0 %
(11) tienen uno a 5 afos en el rubro, el 35,0% (7) tienen de dos a 10 afios
en el rubro, y el 10% (2) de tres a 20 afios en el rubro.

En relacién a la variable de Auditoria.

Ante la pregunta: ;Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria?,
arrojo los siguientes resultados: el 25,0% (5) contestaron que si, y el 75%
(15) contestaron que no

Ante la pregunta ¢(Conoce algo referente a auditoria? Contestaron: el

45,0% (9) respondi6 que si, y el 55,0% (11) respondid que no.
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Ante la pregunta: ;{Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian
una auditoria? Las respuestas fueron: el 70,0% (14) si, y el 30,0% (6) No.
Ante la pregunta: ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a
las finanzas? Respondieron el 20% (4) dijeron que si, y el 80,0% (16)
dijeron que no.

Ante la pregunta ¢ A donde acudio para obtener una auditoria? La respuesta
fue el 100% (20) no acudieron a ninguna lugar ni persona.

Ante la pregunta: ;A donde acudiria para obtener una auditoria? EI 100%
(20) respondieron a sociedades de Auditoria.

Ante la pregunta: ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? El
100,0% (20) Respondieron que si.

En relacion a la variable de Tributacion

Ante la pregunta: ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la
administracion tributaria? Las respuestas fueron: el 60,0% (12) dijeron que
si, y el 40,0% (8) dijeron que no.

Ante la pregunta ¢Se Revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria? Respondieron el 25,0% (5) dijo que si, y el
75,0% (15) dijo que no.

Ante la pregunta: ; Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos? Respondieron: el 35% (7) dijo que si, y el
65% (13) dijo que no.

Ante la pregunta ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia? Respondieron:

el 100% (20) que si.
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Ante la pregunta: ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo? Respondieron el 100% (20) que no.
Ante la pregunta: ¢Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracién Tributaria? Respondio el 100% (20) que
si.

Ante la pregunta: ¢Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos? EI 100 %
(20) respondieron que si.

Ante la pregunta: ;Conoce Ud. Cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa? El 100% (20) respondieron
que si.

Ante la pregunta: ;Se siente motivado para cumplir con el pago de
tributos? El 100% (20) respondieron que si.

Ante la pregunta: ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un

planeamiento tributario? EI 100% (20) respondieron que si.

En relacion a la variable del Financiamiento:

Ante la pregunta: ¢Solicito crédito? EI 90,0% (18) respondieron que si, y
el 10% (2) respondié que no.

Ante la pregunta: ¢Recibié crédito? EI 90,0% (18) respondieron que si, y
el 10% (2) respondieron que no.

El 55% (11) dijo que solicito mas de s/. 1000, el 40%(8) solicito mas de
s/. 5000, y el 5,0% (1) recibié mas de s/. 10000.

El 55% (11) dijo que recibio mas de s/. 1000, el 40%(8) recibié mas de s/.

5000, y el 5,0% (1) recibié més de s/. 10000.
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Ante la pregunta: ¢ Entidad a la que solicito el crédito? El 45,0% solicito a
entidad bancaria, y el 55,0% (11) solicito a entidad no bancaria.

Ante la pregunta: ¢Entidad que le otorgo el crédito? Al 45,0% le otorgo
una entidad bancaria, y el 55,0% (11) le otorgo una entidad no bancaria.
Ante la pregunta ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? El 45,0% (9) dijo
que le cobraron 1% mensual y el 55,0% (11) le cobraron 2% mensual,
Ante la pregunta: ¢ El crédito fue oportuno? El 10% (2) dijo no solicito, el
15% (3) dijo que no, y el 75% (15) dijo que si fue oportuno.

Ante la pregunta: ; Monto del crédito fue suficiente? Las respuestas fueron
que: el 50% (10) dijo que si y el 50% (10) dijo que no.

En relacion a la VVariable de la Rentabilidad

Ante la pregunta: ¢ Cree que el financiamiento mejora laempresa? El 100%
(20) respondié que si.

Ante la pregunta: ;Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos ultimos afios? El 100% (20) respondi6 que si.

Ante la pregunta: ;Cree 0 percibe que la Rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido? EI 100% (20) respondi6 que si.

Ante la pregunta: ;La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de
tributos? El 100% (20) respondi6 que si.

Ante la pregunta: ¢La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicaran una auditoria? El 60,0% (9) respondio que si y el 40% (6)
respondio que no.

V. CONCLUSIONES
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En relacion a los representantes de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubros avicolas del distrito

de Calleria 2019

El 50.0% (10) representantes tienen 50 afios a mas.

El 65,0% (13) son varones.

Con respecto al grado de instruccion arrojo los siguientes resultados: el

70,0% (14) cuentan con secundaria completa

En relacién a los Mypes nacionales del sector comercio, rubro

avicolas del distrito de Calleria 2019

En la encuesta sobre la antiguedad de las Mypes tenemos que: el 55,0 %

(11) tienen uno a 5 afios en el rubro.

En relacion a la variable de Auditoria.

Ante la pregunta: ¢;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?,

arrojo los siguientes resultados: el 75% (15) contestaron que no.

Ante la pregunta ¢Conoce algo referente a auditoria? Contestaron: el

55,0% (11) respondié que no.

Ante la pregunta: ¢Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian

una auditoria? Las respuestas fueron: el 70,0% (14) si.

Ante la pregunta: ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a

las finanzas? el 80,0% (16) dijeron que no.
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Ante la pregunta ¢ A donde acudio para obtener una auditoria? La respuesta

fue el 100% (20) no acudieron a ninguna lugar ni persona.

Ante la pregunta: ¢ A donde acudiria para obtener una auditoria? El 100%

(20) respondieron a sociedades de auditoria.

Ante la pregunta: ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? El

100,0% (20) Respondieron que si.

En relacion a la variable de Tributacion

Ante la pregunta: ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la
administracion tributaria? Las respuestas fueron: el 60,0% (12) dijeron que

Si

Ante la pregunta ¢(Se Revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la

Administracion Tributaria? Respondieron que el 75,0% (15) dijo que no.

Ante la pregunta: ; Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro

de los ingresos, costos y gastos? Respondieron: el 65% (13) dijo que no.

Ante la pregunta ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia? Respondieron:

el 100% (20) que si.

Ante la pregunta: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo? Respondieron el 100% (20) que no.
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» Ante la pregunta: ¢Los tributos declarados han sido pagados en su

oportunidad a la Administracién Tributaria? Respondio el 100% (20) que

z

Sl

» Ante la pregunta: ;Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos? EI 100 %

(20) respondieron que si.

Ante la pregunta: ;Conoce Ud. Cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa? El 100% (20) respondieron

que si.

Ante la pregunta: ;Se siente motivado para cumplir con el pago de

tributos? El 100% (20) respondieron que si.

Ante la pregunta: ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un

planeamiento tributario? EI 100% (20) respondieron que si.

En relacion a la variable del Financiamiento:

» Ante la pregunta: ¢Solicito crédito? EI 90,0% (18) respondieron que si.

» Ante la pregunta: ¢Recibio crédito? El 90,0% (18) respondieron que si.

» EI55% (11) dijo que solicito més de s/. 1000.

» EI55% (11) dijo que recibidé mas de s/. 1000

» Ante la pregunta: ;Entidad a la que solicito el crédito? el 55,0% (11)

solicito a entidad no bancaria.
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» Ante la pregunta: ¢Entidad que le otorgo el crédito? el 55,0% (11) le otorgo

una entidad no bancaria.

» Ante la pregunta ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? el 55,0% (11) le

cobraron 2% mensual.

» Ante la pregunta: ¢EIl crédito fue oportuno? el 75% (15) dijo que si fue

oportuno.

» Ante la pregunta: ;Monto del crédito fue suficiente? Las respuestas fueron

que: el 50% (10) dijo que si y el 50% (10) dijo que no.

En relacion a la VVariable de la Rentabilidad

» Ante la pregunta: ;Cree que el financiamiento mejora la empresa? El 100%

(20) respondié que si.

» Ante la pregunta: ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado en los dos Gltimos afios? EI 100% (20) respondié que si.

» Ante la pregunta: ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido? El 100% (20) respondi6 que si.

» Ante la pregunta: ¢La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de

tributos? EI 100% (20) respondio que si.

» Ante la pregunta: ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicaran una auditoria? El 60,0% (9) respondié que si.

VI. RECOMENDACIONES
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En relacion a los representantes de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019

>

De acuerdo a los resultados mi recomendacion seria que las personas

jévenes inviertan en el negocio de las avicolas.

Se recomienda que personas del sexo femenino ingresen a formar parte de

este rubro.

Se recomienda que los microempresarios dedicados al rubro de las
avicolas se preparen profesionalmente para poder llevar adelante su
negocio con conocimientos y asi poder tener un buen manejo en sus

empresas.

En relacion a las micro y pequefias empresas nacionales del

sector comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019

Se recomienda que las microempresas del rubro avicolas continGen
esforzandose y teniendo un buen manejo en sus representadas para poder

mantenerse mas afnos en el rubro.

En relacion a la Variable de la Auditoria
Se recomienda a las microempresas rubro avicolas practiquen una
auditoria para que puedan practicar auditoria a su empresa para lograr

controlar mejor sus operaciones.

Recomiendo que los microempresarios gque se capaciten en auditoria para

poder entender los beneficios que trae una auditoria en las empresas.
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Se recomienda que las microempresas rubro auditorias puedan practicarse
una auditoria ya que ellos creen que si mejoraria sus empresas si, lo

hicieran; pero debido al costo es un poco inaccesible para ellos.

Se recomienda a las microempresas rubro avicolas que puedan tomar
conciencia gque una auditoria si mejoraria en relacion a las finanzas en sus

empresas.

Se recomienda a las microempresas rubro avicolas acudan a una sociedad

de auditoria o persona natural para que lo realicen a sus empresas.

Asi mismo al obtener la respuesta que si acudirian a una sociedad de
auditoria siendo estas el 100% se da las felicitaciones por ser estas méas

confiables y capacitados para realizarla.

Se recomienda también que los microempresarios puedan ser capacitados

en lo que a auditoria se refiere.

En relacion a la VVariable de la Tributacion

Se recomienda en vista que la mayoria de las microempresas confia y esta

satisfecho con la orientacién que les brinda la Sunat.

Se recomienda también que tengan un buen control en lo que revisién de
los libros y documentacion contable, para estar preparados para una

fiscalizacion de la Sunat.
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Se recomienda asi mismo que deben contar con personal preparado e
idéneo para llevar el registro de los ingresos, costos y gastos de la

microempresa.

Es recomendable que los libros de contabilidad siempre sigan al dia.

Se recomienda seguir cumpliendo con sus obligaciones tributarias dando

o0 declarando sus impuestos en la fecha programada por la Sunat.

Se recomienda implementar los formatos para el control de limite

tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Es recomendable estar informado sobre las infracciones y sanciones

tributarias.

Recomendamos a los microempresarios rubro avicolas continuar

motivados para cumplir con el pago de tributos.

Se recomienda a los microempresarios del rubro avicolas implementar un

planeamiento tributario.

En relacion a la variable del financiamiento
Es recomendable solicitar financiamiento para poder hacer crecer la

empresa.

Se recomienda obtener financiamientos que sean razonables y midan la

capacidad de pago de las microempresas.

Se recomienda solicitar créditos en entidades bancarias para poder obtener

una cartera crediticia en el mercado financiero.
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»  Srecomienda hacer una comparacion sobre qué entidad tiene los intereses
mas bajos para asi no afectar la rentabilidad de la empresa.
»  Serecomienda seguir financiando la empresa ya que sus respuestas fueron

que si mejoro la empresa.

En relacion a la variable del financiamiento

»  Recomendamos seguir obteniendo rentabilidad ya que manifiestan que en

los dos ultimos afios mejoro.

»  Siel financiamiento mejoro la empresa entonces se recomienda seguir con

esa linea.

»  Recomendamos que sigan cumpliendo sus obligaciones tributarias para asi

poder ser parte del desarrollo de nuestro pais.

»  Recomendamos practicar una auditoria en sus empresas para asi mejorar

en su manejo empresarial.
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VIIl.- ANEXOS

8.1 Anexo 01: Cuestionario

@
<
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- <
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas
empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria,
2019”. La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

ENCUESTAAON (8) ... iveeeeiiiieiieieee s Fecha: ........../....../2019

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)

Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............
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I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de la micro y pequefia empresa
De 1 a5 afios ( ) De 2 a 10 afios ( )
De 3 a 20 afios ( ) Mas de 3 afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA:
3.1. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si ( ) No ( )
3.2. ¢Conoce algo referente a la auditoria?
Si ) No ( )
3.3. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si ) No ( )
3.4. ¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si ( ) No ( )
3.5. (A donde acudi6 para obtener una Auditoria?
Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )
3.6. (A donde acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No  ( )
IV. DE LOS TRIBUTOS:
41 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Si ( ) No ( )
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4.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracion
tributaria en la Empresa?

Si ( ) No  ( )

4.3 ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

Si ( ) No ( )

4.4 ;Estan los libros de contabilidad al dia?

Si ) No ( )

45 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Si ) No ( )

4.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Si ) No ( )

4.7 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

Si ) No ( )
4.8 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Sii ( ) No  ( )
4.9 ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Sii ( ) No  ( )

4.10 ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
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Si ( ) No  ( )
V. DE LAS FINANZAS:
5.1 ¢ Solicito crédito?
Si ( ) No  ( )
5.2 ¢Recibid crédito?
Sii ( ) No  ( )
5.3 Monto del credito solicitado
S/masde1,000( ) S/masde5,000( ) S/.méasdel0,000( )
5.4 Monto del crédito recibido
S/masde 1,000 ( ) S/mésde5,000( ) S/.méasdel10,000( )
5.5 Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.6 Entidad que le otorgo el crédito:
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito
1% mensual  ( ) 2% mensual ( )
3% mensual  ( ) Mas de 3% mensual ( )
5.8 ¢El crédito fue oportuno?
Si ( ) No  ( )
5.9 ; Monto del crédito suficiente?
Sii ) No ( )
5.10 ¢Cree que el financiamiento mejora la empresa?
Sii ) No ( )

V1. DE LA RENTABILIDAD:
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6.1 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afios?
Si ( ) No  ( )

6.2 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Si ( ) No  ( )

6.3 ;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Sii ) No  ( )

6.4 ;La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si ( ) No  ( )

Pucallpa, Setiembre del 2019
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8.2 Caratula

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
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8.3 ARTICULO CIENTIFICO

ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias

empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019

AUTOR (A): Bach. Soto Carbajal Anthony

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubros avicolas del distrito de
Calleria 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida a 18 microempresarios, los resultados son: En relacion a los
representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio,
rubros avicolas del distrito de Calleria 2019, el 50.0% (10) representantes tienen
50 afios a mas, el 65,0% (13) son varones., con respecto al grado de instruccién
arrojo los siguientes resultados: el 70,0% (14) cuentan con secundaria completa.
En relacion a los Mypes nacionales del sector comercio, rubro avicolas del
distrito de Calleria 2019, en la encuesta sobre la antigiiedad de las Mypes
tenemos que: el 55,0 % (11) tienen uno a 5 afios en el rubro, En relacion a la
variable de auditoria ante la pregunta: ;Desea que a su empresa le practiquen
una Auditoria?, arrojo los siguientes resultados: el 75% (15) contestaron que no,

ante la pregunta ¢ Conoce algo referente a auditoria? Contestaron: el 55,0% (11)
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respondid que no, ante la pregunta: ¢Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria? Las respuestas fueron: el 70,0% (14) si, ante la
pregunta: ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas? el
80,0% (16) dijeron que no, ante la pregunta (A donde acudi6 para obtener una
auditoria? La respuesta fue el 100% (20) no acudieron a ninguna lugar ni
persona, ante la pregunta: ;A dénde acudiria para obtener una auditoria? El
100% (20) respondieron a sociedades de auditoria, ante la pregunta: ¢Estaria
dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? EI 100,0% (20) Respondieron que si.
En relacion a la variable de Tributacion ante la pregunta: ¢ Se siente satisfecho
con la orientacion que les brinda la administracion tributaria? Las respuestas
fueron: el 60,0% (12) dijeron que si, ante la pregunta ¢Se Revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la Contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria? Respondieron que el
75,0% (15) dijo que no, ante la pregunta: ¢Cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos? Respondieron: el 65%
(13) dijo que no, ante la pregunta ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Respondieron: el 100% (20) que si, ante la pregunta: ;Tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?
Respondieron el 100% (20) que no, ante la pregunta: ¢Los tributos declarados
han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria? Respondid
el 100% (20) que si, ante la pregunta: ;Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos? EI 100 % (20) respondieron que si, ante la pregunta: ;Conoce Ud.

Cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
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empresa? El 100% (20) respondieron que si, ante la pregunta: ;Se siente
motivado para cumplir con el pago de tributos? EI 100% (20) respondieron que
si, ante la pregunta: ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario? ElI 100% (20) respondieron que si. En relacion a la variable del
Financiamiento: Ante la pregunta: ¢ Solicito crédito? El 90,0% (18) respondieron
que si, ante la pregunta: ¢ Recibio crédito? EI 90,0% (18) respondieron que si, el
55% (11) dijo que solicito méas de s/. 1000, el 55% (11) dijo que recibié mas de
s/. 1000, ante la pregunta: ¢Entidad a la que solicito el crédito? el 55,0% (11)
solicito a entidad no bancaria. ante la pregunta: ¢ Entidad que le otorgo el crédito?
el 55,0% (11) le otorgo una entidad no bancaria, ante la pregunta ¢ Tasa de interés
cobrado por el crédito? el 55,0% (11) le cobraron 2% mensual, ante la pregunta:
¢El crédito fue oportuno? el 75% (15) dijo que si fue oportuno, ante la pregunta:
¢Monto del crédito fue suficiente? Las respuestas fueron que: el 50% (10) dijo
que si y el 50% (10) dijo que no. En relacion a la VVariable de la Rentabilidad:
ante la pregunta: ¢Cree que el financiamiento mejora la empresa? EI 100% (20)
respondio que si, ante la pregunta: ;Cree o percibe que la Rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los dos ultimos afios? EI 100% (20) respondié que si.
ante la pregunta: ¢ Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido? EI 100% (20) respondid que si, ante la pregunta:
¢La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de tributos? EI 100% (20)
respondio que si, ante la pregunta: ;La Rentabilidad de su empresa mejoraria si
le practicaran una auditoria? EI 60,0% (9) respondio que si.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y Mypes.

Abstrat
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The research had as a general objective: To describe the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the micro and
small national companies, commerce sector, poultry areas of the district of
Calleria 2019. The research was quantitative-descriptive, not experimental-
transversal -retrospective, for the collection of the information, 18
microentrepreneurs were chosen, the results are: In relation to the representatives
of the micro and small national companies of the commerce sector, poultry items
of the district of Calleria 2019, 50.0% ( 10) Representatives are 50 years of age
or older, 65.0% (13) are male. With respect to the level of education, the
following results are shown: 70.0% (14) have full secondary education. In
relation to the national Mypes of the commerce sector, poultry sector of the
district of Calleria 2019, in the survey on the age of the Mypes we have that:
55.0% (11) have one to 5 years in the area, In relation to the audit variable on
the question: Do you want your company to perform an audit ?, yield the
following results: 75% (15) answered no, when asked Do you know anything
about auditing? They answered: 55.0% (11) answered no, to the question: Do
you think your company would improve if you would have an audit? The
answers were: 70.0% (14) yes, when asked: Has the audit in your company
improved in relation to finances? 80.0% (16) said no, when asked, Where did
you go to get an audit? The answer was 100% (20) did not go to any place or
person, to the question: Where would you go to get an audit? 100% (20)
responded to audit companies, when asked: Would you be willing to be trained
on auditing? 100.0% (20) answered yes. Regarding the Taxation variable when

asked: Do you feel satisfied with the guidance provided by the tax
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administration? The answers were: 60.0% (12) said yes, when asked, Are the
books and documents involved in Accounting reviewed and controlled before an
audit by the Tax Administration? They answered that 75.0% (15) said no, when
asked: Do you have an appropriate staff assigned to register income, costs and
expenses? They answered: 65% (13) said no, given the question Are the
Accounting Books up to date? They answered: 100% (20) yes, when asked: Did
you have problems or inconveniences to submit your monthly statements on
time? They answered 100% (20) no, when asked: Have the declared taxes been
paid to the Tax Administration in due course? 100% answered (20) yes, when
asked: Are there established formats for the control of the tax limit accepted as
representation and recreational expenses? 100% (20) answered yes to the
question: Do you know what are the tax violations and penalties that could affect
your company? 100% (20) answered yes to the question: Do you feel motivated
to pay taxes? 100% (20) answered yes to the question: Can your company
improve if you have a tax planning? 100% (20) answered yes. Regarding the
Financing variable: When asked: Do I request credit? 90.0% (18) answered yes
to the question: Did you receive credit? 90.0% (18) answered yes, 55% (11) said
that I request more than s /. 1000, 55% (11) said they received more than s /.
1000, before the question: Entity to which | request the credit? 55.0% (11)
requested a non-bank entity. to the question: Entity that granted the credit?
55.0% (11) granted a non-bank entity to the question Interest rate charged for
the loan? 55.0% (11) were charged 2% monthly, when asked: Was the credit
timely? 75% (15) said that if it was appropriate, when asked: Was the amount of

credit sufficient? The answers were that: 50% (10) said yes and 50% (10) said
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no. In relation to the Profitability Variable: when asked: Do you think that
financing improves the company? 100% (20) answered yes, when asked: Do you
believe or perceive that the profitability of your company has improved in the
last two years? 100% (20) answered yes. When asked: Do you think or perceive
that the profitability of your company has improved by the financing received?
100% (20) answered yes, when asked: Is the company's profitability affected by
the payment of taxes? 100% (20) answered yes to the question: Would your
company's profitability improve if they performed an audit? 60.0% (9) answered
yes.
Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.

V. INTRODUCCION
Sin duda para lograr reducir la informalidad empresarial en el Mundo y en

América Latina y el Caribe es avanzar en la formalizacion, en su rentabilidad y
competitividad de las micro y pequefias empresas, que son generadoras de
empleos. La informacion con la que se dispone nos indican que estos factores
son una obstruccién grande en la ruta de los paises hacia el crecimiento
econodmico y social, lo cual crea la necesidad de crear soluciones, para crecer en
la disminucion de la desigualdad y la pobreza; es de vital importancia brindar el
apoyo a las Mypes, sobre todo en la comprension de sus sistemas de auditoria,
su sistema tributario, su estructura de financiamiento y su rentabilidad solo asi
podran ser competitivas.

Abundando en la opiniéon Sogitek (2017), en “La importancia de la
auditoria tecnoldgica en las Pymes”, manifiestan que, los procesos de
seguimiento, monitorizacion y optimizacion son necesarios en una Pequefia y

Mediana Empresa-Pyme. Es necesario realizar auditorias que permitan mantener
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un buen nivel tecnolégico y estar a la altura de la competencia. Al gestionar un
negocio se requieren perspectivas a medio y largo plazo y, por lo tanto, la
capacidad de analizar la situacion actual, buscar soluciones e implementarlos
para ver las mejoras. Este proceso se realiza mediante auditorias, una especia de
examen de los procedimientos y las actividades que se realizan en una empresa.

Asimismo, Alva (s.f.), en “Beneficios tributarios en el Pert1”, manifiesta
que, los beneficios tributarios constituyen incentivos que son otorgados por el
Estado a los empresarios como una herramienta que ayude al crecimiento y
desarrollo del pais y a conseguir objetivos econémicos y sociales, que apunten a

una mejor calidad de vida de la poblacién en general. Actualmente, en el Peru

132



5.1

existen determinados beneficios tributarios otorgados segun niveles de
ingresos, y que son concedidos por el Estado peruano a los micro y pequefios
empresarios para favorecer la formalizacion y promocion de sus negocios.

Por otro lado, en el distrito de Calleria, hay potencial empresarial de las micro
y pequefias empresas, entonces, por ello resulta necesario conocer a mayor
profundidad este sector empresarial ya que tiene mucho futuro a nivel nacional y
regional. Tal es el caso que en esta investigacion es determinar las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, porque estamos convencidos que, las Mypes, si tienen en cuenta la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en forma oportuna, eficiente y eficaz,
dichas Mypes seran mas eficientes y utiles.

El estudio se realizard en el distrito de Calleria, en el rubro avicola, y se
tomara como muestra significativa de gerentes, propietarios de dichos
establecimientos empresariales, unas preguntas estructuradas en un cuestionario
para recopilar datos importantes.

Finalmente, Mi trabajo estd conformado por las siguientes partes:
Planteamiento de la Investigacion, planteamiento del problema, los objetivos
general y especificos; también el Marco Tedrico y Conceptual, los antecedentes, las
bases tedricas; la Metodologia, en donde se considera el tipo, nivel, disefio,
definicion y operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos de
recoleccidn de datos, plan de analisis, matriz de consistencia y los principios éticos,
y por ultimo las referencias bibliograficas asi como los Anexos.
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

5.1.1. Planteamiento del problema:
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a) Caracterizacion del problema:

Segun la, Oficina Internacional de Trabajo (2015), en “Pequenas y medianas
empresas y creacion de empleo decente y productivo”, nos indica que, existen
solidos datos empiricos que confirman que las Pequefias y Medianas Empresas-
PYME en Europa son una real fuente de creacion de empleo. De este manera, los
analisis realizados dan como resultado que el sector es muy distinto, lo que dificulta
formular politicas globales para las empresas de esas medidas. Ademas, los datos
disponibles de los paises desarrollados en Europa dan resultados que las actividades
empresariales y la correspondiente creacion de empleo estdn mas relacionadas con
la edad que con el tamafio de las empresas. Las pequefias empresas jovenes son, de
lejos, las que mas contribuyen a la creacion de empleo. Méas aln, es importante
detallar que la mayoria de las PYME de los paises en desarrollo son microempresas
no formales con una productividad baja, que no se desarrollaran ni generaran
nuevos empleos. La principal consecuencia a la hora de formular politicas es que
las politicas de apoyo a las PYME han de basarse en una diferenciacién mayor de
las partes heterogéneas que componen el grupo definido por tamafio, es decir,
tomando en cuenta factores contributivos (impuestos), financieros y la forma como
controlan interna y externamente sus procesos administrativos (auditoria) porque
solo de esa manera lograran ser rentables. (p. 5)

Agrega Bancomext, de acuerdo estas cifras encuestadas, el 43.6% de las
empresas ademas de aplicar las medidas de solucion ante problemas que se
presentan en el proceso de produccion, comercio y servicio, instrumentan procesos
de mejora continua para evitar que se presenten eventualidades en el futuro; esta
accion representa el 30.9% y 9.8% en las empresas pequefias y microempresas,

respectivamente. Aplican ciertos procedimientos de mejora en sus procesos
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administrativos, sin embargo tienen pocas facilidades para acceder a fuentes de
financiamiento, lo cual en muchos de los casos no les permite crecer ni ser rentables.

Igualmente, el Programa de Promocién de la Formalizacion en América
Latina y el Caribe-Forlac (2014), en “Politicas para la formalizacion de las microy
pequeiias empresas en Colombia”, nos dice que, el sector de la mype en pais
Colombiano tiene grados elevados de informalidad.

La formalizacion de las mypes y del trabajo fueron metas centrales de la
politica del Gobierno colombiano en el desarrollo de los ultimos afios. Atraves de
un sin namero de impulsos legislativos en materia tributaria, financiera y laboral,
tal es asi, que se busca hacer simplificado los trdmites para la formacion de mypes.
Asi mismo, el gobierno impulsa las asesorias en materia de ordenar sus procesos
administrativos y la forma como obtener fuentes de financiamiento. (p. 4)

A su vez, la Sociedad de Comercio Exterior del Peru-ComexPer( (2016), en
“Tributacion para las Mype: Pasito a Pasito”, manifiestan que, de acuerdo con la
ultima Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el 96.5% de las empresas en
nuestro pais son micro y pequefias empresas (Mype). De ellas, se estima que cerca
del 20% trabaja en la formalidad. Esto afecta gravemente no solo la recaudacion y
los ingresos fiscales, sino también nuestro desarrollo y crecimiento como pais. Hace
décadas somos testigos de esta situacion y hasta hace unos cuantos afios poco o
nada se habia hecho para revertirlo.

Si bien la Sunat, histéricamente, una de las principales causas de que las
empresas decidan mantenerse en la informalidad, ha buscado, junto al poder
Ejecutivo, métodos mas concretos para mejorar este escenario y ha implementado

estrategias especificas para mejorar su relacion con los contribuyentes, sobre todo
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con los mas pequefios, es recién a partir de 2016 que las reformas han empezado a
materializarse.

Por otro lado, Calleria es un distrito que esta en auge, conformada por
muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion de Empleo de Ucayali ha empezado a establecer mecanismos
adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el
sector en concordancia con la politica del Estado, para apoyar a estos micro
negocios, mediante capacitacion y Auditoria; de esta manera las micro y pequefias
empresas de los diferentes sectores y rubros pueden generar trabajo a la poblacién
de Calleria, lo que a su vez permitira satisfacer las necesidades de muchos hogares
de Calleria y Pucallpa. En el distrito de Calleria existen muchas micro y pequefias
empresas que desarrollan sus actividades productivas de servicio y de comercio en
diferentes rubros econdémicos. De estos micros y pequefias empresas, la mayoria se
encuentran en la ciudad de Calleria y Pucallpa, que es una de las ciudades mas
importantes de la region Ucayali. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se
desconoce qué caracteristicas tienen los micro negocios. Por ejemplo, se desconoce
las principales caracteristicas de la Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad;
y si lo tienen en cuentan estas variables en la gestidén de sus negocios, de ser asi,
desconocemos en qué medida afecta a la buena marcha de sus negocio. A raiz de
todo lo mencionado, mi enunciado del problema en mi estudid es:

b) Enunciado del problema:

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019?

5.2. Objetivos de la investigacion:
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5.2.1. Objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas

y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

avicolas del distrito de Calleria, 2019.

5.2.2. Objetivos especificos

o Determinar las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito
de Calleria, 2019.

o Determinar las principales caracteristicas del Auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 20109.

o Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 20109.

o Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 20109.

o Determinar las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 20109.

1.4 Justificacion de la investigacion:
Por ultimo mi tesis tiene justificacion debido a que es importante ya que nos
proporcionara y se informara a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria; es decir, desde
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la practica, nos posibilitara que contemos con una data estadistica precisa de las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito
de Calleria, 20109.

Asimismo, mi tesis investigada tiene justificacion ya que los rresultados
obtenidos serviran de referencia para claborar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del distrito de
Calleria, 2019 y otros &mbitos geograficos conexos.

Finalizando podemos decir que ¢l estudio de investigacion se justifica debido
que gracias a su elaboracion y exposicion y sustentdndolan, obtendré mi titulo
profesional de Contador Publico, lo que hara que la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados
se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme se
encuentra establecido en la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccién de datos
y la presentacion de resultados se usaron procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)
3.1. 2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitd a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son aquellos
que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en la naturaleza.

En este tipo de disefio, el investigador no manipula deliberadamente ninguna
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variable, solamente observa y describe el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.2 Disefio de la investigacion

Mi disefio que utilice en mi investigacion fue no experimental — transversal-
retrospectivo-descriptivo.

M m— O

Donde:

M = Mi muestra fue conformada por las micro y pequefias empresas
sector servicio, rubro copiadoras a quien se realizd una encuesta.

0O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.
3.2.2 Cuantitativo
Mi tesis que investigue fue cuantitativa, debido a que use estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
3.2.3. No experimental
"La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos 0 a las condiciones”. Mi investigacion no se manipulo las variables
estudiadas.
3.2.3 Transversal
En esta investigacion se recolectaron datos en un solo instante y Unico
tiempo, teniendo como propdsito principal determinar las variables y su analisis e
interrelacion en un solo tiempo.
3.2.4 Retrospectivo
Mi investigacion se estudié o investigd sobre hechos ocurridos en el tiempo

pasado.
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3.2.5 Descriptivo

En mi investigacion me limite a solo describir las variables estudiadas tal cual

se observaron en la realidad en el instante que se recolecto toda la informacion.

3.3. Universo y muestra

3.3.1 Universo.

El universo estard conformado por 20 micro y pequefios empresarios

dedicados al sector comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019. Las

mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio.

3.3.2 Muestra.

De la poblacién en estudio se tomard como muestra en forma dirigida a 20

micro y pequefias empresas del rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019. El cual

representa el 100% del universo.

3.4 Definicién y Operacionalizacidn de variables

- a - ESCALA
DEFINICION DEFINICION INDICE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE 5
MEDICION
Representantes | Son algunas | Siendo una Edad Afos: Razén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro Grado de instruccién Secundaria
avicolas del distrito de Instituto
Calleria, 2019. Universidad
Perfil de las micro | Son algunas Antigliedad de las micro y pequefias 1 afio
y pequefias | caracteristicas de las empresas 2 afios
empresas. micro 'y  pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Més de 3 Razén
servicio, rubro afios
hospedajes del distrito
de Calleria, 2019.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas  del | relacionadas  a  la Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoria de las micro y Cree Usted, que mejoraria su empresa
rubro avicolas del | pequefias empresas del . - L
- . si le practicarian una auditoria.
distrito de | sector comercio, rubro Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
Calleria, 2019. avicolas del distrito de . .
Callerfa, 2019. en relacion a las finanzas Nominal

A donde acudié para obtener una
auditoria.

A donde acudiria para obtener una
auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
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que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria.
Son algunas Son revisados y controlados los libros y
Tributos  de ~Ias caracteristicas documentos que intervienen en la
microy pequer:jasl relacionadas a los contabilidad antes de una fiscalizacion
empresas e L S ) .
P .| tributos de las micro y por parte de la Administracion tributaria | Si
sector comercio, o
, pequefias empresas del en la Empresa. No
rubro avicolas del ) — -
distrito de sector comercio, rubro Cuenta con un personal idéneo asignado
Calleria, 2019. aV'COIf"S del distrito de para el registro de los ingresos, costos y
Calleria, 2019. gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracién
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.
Fuente: Barros (2019)
p ESCALA
DEFINICION DEFINICION INDICE DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES p DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION z
MEDICION
Financiamiento Son algunas | Siendo una L
. - . Solicité crédito ,
en las micro vy | caracteristicas variable Si
pequefias relacionadas nominal serd o No
empresas del | con el | medido  por Recibi¢ crédito
sector c’omermo, flnanuamlentg 'sus. Monto del crédito Mas de /1,000
rubro avicolasdel | de las micro vy | indicadores. j
L o Més de S/5,000
distrito de | pequefias empresas i
Calleria, 2019. del sector comercio, Mas de 5/10,000
rubro avicolas del Entidad a la que solicitd crédito Bancaria
distrito de Calleria, Caracteristicas No Bancaria
2019. Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El crédito fue oportuno .
Nominal
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro vy |tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios y/o Gltimos afios. No
empresas del | gerentes de las micro Cree o percibe que la rentabilidad de
sector comercio, | y pequefias empresas ;
. . su empresa ha mejorado por el
rubro avicolas del | de la rentabilidad de L, . L. .
o Caracteristicas | financiamiento recibido.
distrito de | sus empresas del bilidad d
Calleria, 2019. sector comercio, La rentabilidad de su empresa se
rubro  avicolas del afecta por el pago de tributos.
distrito de Calleria, La rentabilidad de su empresa se
2019 mejora si le practicarian una auditoria.

141




Fuente: Soto (2019)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplicara la
técnica de la encuesta.
3.5.2 Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizara un cuestionario estructurado de 36
preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables.
3.6 Plan de anélisis
Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtendran las tablas
y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de
la investigacion.

4.2 Andlisis de los Resultados

En relacion a los representantes de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019

»  De todas las empresas encuestadas nos arroja que el 5,0% (1) representante
tiene de 18 a 20 arfios, el 45,0% (9) representantes tienen de 31 a 50 afios, y el
50.0% (10) representantes tienen 50 afios a mas.

»  Asi mismo de las empresas encuestadas el 35,5% (7) son mujeres, mientras
el 65,0% (13) son varones.

»  Conrespecto al grado de instruccion arrojo los siguientes resultados: el 70,0%

(14) cuentan con secundaria completa, el 5,0% (1) educacion superior
142



universitaria completa, el 5,0% (1) educacién superior universitaria
incompleta, y el 20% (4) educacion superior no universitaria completa.

En relacion a los Mypes nacionales del sector comercio, rubro avicolas
del distrito de Calleria 2019

En la encuesta sobre la antigiiedad de las Mypes tenemos que: el 55,0 % (11)
tienen uno a 5 afos en el rubro, el 35,0% (7) tienen de dos a 10 afios en el
rubro, y el 10% (2) de tres a 20 afios en el rubro.

En relacion a la variable de Auditoria.

Ante la pregunta: ;Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria?,
arrojo los siguientes resultados: el 25,0% (5) contestaron que si, y el 75% (15)
contestaron que no

Ante la pregunta ¢Conoce algo referente a auditoria? Contestaron: el 45,0%
(9) respondid que si, y el 55,0% (11) respondio que no.

Ante la pregunta: ¢Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria? Las respuestas fueron: el 70,0% (14) si, y el 30,0% (6) No.

Ante la pregunta: ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas? Respondieron el 20%(4) dijeron que si, y el 80,0%(16) dijeron que
no.

Ante la pregunta ¢ A dénde acudié para obtener una auditoria? La respuesta
fue el 100%(20) no acudieron a ninguna lugar ni persona.

Ante la pregunta: ;A donde acudiria para obtener una auditoria? EI 100% (20)
respondieron a sociedades de Auditoria.

Ante la pregunta: ;Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? El
100,0% (20) Respondieron que si.

En relacion a la variable de Tributacion

143



Ante la pregunta: ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la
administracion tributaria? Las respuestas fueron: el 60,0% (12) dijeron que
si, y el 40,0% (8) dijeron que no.

Ante la pregunta ¢ Se Revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria? Respondieron el 25,0% (5) dijo que si, y el 75,0%
(15) dijo que no.

Ante la pregunta: ¢;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos? Respondieron: el 35% (7) dijo que si, y el
65% (13) dijo que nho.

Ante la pregunta ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Respondieron: el
100% (20) que si.

Ante la pregunta: ;Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo? Respondieron el 100% (20) que no.

Ante la pregunta: ¢Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria? Respondié el 100% (20) que si.
Ante la pregunta: ¢Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos? EI 100 %
(20) respondieron que si.

Ante la pregunta: ;Conoce Ud. Cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa? EI 100% (20) respondieron que
si.

Ante la pregunta: ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?

El 100% (20) respondieron que si.
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Ante la pregunta: ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario? El 100% (20) respondieron que si.

En relacion a la variable del Financiamiento:

Ante la pregunta: ¢Solicito crédito? EI 90,0% (18) respondieron que si, y el
10% (2) respondid que no.

Ante la pregunta: ;Recibi6 crédito? El 90,0% (18) respondieron que si, y el
10% (2) respondieron que no.

El 55% (11) dijo que solicito mas de s/. 1000, el 40%(8) solicito mas de s/.
5000, y el 5,0% (1) recibié mas de s/. 10000.

El 55% (11) dijo que recibio més de s/. 1000, el 40%(8) recibié méas de s/.
5000, y el 5,0% (1) recibié més de s/. 10000.

Ante la pregunta: ¢(Entidad a la que solicito el crédito? El 45,0% solicito a
entidad bancaria, y el 55,0% (11) solicito a entidad no bancaria.

Ante la pregunta: ¢Entidad que le otorgo el crédito? Al 45,0% le otorgo una
entidad bancaria, y el 55,0% (11) le otorgo una entidad no bancaria.

Ante la pregunta ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? El 45,0% (9) dijo
que le cobraron 1% mensual y el 55,0% (11) le cobraron 2% mensual,

Ante la pregunta: ¢EI crédito fue oportuno? El 10% (2) dijo no solicito, el
15% (3) dijo que no, y el 75% (15) dijo que si fue oportuno.

Ante la pregunta: (Monto del crédito fue suficiente? Las respuestas fueron
que: el 50% (10) dijo que si y el 50% (10) dijo que no.

En relacion a la VVariable de la Rentabilidad

Ante la pregunta: ¢Cree que el financiamiento mejora la empresa? ElI 100%

(20) respondi6 que si.

145



Ante la pregunta: ;Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos dltimos afios? EI 100% (20) respondié que si.

Ante la pregunta: ;Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido? EI 100% (20) respondi6 que si.
Ante la pregunta: ¢;La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de
tributos? EI 100% (20) respondio que si.

Ante la pregunta: ;La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran
una auditoria? EI 60,0% (9) respondi6 que si y el 40% (6) respondio6 que no.

V. CONCLUSIONES

En relacion a los representantes de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria

2019

El 50.0% (10) representantes tienen 50 afios a mas.

El 65,0% (13) son varones.

Con respecto al grado de instruccion arrojo los siguientes resultados: el 70,0%

(14) cuentan con secundaria completa

En relacion a los Mypes nacionales del sector comercio, rubro

avicolas del distrito de Calleria 2019

En la encuesta sobre la antigliedad de las Mypes tenemos que: el 55,0 % (11)

tienen uno a 5 afios en el rubro.

En relacion a la variable de Auditoria.

Ante la pregunta: ¢Desea que a su empresa le practiquen una Auditoria?,

arrojo los siguientes resultados: el 75% (15) contestaron que no.
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Ante la pregunta ¢Conoce algo referente a auditoria? Contestaron: el 55,0%

(11) respondi6 que no.

Ante la pregunta: ¢ Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una

auditoria? Las respuestas fueron: el 70,0% (14) si.

Ante la pregunta: ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las

finanzas? el 80,0% (16) dijeron que no.

Ante la pregunta ¢A dénde acudié para obtener una auditoria? La respuesta

fue el 100% (20) no acudieron a ninguna lugar ni persona.

Ante la pregunta: ;A donde acudiria para obtener una auditoria? EI 100% (20)

respondieron a sociedades de Auditoria.

Ante la pregunta: ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? El

100,0% (20) Respondieron que si.

En relacion a la variable de Tributacion

Ante la pregunta: ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda la

administracion tributaria? Las respuestas fueron: el 60,0% (12) dijeron que si

Ante la pregunta ;Se Revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la

Administracion Tributaria? Respondieron que el 75,0% (15) dijo que no.

Ante la pregunta: ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro

de los ingresos, costos y gastos? Respondieron: el 65% (13) dijo que no.

Ante la pregunta ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia? Respondieron: el

100% (20) que si.
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» Ante la pregunta: ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo? Respondieron el 100% (20) que no.

» Ante la pregunta: ¢Los tributos declarados han sido pagados en su

oportunidad a la Administracion Tributaria? Respondié el 100% (20) que si.

» Ante la pregunta: ¢Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos? El 100 %

(20) respondieron que si.

Ante la pregunta: ;Conoce Ud. Cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa? EI 100% (20) respondieron que

Si.

Ante la pregunta: ;Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos?

El 100% (20) respondieron que si.

Ante la pregunta: ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento

tributario? El 100% (20) respondieron que si.

En relacion a la variable del Financiamiento:

» Ante la pregunta: ¢Solicito crédito? EI 90,0% (18) respondieron que si.

» Ante la pregunta: ¢Recibid crédito? El 90,0% (18) respondieron que si.

» EI55% (11) dijo que solicito mas de s/. 1000.

» EI55% (11) dijo que recibio mas de s/. 1000

» Ante la pregunta: ¢Entidad a la que solicito el crédito? el 55,0% (11) solicito

a entidad no bancaria.
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» Ante la pregunta: ¢Entidad que le otorgo el credito? el 55,0% (11) le otorgo

una entidad no bancaria.

» Ante la pregunta ¢Tasa de interés cobrado por el crédito? el 55,0% (11) le

cobraron 2% mensual.

» Ante la pregunta: ¢(EIl crédito fue oportuno? el 75% (15) dijo que si fue

oportuno.

» Ante la pregunta: ¢Monto del crédito fue suficiente? Las respuestas fueron

que: el 50% (10) dijo que si y el 50% (10) dijo que no.

En relacion a la VVariable de la Rentabilidad

» Ante la pregunta: ¢Cree gue el financiamiento mejora la empresa? El 100%

(20) respondi6 que si.

» Ante la pregunta: (Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha

mejorado en los dos Gltimos afios? EI 100% (20) respondié que si.

» Ante la pregunta: ¢Cree o percibe que la Rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido? EI 100% (20) respondi6 que si.

» Ante la pregunta: ¢La Rentabilidad de la empresa se afecta por el pago de

tributos? EI 100% (20) respondio que si.

»  Ante la pregunta: ;La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran

una auditoria? El 60,0% (9) respondi6 que si.

VI. RECOMENDACIONES

En relacion a los representantes de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019
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De acuerdo a los resultados mi recomendacion seria que las personas jovenes

inviertan en el negocio de las avicolas.

Se recomienda que personas del sexo femenino ingresen a formar parte de

este rubro.

Se recomienda que los microempresarios dedicados al rubro de las avicolas
se preparen profesionalmente para poder llevar adelante su negocio con

conocimientos y asi poder tener un buen manejo en sus empresas.

En relacidn a las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019

Se recomienda que las microempresas del rubro avicolas continGen
esforzandose y teniendo un buen manejo en sus representadas para poder

mantenerse mas afios en el rubro.

En relacion a la Variable de la Auditoria
Se recomienda a las microempresas rubro avicolas practiquen una auditoria
para que puedan practicar auditoria a su empresa para lograr controlar mejor

Sus operaciones.

Recomiendo que los microempresarios que se capaciten en auditoria para

poder entender los beneficios que trae una auditoria en las empresas.

Se recomienda que las microempresas rubro auditorias puedan practicarse
una auditoria ya que ellos creen que si mejoraria sus empresas si, lo hicieran;

pero debido al costo es un poco inaccesible para ellos.
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Se recomienda a las microempresas rubro avicolas que puedan tomar
conciencia que una auditoria si mejoraria en relacion a las finanzas en sus

empresas.

Se recomienda a las microempresas rubro avicolas acudan a una sociedad de

auditoria o persona natural para que lo realicen a sus empresas.

Asi mismo al obtener la respuesta que si acudirian a una sociedad de auditoria
siendo estas el 100% se da las felicitaciones por ser estas mas confiables y

capacitados para realizarla.

Se recomienda también que los microempresarios puedan ser capacitados en

lo que a auditoria se refiere.

En relacion a la VVariable de la Tributacion

Se recomienda en vista que la mayoria de las microempresas confia y esta

satisfecho con la orientacién que les brinda la Sunat.

Se recomienda también que tengan un buen control en lo que revision de los
libros y documentacion contable, para estar preparados para una fiscalizacion

de la Sunat.

Se recomienda asi mismo que deben contar con personal preparado e idoneo

para llevar el registro de los ingresos, costos y gastos de la microempresa.

Es recomendable que los libros de contabilidad siempre sigan al dia.

Se recomienda seguir cumpliendo con sus obligaciones tributarias dando o

declarando sus impuestos en la fecha programada por la Sunat.
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Se recomienda implementar los formatos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Es recomendable estar informado sobre las infracciones y sanciones

tributarias.

Recomendamos a los microempresarios rubro avicolas continuar motivados

para cumplir con el pago de tributos.

Se recomienda a los microempresarios del rubro avicolas implementar un

planeamiento tributario.

En relacion a la variable del financiamiento

Es recomendable solicitar financiamiento para poder hacer crecer la empresa.

Se recomienda obtener financiamientos que sean razonables y midan la

capacidad de pago de las microempresas.

Se recomienda solicitar créditos en entidades bancarias para poder obtener

una cartera crediticia en el mercado financiero.

S recomienda hacer una comparacion sobre qué entidad tiene los intereses
mas bajos para asi no afectar la rentabilidad de la empresa.
Se recomienda seguir financiando la empresa ya que sus respuestas fueron

que si mejoro la empresa.

En relacion a la variable del financiamiento

Recomendamos seguir obteniendo rentabilidad ya que manifiestan que en los

dos altimos afios mejoro.
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»  Si el financiamiento mejoro la empresa entonces se recomienda seguir con

esa linea.

»  Recomendamos que sigan cumpliendo sus obligaciones tributarias para asi

poder ser parte del desarrollo de nuestro pais.

»  Recomendamos practicar una auditoria en sus empresas para asi mejorar en

su manejo empresarial.
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8. 7 Cronograma de actividades, presupuesto y financiamiento

e Cronograma de actividades

01 Elaboracién del proyecto de
investigacién
Dictaminacion del proyecto de

02 |. L X
investigacion
Correccion del proyecto de

03 |. L X
investigacion
Aprobacion del proyecto de

04 | A X
investigacion

05 | Recoleccion de datos

06 | Analisis y sistematizacién de datos

Elaboracién del primer borrador del

07 informe final

Revision del primer borrador del

08 |. .
informe final por el asesor

09 Dictaminacion del informe final

10 | Correccion del informe final

Presentacién del informe final al
asesor

11

12 | Aprobacidn del informe final

160



e Presupuesto

Bienes de consumo:
= Lapiceros 02 Und. 1.50 3.00
= FOlder y fastener 04 Und. 0.50 2.00
= Papel bond de 75 gr. T/A-4 01 Millar 22.00] 22.00
= Cuadernillo 01 Und. 4.50 4.50
Total bienes de consumo 31.50
Servicio:
= Pasajes 335.00
= Impresiones 700 Und. 0.50| 350.00
= Copias 350 Und. 0.10 35.00
* Anillado 03 Und. 5.00 15.00
= Internet 45 horas 1.00 45.00
= Laptop 01 Und. 2,500.00 | 2,450.00
Total Servicio 3,230.00
Total General S/.13,261.50

e Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion de la investigacion “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro avicolas del distrito de Calleria, 2019”, asi como también el gasto incurrido,

serd autofinanciado.
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8.5 Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,762 ,809 20

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos | Valido 20 100,0
Excluido 0 0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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