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Resumen

El presente trabajo de investigacion; se dio inicio atraves de la identificacion
de una necesidad de evaluar la incidencia de la cultura tributaria en los comerciantes
del mercado Sefior de la Soledad de la ciudad de Huaraz, en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, en el periodo 2015, para dar respuesta al problema se tuvo
como objetivo general, explicar que la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado “Senor de la Soledad” de la provincia de Huaraz, incide en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, en el periodo 2015. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental, para el recojo de la
informacidn la poblacion estuvo conformado por 100 comerciantes quedando una
muestra de 40 comerciantes, a quienes se les tomé un cuestionario de 22 preguntas,
aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a la cultura tributaria de los comerciantes, El 67.5% conocen y cumplen
voluntariamente con las obligaciones tributarias, mientras que el 32.5% opinan lo
contrario; Asimismo, el 100%, de los comerciantes, se encuentran inscritos en el
Registro Unico de los Contribuyentes y entregan el comprobante de pago al realizar
una venta y/o servicio; del mismo modo el 85% de los comerciantes cumplen con
realizar el pago de sus tributos oportunamente, mientras que el 15% responden lo
contrario. Finalmente, se concluye que existe una tendencia favorable de cultura
tributaria, la cual incide en las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado sefor de la soledad de la ciudad de Huaraz.

Palabras Clave: Cultura Tributaria, Obligaciones Tributarias y Comerciantes
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Abstract

The present research work; Was started by identifying a need to evaluate the
incidence of the tax culture in the market traders Lord of the Solitude of the city of
Huaraz, in the fulfillment of their tax obligations, in the period 2015, To give an
answer to the problem, the general objective was to explain that the tax culture of the
market traders "Sefior de la Soledad™ in the province of Huaraz, affects the
fulfillment of their tax obligations, in the period 2015. The research was of
quantitative type, descriptive level and non-experimental design, for the collection of
the information the population was formed by 100 merchants leaving a sample of 40
merchants, who were taken a questionnaire of 22 questions, Applying the technique
of the survey, obtaining the following results: Regarding the tax culture of the
merchants, 67.5% know and comply voluntarily with tax obligations, while 32.5%
say otherwise. Also, 100% of the merchants are registered in the Taxpayers' Unique
Register and provide proof of payment when making a sale and / or service; In the
same way, 85% of traders comply with payment of their taxes in a timely manner,
while 15% respond otherwise. Finally, it is concluded that there is a favorable trend
of tax culture, which affects the tax obligations of the merchants of the market of the

solitude of the city of Huaraz.

Keywords: Culture Tax, Tax Obligations and Traders.
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Introduccion.

El presente trabajo, se desarrollé de acuerdo al Manual Interno de
Metodologia de la Investigacion Cientifica(MIMI), que deriva de la linea de
investigacion la gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y
su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Perd (Dominguez,
2015), teniendo como titulo de nuestra investigacion la cultura tributaria y su
incidencia en las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado sefior de
la soledad de la ciudad de Huaraz, en el periodo 2015.

En los paises de Sudameérica, los planes de los gobiernos contra la evasion
tributaria son constantes, esto se debe a una escaza cultura tributaria, que no se
preocuparon por realizar estrategias de educacion y fomentar conciencia en cada
una de los ciudadanos el por qué y para que tributar, si bien es cierto el estado no
educa, ni comunica de una manera adecuada, enfocando que la tributacion es en
beneficio de cada uno de nosotros en funcidn de mejorar la calidad de vida.

Es evidente que no es facil controlar el incumplimiento tributario y por ende
vencer las practicas de la evasion; la mayoria de los paises solo buscan el beneficio
econdmico financiero y legal, lo cual es desatinado por que no logra alcanzar una
cultura tributaria en los ciudadanos; por ello es necesario que el estado se preocupe
por implementar y desarrollar una educacion tributaria adecuada que permita
cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias.

Un mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario,
junto a una percepciéon de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitird a los

paises de la region disminuir los elevados indices de evasion existente.



En una investigacion relacionado a la materia, arribaron a la conclusion que
la tributacion no solamente consiste en ser una obligacion legal que tiene que
asumir todo ciudadano, sino un acto civico que beneficie a su entorno social. Con
la finalidad de que el estado asuma y retribuya mejor sus obligaciones, la persona
debe asumir también su responsabilidad de pagar impuestos (Romero y Vargas,

2013).

Existe un marco conceptual, que la cultura tributaria es un conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel
de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos
activos y pasivos de esa relacion tributaria (Valero, Ramirez y Moreno, 2009).

En nuestro pais es otro problema la escases de una cultura tributaria, que por
su naturaleza debe ser atacada de raiz, para ello es de mucha necesidad la aplicacion
de una agresiva cultura tributaria, que se comprometa con la educacion tributaria,
inculcando el reconocimiento de valores basicos de la ciudadania y la sociedad,
implantando estos conceptos en los alumnos de la Educacién Bésica Regular —
EBR; este es un proyecto de mediano y largo plazo, que se veran los resultados de
aqui unos cuantos afios, siendo los que disfruten de los beneficios de este proyecto
nuestros descendientes.

En varios paises atraves de las administraciones tributarias ya iniciaciaron
con la fomentacion de la cultura tributaria unas en mayor grado que otras, tal es el
caso peruano que viene realizando la capacitacion de los docentes desde el afio

1994, durante este periodo a la fecha ha existido ciertas variaciones, siendo comun



un problema a cerca de la actitud y percepcion por parte de los docentes, los mismos
que acttan como aliados estratégicos para llevar a cabo estos proyectos, sin
embargo en la mayoria de los casos especialmente en el sector publico, existe un
desinterés por parte de la ciudadania, para la participacion de una capacitacion
tributaria que imparte la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanas.

Otro factor que lleva al incumplimiento voluntario a los ciudadanos, es la
mala calidad de servicios basicos que recibe la sociedad, por ello se debe definir el
indicador de nivel de satisfaccion del contribuyente, la satisfaccién de la calidad del
servicio, obteniéndose la linea base que permitira fijar metas para los siguientes
periodos en cada pais.

También, se debe conocer el grado de satisfaccion con los servicios de
atencion tributaria brindados a los ciudadanos a través de los tres canales:
presencial, telefonico y virtual.

En el departamento de Chiclayo, en el afio 2012, se determiné que el nivel
de cultura tributaria en los comerciantes es de nivel bajo, esto a causa de que el
contribuyente no realiza el pago de tributo como algo innato a su naturaleza, a pesar
que eran personas con valores generosas, ellos no estaban dispuestos a cumplir con
sus obligaciones tributarias porque perciben que el estado no cumple con sus

funciones adecuadamente (Mogollon, 2012).

Otra de las causas para la existencia de una baja cultura tributaria en los

comerciantes de nuestro pais, es la inadecuada difusion y fomentacion respecto a



los tributos y el objeto de los mismos por parte del estado, lo que origina que los
contribuyentes se encuentren mas propensos a caer en la evasion y elusion

tributaria (Aguirre y Silva, 2013).

Asimismo, a causa de una inadecuada politica tributaria, refleja un estudio
en la ciudad de Tacna, que existia una carencia en cultura tributaria, que como
consecuencia no pudo enfrentar la evasion tributaria; ademas la deficiente
implementacién de programas en educacion tributaria (Quispe, 2011).

Ademas de estos factores sefialados, la estrategia primordial para lograr una
adecuada cultura tributaria, es implementando una apropiada curricula de educacion
formal tributaria a través del ministerio de educacion y que esto esté incluido en las
unidades de aprendizaje como un instrumento de igualdad de oportunidades.

La educacion tributaria tiene como objetivo primordial transmitir valores y
aptitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contraria a la conducta
defraudadora; por ello, su finalidad no es tanto transmitir contenidos académicos
como asi contenidos civicos, para el autor el tema debe tratarse de responsabilidad
ciudadana, que se traduce en asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo
manda la ley y segundo porque es un deber civico, orientando de relieve qué efectos
tiene el incumplimiento de la obligacion para el individuo y para la sociedad
(Brenes, 2000).

Lo anteriormente expuesto, lleva a sefialar que la existencia de una cultura
tributaria entre otros aspectos, facilita el cumplimiento voluntario de los deberes

formales de los contribuyentes, por ello es necesario y conveniente su formacion



seguidamente de su desarrollo en el &mbito nacional y organizacional, lo cual
constituye un factor de alto valor para lograr de manera voluntaria el aporte de los
ciudadanos a los ingresos ordinarios por concepto de tributos. Por lo que estos
resultados ya serian regularmente favorable en nuestra localidad de Huaraz, que se
percibe en una investigacion en la que refleja que la cultura tributaria incide
favorablemente en las obligaciones tributarias (Izaguirre y Carranza, 2010).

Cuando hacemos actividad empresarial o de negocios, como persona natural
0 como persona juridica, tenemos una serie de obligaciones tributarias que cumplir,
el estado tiene la condicion de acreedor tributario, mientras que los empresarios son
los deudores tributarios.

Los tributos son ingresos publicos de derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente, exigidas por una
administracion publica, los cuales cumplen un rol redistributivo del ingreso
nacional, es decir los tributos que pagan los contribuyentes retornan a la comunidad
bajo la forma de obras publicas, servicios publicos y programas sociales.

El tributo se clasifica en impuesto: Son el impuesto general a las ventas
(IGV), impuesto selectivo al consumo (ISC), impuesto a la renta (IR).
Contribucién: Son los pagos que hacemos los contribuyentes y que van a un fondo
especial, que servira para financiar las obras y servicios destinados a beneficiar
exclusivamente a los contribuyentes que estan aportando o aportaron a dicho fondo,
por ejemplo, EsSalud brinda atencién a quienes estan al dia con sus contribuciones
para los servicios de salud, el sistema de pensiones publico brinda sus servicios solo

a quienes aportaron para tal fin.



Tasa: Son los pagos que hacen los contribuyentes por la prestacion efectiva
de un servicio publico que le brinda una dependencia del estado, como por ejemplo
tenemos: Arbitrarios, derechos y las tasas propiamente dichas.
(Plusempresarial.com, 2014).

Nuestra investigacion se enmarco en una de las clasificaciones del tributo, en
este caso los impuestos, debido a que la muestra de nuestro estudio estuvo
constituida por los empresarios considerados como MYPE (Micro y Pequefias
Empresas), los cuales se encuentran acogidos en el nuevo régimen unico
simplificado.

El incumplimiento tributario constituye un problema internacional, nacional
y local, de acuerdo a los estudios hechos anteriormente por algunos investigadores,
los comerciantes se caracterizan por una fuerte tendencia a no cumplir con sus
obligaciones tributarias de forma voluntaria, sino bajo presion de la administracion
tributaria, por temor a las sanciones y multas que genera el incumplimiento de sus
obligaciones.

Por lo anteriormente expuesto, el enunciado del problema de investigacion
es el siguiente: ¢ De qué manera incide la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado sefior de la soledad de la ciudad de Huaraz, en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, en el periodo 2015?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Explicar que la cultura tributaria de los comerciantes del mercado “Sefior de la
Soledad” de la ciudad de Huaraz, incide en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, en el periodo 2015.



Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos: 1. Describir la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado sefior de la soledad, de la ciudad de Huaraz. 2. Describir las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado sefior de la soledad.

El presente trabajo de investigacion se justifica por lo siguiente:
Justificacion Teorica: El estudio comprendid un conjunto de teorias
relacionados con la investigacion de las variables e indicadores, el marco conceptual
estuvo conformado por definiciones, conceptos, principios, componentes, que le

dieron un sustento tedrico a la investigacion.

Justificacion Practica: Se prevé que el resultado de la investigacion servira
como un marco orientador a los comerciantes del mercado sefior de la soledad de la
provincia de Huaraz, para el incremento de una cultura tributaria.

Para la comunidad académica de ULADECH catolica, servira como fuente
de informacion a los futuros investigadores de la especialidad y para la responsable
de la investigacion constituird una fuente de informacion en la solucion de
problemas practicos en su vida laboral.

Justificacién Metodoldgica: El trabajo de investigacion contribuyo a la
elaboracion de los instrumentos de medicion y la aplicacién de la técnica adecuado
al estudio, con base a las variables e indicadores de investigacion.

Justificacion Viable: El estudio fue viable porque se conté con los recursos
humanos, materiales y financieros para la investigacion.

La importancia de esta investigacion radica en dar a conocer cuan importante

es cumplir con las obligaciones tributarias, la responsabilidad de hacerlo y disfrutar



los beneficios que ofrece la entidad recaudadora del tributo si los contribuyentes
tienen sus negocios legalmente constituidos.

Si hay una cultura tributaria en los contribuyentes del mercado sefior de la
soledad, entonces se financiaran los gastos publicos del estado por medio de la
recaudacion hecha a los comerciantes y asi facilitar los diferentes servicios a la
poblacién, como son: mejoras en entidades educativas, hospitales, espacios fisicos
para la familia, seguridad, entre otros.

Cuando el estado y las entidades gubernamentales cumplen a cabalidad con
sus obligaciones tributarias, la poblacién empieza a culturizarse e incentivarse, a su
vez comprende la importancia de cumplir permanentemente con sus
responsabilidades; saben que sus pagos de sus tributos son bien distribuidos y que
las obras ayudan a mejorar su entorno social, calidad de vida y contribuir a la

estabilidad econdmica de nuestro pais.

Dentro de los factores importantes que se sujetan a las obligaciones
tributarias son: la informacion, formacion y concienciacion, donde los
contribuyentes en muchas ocasiones no poseen estos criterios definidos, sin lugar a
duda, el estado atraves de la administracién tributaria, tiene que mejorar sus
estrategias para instruir adecuadamente y crear conciencia en los contribuyentes
del mercado sefior de la soledad de esta ciudad, con la finalidad de seguir
incrementando una cultura tributaria.

Revisién de Literatura.
2.1. Antecedentes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales



Romero y Vargas (2013). En su tesis titulado: “La cultura tributaria
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los
comerciantes de la Bahia Mi Lindo Milagro” del Canton Milagro -
Ecuador, cuya metodologia fue exploratorio-explicativo, de disefio
cuanti-cualitativo y bibliografico porque los datos contenidos en este
trabajo fueron sustraidos de sitios webs y libros relacionados con el tema.
El objetivo general de la investigacion fue, analizar en qué medida la
cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los

comerciantes.

El trabajo investigativo se dirigio a una poblacién de 730 negocios
con una muestra representada por 252 contribuyentes, para lo cual se
utilizo la técnica de la encuesta, presentando como resultado, que un
17% de los comerciantes consideran muy buenas a las estrategias
utilizadas por el SRI, como son: “Dia de la cultura tributaria”, “loteria
tributaria” y “programas de capacitacion a futuros contribuyentes” para
fortalecer la cultura tributaria dentro del pais, mediante el estudio
aplicado en la Bahia “Mi Lindo Milagro”, se demostrd que las personas
tienen un bajo nivel de cultura tributaria y desconocimiento sobre sus
obligaciones, obtenidos los resultados los investigadores arribaron a las
siguientes conclusiones: El servicio de rentas internas realiza
capacitaciones durante todo el afio, pero se recalca que estas no incitan o

involucran a la poblacion estudiada para obtener informacion tributaria.



Las estrategias planteadas posiblemente contribuiran a la
generacion de cultura tributaria y a mejorar en gran parte la calidad de
informacidn en cada uno de los ciudadanos acerca de los impuestos,
deberes y derechos como futuros contribuyentes y el rol importante que

el estado desempefia dentro de la sociedad.

La tributacion no solamente consiste en ser una obligacion legal
que tiene que asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto civico
que beneficie a su entorno. Para que el estado asuma y retribuya mejor
sus obligaciones, la persona debe asumir también su responsabilidad de

pagar impuestos.

Cérdenas (2012). En su tesis titulado: “La cultura tributaria en un
grupo de actividad economica informal en la provincia de Pichincha,
Cantdn Quito” — Ecuador, cuyo objetivo general fue, conocer y analizar
el ambito y nivel de cultura tributaria y la percepcién de los pequefios
empresarios informales sobre declaracion y pago de los impuestos

voluntariamente.

Ademas, los objetivos especificos fueron; determinar los factores
que influyen para que los pequefios empresarios no cumplan con las
obligaciones tributarias en el Ecuador, establecer la necesidad de la
administracion tributaria para adoptar un régimen que permita controlar
la informalidad y disminuir los niveles de evasion tributaria, para lo cual

la poblacion total fue de 1104, tomando una muestra de 285

10



comerciantes.

Para la recoleccion de la informacion, se utilizé la técnica de la
encuesta, con preguntas confiables y su andlisis de las mismas se

hicieron con las herramientas respectivas.

El estudio arribé a las siguientes conclusiones: La cultura
tributaria no se logra de un dia para otro, para ello es necesario un

proceso educativo que vaya formando la conciencia del contribuyente.

Asimismo, demuestra que la falta de conocimiento o en su efecto
la mala aplicacién y desconocimiento de las leyes o normas tributarias,
eso sumado a la falta de difusion o del descuido de los contribuyentes,
implica que la ciudadania no conoce sus obligaciones y

responsabilidades.

Para crear una cultura tributaria se debe actualizar los
conocimientos de los contribuyentes y de esta manera se reducirian las

brechas fiscales.

Valero, Ramirez y Moreno (2009), en su tesis titulado “Etica y
cultura tributaria en el contribuyente del municipio Valera Estado de
Trujillo - Venezuela”, cuya metodologia fue de tipo descriptivo mixta,
con un disefio documental y de campo, transeccional y no experimental.
Sefiala que el estudio tuvo por objetivo: Analizar la ética y cultura
tributaria en el contribuyente, para lo cual la poblacion estuvo

conformada por los gerentes, propietarios de los comercios establecidos
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en el centro comercial plaza de la ciudad de Valera, Estado Truijillo,
tomando como muestra a 12 gerentes. Por lo que se utilizo la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Obteniéndose el
siguiente resultado, que El 67% de los entrevistados asocia la cultura
tributaria con el cumplimiento de sus deberes como ciudadano y un 33%
con valores, creencias y actitudes con respecto a la tributacion.
Arribando de la misma forma a la conclusion que existe una percepcién
negativa y asociada a la antiética del uso de los recursos generados por
los impuestos recaudados, aunado al hecho de no conocer el destino de

los mismos.

Esta situacion se contrapone con la caracteristica fundamental que
debe tener una politica fiscal por parte del estado, la cual debe estar
revestida de la ética publica, y valores tales como: responsabilidad,

solidaridad, transparencia, entre otros.

Hernandez, Tineo y Yéfiez (2010). En su tesis titulado: “Anélisis
de la cultura tributaria y su incidencia en la planificacion fiscal de la
empresa “Inversiones Vadami, C.A.”, ubicada en la ciudad de Carupano,
municipio Bermudez del Estado Sucre, afio 2010. Sefala que la
investigacion fue de tipo descriptivo, bajo la modalidad de campo y

documental y un disefio no experimental transeccional.

El objetivo general de la investigacion fue: Analizar la cultura

tributaria y su incidencia en la planificacion fiscal de la empresa
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2.1.2.

inversiones Vadami, C.A, ubicada en la ciudad de Cartpano, Municipio
Bermudez del Estado Sucre, afio 2010, asimismo la poblacion estuvo
conformado por 10 trabajadores y una muestra de 4 trabajadores
denominado el tren ejecutivo el cual esta integrado por el gerente
general, contador, administrador y asistente administrativo, para lo cual

se utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento el cuestionario.

Los autores de esta investigacion arribaron a las siguientes
conclusiones: La empresa “Inversiones Vadami C.A” cuenta con un
personal adecuado para el manejo de los tributos, el cual conoce a fondo,
todo y cada uno de los elementos de la planificacion fiscal utilizados, asi
como también las normativas tributarias mas relevantes, lo cual logra

tener aspectos positivos que son beneficiosos para la empresa.

Considerando los valores de la cultura tributaria: pacto social,
sociedad como proyecto, dindmica, informacion, conocimiento y
participacion; en la empresa “Inversiones Vadami, C.A” estos se ven
reflejados de forma eficiente, tomando en cuenta la incidencia de este
proceso en los aspectos sociales y econémicos, en relacion al papel
protagénico que debe cumplir cada empresa como contribucion para el

alcance de las metas establecidas a nivel nacional, estadal y local.
Antecedentes Nacionales

Mogollon (2012). En su tesis titulado: “Nivel de cultura tributaria

en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012, para
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mejorar la recaudacion pasiva de la region- Chiclayo, Peri”, cuyo
enfoque fue cuantitativo - cualitativo, de tipo descriptivo — explicativo,
tendiendo al tipo de investigacion no experimental. Sefiala que el
objetivo general fue: Determinar el nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012. Para lo cual
la poblacion estuvo constituida por 9,642 comerciantes, con una muestra
estudiada por 313 comerciantes de la ciudad de Chiclayo y se utiliz6 la

técnica del fichaje.

De la discusion se obtuvo los siguientes resultados: El nivel de
cultura tributaria en los comerciantes es bajo, ya que se observé que un
porcentaje significativo (83%) de la poblacidn estudiada conceptualiza
la importancia de los tributos como una sancion aplicada a cualquier
persona al realizar una transaccion econémica, lo pago porgue la Ley

nos obliga y si no me multan.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el investigador arribo a las
siguientes conclusiones: El nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo es baja, con este estudio ha
quedado evidenciado, que el contribuyente Chiclayano no lleva
arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a su

ciudadania.

La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcion

negativa de la administracion tributaria, considerandola ineficiente y a
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sus funcionarios poco o nada honrados.

Aguirre y Silva (2013). En su tesis titulado. “Evasion tributaria en
los comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del mercado
mayorista del distrito de Trujillo - afio 2013”, de disefio descriptivo
correlacional. Sefiala que el objetivo general para la investigacion fue:
Determinar las causas de la evasion tributaria en los comerciantes de
abarrotes ubicados en los alrededores del mercado mayorista del Distrito
de Trujillo - afio 2013, para lo cual la poblacion estuvo conformada por
154 comerciantes dedicada a la compra y venta de abarrotes, tomando
una muestra de 77 comerciantes. Para la recoleccion de datos el
investigador utilizd la técnica de la encuesta aplicando el cuestionario

como instrumento de 19 preguntas.

Los investigadores llegaron a las siguientes conclusiones: Los
comerciantes de abarrotes deben cumplir con todas las obligaciones
formales que les corresponden, otorgar comprobante de pago por sus
ventas, presentar sus declaraciones, llevar registros y libros contables de
acuerdo a su régimen, asi como con la determinacion y pago de los
impuestos a los que estan afectos (obligaciones sustanciales), tales como

el IGV, IRy ESSALUD.

Por la actividad que realizan los comerciantes de abarrotes pueden
acogerse a cualquier régimen tributario (Nuevo Régimen Unico

Simplificado, Régimen Especial de Renta y Régimen General).
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Se ha determinado que por lo menos un 15% de los empresarios no
declaran a sus trabajadores lo que causa una omision en la determinacion

de la contribucion al Essalud.

Quispe (2011). Tesis titulada: “La politica tributaria y su
influencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo
Bolognesi de la ciudad de Tacna, afio 2011”. cuyo objetivo general de la
investigacion fue: Determinar si la politica tributaria influye en la
cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la
ciudad de Tacna, para lo cual la poblacion estuvo conforma por 450

comerciantes, tomando una muestra de 58 personas.

El presente estudio arribé a las siguientes conclusiones: La Politica
tributaria tiene una influencia poco adecuada en la cultura tributaria de
los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, la cual
genera carencia de medidas para enfrentar la evasion tributaria y

deficiente programa de educacion tributaria.

La comprensién de los lineamientos de politica tributaria que se
realiza, tiene una influencia poco adecuada en la cultura tributaria del
comerciante del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna debido a
que no estan de acuerdo a la realidad econdémica del pais, se basan en el

incremento de los impuestos y al ataque agresivo al sector formal.

La evaluacion del control de la evasion tributaria que se realiza,

tiene una influencia poco adecuada en la cultura tributaria de los
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comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a

la inequidad y complejidad del sistema tributario.
2.1.3. Antecedentes Regionales

Tarazona y Veliz de Villa (2013), en su tesis titulada la Cultura
tributaria en la formalizacion de las mypes, provincia de Pomabamba —
Ancash (caso: Micro Empresa T&L S.A.C.), cuyo objetivo general fue:
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la formalizacion de la
empresa T&L S.A.C como micro empresa - en la ciudad de Pomabamba
— Ancash, 2013, tuvieron como resultado de la investigacién que la
micro empresa T&L S.A.C. asi como las deméas micro empresas de la
provincia de Pomabamba desconocen de los beneficios y obligaciones

que tienen en la actualidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos llegaron a la siguiente
conclusion, que el nivel de cultura tributaria en la provincia de
Pomabamba es muy baja por el alto indice de informalidad, esto es
consecuencia de la falta de orientacién de las instituciones encargadas ya
que en dicha zona no existen; por tal motivo la empresa T&L S.A.C.

incurrié en muchos errores durante su formalizacion.

Asimismo, el gobierno de la provincia de Pomabamba no cuenta
con una politica o plan de acciones correspondientes en la difusion de
los temas tributarios ni en la supervision de ellos, por el cual en su

jurisdiccion existe un alto indice de informalidad y es asi que la empresa
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T&L S.A.C. alin no cuenta con licencia de funcionamiento.
2.1.4. Antecedentes Locales

Izaguirre y Carranza (2010), en su tesis titulada: Cultura tributaria
y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado central de Huaraz “Virgen de Fatima” periodo
2010. de nivel descriptivo — correlacional y disefio no experimental, tuvo
como como objetivo general: Determinar la incidencia de la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado central de Huaraz "Virgen de
Fatima" en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el periodo
setiembre 2010. Para lo cual, la poblacion estuvo conformada por 653
comerciantes del mercado central de Huaraz “Virgen de Fatima” y una
muestra igual a 97, obteniéndose como resultado lo siguiente: El 37.10%
de los comerciantes del mercado central de Huaraz “Virgen de Fatima”
tienen conocimientos de tributacion, mientras, que el 62.90% no tiene.
Por otra parte, el 43.30% de los comerciantes cumplen con sus

obligaciones tributarias y el 56.70% no cumplen.

El 29.90% de los comerciantes del mercado central de Huaraz
“Virgen de Fatima” valoran a los tributos, mientras que el 70.10% de los
comerciantes no valoran. Por otra parte, el 43.30% de los comerciantes

cumplen con sus obligaciones tributarias y el 56.70% no cumplen.

Los investigadores llegaron a las siguientes conclusiones: Los

resultados obtenidos de la prueba de la hipdtesis especifica nos
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proporcionan evidencia para concluir que los conocimientos de
tributacion de los comerciantes del mercado central de Huaraz “Virgen
de Fatima”, inciden favorablemente en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Los resultados obtenidos de la prueba de la hipotesis nos
proporcionan evidencia para concluir que la valoracion a los tributos por
parte de los comerciantes del mercado central de Huaraz “Virgen de

Fatima”, no incide en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Los resultados obtenidos de la prueba de la hipotesis general nos
proporcionan evidencia suficiente para concluir que la cultura tributaria
de los comerciantes del mercado central de Huaraz “Virgen de Fatima”
incide favorablemente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, sin embargo, la valoracién a los tributos por parte de los
comerciantes no incide en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

2.2. Bases Teoricas.

2.2.1. Teoria Tributaria. - Segun David Ricardo, en su teoria sobre tributacion,
elaborada en 1,817, sefiala que el problema principal de la economia
politica, consiste en determinar las leyes que regulan la distribucion entre
los propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los
trabajadores que la cultivan. Es por ello, que el principal problema que

observo Ricardo en su época, fue la distribucion de la riqueza, puesto que
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la realidad observada, era el enriquecimiento de unos y el

empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo.

En concordancia con lo citado anteriormente, el mismo autor
sefala, que el reparto o distribucion de la riqueza, es precisamente la
cuestion mas susceptible de ser influida por las ideas politicas y sociales,
ya que se pone en ella de manifiesto la pugna entre los intereses
economicos de las distintas clases sociales; y por ello, establecio la
importancia de los impuestos, puesto que son una parte del producto de la
tierra y del trabajo de un pais, que se pone a disposicion del gobierno, y

su importe se paga, deduciéndolo del capital o de las rentas del pais.

Ahora bien, esa capacidad para pagar los impuestos, no depende del
valor total en dinero de la masa de mercancias, ni del valor en dinero de
los ingresos netos de los capitalistas y terratenientes, sino del valor en
dinero de los ingresos de cada individuo, comparados con el valor en
dinero de las mercancias que consume habitualmente, para ello, se recurre
a una serie de impuestos necesarios para cubrir los gastos del gobierno,
entre ellos estan: Los impuestos sobre los productos del suelo, impuestos
sobre la renta de la tierra, diezmos, impuestos sobre la tierra, impuestos
sobre el oro, impuestos sobre edificios, impuestos sobre los beneficios,
impuestos sobre los salarios, impuestos sobre mercancias que no son
productos del suelo y los impuestos para asistencia a los pobres. Cabe

destacar, que los impuestos vienen a contribuir en el incremento de los
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ingresos del estado, aunque los mismos podrian disminuir los beneficios
del capital y del trabajo de cada uno de los afectados que cancelan dichos
impuestos, aunque segun sefiala Ricardo, “generalmente esos impuestos
recaen sobre el consumidor del producto, aunque no en todos los casos,
como es el impuesto sobre la renta, que recaeria exclusivamente sobre el
propietario, quien no podria en modo alguno, trasladarlo a su
arrendatario”, pero redundaria en beneficios para una mejor distribucion
del ingreso, siempre y cuando el estado se maneje eficientemente. En
virtud de ello, uno de los impuestos que contribuiria en disminuir la
desigual distribucion de la riqueza o del ingreso, seria el impuesto para
asistencia a los pobres. Este impuesto de beneficencia, pretendia aliviar la
situacién de los sectores més vulnerables de la sociedad, quienes eran los
sectores en condiciones de pobreza, pero para cumplir su objetivo, esto
es, para socorrer a los necesitados el estado requeria de un aumento de la
produccion, puesto que como lo manifiesta Ricardo, “un incremento de
la produccion por encima de su consumo anual, incrementa el capital”, y
ello causaria un incremento de los recursos del pueblo y del estado,
ocasionando bienestar social a la poblacion. Tal como le sucedié al
gobierno inglés y asi lo describe Ricardo. A pesar de los gastos inmensos
del gobierno inglés durante los veinte afios ultimos, es indudable que
fueron compensados con creces por un aumento de la produccion en parte
del pueblo. EI capital nacional, no fue meramente reproducido, sino

grandemente aumentado, por lo que la renta anual de los habitantes, ain
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después de pagados los impuestos, es probablemente, en la actualidad,

mayor que en cualquiera época anterior de nuestra historia.

Por lo tanto, debiera ser tarea de los gobiernos (previa recaudacion
eficiente de los tributos) estimular al sector privado, para que aumenten
sus capitales y rentas, con la finalidad de diversificar el aparato
productivo, dar incentivos para incrementar la produccién, a través de
mejoras en la productividad, para asi generar nuevas fuentes de trabajo,
con el objeto de aumentar el consumo, el ahorro y la inversion, a fin de

crear mayores niveles de satisfaccion a la poblacion.

2.2.2. Teoria de la Disuasion: Segun Allingham y Sandmo expresan que
siempre se ha pensado que bastaba que el ciudadano tuviese temor a que
lo detecten y sancionen para que estuviera convencido que era mejor
pagar sus tributos, esta forma de pensar se llama la teoria de la disuasion,
de acuerdo a dicha teoria, muy usada por las administraciones tributarias
para una persona adversa al riesgo, la disposicion a pagar impuestos sera
mayor cuanto mayor sea la probabilidad que la administracion tributaria
descubra y sancione a los evasores y mayor sea la penalidad que se
aplique a los evasores, sin embargo, estudios realizados en muchos
paises, incluido el nuestro, muestran que esta teoria tiene limitado poder
explicativo y que los tradicionales métodos de coercion solo una fraccion

del cumplimiento fiscal voluntario.
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Asi se ha encontrado que, en economias desarrolladas con altos
niveles de cumplimiento de sus obligaciones tributarias, como es el caso
de los paises nordicos, los ciudadanos perciben que en realidad la
administracion tributaria de su pais no tiene necesidad de desplegar

operativos para detectar a los evasores.

En cambio, en paises como el Per( tenemos bajos niveles de
cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias a pesar que percibimos

que las posibilidades de que nos detecten y sancionen son elevadas.

En conclusién, como no basta con fiscalizar y sancionar para que
los ciudadanos cumplan voluntariamente con sus obligaciones fiscales,
entonces es de suponer que existen otros elementos que intervienen para

que el ciudadano decida cumplir dichos deberes.

De acuerdo a la teoria de la disuasion, el pago del impuesto es
resultado de una decision econdmica racional: los individuos estaran
dispuestos a pagar tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior
al costo probable de penalizacion que tuviera que incurrir en casa de ser

descubierto.

2.2.3. Teoria de Eherberg. -Expresa que el pago de los tributos es un deber que
no necesita un fundamento juridico especial, considera el deber de
tributar como un axioma que en si mismo no reconoce limites pero que
los tiene en cada caso particular en las razones de oportunidad que

aconseja la tendencia de servir el interés general. El Gltimo fundamento
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juridico del tributo es precisamente el de que no necesita fundamento
juridico alguno. Asi como la nacion y el estado, no sélo en casos graves,
sino fundamentalmente en todo tiempo, pueden pedir la ofrenda de la vida
a todo ciudadano, sin que para ello necesite ningun fundamento juridico
especial, asi también tratandose de la ofrenda de cosas mucho menos
valiosas que la vida, debe considerarse como un axioma el que cada cual
debe aportar a la comunidad las fuerzas y valores econémicos de que

dispone, cuando asi lo exige el bien general.

De esta manera, de acuerdo con esta teoria el fundamento juridico
del tributo es, precisamente que no necesita ningan fundamento juridico
para justificar su existencia; aqui se compara a la tributacion con la vida
de los ciudadanos la ofrendan de sus vidas, sin que para ello sea necesaria
la existencia de fundamento juridico alguno, para exigir la ofrenda de
cosas menos valiosas que la vida, no es necesario la existencia de un
fundamento juridico, porque todos los ciudadanos deben aportar a la
comunidad de fuerzas y valores econdmicos de que disponen, cuando lo

exige el bienestar general.

2.2.4. Teoria de los Servicios Publicos. - segin Ledn Duguit, sefiala que la
obligacion de las personas de pagar tributos surge simplemente de su
condicion de subditos, es decir, de su deber de sujecion para con el
estado, dicho en otras palabras, la obligacién no esta supeditada a que el

contribuyente perciba ventajas particulares, pues el fundamento juridico
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para tributar es puro y simplemente la relacion de sujecion, por lo tanto,
en esta teoria carece de importancia la clasificacion de los tributos en

atencion a los servicios publicos que con ellos se sufragan.

En contra de esta teoria se han formulado criticas tales como que no
solo los subditos de un estado estan obligados a tributar, sino también los
extranjeros. Villegas considera que esta critica es débil frente al fondo
que encierra la teoria, misma que es producto de un alto desarrollo
cultural y social, que a su vez pone de manifiesto el alto concepto que los
habitantes de algunos paises europeos tienen no solo sobre su obligacién

de tributar, sino, ademas, de hacerlo con honestidad.

Esta teoria no es mas que el rezago de la interpretacion del mundo
feudal a nuestros dias, la relacion de sujecion y de que por que
simplemente somos subditos de un estado debemos tributar es
insostenible, partiendo de que no somos stbditos por que la relacion
subdito-rey perdié dominio en la escena politica con la muerte de las
monarquias absolutistas. por tanto, puesto que solo expresa que la
obligacidon de pagar los tributos surge por la sola relacion Estado-subdito,

es decir, solamente una relacion de poder.

2.2.5.Teoria de la Necesidad Social. - Segun Andreozzi, expresa que el
fundamento esencial del tributo es la satisfaccion de las necesidades

sociales que estan a cargo del estado, para explicar su teoria, hace una
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comparacion entre las necesidades del hombre en lo individual con las de
la sociedad, las cuales dividen dos clases: fisicas y espirituales. En su
concepto, las necesidades fisicas del hombre son: Alimentos, vestido,
habitacion y, en general, todas aquellas que son indispensables para
subsistir, considera que una vez satisfechas las necesidades fisicas, se le
presentan al hombre aquellas necesidades que significan mejorar sus
condiciones de vida, las que lo elevaran espiritualmente y le
proporcionaran una mejoria en su persona, como la cultura intelectual y

fisica y, en general, todo lo que le permita su superacion personal.

Nos dice Andreozzi, que la sociedad tiene que satisfacer, al igual
que el hombre en las necesidades individuales, a fin de poder subsistir
primero, y elevarse espiritualmente después, lo cual se puede lograr con
los recursos que el estado percibe por concepto de tributos, es decir, la
sociedad tiene necesidades similares a las del hombre individual, s6lo que
de carécter general en vez de particular; asi tenemos gue las necesidades
fisicas de ellas son también alimento, vivienda, vestido, orden y
seguridad, comodidad, servicios publicos, etcétera y en cuanto a las
necesidades espirituales, podemos citar escuelas, universidades, museos,
campos deportivos, conciertos, etcétera. Incluso la existencia de leyes
fiscales con fines extra fiscales satisface también necesidades sociales, ya
que a través de ellas el estado puede regular o satisfacer determinadas

necesidades de la sociedad. Por ejemplo, a fin de proteger la industria
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nacional, se pueden elevar enormemente las tarifas aduaneras, de tal
manera gque a nadie le interesa importar los productos que se encuentran
comprendidos en dichas tarifas y con ello se propicia el desarrollo y
fabricacion de los mismos en territorio nacional; la intencion final, pues,
no es que se paguen esos elevados impuestos aduanales, sino evitar la
introduccidn al pais de mercancias que compitan con las que se fabrican

en el mismo.

2.2.6 Teoria del Seguro.- Para esta teoria, los tributos se consideran como el
pago de una prima de seguro por la proteccion que el estado otorga a la
vida y al patrimonio de los particulares, en apoyo de esta teoria Margain
nos cita las palabras que en 1971 expresaron un ex-senador y un senador
de los Estados Unidos de Ameérica, quienes nos dicen que la sociedad
toma bajo su cuidado a la persona acusada de un delito, pero hace poco
por la persona que esta sufriendo el dafio; que se debe dar consideracién a
la victima del crimen, a aquel que sufre por causa del delito, pues para él,
la sociedad ha fallado miserablemente; que cuando la proteccion de la
sociedad no es suficiente para prevenir a personas de que sean victimas,
la sociedad tiene entonces la obligacion de compensar a la victima por el
fracaso de la proteccion. Sobre ésta idea, Flores Zavala, sefiala que se
encuentra inspirada en la teoria politica del mas puro individualismo,
porque se considera que la Unica funcidn del estado es garantizar a cada

uno el respeto de sus propiedades, nosotros agregariamos que también a
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la vida, por eso se estima que las cantidades que se pagan por concepto de

tributos, constituyen una prima por ésta garantia.

2.2.7 Teoria de la Relacion por Sujecion. - Sostiene que la relacion juridico-
tributaria encuentra su justificacion en la existencia de la subordinacion a
la cual se someten los ciudadanos dentro de un estado. El derecho del
estado de exigir el pago de contribuciones destinadas a cubrir el gasto
publico tiene su origen en la soberania de que ostentan aquellos que
representan el poder publico. Para la doctrina que es afin a esta teoria, la
obligacion de pagar las contribuciones no esta estrictamente relacionada a
los beneficios que disfrutan los ciudadanos sometidos al régimen de un
estado, pues su fundamento juridico se encuentra simplemente en la
relacion de sujecion, es decir que es suficiente con que un individuo tenga
la calidad de ciudadano para que exista la obligacién de contribuir a los
gastos publicos, sin tomar en cuenta las acciones del estado, el destino de
las contribuciones y si representan un beneficio para el contribuyente o

no.

2.2.6.Principios Fundamentales de la Teoria de la Tributacion. Los
principios de la tributacion emergen de enfoques del fendmeno de la
imposicion desde diferentes angulos: el econémico, el juridico, el social,
el administrativo, etc., ellos pretenden servir de pautas u orientaciones
para el disefio de los sistemas tributarios, de manera que se preserven los

valores o criteriosa técnicos que lo conforman. De cada uno de los
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principios que guian la teoria de la tributacion surgen importantes
caracteristicas que debe reunir una politica tributaria; a continuacion, se
enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno aporta a la

politica fiscal.

El principio de la suficiencia.

El principio de la equidad.

El principio de la neutralidad; y,

El principio de simplicidad

2.2.6.1. El Principio de la Suficiencia. Hace referencia a la capacidad
del sistema tributario de recaudar una cantidad de recursos
adecuada o suficiente para solventar el gasto del estado, una
politica tributaria que cumple con este principio debe tener,

ademas, como caracteristicas:

e Generalidad de los tributos, es decir, que sean para todos.

e Determinacion justa de las exenciones, es decir, de quienes
no pagan ciertos tributos.

e Amplitud de las bases econémicas y de los sujetos

alcanzados por los tributos.

2.2.6.2. El Principio de Equidad. Hace referencia a que la distribucién

de la carga tributaria debe estar en correspondencia y

29



2.2.6.3.

proporcion con la capacidad contributiva de cada sujeto de
tributacion o contribuyente, una politica tributaria que cumple

con este principio tiene como caracteristicas:

¢ Imposiciones graduadas de acuerdo con las manifestaciones
de bienestar econdémico del contribuyente.

e Creacion de categorias o clasificaciones de contribuyentes.

¢ Reconocimiento de que igualdad juridica no significa

indiferenciacion tributaria.

El Principio de Neutralidad. Hace referencia a que la
aplicacion de los tributos no debe alterar el comportamiento
econdémico de los contribuyentes, a la necesidad de atenuar el
peso de consideraciones de materia tributaria en las decisiones
de los agentes econdmicos, una politica tributaria que cumple

con este principio tiene como caracteristicas:

e Poca interferencia de la tributacion en el funcionamiento del
mercado.

e Evita que se generen distorsiones en la asignacion de
recursos para las actividades economicas de la poblacion

debido a la presencia de los tributos.
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2.2.6.4. El Principio de Simplicidad: Hace referencia a que el sistema
tributario debe contar con una estructura técnica que le sea
funcional, que imponga solamente los tributos que capten el
volumen de recursos que justifique su implantacion y sobre
bases 0 sectores economicos que tengan una efectiva capacidad
contributiva, una politica tributaria que cumple con este

principio tiene como caracteristicas:

e Costos no elevados y justificados de cumplimiento por parte
de los contribuyentes y de control por parte de la
administracion tributaria.

e Transparencia en la administracion tributaria.

e Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones

tributarias.

2.3. Marco Conceptual.
2.3.1. Cultura Tributaria.
a. Historia de Tributacién en el Mundo.

Los impuestos nacen como un mecanismo de bldsqueda de nuevos
ingresos, los cuales fueron implementados por los estados para
financiar la satisfaccion de las necesidades publicas, en este sentido,
se puede afirmar que los primeros recursos tributarios fueron aquellos

que el estado obtuvo mediante el ejercicio de su poder imperio 0 a
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través de costumbres que luego se convirtieron en leyes, en la Roma
antigua. El origen de los tributos se remonta a la era primitiva, cuando
los hombres entregaban ofrendas a los dioses a cambio de algunos
beneficios; posteriormente, desde la civilizacion griega, se manejaba
el término de la progresividad en el pago de los impuestos por medio
del cual se ajustaban los tributos de acuerdo a las capacidades de pago

de las personas. (Borda, 2011)

Igualmente, en Ameérica, culturas indigenas como la Inca, Azteca
y Chibcha, pagaban los tributos de manera justa por medio de un
sistema de aportes bien organizado. En la época del Imperio Romano,
el emperador Constantino extiende los impuestos a todas las ciudades
incorporadas “para hacer grande a Roma”, seglin sus propias palabras.
En Europa, durante la edad media, los tributos los cancelaban los
pobladores en especies a los sefiores feudales, con los vegetales o
animales que crecian en las pequefias parcelas que les eran asignadas,
y a la Iglesia catdlica en la forma conocida como “diezmos y
primicias”, de cardcter obligatorio y relacionados con la eliminacion
de posibles cadenas después de la muerte; vale resaltar que al
conocerse ambos mundos, el impuesto entre comerciantes era de un

buque por flota perdida en los mares. (Borda, 2011)

Los impuestos modernos, como los conocemos hoy, se instauraron

a finales del siglo XIX 'y principios del siglo XX; dentro de los tributos
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que se crearon en este periodo, destacaron: el impuesto sobre la renta
al exportador, al importador, al vendedor y los impuestos a la

produccién, entre otros (la cadena productiva). (Borda, 2011)
b. Historia de Tributacion en el Peru.

Para comprender mejor la historia de la tributacion en nuestro
pais, debemos tener presente que esta marcada por dos momentos
diferentes: antes y después de la llegada de los espafioles. Desde
esta perspectiva, el desarrollo del proceso, a través del cual el
estado recibe bienes (moneda, especie, o trabajo) para cumplir con
las funciones que le son propias (como realizar obras o brindar
servicios para el bien comun), fue distinto en ambos periodos,
(Andia, 2011).

Mundo Andino.- La tributaciéon se realizé a través de la
reciprocidad, entendida como un intercambio de energia humana,
fuerza de trabajo o de “favores”, (Andia, 2011).

Mundo Occidental.- Tributo entendido como una entrega de dinero
0 productos a la autoridad en términos muchas veces coercitivos,

(Andia, 2011).

Historia de la Tributacion durante el Tahuantinsuyo. -Existen
diversas fuentes bibliogréaficas en la cuales se desarrolla este tema.
Por ejemplo, Alfonso Klauer (2005) en su obra “El condor herido de

muerte” reagrupa en tres subconjuntos, los tributos que estaban
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obligados a aportar los Incas, que son, contribuciones permanentes,
contribuciones periddicas y las contribuciones esporadicas. En sus
inicios, el poder del Inca (estado), se sustent6 en una constante
renovacion de los ritos de la reciprocidad, para lo cual debio tener
objetos suntuarios y de subsistencia en sus depdsitos en cantidad
suficiente para cumplir con los curacas y jefes militares que se
hallaban dentro del sistema de la reciprocidad. En la medida que
crecio el Tawantinsuyo, se incrementd el nimero de personas por
agasajar, lo que dio lugar a la busqueda de nuevas formas de acceder
a la mano de obra, obviando los ritos de la reciprocidad. Asi
aparecieron los centros administrativos y, mas adelante, los yanas

que eran representantes del Inca, (Andia, 2011).

Historia de la Tributacion Durante la Colonia. -La forma de
tributar en el contexto occidental tuvo caracteristicas propias. El
tributo consistia en la entrega de una parte de la produccion personal
0 comunitaria al estado, que se sustentaba en un orden legal o
juridico. La conquista destruyd la relacion que existié en la época
prehispanica en la que la entrega de bienes o fuerza de trabajo se
basaba en los lazos de parentesco, que fueron el fundamento de la
reciprocidad, (Andia, 2011).

La nueva forma de tributacion proveniente de occidente se

organizé en base a ordenanzas y mandatos del rey, de acuerdo con
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tasas o regimenes establecidos. La recaudacion del tributo era
responsabilidad del corregidor, quien para evitarse trabajo vendia
dicha responsabilidad a un rentista o se la encargaba al encomendero
al inicio de la colonia y posteriormente al hacendado y a los curacas.
Los corregidores entregaban lo recaudado al real tribunal de cuentas
con cargo a regularizar lo faltante en una siguiente entrega. Esta casi
nunca se producia, porque en esa época un tramite ante el estado
virreinal podia facilmente demorar entre cinco y diez afios, lapso en
el cual el corregidor moria o la deuda prescribia, (Andia, 2011).
Otro asunto importante es que la base tributaria (nUmero de
contribuyentes) estaba compuesta por los indios de las encomiendas
y de las comunidades, sobre ellos recaia el mayor peso de la carga
tributaria; ellos pagaban un impuesto directo, mientras que los
espafioles, criollos y mestizos tenian obligaciones que mayormente
no afectaban su renta sino su poder adquisitivo. Esta situacién se
mantuvo hasta bastante iniciada la republica y acabaria s6lo cuando
Don Ramén Castilla aboli6 la esclavitud y el tributo indigena en

1854, (Andia, 2011).

Historia de la Tributacion Durante la Republica. -Al
independizarnos de Espafia, la tributacion siguio teniendo a la
legislacién como su fuente de legitimidad; en este caso, eran las

leyes creadas por la naciente repablica. A lo largo de nuestra historia
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republicana hemos pasado por periodos de inestabilidad politica y
econdmica, asi la tributacidn existente en cada periodo ha sido y
continla siendo expresion clara de las contradicciones de la época,

(Andia, 2011).
Definicion de Cultura Tributaria.

(Méndez, 2004), la cultura tributaria es un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la

rigen.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, define a
cultura como conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grados de desarrollo artisticos, cientifico, industrial,
en una época, grupo social. Por lo que toda sociedad tiene cultura 'y
toda cultura es puesta en préctica, por las personas que se

interrelacionan; siendo de esta manera la sociedad igual a la cultura.

Roca (2008), define cultura tributaria como un conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado
pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacion.
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d. Conciencia Tributario.

Segun, Bravo (2011), es la motivacion intrinseca de pagar
impuestos, refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es
decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de
contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia
hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores

personales.
e. Cumplimiento Tributario Voluntario.

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la
moral fiscal que esta constituida por una sola variable denominada
tolerancia al fraude inscrita en la dimensién de los valores y
motivaciones internas del individuo; los resultados por el
incumplimiento de las administraciones tributarias, en las cuales
existen altas percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad al
aumento de las sanciones, no tienen relacién con la gran magnitud
del incumplimiento de las obligaciones tributarias. El hecho
tributario es un acto de dos vias entre el contribuyente y el estado,
en el que a este Gltimo corresponde una doble funcién: la de
recaudar los impuestos y la de retornarlos a la sociedad bajo la
forma de bienes y servicios publicos. Se trata de un proceso social
regulado, en el cual el cumplimiento tributario responde a un

mandato legal que el contribuyente debe acatar y que la autoridad
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f.

debe hacer cumplir, segun las facultades que la ley le confiere.

Educacion Tributaria.

Segun, OCDE & CEPAL (citado por Quispe,2011) la educacién
es un instrumento de igualdad de oportunidades, inclusion social y
conformacion de capital humano capacitado.

SAT (citado por Quispe,2011) educar consiste en ser mejor
persona, en alcanzar la madurez plena; educar para la vida, es
educar para saber ser, saber pensar, saber hacer, saber convivir.
La simple transmision de ideas y conceptos no lograré el alcance
de estos fines, se hace necesario hacer un replanteamiento de la
manera de ensefiar, pasando de un modelo pedagogico enfocado en
objetivos hacia uno fundamentado en competencias.

Segun, Diaz (2010), la educacién tributaria no pretende
reducirse a la ensefianza de unas practicas que capaciten para
abordar los requerimientos del sistema tributario, que son tareas
mecanicas y mutables con el paso del tiempo. Tampoco ha de
limitarse a ser una mera exposiciéon académica del sentido y la
finalidad de los impuestos en una sociedad democratica. Tiene

que ser una educacion moral, una educacion en valores.
Importancia de Promover Cultura Tributaria.

La obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficiente

para lograr los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la
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percepcion de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de
fiscalizacion y sancion de la administracion tributaria, pero hay
contextos sociales en los que se percibe una ruptura o disfuncion
entre la ley, la moral y la cultura, estos tres sistemas regulan el

comportamiento humano.

La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y proyectos
orientado a mejorar las condiciones de la convivencia ciudadana
mediante un cambio conductual consciente, partiendo de la premisa
de que la modificacion voluntaria de los habitos y creencias de la
colectividad puede llegar a ser un componente crucial de la gestion

publica, del gobierno y la sociedad civil.
Percepciones y Actitudes.

La vida social y la modificacion de conductas parten de las
percepciones y creencias que las personas tienen sobre las entidades
y los lideres que las dirigen; la formacion de cultura tributaria se
relaciona con un concepto de ciudadania fiscal, el cual ofrece una
perspectiva mas integral de la fiscalidad, en la que por una parte
confluyen el deber ciudadano de tributar, el financiamiento de los
derechos y el sostenimiento del Estado y, por la otra, el buen uso de
los recursos, la transparencia del gasto, la rendicion de cuentas y la

importancia de la auditoria social o veeduria ciudadana.
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Importancia de la Educacion Tributaria.

Segun, Delgado (2005), la educacion tributaria es considerada
como una actividad que solo concierne a los adultos y el pagar sus
tributos es de ellos, bajo este contexto, los jovenes no tendrian que
preocuparse por la tributacion ya que serian totalmente ajenos al
hecho fiscal hasta que no se incorporaran a la actividad econdémica y
estuvieran obligados al cumplimiento de obligaciones tributarias
formales, en este sentido la educacion tributaria de los ciudadanos

mas jovenes careceria de sentido desde otra perspectiva.

Sistema Tributario Peruano.

Es el conjunto ordenado, racional y coherente de normas,
principios e instituciones que regula las relaciones que se originan
por la aplicacion de tributos en nuestro pais.

El Sistema Tributario esta constituido por los siguientes elementos:
e Politica tributaria
Son los lineamientos que orientan, dirigen y fundamentan el
sistema tributario. Es disefiada y propuesta por el Ministerio de
Economia y Finanzas.
e Tributarias normas
Son los dispositivos legales a traves de los cuales se
implementa la politica tributaria. En nuestro pais, comprende el

Caodigo Tributario y una serie de normas que lo complementan.
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e Administracion tributaria
Esté constituida por los 6rganos del estado encargados de
aplicar la politica tributaria. A nivel de Gobierno central, es
ejercida por dos entidades: la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, mas conocida como SUNAT vy la
Superintendencia Nacional de Administracién de Aduanas,

(Logam, 2012).
k. Evasion Tributaria.

Cosulich (1993), la evasion tributaria puede definirse como la
falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias, que puede
derivar en pérdida efectiva de recaudacion (por ejemplo: morosidad,
omision de pago, defraudacion, contrabando), o no (por ejemplo,
cuando se presenta fuera de plazo una declaracion sin tener que
liquidar y pagar impuesto)

I. Exoneraciones Tributarias.

SNI (2007), la exoneracion es aquel beneficio tributario que se
otorga a una actividad que se encuentra gravada por el hecho
imponible, pero que se le excluye del mandato de pago, por un
determinado periodo. La Norma VI del Titulo Preliminar del
Caodigo Tributario establece que las exoneraciones tributarias deben
tener un plazo no mayor a tres afos, plazo que puede ser

prorrogable por tres afios mas.
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m. Elusiones Tributarias.

Segun, Garcia (2006), la elusién fiscal consistiria en una
finalidad de ahorro fiscal, pero por medio de una conducta
consistente en impedir el nacimiento de la pretension tributaria
evitando el supuesto de hecho legal, sobre todo en relacién con
hechos imponibles que gravan actos o negocios juridicos y en
lo referente a la utilizacion de los mismos. La elusion sera un
resultado al que se puede llegar distorsionando la actividad de
negocio, pero con plena observancia de las normas positivas, al
menos en su aspecto formal.

La elusion de un impuesto por un individuo obligado a su
pago, consiste en modificar su comportamiento de manera que se
reduzca o elimine su deuda tributaria; en este caso no hay nada
ilegal en la conducta del individuo, pues los medios que utiliza son

legales, (Carrera, 2010).

2.3.2. Obligaciones Tributarias.
a. Definicion de Obligaciones Tributarias.

Se define la obligacion tributaria como el vinculo juridico en
virtud del cual el estado, denominado sujeto activo, exige de un
deudor, denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una
prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie. (Margain, 2000)

La obligacidn tributaria es el vinculo que se establece por ley

42



entre el acreedor (el estado) y el deudor tributario (las personas
fisicas o juridicas), cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion
tributaria. Por tratarse de una obligacion, puede ser exigida de
manera coactiva, el contribuyente, de esta manera, tiene una
obligacion de pago a partir del vinculo juridico.

Gracias a los tributos, el estado puede solventarse y desarrollar
obras de bien publico. A través del pago de los impuestos, el
contribuyente ayuda a desarrollar cada servicio que recibe ya que el
estado aprovecha los recursos que recauda a través de la obligacion
tributaria para invertir en su creacién y puesta a disposicion del
pueblo. Esto es lo que se conoce con el nombre de contraprestacion,
ya que los ciudadanos entregan un porcentaje de sus ingresos para
que el estado satisfaga parte de sus necesidades. (Caballero, 1999).

. Tributo.

El término tributo proviene de la palabra tribu, que significa
conjunto de familias que obedecen a un jefe y que colaboran de
alguna manera con el sostenimiento de la tribu; por lo tanto, podemos
referirnos respecto al tributo, como el pago en dinero, establecido
legalmente, que se entrega al estado para cubrir los gastos que
demanda el cumplimiento de sus fines, siendo exigible coactivamente
ante su incumplimiento. (Ordofiez, 2013).

Segun, Villegas (1972), es una prestacion de dinero que el

estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la
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capacidad contributiva en virtud de una ley, para cubrir los gastos
que le demande el cumplimiento de sus fines.

El Texto Unico Ordenado Cdédigo Tributario. Decreto Supremo
N° 133-2013-EF, sefiala, que el término tributo comprende
impuestos, contribuciones y tasas.

Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del
estado una contraprestacion directa en favor del contribuyente.

Contribucidn: Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o de
actividades estatales, como lo es el caso de la contribucion al
SENCICO.

Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la
prestacion efectiva de un servicio pablico, individualizado en el
contribuyente, por parte del estado. Por ejemplo, los derechos
arancelarios de los Registros Publicos.

Fantozzi (1975), define al tributo como una prestacion
primordial impuesta que evidencia la capacidad de contribuir a los
gastos publicos.

Elementos de la Obligacion Tributaria

Es una relacion juridica en la que un contribuyente esta

obligado con el estado, al pago de sumas de dinero de caracter

obligatorio por la realizacion de alguna actividad que el estado
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considera esta gravada; dicha obligacidn esta compuesta por cinco
elementos:

Sujeto Activo: Es el ente que cuenta con la facultad de
establecer la obligacion tributaria, exigir el pago a los
contribuyentes y ademas es quien tiene la titularidad para
administrar los recursos recaudados. En el caso colombiano el
sujeto Activo es el estado.

Sujeto Pasivo: Son todas aquellas personas naturales o juridicas
obligadas al pago de tributos a favor del sujeto activo. El sujeto
pasivo se obliga también al cumplimiento de obligaciones formales
y accesorias (obligaciones secundarias encaminadas al
cumplimiento de las obligaciones primarias) que han sido
previamente definidas por el derecho tributario.

Hecho Gravado o Hecho Generador: Son las diferentes
conductas humanas que, de acuerdo a lo establecido por la Ley, dan
nacimiento a la obligacion de pagar un tributo. Es importante
mencionar que las normas que califiquen una actividad como
gravable, deben ser realizadas de manera general, abstracta e
impersonal, con destino a toda la poblacion del territorio
colombiano y con condiciones claras segun sea el caso.

Base Gravable: Es el valor sobre el cual se aplica la tarifa del

impuesto.
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Tarifa: Es el porcentaje establecido en la ley que aplicado a la
base gravable determina la cuantia de la tribu, (An6nimo, 2014).
Funciones del Tributo.

v" Funcién Fiscal. A través de los tributos se busca incrementar
los ingresos del estado para financiar el gasto publico.

v" Funcién Econémica. Por medio de los tributos se busca
orientar la economia en un sentido determinado.

v" Funcidn Social. Los tributos cumplen un rol redistributivo del
ingreso nacional, es decir, los tributos que pagan los
contribuyentes retornan a la comunidad bajo la forma de obras
publicas, servicios publicos y programas sociales, (Tamani,
2013).

Obligacion Tributaria
La obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el

vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,

que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente, (Cédigo Tributario, 2013).

Existen 2 tipos de obligacion tributaria:

Obligaciones Formales. Estan en funcion a lo siguiente:

= Inscripcion en el RUC: Es un registro que contiene
informacion del contribuyente. Por ejemplo, mis datos de
identificacion, mis actividades econémicas, mi domicilio

fiscal, asi como los tributos a los que me encuentro afecto,
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entre otros datos. Si soy una Persona Natural y deseo iniciar
mi negocio, debo tramitar mi RUC con mi documento de
identificacion (no necesito de minuta ni escritura pablica). Por
consiguiente, debo presentar, personalmente, como titular,
(SUNAT, 2007).

= Obligacion de Emitir y Entregar Comprobante de Pago.

La emision y entrega de comprobantes de pago es una
obligacion formal del contribuyente y un derecho del usuario o
adquiriente, (SUNAT,2016).

Es importante que el consumidor exija que se le entregue el
comprobante de pago y también que el vendedor emita y
entregue el comprobante de pago, porque cumple con su deber
ciudadano de tributar el impuesto general a las ventas y el
impuesto de promocion municipal y evita una accién ilegal que
nos afecta a todos, (SUNAT,2016).

= Obligacién de Trasladar Bienes con Guias de Remision.
Cuando se trasladen bienes de sujetos del Nuevo Régimen Unico
Simplificado (Nuevo RUS). Para este caso, sin embargo, es
necesario precisar que los contribuyentes acogidos a este
régimen podran emitir sus propias guias de remision
“Remitente” tal y como se puede entender del ultimo parrafo del

punto 1.4. considerado dentro del numeral 19.2 correspondiente
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al articulo 19° del Reglamento de Comprobantes de Pago,
(Gonzales, 2010).

Comunicacion de Datos a la SUNAT. Los principales datos a
comunicar a la SUNAT son los relacionados con el RUC,
especialmente cuando se trata realizar la actualizacion del
domicilio fiscal, cambio de actividades, (SUNAT, 2010).
Presentacion de la Declaracion Jurada. Las declaraciones son
de dos tipos.

Declaracion determinativa: Son las declaraciones en las que
el contribuyente o declarante determina el importe de impuestos
a pagar, es decir la deuda tributaria en un periodo determinado.

Declaraciones informativas: Son las declaraciones en las que
el contribuyente o declarante informa sus operaciones o las de
terceros a solicitud de la Administracion Tributaria y en las
cuales no se determina ninguna deuda, (SUNAT, 2013).

Llevar Libros y/o Registros Contables. Esta obligacion varia
de acuerdo al régimen al que se encuentra adscrito el
contribuyente y a otros indicadores como el monto de la renta

obtenida y la categoria del impuesto a la renta.

Obligaciones Sustanciales.

Tributariamente para efecto de la determinacion de la deuda

tributaria mediante la presentacion del PDT o formulario fisico

existen dos obligaciones: Una formal, cual es la presentacion de la
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declaracion jurada y otra sustancial, cual es la del pago del tributo,
(Torres, 2009).

El tipo de obligacion sustancial o de pago que tiene el
contribuyente depende de la actividad econdmica que realiza para
generar sus ingresos. Esta debe ser permanente y durable para que
dichos ingresos se encuentren afectos por las leyes que obligan a
pagar impuestos. Por ejemplo, el arrendamiento de bienes muebles
e inmuebles (alquileres), ganancias de capital (préstamos o
intereses), regalias o derechos de autor, produccion de bienes,
servicios, comercio, trabajo asalariado y el ejercicio de una
profesion u oficio.

f. La Administracion Tributaria.

La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de
determinar y sancionar administrativamente las infracciones
tributarias, la cual esta constituida por la SUNAT. En virtud de la
citada facultad discrecional, la administracidn tributaria también
puede aplicar gradualmente las sanciones, en la formay
condiciones que ella establezca, mediante Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar.

Para efecto de graduar las sanciones, la administracion
tributaria se encuentra facultada para fijar, mediante Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar, los parametros o

criterios objetivos que correspondan, asi como para determinar
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tramos menores al monto de la sancion establecida en las normas
respectivas, (Codigo Tributario, 2013).

g. Nuevo Régimen Unico Simplificado.
Los comerciantes del mercado Sefior de la Soledad, de la ciudad de
Huaraz, se encuentran acogidos al nuevo régimen unico simplificado
creado para los pequefios comerciantes y productores, el cual les
permite el pago de una cuota mensual fijadaen funcion a sus compras
y/o ingresos, con la que se reemplaza el pago de diversos tributos. Este
régimen esta dirigido a personas naturales que realizan ventas de
mercaderias 0 servicios a consumidores finales. También pueden
acogerse al Nuevo RUS las personas que desarrollan un oficio. En este
régimen tributario estd permitida la emisién de boletas de venta y
tickets de maquina registradora como comprobantes de pago.
Los sujetos comprendidos en este régimen son las personas naturales
y sucesiones indivisas que tienen un negocio cuyos clientes son
consumidores finales. Por ejemplo: puesto de mercado, zapateria,
bazar, bodega, pequefio restaurante, entre otros.
Las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el pais, que
perciban rentas de cuarta categoria Unicamente por actividades de
oficios. (SUNAT, 2013)

h. Tributos al Gobierno Local.
Los comerciantes del mercado Sefior de la Soledad, de la ciudad de

Huaraz, pagan tasas por servicios publicos o arbitrios. Los Arbitrios

50


http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/nuevo-regimen-unico-simplificado-nuevo-rus/3100-04-determinacion-y-pago-categorias-del-nrus

Municipales son de periodicidad mensual, pero se cobran en forma

trimestral, para cada caso de transferencia su afectacion para el pago

es a partir del trimestre siguiente de efectuada la transaccién. (Cabanil,

2012)

e Servicio de limpieza publica.
Comprende la organizacion, gestion y ejecucion del servicio de
recoleccion domiciliaria de residuos solidos, barrido de calles,
avenidas, pistas y areas de beneficio publico. Comprende ademas
el servicio de transporte y disposicién final de residuos sélido.
(Cabanil, 2012)

e Elarbitrio de seguridad ciudadana.
Comprende la organizacién, gestion y ejecucién del servicio de
conservacion y mantenimiento de la seguridad ciudadana, consiste
en: la vigilancia publica, proteccion civil y atencién de
emergencias. (Cabanil, 2012).

e Tasa por las licencias de apertura de establecimientos
Son las tasas que debe pagar todo contribuyente por Gnica vez por
la autorizacion que otorgan las municipalidades para el desarrollo
de actividades econdmicas en un establecimiento determinado, en

favor del titular de las mismas. (Cabanil, 2012)
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I11. Hipdtesis de la Investigacion.
Si se genera una cultura tributaria en los comerciantes del mercado “Sefior de la
Soledad” de la ciudad de Huaraz, entonces incidira favorablemente en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

IVV. Metodologia.
4.1. Disefio de la Investigacion.
El tipo de investigacion es cuantitativo; de nivel descriptivo y de disefio

no experimental-descriptivo.

O1
M
O2
Donde: M = Muestra  O1= Observacionl O2= Observacion2

a. Cuantitativo.

Segun Hernandez Sampieri (2006), establece teorias y preguntas iniciales
de investigacion, de las cuales se derivan hipétesis, estas se someten a prueba
utilizando disefios de investigacion apropiados. Mide las variables en un
contexto determinado, analiza las mediciones, y establece conclusiones. Si
los resultados corroboran las hipétesis, se genera confianza en la teoria, si no
es refutada y se descarta para buscar mejores. Reduccionista. Utiliza
medicion numérica, conteo, y estadistica, encuestas, experimentacion,

patrones, recoleccion de datos
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b. Descriptivo.

Segin Hernandez Sampieri (2006),” Es descriptivo ya que indagan la
incidencia de las modalidades y categorias, 0 niveles de una o més variables en

una poblacion”.
c. Disefio no Experimental.

Segun Hernandez Sampieri (2006), La investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

4.2. Poblacién y Muestra.
4.2.1. Criterios de Seleccion de la Poblacion.

a. Inclusion.

Para la seleccién de la poblacion se incluyeron a los comerciantes
del mercado “Sefior de la soledad”; que se encuentran obligados a
cumplir con las obligaciones tributarias formales y sustanciales.

b. Exclusion.

Se excluyeron a aquellos comerciantes que se encuentran
exonerados del pago de impuestos, de acuerdo al texto actualizado al
15.03.2007 en base al decreto supremo N° 055-99-EF, texto unico

ordenado de la ley del impuesto general a las ventas e impuesto
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selectivo al consumo decreto supremo N° 055-99-EF, (Publicado el
15 de abril de 1999 y vigente desde el 16.04.1999), (Respecto de la
vigencia del Titulo 11, ver articulo 79° del presente TUO), los
mismos que se encuentran en primera planta (primer piso).
4.2.2. Poblacion.
La Poblacion en el presente trabajo de investigacion fue de 100
comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad” de la ciudad de Huaraz —

2015.

DEPENDENCIA TOTAL DE
TRABAJADORES
COMERCIANTES 100
TOTAL 100

Fuente: Oficina de administracion del mercado “Sefior de la Soledad” de la ciudad de Huaraz

El tamafio de la muestra se obtuvo aplicando la siguiente ecuacion:

a
() *pq

no 42

N = 100 comerciantes = Tamafo de la Poblacion.

Z=1.96
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P = Probabilidad de éxito = 0.5
Q = Probabilidad de Fracaso=1-P=1-05=0.5
D = Margen de error = 0.12

Nivel de confianza = 95%

_ (1.96)2(0.05)(0.05)
B (0.12)2

no = 66.69

9:%>u%

n=40
4.2.3. Muestra.
Para el siguiente estudio se considerd una muestra de 40 comerciantes
del mercado “Sefior de la Soledad” de la ciudad de Huaraz — 2015.
Obtenida con un nivel de confianza del 95%, para que los resultados
encontrados sean los correctos.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores.

4.3.1. Variables de la Investigacion.
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a. Variable Independiente.
Cultura Tributaria.
Indicadores.

v Responsabilidad.
v Compromiso.
v Conciencia tributaria.

v Educacién formal e informal

b. Variable Dependiente.
Obligaciones Tributarias
Indicadores.
v Inscripcién en el RUC.
v Emitir y entregar comprobante de pago.

v Declarar y pagar oportunamente los impuestos.

56



Operacionalizacion de Variables de: Cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los
Comerciantes del Mercado “Senor de la Soledad” de la Provincia de Huaraz, Periodo 2015.

VARIABLE < CATEGORIAS O .
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR ITEM
¢Realiza periodicamente sus declaraciones de
v" Responsabilidad pagos a la SUNAT, de manera voluntario u
obligatoria?
. . . ; Considera que pagar tributos es un compromiso
La cultura tributaria, se entiende . ¢ g )
- ' ; ; 4 mpromi nel r nefici iales?
como un conjunto de valores | Valores Tributarios Compromiso con el estado que trae beneficios sociales
conocimientos y actitudes
Cultura compartido por los miembros de v" Conciencia tributaria. , .
. . . r nlosim ?
Tributaria una sociedad respecto a la ¢Sabe usted para que se pagan los impuestos
tributacién y la observancia de las = - -
leyes que la rigen. (Méndez, 2004) ¢ Posee educacién formal sobre cultura tributaria,
' ' v" Educacion Formal en instituciones educativas o superiores?
Educacion ¢Alguna vez ha recibido orientacién o charlas
Tributaria L informativas por parte de la SUNAT o cualquier
v Educacién Informal R . .
otra institucién en temas tributarios?
¢Usted se encuentra inscrito en el RUC, como
A ; "
o v Inscripcion en el RUC, personal natural, juridica o ninguno®
Obligaciones
Formales
Obligacion tributaria, es el vinculo v Emitiry entregar comprobantes ¢Emite y entrega el cqmprq)bante de pago, por la
juridico en virtud del cual el estado de pago. venta y/o servicio realizado®
denominado sujeto activo, exige de
Obligaciones | un deudor, denominado sujeto
Tributarias pasivo, el cumplimiento de una
prestacion pecuniaria
excepcionalmente en especie.”
(Margain, 2000) Obligaciones v Declarar y pagar | ¢Cumple usted con presentar sus declaraciones y

Sustanciales

oportunamente los impuestos.

pago de impuesto oportunamente?
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.4.1. Técnicas.
Para la investigacion se utilizd, la técnica de la encuesta.
4.4.2. Instrumentos.
Para el recojo de la informacion, se utilizo un cuestionario estructurado de
25 preguntas.
4.5. Plan de Andlisis.
4.5.1. Procesamiento de Datos.

El procesamiento de datos se realizé de forma automatizada con excel.

En lo que respecta a Excel:

» Para la elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, se
utilizo el programa Excel, que cuenta con funciones para el conteo
sistematico de datos, estableciéndose para ello criterios
predeterminados.

» Elaboracion de los graficos circulares que acompafiaron a los

cuadros elaborados para describir las variables, permiten visualizar la

distribucién de los datos en las categorias que son objeto de analisis.

4.6. Matriz de Consistencia.
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ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
LA
INVESTIGACION

VARIABLES DE LA
INVESTIGACION

METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

¢;De qué manera incide
la cultura tributaria de
los comerciantes del
mercado "Sefior de la
Soledad” de la ciudad
de Huaraz, en el
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias,
en el periodo 2015?

Obijetivo General:

v Explicar que la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado “Sefior de la
Soledad” de la ciudad de Huaraz, incide en
el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, en el periodo 2015.

Obijetivos Especificos:

1. Describir la cultura tributaria, de los
comerciantes del mercado “Sefior de la
Soledad”, de la ciudad de Huaraz.

2. Describir las obligaciones tributarias
de los comerciantes del mercado Sefior
de la Soledad de la ciudad de Huaraz.

Si se genera una cultura

tributaria en los
comerciantes del
mercado “Sefior de la

Soledad” de la ciudad de
Huaraz, entonces incidird
favorablemente en el
cumplimiento de  sus
obligaciones tributarias

en el periodo 2015.

Variable Independiente.
» Cultura tributaria.

Indicadores.

v Responsabilidad
Compromiso

v" Conciencia tributaria

v" Educacion  formal e
informal

Variable Dependiente.
» Obligaciones Tributarias

Indicadores.

v Inscripcion en el RUC.

V' Emitir y entregar
comprobantes de pago.

v" Declarar y pagar
oportunamente los
tributos

Espacio Geogréfico.
Provincia de Huaraz.
Temporalidad.
2015.

Tipo y Nivel de Ila
Investigacion.

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion serd
cuantitativa.

Nivel de Investigacion.

El nivel de la investigacion sera

descriptivo.

Disefio de la Investigacion
El disefio es no experimental —

descriptivo.

M___, O
Dénde:
M = Muestra conformada

por los comerciantes

O = Observacion de las
variables: cultura
tributaria y obligaciones

tributarias
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4.7. Principios Eticos.
En la sociedad actual, basada en el conocimiento, la investigacion adquiere un
valor estratégico y es considerada como un bien publico, producto de la
discusion de ideas, creado y difundido con veracidad y orientado al beneficio
comun; en este orden, las universidades juegan un papel fundamental al
promover y desarrollar la investigacion y al formar profesionales calificados
que encabecen proyectos con valores éticos y encaminados al desarrollo de las
sociedades. Bajo esta Optica, la Universidad Catolica “Los Angeles de
Chimbote”, desarrolla proyectos de investigacion en el ambito académico y en
los servicios de contabilidad, por esta razon el presente estudio se hace
interesante, por el estudio que abarca al area de tributacién en la cual se busca
sistematizar y sustentar los problemas en materia de investigacion cuyo

propdsito sea beneficiar a la sociedad. (Arana, 1993).
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V. Resultados.
5.1. Resultados.
Los resultados obtenidos se organizaron teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion. Los comerciantes, duefios y/o representantes legales que

participaron en la investigacion laboran en el ambito del objeto de estudio.

Tabla 1

Conocimiento de obligaciones tributarias

Conocimiento de

obligaciones Comerciantes Porcentaje
o 21 67.5
No 13 325
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 2

Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cumplimiento de

las obligaciones Comerciantes Porcentaje

> 21 67.5

No 13 325
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 3
Declaraciones de pago a la SUNAT.

Declaraciones de _ _
pagos a la SUNAT, Comerciantes Porcentaje

de manera
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voluntaria u

obligatoria

Voluntario 23 57.5
Obligatorio 17 42.5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 4
Pago de tributo.

Sabe usted para que se

i, Comerciantes Porcentaje
. 29 72.5
No 11 27.5
Total 40 1000

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 5
Compromiso con el estado.

Considera que  pagar

tributos es un compromiso

Comerciantes Porcentaje
con el estado que trae
beneficios sociales
Si 26 65.0
No 14 35.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Seflor de la Soledad”

Tabla 6

Conciencia tributaria.
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Es consciente que pagar sus

tributos mejora la calidad de Comerciantes Porcentaje
vida
Si 24 60.0
No 16 40.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 07

Sanciones y multas.

No cumplir con las

obligaciones tributarias Comerciantes Porcentaje
acarrean sanciones y multas

Si 30 75.0
No 10 25.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 08

Infraccion a la ley.

Considera usted que cuando

hay una situacion dificil esta Comerciantes Porcentaje
bien pasarse sobre una ley

Si 11 22,5
No 31 775
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 09

Educacién sobre cultura tributaria en las instituciones educativas.
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Posee educacion formal

sobre cultura tributaria,

realizados en instituciones Comerciantes Porcentaje
educativas o superiores

Si 02 0
No 38 95.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 10

Charlas informativas por parte de la SUNAT u otras Instituciones.

Ha recibido orientacion o
charlas informativas por
parte de la SUNAT o Comerciantes Porcentaje
cualquier otra institucion e

temas tributarios

Si 34 85.0
No 06 15.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 11
Capacitacion por parte de la SUNAT.

Recomendaria usted, mayor
capacitacion por parte de la
SUNAT, en temas

relacionados a  cultura

Comerciantes Porcentaje
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tributaria

Si 35 87.5
No 05 12.5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 12

Inscripcion en el RUC

Usted se encuentra inscrito
en el RUC, como personal Comerciantes Porcentaje

natural, juridica o ninguno

Juridica 0 0.0

Natural 40 100.0

Ninguno 0 0.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 13

Usted es comerciante: Formal e informal.

Se considera usted un

comerciante  formal o Comerciantes Porcentaje
informal

Formal 40 100.0
Informal 0 0.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 14

Inscripcion.
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En qué régimen se encuentra

- Comerciantes Porcentaje
inscrito
Nuevo Régimen unico
S 40 100.0
simplificado
Régimen especial 0 0.0
Régimen general 0 0.0
No esté inscrito 0 0.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 15

Comprobante de pago

Emite 'y entrega el
comprobante de pago, por la Comerciantes Porcentaje

venta y/o servicio realizado

Si 40 100.0
No 0 0.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 16

Clausura del establecimiento.

Alguna vez la SUNAT, le

clausurd su establecimiento Comerciantes Porcentaje
. 7 17.5
No 33 82.5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Seflor de la Soledad”
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Tabla 17

Declaraciones de pago.

Cumple usted con presentar
sus declaraciones de pago Comerciantes Porcentaje

mensualmente

Si 39 97.5
No 1 25
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 18
Actualizacion de datos en la SUNAT.

Realiza la actualizacion de
sus datos, ante la SUNAT, Comerciantes Porcentaje

cuando se da el caso

Si 31 775
No 09 22.5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 19

Documento que se entrega por una venta.

Cuando realiza una venta,

que tipo de documento Comerciantes Porcentaje
entrega

Nota de venta 08 20.0
Boleta de venta 32 80.0
Factura 00 0.0
Otros 00 0.0
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Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 20
Transporte de bienes.

Cual es el tipo de documento

que acredita para transportar Comerciantes Porcentaje
sus bienes

Boleta de venta 0 0.0
Guia de remision 33 82.5
Otros 07 17.5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 21

Declaraciones y comunicaciones a la SUNAT.

Presenta las declaraciones y

comunicaciones cuando la

SUNAT. lo solicita en Comerciantes Porcentaje
plazos establecidos

Si 31 775
No 09 22.5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

Tabla 22
Pago de tributo.

Cumple usted con presentar
sus declaraciones y pago de Comerciantes Porcentaje
tributo oportunamente
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Si 34 85.0
No 06 15.0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”

5.2. Analisis de Resultados.
5.2.2 Conocimiento, cumplimiento y responsabilidad de los comerciantes del
mercado “Seiior de la Soledad”.
a. Conocimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado “Sefior de la Soledad”.

El 67.5% de los comerciantes dicen que conocen las obligaciones
tributarias, mientras que el 32.5% de los comerciantes no conocen. (Ver
tabla 1). Lo que concuerda con el articulo 87° del TUO-Cadigo Tributario,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF y modificatorias, el
cual establece una serie de obligaciones tributarias, sefialados en el numeral
1al 14.

b. Del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El 67.5% de los comerciantes dicen que cumplen con sus
obligaciones tributarias, de manera voluntaria, por el caso contrario el
32.5%, realiza de manera obligatoria. (Ver tabla 2), lo que coincide con el
articulo 178° del TUO-Cddigo Tributario, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 133-2013-EF y modificatorias, lo cual sefiala que se
consideraran infracciones por el incumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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c. Declaracion de pagos a la SUNAT, de manera voluntario u

obligatoria.

El 57.5% de los comerciantes dicen que realizan su declaracion de
pagos a la SUNAT, de manera voluntaria; por el caso contrario el
42.5%, realiza de manera obligatoria. (Ver tabla 3). Lo que casi se
asemeja descrito por: Hernandez, Tineo y Yariez (2011), que el 100% de
los encuestados afirman que la empresa declara a tiempo sus impuestos
con la dnica finalidad de cumplir con los pardmetros establecidos en la
ley de que toda persona tiene el deber de coadyuvar al gasto publico.

5.2.3 Pago de tributos, compromiso y conciencia.
a. Pago de tributos.

El 72.5% de los comerciantes dicen que si saben para que se pagan los
tributos; mientras que el 27.5%, desconocen (Ver tabla 04). Lo que se
relaciona con lo descrito en nuestra base tedrica por Leon Duguit y los
sostenedores de la teoria de los servicios publicos, sefialan que la
obligacion de las personas de pagar tributos surge simplemente de su
condicidn de subditos, es decir, de su deber de sujecion para con el estado,
dicho en otras palabras, la obligacién no estéa supeditada a que el
contribuyente perciba ventajas particulares, pues el fundamento juridico
para tributar es puro y simplemente la relacion de sujecion.

b. Conciencia tributaria

Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 60% de los comerciantes
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son conscientes que al tributar mejora la calidad de vida de los ciudadanos,
mientras que el 40% de los comerciantes opinan lo contrario (ver tabla 06),
lo que se relaciona con una de nuestras bases teoricas, la teoria de la
necesidad social segin Andreozzi, donde expresa que el fundamento
esencial del tributo es la satisfaccion de las necesidades sociales que estan a
cargo del estado.

5.2.4 Educacion Formal e Informal.

a. Educacion formal e informal.

El 5% de los comerciantes poseen educacion formal sobre cultura
tributaria, realizados en instituciones educativas o superiores y el 95% de
los comerciantes no poseen (ver tabla N° 09). Mientras que el 85%, ha
recibido orientacion o charlas informativas por parte de la SUNAT o
cualquier otra institucion e temas tributarios (ver tabla N° 10). Lo que
concuerda con Quispe (2011), donde sefiala que la educacion tributaria se
constituye en un instrumento estratégico para formar individuos
conscientes y mejorar la actitud de los ciudadanos frente a la tributacion.
entre las estrategias de educacion tributaria tenemos: la capacitacion,
orientacion al contribuyente y la difusion tributaria. En el afio 2009, la
SUNAT realiz0 3, 280 charlas dirigidas a los empresarios; sin embargo,
aun sigue siendo insuficiente para mejorar los niveles de educacion
tributaria.

5.2.5 De las obligaciones tributarias.

a. Inscripcion en el RUC.
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El 100%, de los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”, esta
inscrito en el RUC, como persona natural. (Ver tabla 12), lo que concuerda
con el numeral 1 del articulo 87° del TUO-Cadigo Tributario, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF y modificatorias, el cual
establece que los administrados estan obligados a inscribirse en el RUC,
aportando todos los datos necesarios y actualizando los mismos en la forma
y dentro de los plazos establecidos por las normas pertinentes.

b. Inscripcion en el Régimen.

El 100%, de los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad”, esta
inscrito en el régimen Gnico simplificado. (Ver tabla 14). Lo que concuerda
con lo tipificado en la ley del Impuesto a la renta, capitulo xv, articulo 19
inciso b. sefiala que tratandose de contribuyentes que provengan del
Régimen General o del Nuevo Régimen Unico Simplificado: El
acogimiento se realizara inicamente con ocasion de la declaracion y pago
de la cuota que corresponda al periodo en que se efectta el cambio de
régimen, y siempre que se efectle dentro de la fecha de su vencimiento, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 120° de esta Ley.

c. Comprobantes de pago.

El 100%, dicen que emiten y entregan el comprobante de pago cuando
realizan una venta y/o servicio, (Ver tabla 15), lo que coincide con el
numeral 3 del articulo 87° del TUO Cdédigo Tributario, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 133-2013-EF y modificatorias, que establece que los
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administrados estan obligados a emitir y/u otorgar, con los requisitos
formales legalmente establecidos y en los casos previstos por las normas
legales, los comprobantes de pago o los documentos complementarios a
éstos. Asimismo, debera portarlos cuando las normas legales asi lo

establezcan.

. Clausura del establecimiento.

Del 100%, el 82.5% declara que no le han clausurado su
establecimiento, mientras que el 17.5% declara que si le han clausurado su
establecimiento. (Ver tabla 16). Lo que refiere Articulo 183° del TUO
Caodigo Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF
y modificatorias, que existira cierre temporal cuando el deudor tributario
tenga hubiera incurrido en las infracciones de emitir de no emitir y/o los
comprobantes de pago o documentos complementarios a estos, distintos a
la guia de remision.

. Declaraciones de pago y actualizacién de datos

Del 100%, el 97.5% cumple con presentar sus declaraciones de pago
mensualmente y el 2.5% manifiestan lo contrario (ver tablal7). Ademas, el
77.5% dicen que cumplen con realizar la actualizacion de sus datos ante la
SUNAT cuando se da el caso, por el contrario, el 22.5 no cumplen (ver
tabla 18), lo que concuerda con el numeral 1, 4 del articulo 87° del TUO
Caodigo Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF

y modificatorias, que establece que los administrados estan obligados a

73



realizar sus declaraciones de pago y actualizar sus datos.
5.2.6. De las obligaciones tributarias sustanciales
a. Pago de tributo.

Del 100% igual a 40 personas, el 85% cumplen con presentar sus
declaraciones y pago de tributo oportunamente, mientras que el 15%
responden lo contrario (ver tabla 22).), lo que concuerda con el numeral 4
inciso a). del articulo 87° del TUO Cédigo Tributario, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 133-2013-EF y modificatorias, que establece que los
administrados estan obligados a realizar la presentacién de la declaracion y

el pago de los tributos.
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V1. Conclusiones.
6.1. Respecto a la cultura tributaria de los comerciantes.

Se ha descrito la cultura tributaria de los comerciantes del mercado sefior
de la soledad de Huaraz, de la siguiente manera, El 67.5% de los comerciantes
dicen que conocen y cumplen sus obligaciones tributarias, mientras que el
32.5% de los comerciantes manifiestan lo contrario. Asimismo, el 60% de los
comerciantes son conscientes que el pagar los tributos mejora la calidad de
vida de los ciudadanos, mientras que el 40% de los comerciantes opinan lo
contrario. Seguidamente el 57.5% de los comerciantes dicen que realizan su
declaracion de pagos a la SUNAT de manera voluntario, por el caso contrario
el 42.5%, de manera obligatoria.

6.2. Respecto a las obligaciones tributarias de los comerciantes.

Se ha descrito las obligaciones de los contribuyentes, teniendo como
resultado, que el 100% de ellos se encuentran inscritos en el Registro Unico
de Contribuyentes como persona natural; asi mismo el 100% responden, que
emiten y entregan el comprobante de pago por la venta y/o servicio realizado.
Del mismo modo que el 85% cumplen con el pago de tributo oportunamente
cuando la Sunat lo solicita, mientras que el 15% responden lo contrario.

6.3. Respecto a la cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones
tributarias de los comerciantes.

Se ha descrito la cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones
tributarias de los comerciantes de la siguiente manera; el 67.5% de los

comerciantes dicen que conocen y cumplen sus obligaciones tributarias,
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mientras que el 32.5% de los comerciantes manifiestan lo contrario.
Asimismo, el 60% de los comerciantes son conscientes que el pagar los
tributos mejora la calidad de vida de los ciudadanos, mientras que el 40% de
los comerciantes opinan lo contrario. Seguidamente el 57.5% de los
comerciantes dicen que realizan su declaracion de pagos a la SUNAT de
manera voluntario, por el caso contrario el 42.5%, de manera obligatoria. Del
mismo modo el 100% de ellos se encuentran inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes como persona natural; asi mismo el 100% responden, que
emiten y entregan el comprobante de pago por la venta y/o servicio realizado.
Del mismo modo que el 85% cumplen con el pago de tributo oportunamente
cuando la Sunat lo solicita, mientras que el 15% responden lo contrario;
concluyendo de esta manera que la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado sefior de la soledad de Huaraz, incide favorablemente en sus

obligaciones tributarios.
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VI1l.Recomendaciones.

7.1.

7.2.

7.5

Respecto a la cultura tributaria de los comerciantes.

No basta con las orientaciones de la SUNAT y los estudiantes de diversas
instituciones educativas, en temas de cultura y obligaciones tributarias, por lo
que es conveniente recomendar, al ministerio de educacién a incluir como una
educacion formal un curso sobre cultura tributaria, a fin de lograr al 100% una
cultura tributaria muy enriquecida.

Respecto a las obligaciones tributarias.

Se aprecia una respuesta favorable en las obligaciones tributarias de los
comerciantes, por lo que se recomienda, se sirvan divulgar a todos los
comerciantes, sean ellos sus amigos, vecinos y familiares, etc., que cumplan
con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria y responsable, de esta
forma se evitaria las sanciones y multas establecidas por la SUNAT.

Respecto a la cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones
tributarias.

Para seguir incrementando la cultura tributaria y por ende el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, se debe implementar
estrategias por parte de las entidades pertinentes, tales como, ministerio de
educacion y la SUNAT, con nuevos programas en educacion tributaria, ya
que, la SUNAT no trasciende, no instruye, ni promociona la cultura tributaria
como tal, en consecuencia, lograremos que los contribuyentes tengan

confianza en la administracion tributaria.
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Anexos

=Si = No

Figura 1: Conocimiento de las obligaciones tributarias.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% igual a 40 comerciantes de la muestra, el 67.5% de
ellos dicen que conocen las obligaciones tributarias, mientras que el 32.5% de

los comerciantes niegan conocer las obligaciones tributarias.

ESi mNo

Figura 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% igual a 40 elementos de la muestra, el 67.5% de los
comerciantes dicen que cumplen con sus obligaciones tributarias que le

corresponden, por el caso contrario el 32.5%, no lo hacen.
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M Voluntario

H Obligatorio

Figura 3: Declaracion de pagos voluntarios a la SUNAT

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 57.5% de los
comerciantes declaran voluntariamente, mientras que el 42.5% de los

comerciantes lo realizan de manera obligatoria.

ESi ®mNo

Figura 4: Conocimiento de pago de los tributos.

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 72.5% de los

comerciantes sabe para que se pagan los tributos, mientras que el 27.5% de los
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comerciantes no estan informados para que se pagan.

u Si

® No

Figura 5: Compromiso con el estado.

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 65% de los
comerciantes considera que pagar tributos es un compromiso con el estado que
trae beneficios sociales, mientras que el 35%, considera que no trae ningun

beneficio.

u Si

= No

Figura 6: Conciencia tributaria para mejorar calidad de vida.

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 60% de los
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comerciantes son conscientes que pagar sus tributos, mejora la calidad de vida de
los ciudadanos, mientras que el 40% de los comerciantes opinan lo contrario.

= Si

= No

Figura 7: Sanciones y multas.

Fuente: Tabla7

Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 75% de los
comerciantes dicen que no cumplir con las obligaciones tributarias acarrean

sanciones y multas, y el 25%, manifiestan lo contrario.

uSi

B No

Figura 8: Infraccion a la ley.
Fuente: Tabla 8
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 77.5% de los
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comerciantes considera que cuando hay una situacion dificil no esta bien pasarse

sobre una ley, mientras que el 22.5% dice que si.

m Si

= No

Figura 9: Educacion formal en cultura tributaria.

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% igual a 40 comerciantes de la muestra, el 95%, posee
educacion formal sobre cultura tributaria, realizados en instituciones educativas o

superiores, mientras que el 95% no ha recibido educacion formal en esta materia.

uSi

B No

Figura 10: Charlas informativas por parte de la SUNAT u otras Instituciones.

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del 100% igual a 40 comerciantes de la muestra, el 85%, ha
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recibido orientacion o charlas informativas por parte de la SUNAT o cualquier
otra institucion en temas tributarios, mientras que el 15%, dicen que no han

recibido.

= Si

= No

Figura N° 11: Capacitacion por parte de la SUNAT.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% igual a 40 comerciantes de la muestra, el 87.5%,
recomienda, mayor capacitacion por parte de la SUNAT, en temas relacionados a

cultura tributaria, mientras que el 12.5%, que no es necesario.

M Juridica
W Natural

= Ninguno

Figura 12: Inscripcion al RUC como persona juridica, natural o ninguno.
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Fuente: Tabla 12
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 100%, de los

comerciantes estan inscritos en el RUC como persona natural.

M Formal

M Informal

Figura 13: Comerciante formal e informal.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 100%, de los
comerciantes del mercado “Sefnor de la Soledad”, Se considera un comerciante

formal.

B Nuevo Régimen Unico
simplificado
H Régimen especial

W Régimen General

B No estd Inscrito

Figura 14: Inscripcion.
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Fuente: Tabla 14
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 100%, esta

inscrito en el nuevo régimen unico simplificado.

M Si

H No

Figura 15: Comprobante de pago
Fuente: Tabla 15
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 100%, emite y

entrega su comprobante de pago cuando realiza una venta y/o servicio.

u Si

H No

Figura 16: Clausura de establecimiento
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Fuente: Tabla 16
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 17.5%, declara
que alguna vez la SUNAT le clausurdé su establecimiento, mientras que el 82.5%

dicen que no.

mSi

H No

Figura 17: Declaracion de pagos.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 97.5%, dicen
que cumplen con presentar sus declaraciones de pago mensualmente, mientras

que el 2.5% declara que no.

uSi

H No

Figura 18: Actualizacién de datos en la SUNAT.
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Fuente: Tabla 18
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 77.5%, realiza la

actualizacion de sus datos, ante la SUNAT, mientras que el 22.5%, no lo realiza.

H Nota de venta
H Boleta de venta
M Factura

| Otros

Figura 19: Documento que se entrega por una venta.
Fuente: Tabla 19
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 80%, indica que

cuando realiza una venta, entrega boleta de venta y el 20%, entrega nota de

venta.

M Boleta de venta
B Guia de remision

M Otros

Figura 20: Transporte de bienes.
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Fuente: Tabla 20
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 82%, al
momento de transportar sus bienes lo acredita con una guia de remision, mientras

que el 18%, lo acredita con otros documentos.

u Si

H No

Figura 21: Declaraciones y comunicaciones a la SUNAT.

Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 77.5%, presenta
las declaraciones y comunicaciones cuando la SUNAT, lo solicita en plazos

establecidos, mientras que el 22.5%, dice que no.

uSi

H No

Figura 22: Pago de tributo.
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Fuente: Tabla 22
Interpretacion: Del 100% igual a 40 personas de la muestra, el 85%, cumplen
con presentar sus declaraciones y pago de tributo oportunamente, mientras que

15%, no cumplen.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
Crecemaos contigo... CHIMBOT E:'

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: Cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes del Mercado “Sefior de La Soledad” de la Provincia de
Huaraz, 2015.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar en qué medida la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de los comerciantes del mercado “Sefior

de la Soledad” de la Provincia de Huaraz, Periodo 2015.

Le agradecemos de antemano por su colaboracion brindada y a su vez informarle que su respuesta es la base
para la realizacion de esta tesis para su sustentacion en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
escuela profesional de contabilidad. Considere la respuesta correcta marcando con una X. Se garantiza la
confidencialidad de la presente informacion.

I. Datos del Encuestado.

Genero Grado de Instruccion Edad

M [] Primaria [ | Secundaria [ ] [18-32[ ] 33-47 [ ] 48-62[ ]
F ] Superior [_] 63-80[ |

Il. Cuestionario.
Indicador: Cultura Tributaria.
1. ¢Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias?
a. Si b. No.

2. ¢Cumple usted con sus obligaciones tributarias, que le corresponde?
a. Si b. No
3. ¢Realiza periddicamente sus declaraciones de pagos a la SUNAT, de manera

voluntario u obligatoria?
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10.

11.

a. Voluntariob. Obligatorio.
Sabe usted para que se pagan los tributos

a. Si b. No
¢Considera que pagar tributos es un compromiso con el estado que trae beneficios
sociales?
a. Si b. No

¢ Es consciente que pagar sus tributos mejora la calidad de vida?
a. Si b. No
¢Es consciente que al no cumplir con las obligaciones tributarias acarrean sanciones
y multas?
a. Si b. No
¢Considera usted que cuando hay una situacion dificil esta bien pasarse sobre una ley?
a. Si b. No

Posee educacion formal sobre cultura tributaria, en instituciones educativas o
superiores

a. Si b. No

¢Alguna vez ha recibido orientacién o charlas informativas por parte de la SUNAT o
cualquier otra institucién en temas tributarios?

a. Si b. No

¢Recomendaria usted, mayor capacitacion por parte de la SUNAT, en temas
relacionados a cultura tributaria?
a. Si b. No.

Indicador: Obligaciones Tributarias

1.

2.

3.

¢Usted se encuentra inscrito en el RUC, como personal natural, juridica o ninguno?
a. Natural b. Juridica c. Ninguno
¢ Se considera usted un comerciante formal o informal?

a. Formal b. Informal.

En qué régimen se encuentra inscrito:
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a. Nuevo régimen unico simplificado c. Régimen general
b. Régimen especial d. No esta inscrito.

4. ¢Emite y entrega el comprobante de pago, por la venta y/o servicio realizado?
a. Si b. No.

5. ¢Alguna vez la SUNAT, le clausur6 su establecimiento?
a.Si b. No.

6. ¢Cumple usted con presentar sus declaraciones de pago mensualmente?
a. Si b. No.

7. ¢Realiza la actualizacion de sus datos, ante la SUNAT, cuando se da el caso?
a. Si b. No.

8. ¢Cuando realiza una venta, que tipo de documento entrega?

a. Nota de venta c. Boletade Venta
b. Factura d. Otros.
9. ¢Cual es el tipo de documento que acredita para transportar sus bienes?
a. BoletaVenta b. Guiade Remision c. Otros.

10. ¢Presenta las declaraciones y comunicaciones cuando la SUNAT, lo solicita en plazos

establecidos?
a. Si b. No
11. ¢(Cumple usted con presentar sus declaraciones y pago de tributo oportunamente?

a. Si b. No
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