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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema ¢ cuales son las caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz? para dar respuesta al problema se
plante6 por objetivo general, conocer las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas. La investigacion fue de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo, para el recojo de la informacion se eligio un
instrumento, en forma dirigida, obteniendo una muestra de 23 MYPE, a quienes se les
aplico un cuestionario estructurado con 14 preguntas cerradas, aplicado el método de
la encuesta donde se obtuvo los siguientes resultados del 100% de los comerciantes,
el 61% utilizas las lineas de créditos, el 52% de los comerciantes se financiaron con
diferentes instituciones bancarias, donde la diferencia prefiere recurrir otros medios de
financiamientos debido a sus altos costos de tasa de interés que ofertan estas
instituciones bancarias. En cuanto a la rentabilidad solo un 26% de las empresas
comerciales determinaron su margen rentable, ya que los propietarios de dichas
empresas comerciales desconocen hacer el uso del andlisis de costo para determinar
su rentabilidad real. Ya que la rentabilidad se caracteriza por estar relacionada

estrechamente al financiamiento, y de haber mejorado en los Gltimos afios.

Palabra clave: financiamiento, rentabilidad y MYPE
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ABSTRAC

The present research work had as problem what are the characteristics of the financing
and the profitability of the micro and small companies of the sector of the sector of
fruit shops in the city of Huaraz? To respond to the problem, the general objective was
to know the characteristics of financing and profitability in micro and small businesses.
The research was quantitative and descriptive, for the collection of the information, an
instrument was chosen, in a targeted way, obtaining a sample of 23 MYPE as a
population, to whom a structured questionnaire with 14 closed questions was applied,
applied the Survey method where the following results were obtained from 100% of
the merchants, 61% use the credit lines, 52% of the merchants were financed with
different banking institutions, where the difference prefers to resort to other means of
financing due to their high interest rate costs offered by these banking institutions.
Regarding profitability, only 26% of commercial companies determined their
profitable margin, since the owners of these commercial companies are unaware of the
use of cost analysis to determine their real profitability. Since profitability is
characterized by being closely related to financing, and having improved in recent

years.

Keyword: financing, profitability and MYPE
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto obtenida de la linea de investigacion titulada.
“caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro fruterias en la cuidad de Huaraz”. Establecido por la escuela
profesional de contabilidad de la universidad catélica los &ngeles de Chimbote. Donde
en base a nuestro titulo de investigacion fue centrado en dos variables de estudio que
son el financiamiento y la rentabilidad de las empresas comerciales en el rubro de
venta de fruta, A nivel internacional segin (Espinoza, 2016). Indica el acceso al
financiamiento de las MYPE del sector comercio en la cuidad de Bogota donde estas
empresas se financiaron su actividad de la siguiente manera, el 100% de las empresas
obtuvieron el financiamiento a corto plazo, y el 26% obtuvieron una liquidez buena de
la inversion de su empresa. Por el nivel nacional las empresas comerciales en la cuidad
de Sullana, él 92% se financiaron con un capital obtenido por terceros, donde el 58%
del dinero fue invertida como capital de trabajo, en cuanto a la rentabilidad el 83%
afirmaron que el crédito obtenido ha mejorado la rentabilidad de sus negocios. En el
medio local las empresas comerciales de la cuidad de Huaraz, el 58% afirman que, si
es importante el financiamiento, donde el 53% fueron financiados con el crédito de
terceros. Respecto a la rentabilidad, el 68% manifestdé que la rentabilidad de sus

empresas mejoro en los ultimos afios.

Para este punto y en esta linea de investigacion se ha formulado el siguiente problema
¢cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro fruterias en las cuidad de Huaraz, 2018?



Para dar respuesta al problema se planteado el siguiente objetivo general "conocer las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro fruterias en la cuidad de Huaraz", para el logro del objetivo

general se ha desagregado en los siguientes objetivos especificos de la investigacion.

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias del
sector comercio-rubro fruterias en la cuidad de Huaraz.
2. Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y empresas del

sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz.

Para la elaboracion del presente trabajo el tipo de investigacion fue cuantitativa, es
decir, que haya claridad entre los elementos de investigacién que conformen el
problema siendo posible, definirlos, limitarlo y saber exactamente donde se inicia el
problema; el nivel de investigacion se desarrolld en forma descriptiva ya que es
importante porque implica la disposicion de evaluar y exponer en forma detallada, las
caracteristicas del objeto en estudio; el disefio fue descriptivo-no experimental porque
no se manipularon deliberadamente las variables , el estudio tuvo como poblacién a
unos 240 vendedores de frutas de la cuidad de Huaraz, de los cuales se lo tomo una
muestra de 23 empresas; en el criterio de inclusion se le considero a las empresas
formales y por el lado de exclusion de le considera a las empresas informales; asi
mismo se utilizd la técnica de recoleccion de datos con la encuesta; instrumento el
cuestionario que estuvo conformado por 14 preguntas cerradas; para el analisis de los
datos recolectados en la investigacion se uso la estadistica descriptiva inferencial y
para la tabulacion y obtencién de los resultados se hizo uso del programa Excel para
establecer si existe la correlacion de la variable. Para este estudio generalmente

tenemos los siguientes principios con el cual se realizo la investigacién: proteccién a



las personas, beneficencia y no maleficencia, justicia, integridad cientifica, y

consentimiento informado y expreso:

El presente trabajo de investigacion se justifica porque el financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio es una fuente de
mucha importancia ya que se puede clasificar las formas y los tipos de financiamiento

y los niveles de rentabilidad obtenidos.

Justificacion tedrica: la investigacion comprendido un conjunto de teoria relacionadas
a las variables de estudio e indicadores; el marco conceptual estuvo conformado por

las definiciones y conceptos que le dieron sustento tedrico a la investigacion.

Justificacion practica: se prevé que los resultados de la investigacion serviran como un
marco orientador para las MYPE comerciales, para la toma de buenas decisiones en la
aplicacion del financiamiento; y a la vez servira como fuente de informacion a los

futuros investigadores.

Justificacion metodoldgica; el trabajo de investigacion ayudo en la elaboracion del
instrumento de medicion y a la aplicacion de la técnica adecuado al estudio, en base a
las variables de investigacion, La investigacion fue viable ya que se contd con los
recursos humanos materiales y financieros necesario para la elaboracién de la

investigacion.

Segun Celmi, (2017) Nos comenta que las MYPE nacieron en los afios 70 donde los
modelos industriales estaban en un gran nivel y la produccion en grandes cantidades
de bienes, pero el avance de las industrias fue tal, que ya era considerado un exceso,
lo cual comenzé a restringirse sumando a las crisis econémicas como las del petréleo

y la expansion econdmica de nuevos paises. Es asi que a fines de los 70 las MYPE



fueron ganando espacio, estas tenian como tarea fundamental valer por el equilibrio
socioecondémico entre la produccion industrial y la mano de obra individual.

El avance y el desarrollo de las MYPE en el Pert han desarrollado enormes ingresos
y recursos financieros considerados como mecanismo productor de empleo,
innovacion tecnoldgica y el crecimiento empresarial y el desarrollo de nuestro pais.
Cuyo campo disciplinar es el desarrollo de las micro y pequefias empresas, donde el
financiamiento esta encaminado a todas las actividades econémicas, relacionadas a los
préstamos para los movimientos que realizan las organizaciones y para la obtencién

de recursos econdémicos. Y asi poder desarrollar las actividades de las organizaciones.

Todo inicio de nuevos planes de proyecto de inversion requieren de los recursos
financieros, esperando un buen resultado a corto plazo de la inversion realizada , asi
poder generar ingresos y hasta la expansion y creacion de nuevos sucursales con los
propios medios adquiridos de dichas inversiones, ya que en la actualidad para la
obtencion del financiamiento sigue siendo uno de los principales dificultades para el
desarrollo de las microy pequefias empresas a nivel nacional ; lo cual los empresarios
buscan y llevan a cabo sus estrategias de operacion, inversion y financiamiento
permitiéndole abrir mas mercados asi aumentando la produccion construyendo y
adquiriendo nuevas plantas u otras maneras de inversiones para que la empresa sea

benéfica y generara mas empleo.

Como vemos muchas de las micro empresas no logra el acceso de condiciones
formales para la obtencién de créditos debido a los altos costo de las tasas de interés

que ofertan las instituciones bancarias.



Las micro y pequefias empresas surgen por una necesidad de empleo debido a que no
han podido ser satisfecha por el estado, debido a estos problemas las grandes empresas
nacionales, y los grandes empresarios internacionales toman la decisién de realizar
inversiones donde genere puestos de trabajo, ya que estas son el motor de la base

empresarial.

En que en nuestro pais tenemos muchas oportunidades para ser exitosos, pero
no lo sabemos aprovechar simplemente por los obstaculos para poder acceder al
financiamiento, ya que estas entidades financieras no quieren facilitar los préstamos
debido a estas alta tasas de interés a los créditos y los plazos muy cortos entre otros las
micro empresas se quedan estancadas. Dadas todos etas dificultades para las micros y
pequefias empresas no surgen, los empresarios deben de recurrir a prestamistas de
terceros y asociaciones de crédito. Donde los prestamistas dan el crédito a corto plazo

y con altas tasas de interés, y los asociados se basa a la confianza entre los socios.

En cuanto a la rentabilidad de una organizacién es el resultado de los procesos
productivo que realiza las organizaciones, si los resultados fueron buenos indica que
se esta cumpliendo con las metas y objetivos trazados y si llegase a ser negativo
entonces podemos indicar que no se estan cumpliendo, para eso debemos revisar las
estrategias de ventas y analizar las contradicciones de la empresa. En las micro y
pequefias empresas del rubro comercio en la cuidad, de Huaraz no tienen mucho
conocimiento sobre la rentabilidad y del riesgo que estan exponiendo a sus empresas,
en los modelos tedricos de los diferentes autores comentan la falta de la direccion

empresarial en forma cientifica que no les dan una rentabilidad aceptable.



La rentabilidad para todas las empresas de todo rubro es un indicador econémico y
competitivo en el mundo de las ventas para mantenerse con una rentabilidad razonable
es cada vez més dificil, puesto que una empresa con problemas de rentabilidad tiene
muchas dificultades de supervivencia en el mercado. En base a metodologias
apropiadas de tal forma que se puede emprender acciones orientadas como establecer
politicas de ventas y compra de las mercaderias con una finalidad de equilibrar la
relacion de las ventas y los costos, para responder a la competitividad segin el mercado

y la ubicacion correspondiente del negocio

Como bien sabemos que toda empresa comercial o de servicio es creada para generar
utilidad y en este punto hablaremos de la rentabilidad empresarial nos referimos a la
capacidad que tiene una empresa para poder generar todos los beneficios, y ser
suficientes en relacidn con las ventas ya sea por activos 0 recursos propios, para que
asi se le Ilame o considere empresa rentable. Es decir, que es la diferencia entre sus
ingresos y sus gastos son suficiente para mantenerse como empresa y ser sostenible
por largo tiempo y seguir creciendo. Para calcular una rentabilidad empresarial se hace
un estudio donde se tienen en cuenta los indicadores, indices y ratios financieros y la

explotacion en relacion a las ventas.

Segun la escuela de Gestion y Economia nos relata que la rentabilidad en las empresas
peruanas donde las 500 empresas nacionales obtuvieron sus ingresos de 24% en el
2011 en los ultimos afios consecutivos provenientes de los estudios realizados anuales
con una finalidad de comparar el desempefio de los demas grupos del pais y el mundo
sacar un porcentaje real para ver si las empresas peruanas estan surgiendo y generando

empleos en cada pais.



Las micro y pequefias empresas constructoras, muestran con mayor fuerza en el primer
mundo de paises desarrollados, donde determinan el entorno competitivo, hoy en dia
entre los que se destacan es el cambio fundamental de una economia mundial que esta
basado en el precio del conocimiento, la informacion y el descubrimiento, asimismo,
la répida globalizacion de mercados, tipos de servicio, capital financiero e
improvisacion administrativa son cambios que mejora la economia. Todas estas
tendencias crean un moderado productivo que nada se parece al que existia hace
algunos afios atrds. Hoy en dia la competencia se ha vuelto tan interdisciplinaria e
impredecible, en esta perspectiva, las micro y pequeiias empresas del mundo han
avanzado y no se han quedado lentas dado que las grandes empresas y/o compafias

transnacionales que existen en la actualidad.

Para controlar todos los gastos que realizan las empresas comerciales y de servicios
tienen una ventaja ya que existe muchas formas de saber si estamos generando ingresos
0 no de manera muy sencilla elaborando nuestro estado de flujo de efectivo mensual
mediante la cual podremos ver si se estd gastando demasiado o estas ahorrando. Y ver

la manera correcta de la utilizacién de los gastos.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Segun Gonzales, (2014), En su tesis de investigacion titulada " la gestion
financiera y el acceso del financiamiento de las PYMEs del sector comercio en la
cuidad de Bogotd" tuvo como objetivo general determinar la vinculacion entre la
gestién financiera y la obtencién del financiamiento. La investigacion fue de tipo
cuantitativo y de nivel documental, llego a los siguientes resultados, el 100% de las
PYMEs que financiaron su actividad fueron con un crédito a corto plazo y el 23 %
dijeron que la liquidez de su PYMEs a nivel nacional latinoamericano es la obtencién

de recursos a traves de fuentes externas, con el fin de solventar sus operaciones.

Segun Rojas, (2015) en su tema de investigacion para obtener el grado de
magister en Administracion Financiera, denominada: “Financiamiento publico y
privado para el sector PyME en la Argentina”, desarrollada en la universidad de
Buenos Aires, facultad de ciencias econdémicas, escuela de estudios de posgrado
especializacién en administracién financiera, la metodologia que utilizo en la
investigacion es de tipo descriptivo, tiene como objetivo general: investigar las causas
por las cuales las PyME no acceden a las fuentes de financiamiento publico y privado
en Argentina, para el periodo 2002- 2012, concluyendo de acuerdo a la hipotesis
planteada, la cual enuncia que existe una aversion al riesgo en los demandantes de
financiamiento de PyME, debido a la experiencia de ciclos economicos violentos
acompariados por cambios en la politica econdmica, en el cual se especifica que sélo

un 20% de las PyME se acerca a los bancos a solicitar un crédito, de las cuales el 80%



lo obtiene, se encontrd que hay un abanico de instrumentos publicos y privados que

ofrecen financiamiento a las PyME pero las mismas no lo solicitan.

Velecela, (2015), En su trabajo de investigacion titulada "andlisis de las fuentes
de financiamiento de las PYMEs de la universidad de cuenca, ecuador, el proyecto
tuvo como objetivo general dar una vision general sobre las pequefias y medianas
empresas, partiendo de un estudio de las PYMES en América Latina, llegando a las
siguientes resultados: que no existe una oferta estructurada de financiamiento para las
PYMES, recién en los ultimos afios se ha creado entidades bancarias especializadas
para estas empresas, pero para el empresario por su falta de cultura financiera no toman
estas opciones: la dificultad de obtener un crédito no se relaciona Unicamente con el
hecho de que las PYMES no estén en posibilidad de acceder a fondos mediante un
procedimiento financiera. Las auténticas dificultades suceden en ocasiones en las que
un proyecto rentable a la tasa de interés no se efectiviza porque el empresario no
consigue fondos del mercado mas aln porque desconoce las variadas opciones del
financiamiento para las PYMES. Llego a las siguientes conclusiones, que no existe un
amplio material de apoyo sobre este tema, enfocado a una PYME, su financiamiento
y rentabilidad ya que no se cuenta con estructura sencilla y clara para poder facilitar al

investigador.

Castillo (2014) en su tesis doctoral titulada: legislacion de las Micro y
pequenas empresas y acceso al financiamiento” realizado en Espana. Teniendo como
objetivo la promocion de la competitividad, la formalizacion de la economia, para el
acceso progresivo al empleo , utilizo el tipo y nivel de investigacion de acuerdo a la
naturaleza de estudio de plan retne las condiciones necesarias para ser denominada

como, investigacion aplicada a nivel conforme a los propdsitos del estudio del plan se



centra a nivel descriptivo, la técnica e instrumentos de recoleccion de datos que se
utilizaran en la presente investigacion seran entrevistas, encuestas, analisis documental
y observaciones. Se llegd a las siguientes conclusiones: esa escasez no refleja
Unicamente una restriccién por el lado de la oferta de crédito sino también una baja
demanda de crédito. La asistencia financiera deberia focalizarse en las Micro y
pequefias empresas que son excluidas del sistema bancario formal pero que al mismo
tiempo tienen una aceptable capacidad y voluntad de pag6. Por lo tanto; la asistencia
no deberia tener un alcance general a todo el sector, sino solo al subconjunto de buenas
empresas con demanda de crédito insatisfecha por no contar sus potenciales acreedores
con suficiente informacion cuantitativa sobre el desempefio pasado de la empresa y

sobre sus flujos futuros esperados.

Zambrano, (2014) en su tesis titulada: evaluacién del desempefio y la
rentabilidad de la capacitacion en la empresa Zseika utilizando el método de Casio-
Ramos. Quito-ecuador. Tuvo como objetivo describir la evaluacion del desempefio y
la rentabilidad de la capacitacion en la empresa Zseika en el Ecuador. La respectiva
investigacion, se utiliz6 el método de Casio-Ramos que ayudd a evaluar la rentabilidad
de la capacitacion, Metodologia y disefio de la investigaciéon conllevo el uso de un
disefio de investigacion mixto, cuantitativo y cualitativo. Hipotesis Existe 13 un bajo
nivel de aplicacion para los sistemas de capacitacion. Conclusiones es conocimiento e
investigacion sobre la evaluacion del desempefio y la rentabilidad de la capacitacion
es un tema que puede ser de gran importancia para empresas y organizaciones. Los
resultados obtenidos mediante el método de Casio—Ramos permitieron analizar y
comprobar el planteamiento al inicio y gracias a ello se logré identificar que el 80%

de los empleados entrevistados, no estaban cumpliendo al 100% con sus funciones del
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puesto, lo que en términos monetarios representaba una pérdida total de las funciones
de $ 4.787 ddlares americanos. El cual llega a la conclusién que se logro identificar
quienes eran las personas que necesitaban capacitarse y en que funcion debian hacerlo;

por lo que, se puede decir que la capacitacion fue exitosa.

Montoro, (2015), En su estudio realizado cuyo titulo fue “Desarrollo de los
procesos financieros y de gestion que presentan las PYMES colombianas para acceder
a los servicios financieros”, el objetivo general del estudio fue identificar los
inconvenientes de gestion y administracion que evidencian las PYME colombianas
para acceder a los servicios financieros, para lo cual es necesario realizar un recorrido
general en la transicion por las que han pasado las PYMES haciendo énfasis en la
relacion y acceso a los servicios de la banca. Este estudio se presenta como una de las
alternativas mas viables al logro de objetivos encaminados al acceso de las PYMES a
los servicios financieros de la banca, considerando que con sus capacidades de innovar
mejora los procesos organizacionales y crea dia a dia nuevas formas de hacer mejor su
gestion, lo que ha permitido dar estabilidad al funcionamiento adecuado y acertado en

este sector.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Seminario, (2015), En su tesis titulada ‘“caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
- rubro ferreterias de la cuidad de Sullana” la investigacion tuvo como objetivo general,
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las MYPE del rubro comercial, para desarrollo de la tesis se utilizé la
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metodologia de la investigacion cuantitativa- descriptiva. el disefio no fue
experimental utilizo la técnica de la encuesta, instrumento del cuestionario
estructurado con 21 preguntas relacionado a la investigacion el cual se le aplico a una
poblacion de 24 empresas obteniendo los siguientes resultados: que el 79% de las
empresas llevan mas de tres afios en el sector y el 100% se encuentran formalmente
constituidos, el 92% se financiaron para su actividad con un capital de terceros y el
58% lo invierten como capital de trabajo. en cuanto a la rentabilidad el 83% afirmaron
que el crédito que obtuvieron ha mejorado la rentabilidad de sus negocios, ademas el
75% de los encuestados tuvo la percepcidn de que los servicios brindados por las
entidades bancarias estdn contribuyendo al incremento de la rentabilidad de su

negocio.

Fatama, (2016), En su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento
y larentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro Compra
y venta de abarrotes del distrito de Punchana” tuvo como objetivo general: determinar
y describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro compray venta de abarrotes del distrito
de Punchana 2016. la investigacion fue descriptiva donde tuvo como poblacién de 17
micro y pequefias empresas a quienes se le aplico un cuestionario de 22 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta donde se obtuvo los siguientes resultados: respecto
a las caracteristicas de las MYPE el 76.47 % obtuvieron financiamiento de terceros el
47% lo obtuvieron de entidades bancarias y no bancarias respectivamente el 58.82%
fue de largo plazo y el 70.59% lo empleo en su capital de trabajo. En cuanto a la
rentabilidad el 100% de las empresas consideran que el financiamiento si mejoro la

rentabilidad de sus empresas
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Puerta, (2018), En su tesis titulada tuvo como objetivo general: Describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
comerciales del Per(: caso: Empresa Corporacion Amazonica de Informética y
Telecomunicaciones S.A.C., lquitos, 2017. El disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue
descriptivo y de caso. Respecto al objetivo 1: Los autores afirman que las micro y
pequefias empresas cuentan con facilidades para obtener créditos a entidades
financieras que cobran intereses accesibles a las posibilidades de pago estos créditos
son obtenidos en la mayoria a largo plazo para que puedan generar mayor rentabilidad
a las empresas, asi mismo los créditos solicitados en su materia son para ser invertidos

en capital de trabajo, activo fijo y/o tecnologia.

Respecto al objetivo 2: Se obtuvo con un cuestionario al gerente de la empresa,
determinando que obtiene crédito de entidades financieras no ha tenido problemas al
solicitar crédito, ademas que el monto que solicitaron fue admitido, no tuvieron
problemas para solicitar préstamos puesto que se encuentra constituida formalmente,
su tasa de interés fue del 20% anual crédito a largo plazo pago y el financiamiento fue

para capital de trabajo.

Claros, (2015) en su investigacion titulada “Caracterizacion del

financiamiento capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — Rubro compra/venta de productos de abarrotes del distrito de
Chincha Alta — provincia de Chincha, 2014”, la investigacion tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y

rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro compra/venta de productos de
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abarrotes del distrito de Chincha Alta-provincia de Chincha, 2014; la investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogioé una muestra poblacional de 15 MYPE, a
quienes se les aplico un cuestionario de 32 preguntas; se obtuvieron los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento, el 47% de las MYPE estudiadas financia su
actividad econémica con préstamos de terceros y el 100% lo invirtié en mejoramiento
y/o ampliacion de su local. Finalmente se concluye respecto a los empresarios y las
MYPE: el 87% de los duefios o representantes legales de las MYPE estudiadas son
jovenes, y que los microempresarios que solicitaron crédito lo invirtieron en su

mejoramiento o ampliacion del local.

Garcia (2015) La investigacion titulada “el financiamiento y la capacitacion
de las Mype del sector comercial- rubro restaurante de comida criolla en el distrito de
Catacaos y su impacto en la rentabilidad del afio 2014” tuvo como objetivo Determinar
la caracterizacion del financiamiento y la capacitacién de las MYPE del sector
comercial - rubro restaurantes de comida criolla en la ciudad de Catacaos y su impacto
en la rentabilidad del afio 2014 este desarrollado fue usando una metodologia de tipo
cuantitativo, el nivel fue descriptivo y el disefio fue no experimental, el cual fue
aplicado a una muestra no aleatoria por conveniencia representada por 20 empresas la
técnica que uso fue la encuesta con 26 preguntas ya que fue una muestra no aleatoria
en el sector y rubro en estudio, asi obtuvo como principales resultados los siguientes
que el 85% de las empresas consideran que la capacitacion es un factor determinante
para la rentabilidad, y considero que el 95%de los representantes legales estuvieron

Seguros que su negocio era seguro.
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Ramirez (2015) en su trabajo de investigacion titulada “caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas comerciales — restaurant picanteria
la santitos de la ciudad de Piura, 2015 menciona en su investigacioén el objetivo
principal de determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequenias empresas comerciales en el Perti y de la empresa Restaurant Picanteria “La
Santitos” de la ciudad de Piura, 2015. Tuvo una metodologia de tipo descriptivo con
un nivel cuantitativo. Con un disefio no experimental con la técnica que fue la encuesta
para recopilar informacion de los representantes legales el cuestionario conto con 16
preguntas relacionadas a la investigacion uy nos da una conclusién de que la empresa
financia atreves de préstamos con terceros el 35% de sus actividades y el 65% es
autofinanciado asi mismo a través del crédito bancario en un 60% y un 40% en

financiamiento no bancario

Mesias (2016) en su tesis, titulado “Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hoteles del distrito de
Yarinacochas, 2016, la investigacion descrita en esta tesis analiza a través de estudios
de casos, el comportamiento financiero y de rentabilidad de las MYPE con especial
atencion a las empresas dedicadas al rubro de los hoteles en el distrito de Yarinacocha,
tuvo como objetivo evaluar la relacion que tiene el financiamiento y la rentabilidad y
conocer las dificultades de aplicacion de estos instrumentos de gestion empresarial
como generadoras de desarrollo empresarial reales de induccién en las micro y
pequerias empresas dedicadas al rubro de hoteles con base tradicional- Por tanto, se
observo la periodicidad adquirida posterior al financiamiento. La estrategia
metodologica utilizada incluyo una investigacion cuantitativa, descriptiva,

correlacional disefiada como estudio de casos sencillos, con los datos recogidos a
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través de entrevistas y encuestas. Luego de esto se establecié la relacion que tenian 'y

la determinacidn de su correlacion.

Hernandez (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro prendas de
vestir, de la ciudad de Pucallpa, periodo 2014 — 2015, en el presente trabajo de
investigacion se toca un tema actual e importante para el Perd, la MYPE. Tema de
mucha relevancia por la gran presencia en el mercado. Tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro prendas de vestir de la ciudad
de Pucallpa, periodo 2014-2015. La investigacion fue descriptiva — cuantitativa. Para
su desarrollo se aplic una encuesta dirigida a los representantes legales de las MYPES
del sector de prendas de vestir, el cual arrojo los siguientes datos; se inicié con una
poblacion de 20 MYPES , con una muestra de 10 MYPES , en donde se obtuvo los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPES: a) EIl 80% de los
representantes legales de las MYPES encuestadas son adultos, en un 80% son del sexo
femenino y el 50% tiene grado de instruccion superior universitaria completa, siendo
el 5% administradores de empresas y un 20% tiene otras profesiones b) Un 30% de los
negocios del rubro prendas de vestir tiene entre uno y tres afios, otro 30% tiene entre
tres y cinco afios, y el 40 % entre cinco Y siete afios en el rubro empresarial y el 100%
de empresas son formales, el 90% tiene entre dos y tres empleados permanentes y el
80% tiene uno o dos empleados eventuales. Respecto al financiamiento: ¢) ElI 70%
financia su actividad con créditos de terceros, con un 50% de entidades bancarias y a
corto plazo. d) El crédito recibido en los afios 2014 y 2015 lo invirtieron en capital de

trabajo. Respecto a la capacitacion: e) EI 60% recibio capacitacion para el
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otorgamiento del crédito, asi como el 20% de su personal también fue capacitado; f)
Un 20% considera que la capacitacion es una inversion y el 80% cree que es relevante
para su empresa. Respecto a la rentabilidad: g) EI 70% manifestd que el financiamiento
y la capacitacion mejoraron la rentabilidad de su empresa; h) EI 80% considera que la

rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos afios

2.1.3. Antecedentes locales

Celmi, (2017), En su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio -rubro abarrotes
en el mercado de pedregal provincia de Huaraz”, tuvo como objetivo general
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio rubro abarrotes en el mercado de Pedregal- provincia de
Huaraz. 2015, utilizo la investigacion de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, para
el desarrollo eligio una muestra de 19 MYPE, realizo un cuestionario de preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta llegando a los siguientes resultados: Respectos al
financiamiento, el 58% de las empresas dijeron que, si es importante el financiamiento
y el 53% recibieron financiamiento por terceros, respecto a la rentabilidad, el 68%
consideraron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de las empresas y el 84
% manifestaron que la rentabilidad si mejoro en los Gltimos afios. Llegando a las
siguientes conclusiones, que la mayoria de las MYPE financian su actividad con

fondos ajenos y dijeron que la rentabilidad de sus empresas mejoro en los Gltimos afios.

Luis, (2016), En su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento y

rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro ferreterias

17



del distrito de independencia periodo 2015, tuvo como objetivo general determinar
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de independencia,
periodo 2015 la investigacion fue no experimental - descriptivo de corte transversal,
escogio una muestra poblacional de 45 empresas, A quienes se le aplicé una encuesta
de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta , obteniendo los siguientes
resultados el 64 % de las empresas estan constituidas con autofinanciamiento el 65%
de estos no necesitan financiamiento, el 81% de las empresas han obtenido 1-2 veces
de créditos entre los afios 2015. En cuanto a la rentabilidad solo el 16% de las empresas
que obtuvieron préstamos se puede decir que el 75% ha mejorado la rentabilidad, el
73% de las MYPE si han tenido una mejora en los dos ultimos afios y el 73% de las

MYPE no han tenido una disminucién en la rentabilidad en los dos Gltimos afios.

Bermudez, (2018), En su tesis para obtener el titulo de contador
publico, su enunciado del problema fue, ¢Cudles son las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro artesania
en la Provincia de Huaraz? y el objetivo general fue determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro artesania. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y no
experimental, la muestra fue conformada por 33 representantes legales. Llego a los
siguientes resultados; que el 42% financiaron su capital con aporte propio; el 55%
aportaron dinero para su capital; el 61% solicitaron préstamo a sus amigos; el 85%
pactaron el préstamo con intereses; el 75% cancelaron el préstamo a corto plazo; el
70% recibieron préstamo de sus familiares; el 35% obtuvieron préstamo de sus

familiares con intereses; el 74% amortizaron su préstamo a corto plazo; el 85%

18



cancelaron a sus proveedores en efectivo; el 55% solicitaron préstamo a las empresas
bancarias; el 61% estuvieron de acuerdo con la tasa de interés; el 33% obtuvieron
crédito a corto plazo; el 15% acudieron a solicitar préstamo; el 60% aceptaron la tasa
de interés brindada; el 40% adquirieron crédito a corto plazo; el 18% acudieron a
solicitar préstamos a estas entidades; el 67% aceptaron la tasa de interés; el 33%
obtuvieron crédito a corto plazo; el 12% acudieron a solicitar préstamo; el 75%
estuvieron de acuerdo con la tasa de interés; el 75% adquirieron crédito a corto plazo.
En conclusion, encontramos tres fuentes de financiamiento como son; el

autofinanciamiento, terceros y entidades financieras.

Vega, (2018), en su proyecto de tesis tubo como enunciado del problema
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2017?, cuyo objetivo general fue: determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2017, con la finalidad de poder dar solucion a
la problematica que existe en la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE, utilizando para el desarrollo de la investigacién una
metodologia de disefio descriptivo - no experimental de tipo transversal; la poblacion
de estudio estuvo constituida por 30 MYPE del sector comercio, rubro ferreterias, que
se encuentran ubicadas dentro del &mbito del distrito de Huaraz, 2017, obteniendo
como resultado el 53.33% de los empresarios utilizaron el tipo de financiamiento
externo para su empresa, mientras 83.33% de los empresarios afirma que el acceso a
un crédito si es importante para el crecimiento y desarrollo de su empresa, el 40.00%

de los empresarios cree que el tipo de capacitacion sobre ventas es el mas relevante
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para aplicarlo en su empresa, el 50.00% de los empresarios prefieren utilizar la técnica
de capacitacion grupal para sus empleados, el 66.67% de los empresarios afirma que
su empresa si cuenta con variedad de productos en cuanto a cantidad, marcas y precios
para ofrecer a sus clientes, el 100.00% de los empresarios afirman que el periodo de
tiempo que realiza sus inversiones en su empresa, para mejorar la variedad, calidad y
stock de sus productos, son mayores a los 3 meses. En conclusion, esta investigacion
ha permitido describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
PYME objeto de estudio, donde la mayoria de empresarios utilizaron el financiamiento
externo, los empresarios afirman que si es importante el crédito para su financiamiento
para su empresa, el objeto de estudio, donde la mayor parte de empresarios utilizan
mas el tipo de capacitacion sobre ventas para ellos son mas relevantes que se aplica en
su empresa, respecto a la capacitacion la mayor parte utilizan la técnica grupal, la
mayoria de los empresarios si cuenta con variedad de productos en marca, calidad y
precios, los empresario afirman el periodo de tiempo para mejorar en sus empresas son

mayores a los 3 meses.

Reyes, (2018), su presente tesis, tuvo como enunciado del problema ¢Cudles
son las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Huaraz, 20167, para poder dar
respuesta al enunciado se plante6 el siguiente objetivo general determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro abarrotes del distrito de Huaraz, 2016. La investigacion fue de
tipo cuantitativo y nivel descriptivo, con disefio no experimental — descriptivo, la
poblacion muestral estuvo conformada por 21 MYPE, a quienes se les aplico un

cuestionario estructurado de 15 preguntas y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Respecto al autofinanciamiento, el 38% de los microempresarios utilizaron sus ahorros
personales para la constitucion de su MYPE, el 100% utilizan sus utilidades como
aumento de capital. Respecto el financiamiento externo, el 43% solicité crédito a una
entidad bancaria, el 52% dicen que, si es importante el financiamiento de las entidades
bancarias, el 24% paga una tasa de interés de 27%, el 14% solicit6 crédito a la caja
municipal y el 5% a los amigos y/o parientes. Se llegaron a las siguientes conclusiones;
las micro y pequefias empresas han recibido financiamiento por instituciones
financieras de la localidad también han sido autofinanciadas solo el 38% utiliz6 sus
ahorros personales para la constitucion de su MYPE los demés acudieron a los bancos,

cajas municipales y a los amigos y/o parientes.

Alba, (2018) . En su tesis titulada tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector
comercio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz, 2016. La investigacion fue
descriptiva no experimental, donde se escogié una muestra de 23 MYPE, a quienes se
aplicd un cuestionario de 19 preguntas, utilizando la encuesta como y instrumento el
cuestionario de la revision documentaria, obteniéndose los siguientes resultados mas
resaltantes: Respecto al financiamiento, el 61% financian con fondos de terceros, el
26% lo hacen con fondos propios y otros 13% optan por otros medios. Respecto a la
capacitacion, el 57% recibi¢ la capacitacion para el otorgamiento del crédito y el 43%
no recibid. Respecto a la rentabilidad, la técnica que se empled fue la revision
documentaria de las MYPE en estudio, las utilidades fueron favorables acorde a las
ventas y el dinero invertido producto del financiamiento, podemos decir la rentabilidad

econdmica y financiera fluyen favorablemente en el &mbito empresarial.
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Segln Espinoza, (2016). en su proyecto de titulacion Tubo el siguiente
problema de investigacion: ¢Cuales son las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las Mype del sector comercio,
rubro ferreterias de en la provincia de Huaraz? donde el objetivo fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias en Huaraz, Para el
desarrollo de la investigacion se utilizd como tipo de investigacion cuantitativa y el
nivel de investigacion fue descriptivo y disefio de investigacion no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 50 micro empresas del sector comercio a quienes se
les aplico un cuestionario de 13 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta.
Los principales resultados obtenidos fueron: Respecto al financiamiento: el 50%
menciond que obtuvo financiamiento mediante el préstamo de entidades bancarias, el
64% no utilizd sus ahorros para financiar su micro empresa. Respecto a la
capacitacion: el 70% mencioné que, si capacita a sus trabajadores en forma
permanente, el 76% de los trabajadores nos mencionaron gue si reciben capacitacion.
Respecto a la Rentabilidad: el 48% afirmé que no analiza la rentabilidad de su micro
empresa, el 48% si analiza la rentabilidad sobre patrimonio de su micro empresa,
finalmente se concluye que el financiamiento respondi6 favorablemente a los micro
empresarios cuando solicitaron préstamos para su micro empresa, y la capacitacion
también fue muy buena debido a que los trabajadores y propietarios afirmaron que
capacitan con reconocimientos y entregando certificados, y con respecto a la
rentabilidad en las ferreterias es buena porqué el financiamiento mejora a qué los micro
empresarios implementen mas productos dentro de su micro empresa con la finalidad

de que sus ganancias aumenten y también el patrimonio.
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Huerta (2018) EI objetivo logrado en el presente trabajo de investigacion
consistié en: Describir el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MY PE del sector comercio rubro ferreteria en la provincia de Recuay, afio 2016-2015.
El disefio de investigacion fue: descriptiva simple, no experimental y transversal; la
poblacion muestral estuvo constituida por 21 propietarios y gerentes del sector
comercio del rubro ferreteria de la Provincia de Recuay, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los principales resultados fueron:
Respecto al Financiamiento; el 76% de los empresarios encuestados realizan su
actividad econdmica con financiamiento de terceros, el 43% recurre a entidades
bancarias, el 38% manifestaron que las entidades bancarias otorgan mayores
facilidades para la obtencién del crédito. Respecto a la Capacitacion; el 29% de los
empresarios encuestados dijeron que si recibieron capacitacion para el otorgamiento
del crédito; el 86% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que
la capacitacion es relevante para su empresa. Conclusion: Queda determinada el
financiamiento la capacitacién y la rentabilidad de las MYPE en el sector comercio,
rubro ferreria en el 2015-2016, de acuerdo a la revision de la literatura realizada donde
se obtiene una informacion valiosa en los antecedentes y bases tedricas tienen una
relaciéon muy significativa con los resultados empiricos obtenidos de la muestra

mediante los instrumentos de medicion.
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2.2.  Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del financiamiento

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en

materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces

contradictorios.

La teoria tradicional financiera propone la existencia de una determinada combinacion
de los recursos propios y de terceros que define una estructura financiera 6ptima. Esta
teoria no es rigurosa, pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar
que depende de varios factores como son el tamafio de la empresa el sector de la
actividad econémica y la politica financiera de la empresa, el grado de imperfeccion

del mercado y la coyuntura econémica en general.

Jadeed, (2016) Define al financiamiento como un conjunto de recursos
monetarios financieros que surge para llevar a cabo una inversion, con las
caracteristicas de que generalmente se trate de sumas tomadas a préstamos que

cumplan los recursos propios, esperando siempre un buen resultado a corto plazo.

Teoria de Modigliani y Miller

En su teoria del financiamiento, buscaron lo equilibrios entre los costos y las ventajas
del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede poseer; permitira
fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacién de pasivos a plazos, que se
utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en
diferentes operaciones econdmicas, de indole operativa, financiera u otra, con el fin de

elevar dicho nivel al maximo posible.
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Segun Shen. (2015), deduce al financiamiento como una herramienta
monetaria para la captacion de capitales necesarios con el fin de conseguir activos o
satisfacer aquella necesidad de capital que supera el volumen de efectivo en la empresa
para la compra de mercancias como el arte de saber administrar el dinero. Es un
conjunto de medios monetarios o de créditos consignados para diferentes necesidades
de cada empresa ya sea para apertura un negocio o para aumentar el capital de dicha

empresa y generar ingresos.

Para Jorge, (2014) define al financiamiento como la accion y efecto de
financiar (aportar dinero para una empresa o proyecto, sufragar los gastos de una obra
o0 actividad). el financiamiento consiste en la consecucion del dinero necesario para
obtener el financiamiento de las empresas de las que necesitan. Con el fin de lograr
mayor crecimiento y expansion de los negocios las empresas por lo general hacen el
uso de sus fondos propios, pero cuando estos no son suficientes buscan hacer

financiamiento externo para poder realizar sus diferentes proyectos de inversion.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar suficiente utilidad
0 ganancias y afrontar antes sus obligaciones y cuentas por pagar: por ejemplo, un
negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, la rentabilidad es un
indicador financiero que mide la relacion entre la utilidad o ganancia y la inversion

realizada.

Jorge, (2014) nos comenta que la rentabilidad es una relacion entre los ingresos

y los costos realizados por los usos de los activos de la empresa en su actividad
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productiva. La rentabilidad de una empresa es evaluada en referencias de sus ventas
realizadas. Considera también que es una ratio econdmica que compara los beneficios
obtenidos en relacion con los recursos propios de la empresa. Es decir, obtener mas

Ingresos que egresos en un campo determinado

Albornoz. (2014), comenta que la rentabilidad es el motivo principal para
realizar una inversion y para tomar esa decision, no es necesario atender la rentabilidad
que un titulo haya obtenido en el pasado, muchos opinan que deben pensarse en la
rentabilidad que se aspire obtener para el futuro indica que la rentabilidad es como un
objetivo econdmico a corto plazo donde cada empresa su meta es alcanzar, relacionado
con la obtencion de los beneficios necesarios para el buen desarrollo de dichas

empresas.

» Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Empieza con una nueva teoria, donde indica que el inversor diversificara su inversion
en diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado.
Esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros indicando que el
rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad media
esperada. Esta teoria asume que la existencia de una hipoteca cartera con rentabilidad
maxima y con riesgos minimo que, evidentemente seria la 6ptima para el decisor
financiero racional. Por ello, esta teoria concluye que la cartera con méaxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo.
Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada
asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su

riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada esperada.
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Es un modelo del analisis de la rentabilidad de una cartera que comienza con
un estudio de las inversiones individuales que le conforma para posteriormente,
terminar con la formacion de una determinada cartera que el decisor financiero pueda
considerar como Optima. A partir de eso se centra en demonstrar la expectativa que se
crean sobre las rentabilidades esperadas de los activos financieros individuales que se

realice en perfectas condiciones.

Albornoz, (2014). Indica que la cartera con maxima rentabilidad actualizada
no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor
financiero puede incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra
de riesgos o, lo que es el mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su

rentabilidad actualizada.

» Teoria de la rentabilidad y de riesgo en el modelo de mercado de sharpe.

Este surge en consecuencia al proceso de simplificacién del modelo pionero de su
maestro Markowitz. Al respeto considera que el modelo de Markowitz implica un
complicado proceso de célculo de todas las covarianzas que presta pareja de titulos.
Es por ello que sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad en cada uno

de los activos financieros como indice unico que por lo general es macroeconémico.

Galvan (2014). Estima la rentabilidad y el riesgo de los valores mobiliarios o
activos financiero. Sharpe considero que el modelo de Markowitz implica un
dificultoso proceso de célculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas
las varianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad,
sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con

su determinado indice.
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2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Financiamiento

Se designa al financiamiento como un conjunto de recursos monetarios
financieros que son destinadas para llevar a cabo una inversién o proyecto econémico.
La principal particularidad es que estos recursos son sumas de dinero para llevar a las

empresas o bien de algunos gestores.

2.3.2. Sistema financiero

El sistema financiero estd conformado por el conjunto de instituciones
financieras bancarias e instituciones de derecho publico o privado, debidamente
autorizada por la superintendencia de Bancay Seguro, que operan en la intermediacion
financiera (actividad habitual desarrollada por las empresas e instituciones autorizadas
a captar jondos del publico y colocarlos en forma de crédito e inversiones. Es el
conjunto de instituciones encargada en la circulacién del flujo monetario cuya tarea
principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones

productivas.

2.3.3. Instrumentos de financiamiento para las MYPES

Los instrumentos financieros o activos financieros permiten a la empresa obtener

el financiamiento necesario para iniciar algun tipo de negocio, aumentar el capital

humano de la produccion y llevarse a cabo los nuevos proyectos.
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Segun Loépez. (2014), el financiamiento se puede obtener en las diferentes

maneras:

a) Crédito bancario:

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por
medios de los bancos. Estos créditos son los mas comunes donde la empresa recurre

cumplir con varios requisitos para poder tener acceso a este tipo de financiamiento

b) Proveedores:

Son aquellas personas que abastecen a otros, con bienes o servicios necesarios
para el correctos funcionamiento de un negocio, también, Sirve para financiar las
necesidades del capital de trabajo por lo regular es el financiamiento mas barato que
existe.
> Obligaciones subordinadas: Son parte de la deuda de una empresa a largo
plazo de la cual se recibe un interés fijada ya que funciona como un financiamiento de
mediano o largo plazo que en caso de hacerse exigibles los créditos de los acreedores
este tipo de financiamiento seria de los Ultimos a pagarse. Los procesos son mas largos
que a los créditos tradicionales bancarios.
> Emision de deudas en los mercados financieros: Es una forma de
financiamiento que consiste en la emisién de titulos financieros que prometen un pago
futuro, es cuando una empresa sale al mercado de valores a colocar deuda el proceso
puede ser mas lento y complejo que pedir un crédito bancario, sin embargo, el costo
del financiamiento es menor ya que las empresas que accedan a los mercados

financieros por lo general presentan un riesgo menor
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C) Los ahorros personales:
Son montos de dinero que posee una persona que es su fuente principal de

capital para poder hacer una inversion.

d) Los amigos y parientes:

Son fuentes privados ya que se recorres a los amigos o familiares para obtener
un préstamo mas rdpido y sin cuotas de interés que serd devuelto en un tiempo
determinado.

e) Lineas de crédito:

E s un monto de dinero disponible que tienen los bancos ellos hacen la entrega
al cliente en forma de financiamiento ya que son conocimos como dinero disponible o
liquido que tienen los bancos y ellos brindan una cantidad maxima al cliente, se da con
un periodo convenio de ambas partes. Las lineas de crédito es el monto méaximo de
dinero que la entidad financia a sus clientes con el propdsito de que este dinero sea
invertido en fines especificos que se establecen en el momento en que se otorga dicha
linea. Para determinar una linea de crédito las entidades financieras hacen un anélisis
al cliente mediante una verificacion en el sistema donde esto arroja toda la informacién
si tienes deuda con alguna entidad financiera y si sus ingresos son rentables para poder

pagar el préstamo obtenido.

) Cuentas por pagar:

Es el aporte de una parte deudora que aparece como resultado de una compra de un

bien o prestacion de servicios. Estas cuentas consisten en ventar las cuentas por cobrar
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de la entidad aun factor de acuerdo con un convenio negociado por ambas partes se

realiza con una finalidad de conseguir recursos para invertirlos en ella.

9) Cuentas corrientes:
Es un contrato entre el banco y una persona en donde se puede depositar y hacer uso
de ellas estas cuentas corrientes es una opcion para manejar transacciones de dinero
con una entidad bancaria. Si una cuenta de ahorros esta echa para acumular un dinero
ya sea de diferentes maneras de obtencién. El banco pone a nuestra disposicion de ese
dinero por un tiempo determinado para que sea devuelto ya sea con una tasa de interés
0 dependiendo de las partes.

+ Caracteristicas de las cuentas corrientes
> Accede el uso de cheques como medio de pago
> No es una cuenta remunerada
> Los instrumentos con los que operan son (cheques y tarjetas de crédito) y de
cobro (queches).
h) Descuento bancario
Consiste en que la entidad financiera adelante a la empresa el importe de una letra a
cobrar ante la fecha de vencimiento de pago, previa el pago deduce unos intereses
bancarios
Mediante un descuento, la institucion financiera da por anticipado al cliente el monto
de los créditos que la empresa haya otorgado a terceros y que no se encuentren
vencidos (clientes de la empresa) mediante letra de cambio. Gracias a los descuentos
de los titulos valores, el comerciante 0o empresario no esta obligado a esperar el

vencimiento previsto para percibir el importe de su crédito. Esto representa para €l una
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facultad valiosa, porque puede convertir en dinero liquido un crédito a corto plazo y
emplear ese dinero en saldar sus nuevas compras.

1) Factoring:

Es un tipo de contrato muy complejo, que es utilizada entre las pequefias y medianas
empresas que consiste en que una dicha empresa financiera compra las cuentas por
cobrar que una empresa posee contra sus clientes y la empresa financiera se encarga
del cobro posterior de las mismas deudas.

+ Caracteristicas del factoring: este tipo de contrato es regulado por el cédigo

de comercio y se encarga del cobro de las deudas que aun no se han vencido.

j) Créditos:

Es una manera de financiar ya sea a una persona o entidad (acreedor) presta una
cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor). EI deudor deberé devolver el
dinero tras un tiempo limite pactado en ambas partes, incluyendo las tasas de interés

que son las ganancias del acreedor.

+ Caracteristicas del crédito:
o El acreedor tiene derecho de exigir y cobrar el crédito. En caso de que el deudor
no cumplas con los pagos se puede emprender acciones legales.
o Para el acreedor ademas un credito consiste en ceder una parte de su riqueza

con la finalidad de obtener una ganancia mayor en el futuro.

k) Leasing:
Es un contrato por el cual una de las partes el arrendador, cede el derecho de utilizar

un determinado bien por un periodo de tiempo a la otra parte, el arrendatario que es
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quien tendra que pagar por la cesion de ese derecho de uso una cantidad periddica
fijada y de acuerdo de las ambas partes. Concite en la adquisicion de una mercaderia
a peticion de su cliente donde se encarga una sociedad especializada donde
posteriormente dicha sociedad entrega en arrendamiento la mercaderia al cliente con

la opcion de compra al vencimiento del contrato.

Obligaciones del arrendador y arrendatario:
Obligaciones del arrendador:

v" Entregar el bien en buen estado

v" Recibir las rentas generadas
Obligaciones del arrendatario:

v' Pagar las cuotas fijadas

v' Cuidar el bien y conservarlo

v" Rescindir el contrato
Tipos de leasing
* Financiero

La sociedad de leasing se compromete a entregar el bien. Pero no a su

mantenimiento o reparacion, y el cliente queda obligado a pagar el importe del alquiler
durante toda la vida del contrato, sin poder cancelarlo. Al final del contrato el cliente

podra elegir entre comprar o no el bien.
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+ Operativo

Es el alquiler de un bien durante un periodo. Podemos decidir terminar con el
contrato en cualquier momento, previo aviso. Su funcién es facilitar el uso del bien
proporcionadamente el mantenimiento y la posibilidad de cambiar el equipo a medida

que surjan modelos méas avanzados

+ Lease- back

Es un instrumento financiero, el cual permite transformar un activo fijo en
liquidez. Esta operacion se realiza mediante un contrato de compraventa, donde la
empresa de leasing compra a su cliente alguno de sus activos fijos, entregandole
liguidez mediante el pago del precio pactado por el mismo. Esta operacion cuenta con
dos etapas: una venta si la empresa necesita efectivo puede venderla una determinada

maquinaria de su propiedad a una sociedad de leasing
) Hipoteca:

Es un tipo de contrato a largo plazo por el que una persona ya sea natural o juridica
presta una cantidad determinada de dinero a otra persona por medio del préstamo se

da de garantia la propiedad de un inmueble.

+ Caracteristicas de la hipoteca:

» La hipoteca implica uno o mas bienes inmuebles que se adquieren que estan

sujetas a un modo de garantia como prueba que se va a realizar el pago de

dinero prestado.
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» La propiedad del inmueble estad en manos del deudor, pero esto si no satisface
la deuda en el tiempo limitado el acreedor puede realizar una denuncia y

empezar las acciones legales para la devolucién de su dinero.

+ Elementos de una hipoteca:

1. El capital. Es una cantidad de dinero prestado que serd devuelto
peridticamente hasta el pago completo de la deuda.

2. El plazo: el periodo de tiempo estipulado con anterioridad en la que se debe
cancelar la deuda obtenida.

3. El tipo de interés: es el costo de mas que el deudor paga al acreedor por haber
obtenido el préstamo.

m) Ingreso:

Los ingresos es un incremento de los recursos econdmicos e incrementan el patrimonio
neto de dicha empresa: como se puede decir aumento del valor de sus activos o la

disminucion de sus pasivos.
n) Liquidez:

Es la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo y asi hacer
frente sus obligaciones a corto plazo. Para medir la liquidez de la empresa debemos
aplicar e utilizar el ratio de liquidez mediante este ratio financiero se calcula la

capacidad que tiene esta empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
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0) Efectivo:

Es un elemento del balance y forma parte del activo circulante ya que es el elemento

mas liquido que posee una empresa y hacer frente a sus obligaciones a corto plazo

* Efectivo esta conformado por:

o Dinero en curso legal
° Cuentas corrientes o de ahorro
o Cheques

+ Cuanto de efectivo debe tener una empresa:

Dependiendo de la naturaleza del negocio de cada empresa se desarrolla una estrategia
de efectivo. Para las medianas y pequefias empresas las cantidades que guardan en su

caja no son altas
p) Flujo de caja:

Es un estado contable basico que suministra y registra la informacién sobre cuanto de

efectivo tenemos y queda realmente en la empresa después del uso en los gastos.
* Clase del financiamiento

La variedad de ofertas de distintas entidades financieras hace posible que, en la
actualidad, conseguir financiamiento desde cualquier punto del pais sea mas
accesibles. La posibilidad de acceder al financiamiento para la micro y pequefias
empresas se pueden encontrar en bancos cajas municipales, cajas rurales, empresas de

desarrollo de las mediana y pequefia empresa.
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Financiamiento interno

a) Capital propio

Es el financiamiento que realiza la persona o empresa con su capital propio libre de
préstamos de terceros, en el cual puede ser ahorros personales y/o aportaciones de

socios/ accionistas.

financiamiento externo

Bancos. Son aquellas instituciones cuyo negocio principal consiste en recibir
dinero del publico en depdsitos o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en
utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras fuentes de
financiamiento en conceder créditos en las diversas modalidades o en aplicarlos a

operaciones sujetas a riesgo de mercado

En el Per0, los bancos son drganos reguladas que servicios financieros multiples. A
demas de ofrecer servicios de depositos. Estas instituciones a partir de los 80 afios
empezaron a prestar dinero a las medianas empresas. Ofrecen servicios financieros
maultiples. Ademas de ofrecer servicios de depositos. Estas instituciones financieras a
partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequefia y microempresa. actualmente

algunos de los mas importantes bancos participan en ese sector.

Se puede indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo negocio principal consiste
en captar dinero del publico en depdésitos o bajo otra cualquier modalidad contractual,
y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que  obtenga de otras fuentes de
financiamiento en conceder  créditos en las diversas modalidades o aplicarlos a

operaciones sujetas a riesgos de mercado.
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2.3.2. Rentabilidad

Segun Albornoz, (2014). Non comenta que la rentabilidad es el rendimiento
de una inversion plasmada. Ya que es una ratio econémica que comprara los beneficios

obtenidos en la relacion con los recursos propios de la empresa.

Galvan, (2014), Nos relata que la rentabilidad es un mecanismo a traves del cual
una empresa adquiere diferentes recursos financieros para una inversion especifico que
se puede utilizar para la adquisicion de bienes y servicios. Por otro lado, implica un
costo de interés y se puede realizar en forma recurrente permitiendo a las empresas

mantenerse con una economia estable y plantearse muchas metas hacia el futuro.

La rentabilidad como una ratio econémica que compara los beneficios obtenidos en
relacion con los recursos propios de la empresa. Es decir, hacer una comparacion con
dos afios diferentes y saber si esta empresa obtuvo ganancias o pérdidas en el campo
determinado. Por otro lado, se puede interpretar que la rentabilidad como el
rendimiento o ganancia que produce las empresas. Se le llama gestion rentable de una
empresa la que no solo evita las perdidas, sino que ademas permite obtener una

ganancia.

A. Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad de una empresa es muy importante y fundamental para el desarrollo ya
que sirve como una medida de una inversion de la necesidad de las cosas. En un mundo
con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias
opciones. No es una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo. Los
empresarios asumen mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad, por eso

es fundamental que la politica econdmica de cada pais potencie sectores rentables
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B. Clases de rentabilidad

+ Rentabilidad econdémica:

La rentabilidad econdmica es una medida concerniente a un determinado periodo de
tiempo del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismo. La rentabilidad econdmica es conocida como una medida
de capacidad de los activos de una empresa y a la vez generar valor, mide la capacidad

de los activos de una empresa para generar valor.

Jorge, (2014) nos comenta que es el calculo de un marguen que evalla la
productividad de sus ventas para generar beneficios y a la vez mide la rotacion de sus
ventas la cual mide la eficacia de la invencidn neta de la empresa. Ya que es una ratio
econdmica que compara los beneficios obtenidos en relacion con los recursos propios

de la empresa. Es decir, obtener méas ganancias.

Segun Albornoz. (2014), La rentabilidad econémica es considera como una
medida de la capacidad de los activos de una determinada empresa con la finalidad de
generar valor con independencia de coémo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre las empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta que, en el pago e interés, afecte al valor de la

rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se rige como un indicador basico para juzgar la eficiencia
de la gestion empresarial mediante el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacion, el que determina su caracter general que la entidad

sea rentable o no rentable.
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La rentabilidad econémica es una medida referida a u determinado periodo de tiempo
del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacion
de los mismo. A la hora de definirse un indicador de rentabilidad econdmica nos

encontramos con tantas posibilidades como concepto de resultados.
+ Rentabilidad financiera:

Segun Sanchez. (2014), explica que la rentabilidad financiera o del capital es una
medida respectiva aun determinado tiempo del rendimiento obtenido por sus capitales.
La rentabilidad financiera también se puede considerar como una manera de medir la

rentabilidad mas cercana a las aportaciones de los accionistas y propietarios.

Para el célculo de la rentabilidad financiera existes menos divergencias en cuanto a la

expresion de calculo de la misma.

Literatura anglosajona, nos da de entender que la rentabilidad financiera es una
medida referida a un determinado tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales

propios totalmente con libertad de la distribucion del resultado.

+ Rentabilidad fija

Es el acuerdo de una tasa de interés fija que se paga periodicamente en fechas
determinadas o en una fecha de vencimiento pactada para la inversion. Dentro de las
herramientas mas comunes que proporcionan una rentabilidad de este tipo estan los
bonos, los certificados de depositos y los titulos de tesoreria, usualmente este tipo de
tasa envuelven una referencia como el indice de precios al consumidor o la tasa de
captacion de los certificados de depositos a la cual se le suman unos puntos para crear

la tasa final.
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+ Rentabilidad variable

Al contrario que la mencionada anteriormente supone la inexistencia de una tasa
determinada de antemano, ya que la rentabilidad del valor dependera de aspectos tales
como las circunstancias del mercado o la situacion real de las empresas emisoras, para
este tipo de rentabilidad son las acciones, el tipo de inversiones debemos saber que si
cémo es posible hallar muy buenas rentabilidades que incrementen el capital
originariamente comprometido en la compra de acciones, también que veamos
reducido nuestro capital por variaciones negativas del valor de la accién n el mercado.
Las ganancias que produce una organizacion se le llama gestion rentable la que no solo
evita las perdidas sino, que ademas permite obtener una ganancia aun por encima de

los gastos que realiza la empresa.

I1l.  Hipdtesis

No corresponde el planteamiento de hipotesis por tratarse de un estudio descriptivo

simple.

El financiamiento y la rentabilidad tienen caracteristicas propias en las micro y

pequefias empresas de fruterias en la cuidad de Huaraz del periodo 2018.
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion tubo como disefio descriptivo simple — no experimental —
transversal; descriptivo porque se recolectaron datos de la realidad natural; no
experimental porque no se manipularon deliberadamente ninguna de las variables de
estudio y transversal, porque la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento

Cuyo diagrama es:

Donde:
M = muestra conformada por las MYPE encuestadas

01 Y 02 = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion constituyo el objeto de la investigacion, fue el centro de la misma

y de ella se extrajo la informacion requerida para su respectivo estudio de
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investigacion. La poblacion estuvo representada por 240 propietarios legales del

sector comercio rubro de frutas de la cuidad de Huaraz.

Muestra

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos
que conforman dicha poblacion. El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el

muestreo no probabilistico intencional, porque el tamafio de la poblacion es pequefio.

m = 23 representantes legales de las fruterias de la Ciudad de Huaraz

Criterios de inclusion: En este criterio se incluyen los Negocios formales dedicados

al comercio de frutas en Huaraz, 2018.

Criterios de exclusion:  En este criterio se excluyen los Negocios informales

dedicados al comercio de frutas en Huaraz, 2018. Y a todo los Negocios ambulatorios

dedicados al comercio de frutas en Huaraz, 2018.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variables

Definicién
conceptual

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Jadeed, (2016)

La linea de crédito

¢Ud. utilizé linea de crédito como instrumento financiero para
su MYPE en el periodo 20167

¢Ud. utilizé cuentas corrientes para adquirir un financiamiento

define al Los instrumentos La cuenta corriente
financiamiento financieros en su MYPE en el periodo 20167 _ .
como la Factoring ¢Ud. utilizé el factoring para financiar un crédito para su
FINANCIAMIENTO i A MYPE en el periodo 20167
combinacion de - , o : — —
leasing ¢Ud. utilizé el leasing para financiar un crédito para su
todas las fuentes MYPE en el periodo 2016?
de flnanCI_amlento El descuento ¢Ud. Recibi6 un descuento al momento de cancelar sus
que permiten deudas e los prestamos obtenidos en los Gltimos afios?
adquirir los Bancos ¢Ud. recurrio a los bancos para obtener financiamiento para
recursos activos su MYPE en el periodo 2016?
gue emplean las Fuente de Caja Municipal de Ahorro | Ud. Recurri6 a una caja municipal de ahorro y crédito para
organizaciones financiamiento y Crédito (CMAC) financiar su MYPE en el periodo 20167
bancarios
prestamistas ¢Ud. recurri6 a un prestamista para solicitar su crédito para
Fuentes de su MYPE en el periodo 20167
financiamiento  por Familiares ¢Ud. recurri6 a un familiar para financiar su MYPE en el
terceros periodo 20167
Ahorros Personales ¢Ud. financié su empresa con ahorros personales en el
periodo 2016?

RENTABILIDAD

Albornoz.
(2014),

Define la
Rentabilidad como
un elemento
medible y

Anélisis de razones de

Rentabilidad

rentabilidad de capital

¢Ud. Obtuvo un resultado favorable en su analisis de su
rentabilidad de trabajo de su empresa en el periodo 20167

rentabilidad del patrimonio

¢Ud. Obtuvo un resultado favorable en su analisis de su
rentabilidad del patrimonio de su negocio en el periodo
2016?

Calculo

¢Ud. determin6 el margen de rentabilidad de su MYPE en
el periodo 20167
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cuantificable que
permite evaluar la
gestion econdmica-
financiera de una
empresa.

Descomposicion de la
rentabilidad

e Rotacion

¢Ud. determin6 el margen de rentabilidad de su MYPE en
el periodo 20167
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
La encuesta es una técnica que consiste en recopilar informacion de la poblacion
aplicada, mediante el instrumento del cuestionario. La recopilacion de datos se realizo

a través de 14 preguntas cerradas donde se indica los diversos indicadores de las

variables de la hipotesis.

Encuesta: es una técnica que permite la formulacion de interrogantes o items de
acuerdo a las variables o indicadores de estudio; cuya finalidad es la recoleccién de

datos de la realidad.

Instrumento.

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario de 14 preguntas
cerradas.

El cuestionario es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener
informacion con algin objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y formatos de
cuestionarios, de acuerdo con la finalidad especifica de cada uno. El cuestionario
estructurado que se elabor6 con base a las variables y los indicadores de estudio,
determinado los items 0 preguntas y sus respectivas alternativas de respuesta cerradas
puede ser aplicado personalmente y en forma individual. El disefio del cuestionario se
tiene que fundamentarse en el marco tedrico, la hipotesis, sus variables y sus objetivos
de la investigacion. Cada pregunta que se incluya debe ser relacionada con las

variables para asegurarse que todos los indicadores estén.
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4.5 Plan de analisis

En el plan de anélisis se utilizd la estadistica descriptiva para analizar las
frecuencias y los porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
Porque los datos obtenidos fueron procesados y tabulados por categorias y se

analizaron.
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4.6 Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
;Cuales son las OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS DE LA Variable

caracteristicas del
financiamiento y la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio — rubro
fruterias en la ciudad
de Huaraz — 2018?

*Conocer las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro
fruterias en la ciudad de Huaraz,
2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio - rubro fruterias en la
ciudad de Huaraz, 2018.

* Describir las caracteristicas de
la rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector
comercio - rubro fruterias en la
ciudad de Huaraz, 2018.

INVESTIGACION:

* El financiamiento y la
rentabilidad tienen
caracteristicas propias en
las micro y pequefias
empresas de fruterias en la
cuidad de Huaraz del
periodo 2018

* No corresponde el
planteamiento de hipdtesis
por tratarse de un estudio
descriptivo simple.

1: Financiamiento

2: Rentabilidad

tipo y nivel de la investigacion:

Serd el tipo Cuantitativo y nivel Descriptivo
*disefio de la investigacion:

Serd el disefio descriptivo simple, cuyo diagrama
es:

M ------- 01 dada una muestra realizar una
observacion.

Dénde:

M = muestra

O = Observacion

Poblacion: 240 representantes legales de las
fruterias de la Ciudad de Huaraz.

Muestra: 23 legales de las fruterias de la Ciudad

de Huaraz

Criterios de inclusion: Negocios formales

dedicados al comercio de frutas en Huaraz, 2018.

Criterios de exclusion: Negocios informales

dedicados al comercio de frutas en Huaraz, 2018.
Negocios ambulatorios dedicados al comercio
de frutas en Huaraz, 2018.
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4.7 Principios éticos

Segun los principios del subcomité de ética, el estudio se considero en los siguientes
principios, en lo cual también en el presente estudio se tomo en cuenta y se aplico los

siguientes principios éticos:

1.Proteccion a las personas: se asegurd la proteccion de todas aquellas
personas participantes de esta investigacion, respetando su dignidad,
identidad, diversidad, confidencialidad y privacidad.
2.Beneficencia y no maleficencia: se evito repercutir perjudicialmente de
alguna manera a los participantes de este estudio, disminuyendo los
posibles efectos adversos e incrementando los beneficios.
3. Justicia: Comprendera el trato justo antes, durante y después de su
participacion, se tendra en cuenta:
» Laseleccidn justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehusan
de continuar la participacion del estudio.
» El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad
y confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.
4. Integridad cientifica: no se efectué adulteraciones y evaluaciones que
afecten la integridad de la informacién recolectada.
5. consentimiento informado y expreso: este principio se cumplira a través
de la informacion que se dio a los propietarios legales de las tiendas

comerciales de frutas en la cuida de Huaraz
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6. Veracidad de los datos e informacién: los datos e informacion que
forman parte del presente proyecto son reales y veraces, tomados de

autores reconocidos y fuentes conocidas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. De a Acuerdo al Objetivo Especifico N° 01

Tablal

Distribucidn de la muestra, segun el uso de las lineas de crédito
como instrumento financiero

alternativa fi %
Si 14 61%
no 9 39%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla 2

Distribucidn de la muestra, segun el uso de las cuentas
corrientes para adquirir el financiamiento

alternativa  fi %
Si 8 35%
no 15 65%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla 3

Distribucién de la muestra, segun el uso del Factoring para
obtener el crédito

alternativa fi %
Si 0 0%
no 23 100%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz
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Tabla 4

Distribucidon de la muestra, segun el uso del Leasing para
obtener el crédito

alternativa fi %
Si 0 0%
no 23 100%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla b

Distribucidn de la muestra, segun el descuento de pago de los
créditos obtenidos

alternativa fi %
Si 4 17%
no 19 83%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla 6

Distribucidn de la muestra, segun el financiamiento obtenidos de
los bancos

alternativa fi %
Si 12 52%
no 11 48%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla7

Distribucién de la muestra, segun el financiamiento
obtenido de las cajas municipal de ahorro y créditos

alternativa fi %
Si 10 43%
no 13 57%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz
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Tabla 8

Distribucidn de la muestra, segun el crédito obtenido por
otros prestamistas.

alternativa fi %
Si 9 39%
no 14 61%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla 9

Distribucidn de la muestra, segun el crédito obtenido por
familiares

alternativa fi %
Si 11 48%
no 12 52%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla 10

Distribucidn de la muestra, segun el financiamiento con
ahorros personales

alternativa fi %
Si 9 39%
no 14 61%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz
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5.1.2. De a Acuerdo al Objetivo Especifico N° 02

Tabla 11

Distribucion de la muestra, segun el resultado del analisis de
la rentabilidad

alternativa fi %
Si 17 74%
no 6 26%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla 12

Distribucion de la muestra, segun el resultado del analisis
de la rentabilidad de su patrimonio

alternativa fi %
Si 17 74%
no 6 26%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla 13

Distribucion de la muestra, segin la determinacion del
calculo del margen de rentabilidad

alternativa fi %
Si 6 26%
no 17 74%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz

Tabla 14

Distribucion de la muestra, segun la determinacion del
margen de rentabilidad

alternativa fi %
Si 11 48%
no 12 52%
total 23 100%

fuente: propietarios del rubro comercio fruterias de la ciudad de Huaraz
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

A. Como se observa en la tabla y figura 1 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 39% afirmaron no
tener lineas de créditos a diferencia del 61% que si utilizaron dicho
instrumento. estos datos son parecidos a los encontrados de Luis (2016)
establece que el 50% MY PE solicitaron creditos mientras que el 50% tomaron

otros tipos de financiamiento para sus empresas.

B. Como se observa en la tabla 2 y figura 2 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 65% afirmaron no
tener el uso de las cuentas corrientes a diferencia del 35% que si utilizaron
dicho cuentas corrientes. Estos datos son diferentes a de Rojas (2015) segun
sus datos obtenidos del 100% de encuestados manifestaron que el crédito que
obtuvieron se realiz6 con otros tipos de fuentes de financiamiento para adquirir

un préstamo.

C. Como se observa en la tabla 3 y figura 3 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 100% afirmaron no

tener el uso del factoring como lineas de créditos. estos datos obtenidos son
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diferentes a de Seminario (2015) donde este autor nos comenta en sus analisis
de resultados menciona que se debe dividir las empresas en tres grupos: las
medianas empresas; tienen una buena generacion de cajas y calificacion de
riesgos; ademas tienen mejores accesos a créditos que ofrece el sector bancario;
las pequefias y micros empresas son un segmento que realmente necesita una
alternativa de financiamiento como el factoring ya que no goza con mayor

liquidez y por lo general pocas son sus posibilidades de creditos.

. Como se observa en la tabla 4 y figura 4 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 100 % afirmaron que
no tienen el uso del leasing. Estos datos obtenidos son muy diferentes a los que
nos comenta Mesias (2016) indica en sus andlisis de resultados que la
operacion de leasing cuenta con dos etapas una es de ventas y alquiler ya que
estas estan para facilitar al comerciante como venta de maquinarias o por medio

de alquiler.

. Como se observa en la tabla 5 y figura 5 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 83 % afirmaron que
no obtuvieron descuentos al momento de cancelar sus deudas a diferencia del
17 % que si recibieron descuentos. Segin Ramirez (2015) nos dice que

mediante un descuento la institucion financiera da por anticipado al cliente el
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monto de los créditos que la empresa haya otorgado a terceros a aquellos que

no se encuentran vencidos mediante letras de cambio.

. Como se observa en la tabla 6 y figura 6 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 48% afirmaron no
recurrieron a los bancos para obtener financiamiento a diferencia del 52% que
si recurrieron a las entidades financieras. Estos datos son parecidos a los
encontrados por Gonzales (2014); donde el 78% de las MYPE en estudio
solicitaron créditos a entidades financieras a diferencia del 22% que son con

ahorros personales.

. Como se observa en la tabla 7 y figura 7 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 57% afirmaron que
no recurrieron a las cajas municipal de ahorro y créditos para obtener
financiamiento a diferencia del 43% que si recurrieron dichas cajas municipal.
Estos datos son parecidos a de Fatama (2016) que el 29%de las MMYPE de
rubro comercio cuenta con financiamiento de las cajas municipales; mi banco;

y el 6% cuenta con financiamiento del Interbank; el BBVA.
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H. Como se observa en la tabla 8 y figura 8 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 61 % afirmaron que
no recurrieron a otros tipos de prestamistas para obtener un crédito a diferencia
del 39% que si recurrieron a los prestamistas. Estos datos son similares de
Seminario (2015) segin sus datos obtenidos del 100% de las empresas
encuestadas el 8% recurrieron prestamistas usureros y el 13% a entidades

financieras y el 42% a cajas municipales.

I. Como se observa en la tabla 9 y figura 9 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 52% afirmaron que
no recurrieron a sus familiares para obtener un crédito a diferencia del 48%
que si recurrieron a sus familiares. Estos datos son similares de Luis (2016);
segln sus datos obtenidos en su encuesta aplicada del 100% igual 48
propietarios en el estudio; el 36 % afirmaron que obtuvieron financiamiento de
los parientes y el 5% obtuvieron financiamientos por las empresas de capital

de inversion; y el 25% por los de ahorros personales.

J. Como se observa en la tabla 10 y figura 10 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 61% afirmaron que
no financiaron sus empresas con ahorros personales a diferencia del 39% que

si financiaron sus empresas con dinero propio. Estos datos son parecidos a los
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encontrados por Huerta (2018) donde el 40% de las MYPE en estudio

financiaron su actividad con fondos propios.

. Como se observa en la tabla 11 y figura 11 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 26 % afirmaron que
no fue favorable en el analisis de la rentabilidad a diferencia del 74% que si
fue favorable su rentabilidad de su empresa. Estos datos son parecidos por Luis
(2016) segun sus datos obtenidos en su encuesta aplicada a personas de las
MYPE; que el 75% si fue favorable su rentabilidad y el 25% que no es

favorable.

. Como se observa en la tabla 12 y figura 12 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 26 % afirmaron que
no fue favorable la rentabilidad de su patrimonio a diferencia del 74 % que si
fue favorable su favorable su rentabilidad patrimonial. Estos datos de mis
resultados no hay ningun parentesco con autores que hayan usado este tipo de

calculo para verificar si su rentabilidad patrimonial fue favorable o no.

. Como se observa en la tabla 13 y figura 13 del 100% de los propietarios de las

MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23

elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 74 % afirmaron que
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no calcularon el margen de rentabilidad a diferencia del 26% que si calcularon
el margen rentable. Estos datos son diferentes de Espinoza (2016) segin sus
datos obtenidos del 100% de encuestados manifestaron que el crédito que

obtuvieron contribuyo el incremento de su margen rentable anual.

. Como se observa en la tabla 14 y figura 14 del 100% de los propietarios de las
MYPE del sector comercio rubro fruterias de la cuidad de Huaraz con los 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio; el 52% afirmaron que
no determinaron el margen de rentabilidad a diferencia del 48 % que si
determinaron el margen rentable. Estos datos son diferentes de Bermudez
(2018) segun sus datos obtenidos del 100% de encuestados manifestaron que
el crédito que obtuvieron contribuyo el incremento de su margen rentable

anual.
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VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la ejecucion de la investigacion permitieron llegar a las
siguientes conclusiones, las cuales estan relacionadas con cada uno de los objetivos

propuestos.

> Respecto a las principales caracteristicas del financiamiento, se encontrd que
las empresas comerciales dedicadas a la venta de frutas de la cuidad de Huaraz,
se caracterizan por que la mayoria de ellos utilizaron las lineas de créditos para
financiar sus empresas; a la vez solo , unos 52% de las empresas se financiaron,
con el crédito bancario, donde la diferencia prefiere recurrir otros medios de
financiamiento, debido a que sus altos costos de tasa de interés que ofertan
estas instituciones bancarias, ya no permiten que todos las personas naturales

adquieran el financiamiento facilmente.

> Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad se concluye que, todas las
empresas comerciales dedicadas a la venta de frutas que obtuvieron el
financiamiento de diferentes medios, el 74 % de las empresas comerciales
consideran que el financiamiento adquirido si mejoro la rentabilidad de sus
empresas, Y que el 26 % determinaron su margen rentable, ya que la
rentabilidad se caracteriza por estar relacionada estrechamente al

financiamiento y de haber mejorado en los Gltimos afos.
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» Se concluye que mediante estas variables de estudio que son el financiamiento
y larentabilidad se Ilegd a conocer los medios que obtuvieron el financiamiento
las empresas comerciales, y los beneficios y oportunidades que lograron
obtener los empresarios y las personas naturales, al momento de adquirir un
financiamiento, a través de la adquisicion de mercaderias para luego ser
invertida en un capital de trabajo. Donde estos financiamientos adquiridos por
los propietarios de dichas empresas tengan un buen resultado y que sea
rentable.

6.2. Recomendaciones

» Se recomienda a todos los propietarios de las empresas comerciales de las
ventas de fruta, utilicen las lineas de créditos o buscar otros medios de
financiamiento ya sea bancos o terceros, primero se debe de analizar y estudiar
las condiciones predispuestas, como las tasas de interés y el plazo del
préstamo por el solicitante, para asi poder incrementar su capital de trabajo
ya que es para el desarrollo de sus pequefia y mediana empresas y como para
sus activos fijos, esto facilitaria el incremento de sus mercaderias ya la vez de
sus ingresos mensuales para poder pagar los prestamos obtenidos de los

diferentes medios.

» Serecomienda a los representantes o propietarios de las empresas comerciales
de fruta de la cuidad de Huaraz, inculquen a sus hijos el manejo y
conocimientos basicos del giro de negocio, para que asi se encuentren mas

preparados académicamente y con una vision mas productiva en este mundo
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global y competitivo, haciendo el buen uso del financiamiento y estar en
constate seguimiento de la rentabilidad y sobre toda una buena gestion en la
generacion de fondos para seguir creciendo a nivel empresarial con ayuda de

una buena administracion y asesoria contable.

Se recomienda seguir orientando a los propietarios de las diferentes maneras
que se puede obtener el financiamiento y hacer el buen uso de las ganancias
adquiridas, y orientarlos que la rentabilidad de un negocio se debe calcular
usando los resultados del andlisis de mercado, indicando los factores

financieros dénde determinara el grado real de la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario estructurado

-

<
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-~ < =

LUNIVERSIIDAID CATOL IC A 1L OS ANGEL IES

CITIINTISCO T S

Introduccion: El presente cuestionario forma parte de este trabajo de investigacion
contable. Por este motivo, se solicita a Ud. se disponga a responder las siguientes

interrogantes.

CUESTIONARIO

ALTERNATIVA

Sl NO

1. ,Ud. utilizd linea de crédito como instrumento financiero para su MYPE en el periodo 2016?

2. Ud. utiliz6 cuentas corrientes para adquirir un financiamiento para su MYPE en el periodo
20167

3. ¢Ud. utiliz6 el factoring para financiar un crédito para su MYPE en el periodo 2016?

4. ;Ud. utilizé el leasing para financiar un crédito para su MYPE en el periodo 2016?

5. ¢Ud. Recibi6 un descuento al momento de cancelar sus deudas de los prestamos obtenidos en
los Gltimos afios?

6. Ud. recurri6 a los bancos para obtener financiamiento para su MYPE en el periodo
2016?

7. Ud. Recurri6 a una caja municipal de ahorro y crédito para financiar su MYPE en el
periodo 2016?

8. ¢Ud. recurri6 a un prestamista para solicitar su crédito para su MYPE en el periodo
2016?

9. ¢Ud. recurri6 a un familiar para financiar su MYPE en el periodo 2016?

10. ¢Ud. financié su empresa con ahorros personales en el periodo 2016?

11. ;Ud. Obtuvo un resultado favorable en su analisis de su rentabilidad de trabajo de su
empresa en el periodo 20167

12. ¢Ud. Obtuvo un resultado favorable en su analisis de su rentabilidad del patrimonio de
su negocio en el periodo 20167

13. ;Ud. determind el calculo del margen de rentabilidad de su MYPE en el periodo 2016?

14. ;Ud. determind el margen de rentabilidad de su MYPE en el periodo 2016?
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Anexo 2: Figuras

M si

®no

Figura 1
Fuente: de la tabla 1

Interpretacion: Se observa en la tabla 1y figura 1 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 39% afirmaron no tener

linea de créditos a diferencia del 61% que si utilizaron dicho instrumento.

M si

H no

Figura 2
Fuente: de la tabla 2

Interpretacion: Se observa en la tabla 2 y figura 2 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23

elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 65% afirmaron no tenen el

71



uso de las cuentas corrientes a diferencia del 35% que si utilizaron dichas cuentas

corrientes.

M si

Eno

Figura 3
Fuente: de latabla 3

Interpretacion: se observa en la tabla 3 y figura 3 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 100 % afirmaron no tener

el uso del factoring a diferencia del 0 % que si utilizaron el factoring.

M si

®no

Figura 4
Fuente: de la tabla 4

Interpretacion: Se observa en la tabla 4 y figura 4 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23
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elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 100 % afirmaron no tener

el uso del leasing a diferencia del 0 % que si utilizaron el leasing.

M si

Eno

Figura 5
Fuente: de la tabla 5

Interpretacion: Se observa en la tabla 5y figura 5 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 83% afirmaron que no
obtuvieron descuentos al momento de cancelar sus deudas a diferencia del 17 % que

si recibieron descuentos.

M si

Eno

Figura 6
Fuente: de la tabla 6

Interpretacion: se observa en la tabla 6 y figura 6 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23

elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 48 % afirmaron que no
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recurrieron a los bancos para obtener el financiamiento a diferencia del 52 % que si

recurrieron a los bancos.

M si

®no

Figura 7
Fuente: de la tabla 7

Interpretacion: Se observa en la tabla 7 y figura 7 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 57 % afirmaron que no
recurrieron a las cajas municipal de ahorro y cerditos para obtener el financiamiento

a diferencia del 43 % que si recurrieron a las cajas municipales.

M si

®Eno

Figura 8
Fuente: de la tabla 8

Interpretacion: Se observa en la tabla 8 y figura 8 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23

elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 61 % afirmaron que no
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recurrieron a otros prestamistas para obtener un crédito a diferencia del 39 % que si

recurrieron a prestamistas.

M si

H no

Figura 9

Fuente: de la tabla 9

Interpretacion: Se observa en la tabla 9 y figura 9 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 52 % afirmaron que no
recurrieron a familiares para obtener un crédito a diferencia del 48 % que si

recurrieron a sus familiares.

W si

Hno

Figura 10
Fuente: de la tabla 10

Interpretacion: Se observa en la tabla 10 y figura 10 que el 100% de los
propietarios de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz

con 23 elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 61 % afirmaron que
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no financiaron su empresa con ahorros personales a diferencia del 39 % que si

financio su empresa con dinero propio.

H si

Eno

Figura 11
Fuente: de la tabla 11

Interpretacion: Se observa en la tabla 11 y figura 11 que el 100% de los propietarios
de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz con 23
elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 26 % afirmaron que no fue
favorable en su andlisis de la rentabilidad a diferencia del 74 % que si fue favorable

su rentabilidad.

M si

Eno

Figura 12
Fuente: de la tabla 12
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Interpretacion: Se observa en la tabla 12 y figura 12 que el 100% de los
propietarios de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz
con 23 elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 26 % afirmaron que
no fue favorable la rentabilidad de su patrimonio a diferencia del 74 % que si fue

favorable su rentabilidad patrimonial.

M si

Eno

Figura 13
Fuente: de la tabla 13

Interpretacion: Se observa en la tabla 13 y figura 13 que el 100% de los
propietarios de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz
con 23 elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 74 % afirmaron que

no calcularon el margen de rentabilidad a diferencia del 26 % que si calcularon el

margen rentable.
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M si

Eno

Figura 14
Fuente: de la tabla 14

Interpretacion: Se observa en la tabla 14 y figura 14 que el 100% de los

propietarios de las MYPE del sector comercio rubro fruterias de la ciudad de Huaraz
con 23 elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 52 % afirmaron que
no determinaron el margen de rentabilidad a diferencia del 48 % que si determinaron

su margen rentable.
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