UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNOEN LA
GESTION DE LAS MYPES DE SERVICIOS DEL RUBRO
TEXTIL, EMPRESA GRAUS INDUSTRIAS TEXTIL S.A.

SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018.

TESISPARA OPTAREL 'I,'I'TU LO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO.

AUTOR:
COTRINA VILLANUEVA DORIS

ORCID: 0000-0002-3451-374X

ASESOR:
MG.CPC.VILCA MONTORO FIDEL DIONICIO
ORCID: 0000-0002-9357-1819
LIMA - PERU

2019



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNOEN LA
GESTION DE LAS MYPES DE SERVICIOS DEL RUBRO
TEXTIL, EMPRESA GRAUS INDUSTRIAS TEXTIL S.A.

SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018.

TESISPARA OPTAREL TITULO PROFECIONAL DE
CONTADOR PUBLICO.

AUTOR:
COTRINA VILLANUEVA DORIS

ORCID: 0000-0002-3451-374X

ASESOR:
MG.CPC.VILCA MONTORO FIDEL DIONICIO
ORCID: 0000-0002-9357-1819
LIMA - PERU

2019



EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA

COTRINA VILLANUEVA DORIS
ORCID: 0000-0002-3451-374X

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, estudiante de pregrado,
Lima—Pert

ASESOR

MG.CPC. VILCA MONTORO FIDEL DIONICIO
ORCID: 0000-0002-9357-1819

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,
Financieras y Administrativas, Escuela Profesional De Contabilidad

Lima—Pert

JURADO
DRA. RODRIGUEZ CRIBILLEROS HERLINDA ROSARIO

ORCID: 0000-0002-4412-1623
DR. AYALA ZAVALA JESUS PASCUAL

ORCID: 0000-0003-0717-6078
MGTR. ARMIJO GARCIA VICTOR HUGO

ORCID: 0000-0002-2757-4368



JURADO EVALUADOR

DRA. RODRIGUEZ CRIBILLEROS HERLINDA ROSARIO
PRESIDENTE

DR. AYALA ZAVALA JESUS PASCUAL
MIEMBRO

MGTR. ARMIJO GARCIA VICTOR HUGO
MIEMBRO



AGRADECIMIENTO

A Dios

Fuente intangible de mis fortalezas, en este
campo que se llama “vida” por estar conmigo
en cada paso que doy por haber puesto a esas
personas que han sido mi soporte en este tiempo

de estudio.

A la ULADECH Catdlica
Por albergarme en sus aulas hasta cumplir

con mi objetivo de ser profesional.



DEDICATORIA

A mis padres

Daniel Eli y Marilt por haberme dado la vida
y haber forjado como la persona que soy en
la actualidad, muchos de mis logros se lo debo
a ellos ya que con sus consejos y exigencia
Ilegue a culminar muchos de mis objetivos y
amis hermanos familia y amigos por su apoyo

incondicional.

A mi abuela
Francisca que ha sido ejemplo a seguir y que

desde el cielo me guia, en cada paso que doy.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia
del control interno en las Mypes de servicios, rubro textil, empresa Graus
Industrias Textil S.A., San Juan de Lurigancho 2018. El disefio de la
investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el
nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso respecto al objetivo 1: Los
autores nacionales pertinentes y adecuados con nuestras variables (control
interno y gestion de Mypes ) coinciden que la mayoria de empresas de
servicios industriales no cuentan con un sistema de control interno, lo que
ocasiona que no puedan operar eficientemente en sus operaciones
administrativas y en todo proceso, los autores mencionan que al implementar
un sistema de procedimientos control interno, estas mejoraran de manera
favorable, evidenciando la disminucién de falencias .Respecto al objetivo 2 :
La empresa “GRAUS INDUSTRIAS TESTIL S.A. Dedicada al rubro de
servicios industriales y a la venta de prendas no cuenta con un sistema de
control interno aplicado, el cuestionario pertinente de control interno (ambiente
de control , evaluacion de riesgos , actividades de control informacion y
comunicacion y supervision ) dando no muy buenos resultados en sus
operaciones cotidianas e informacion entre el personal y la gestion no muestra

interés en realizar supervisiones frecuentes para el buen
funcionamiento.

Palabras claves: Control Interno, gestién de Mypes.
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ABSTRACT
He general objective of this research was to determine the characteristics of
internal control and its impact on Mypes in the trade sector, textile industry,
Graus Industries Textil S.A, San Juan de Lurigancho 2018. The design of the
research was non-experimental, descriptive, and bibliographic and
documentary, the level of the investigation was descriptive and case.
Regarding objective 1: Relevant and appropriate national authors with our
variables (internal control and Mypes management) agree that the majority of
industrial services companies do not have an internal control system, which
means that they cannot operate efficiently in their administrative operations
and in all processes, the authors mention that by implementing a system of
internal control procedures, they will improve favorably, evidencing the
reduction of shortcomings. objective 2: The company dedicated to the
industrial services and clothing sales sector "GRAUS INDUSTRIAS TESTIL
SA" does not have an internal control system applied to the relevant internal
control questionnaire (control environment, risk assessment, control
information and communication and supervision) giving not very good results
in their daily operations and information between staff and management

shows no interest in conducting frequent supervision for proper operation.

Keywords: Internal Control, Mypes management
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INTRODUCCION.

En la presente tesis “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DE LAS MYPES DE SERVICIOS DEL
RUBRO TEXTIL DE LA EMPRESA GRAUS IDUSTRIAS
TEXTIL S.A. EN SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018 “se
desarrollara los aspectos mas importantes del control interno para
el sostenimiento y crecimiento de las pequefias y medianas
empresas, para llevar a cabo el proceso de la investigacion de forma
eficiente y eficaz, se ha contemplado cinco capitulos.

En el primer lugar, debemos considerar la problemética de la
investigacion, la cual permitird conocer la situacién real de las
Mypes; asimismo, se plantearon los problemas de la investigacion,
los objetivos Y justificacion.

En el segundo lugar, se desarroll6 el marco tedrico que considerd
los antecedentes de la investigacion, base tedrica, definiciones
conceptuales formulacion de la hipdstasis.

En el tercer lugar, se encuentra la metodologia donde destaca el
modelo y nivel de estudio, como también el tipo metodologico, la

poblacién, muestra, operacionalizacion de variables, técnicas de



recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y analisis; Y,
por Gltimo, se plasmaron los aspectos éticos de la investigacion.
En el cuarto lugar, comprende la lectura de los resultados,
destacando el proceso llevado a cabo en la parte del objetivo N°1
y el objetivo N° 2, con lo correspondiente interpretacion a cada
una de las preguntas, accediendo a estudiar la informacion
adecuada, por los encuestados sobre la gestion en las
microempresas y control gerencial.

Finalmente, se expondra el debate de los resultados obtenidos y las
conclusiones, las mismas que seran alcanzados como fruto de la
contrastacion de hipotesis.

Es asi que una caracteristica fundamental en las Mypes es la
carencia de organizacion, y la falta de manuales de funciones, y
politicas que sean reconocidas y aplicadas por todos los integrantes
de la organizacion, puesto que el control interno es una
herramienta valiosa que debe permanecer clara en la organizacion,
que todos deben tener en cuenta para llevar a cabo una operacion
donde se minimicen los riesgos, se advierte también que , el control
interno en las Mypes es de fundamental significacion para la
perfeccionamiento del medio  y el desempefio de la empresa,
en la gestion como en la operacion; beneficiando asi a los clientes
tanto internos como externos, obteniendo como resultado

rentabilidad en la organizacion.



Asi mismo las pequefias y medianas empresas poseen su propio
valor para la economia, no solo por sus participaciones a la
productividad y division de bienes y servicios, sino también por la
flexibilidad de acoplarse a los nuevos quehaceres de la
administracion moderna y tecnologica.

“En América Latina y en particular en el Perd, en esta Gltima
década; nuestra economia ha ido creciendo y desarrollando; a
medida que el tamafio de las empresas aumentan, sus propietarios
ausentes acuden con mayor frecuencia a los auditores para
protegerse contra errores no intencionales, fraudes cometidos por
gerentes y empleados, es por ello la importancia del control interno
que consiste en las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una confiabilidad razonable de los procesos
administrativos e informacién financiera y que los objetivos de la
empresa sean alcanzados”.

De esta manera el control interno es de vital importancia contar con
un sistema de administracion bien definido para asi detectar las
desviaciones que se presenten en la empresa; se considera
primordial adaptar un procedimiento de control interno y gestion
administrativa para las micro y pequefias empresas de servicio del
rubro textil de la empresa Graus Industrias Textil S.A. Con la
finalidad de evitarlos fraudes y negligencias que causen a las

Mypes. (Aguirre & Armenta 2012)
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El actual trabajo al enfocarse de la incidencia del control interno
en la gestion de Mypes de servicios del rubro textil de la
empresa Graus Industrias Textil S.A. San Juan de Lurigancho
2018 “se desarrollara los aspectos mas importantes del control
interno para el sostenimiento y crecimiento de las pequefias y
medianas empresas, para llevar a cabo el proceso de la
investigacion de forma eficiente y eficaz.

Es asi que el objetivo de estudio de la empresa GRAUS
INDUSTRIAS TEXTIL S.A con RUC: 20459785834, con
domicilio fiscal en JR.LOS OLMOS 358 (PARADERO 1 AV.
GANTO GRANDE) LIMA - LIMA - SAN JUAN DE
LURIGANCCHO, Gerente General el Sr. GRAUS OLIVITOS
FELIPE ANTONIO, inici6 sus actividades el 05 de ENERO del
2000 encontrdndose inmerso en el sector servicios .asi como
confeccidn de pantalones Jeans ,teniendo como vision principal
consolidarse en el mercado del Per( ,tiene como primera opcién
brindar un producto de calidad por encima del precio, actuando con
responsabilidad social, valores como la responsabilidad , respeto

,trabajo en equipo , compromiso, honestidad y trasparencia

Por lo antedicho anteriormente, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente ¢Cudl es la incidencia del control

interno en la gestién de Mypes de servicios del rubro textil de
4



la empresa Graus Industrias Textil S.A San Jun de Lurigancho
2018? Para dar respuesta al problema, se ha planeado siguiente
objetivo general: Determinar la incidencia del control interno en
las Mypes de servicios rubro textil: Empresa Graus Industrias
Textil S.A., San Juan de Lurigancho 2018., para poder obtener el
objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer la incidencia del control interno de la Mype de
servicios: Empresa Graus Industrias Textil S.A. San juan de
Lurigancho 2018.

2. Describir como el control interno va contribuir en la gestion de
la Mype: Graus Industrias Textil S.A., San Juan de Lurigancho

2018.

3. Explicar la relacién que existe entre el control interno y gestion
de laempresa Graus Industrias Textil S.A. San Juan de Lurigancho
2018.

Finalmente, la investigacion se justifica porque en él se propone
desarrollar y analizar temas producto de la experiencia personal
con la finalidad de establecer la importancia que tiene el Control
Interno en la mejora de informacién sobre la gestién para la toma
de decisiones en beneficio de las Micro Empresas y de la empresa
Graus Industrias Textil S. A. Por cuanto no cuenta con informacion

veraz, actual y oportuna que sirva para tomar mejores
5



decisiones en el cumplimiento de objetivos y que permitan mejorar
y hacer més eficiente la organizacion de la empresa a fin de obtener
mejores resultados.

Por otra parte, el control interno nos permitié conocer a nivel
exploratorio y descriptivo de la gestion de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro textil de la empresa Graus
Industrias Textil S.A. Ubicado en el distrito de San Juan
Lurigancho es decir determinar el control interno y su incidencia
en la MYPE. Al igual, nos permitird conocer las principales
caracteristicas del rubro anterior mencionado.

Asi mismo, la investigacion también se justifica porque nos
permitira tener ideas mucho mas acertadas de como opera el
control interno, asi como el accionar de las micro y pequefias
empresas del sector en estudio.

Por otro lado, al identificar y encontrar la estructura teorica de los
Sistemas de Control Interno y la administracion de las Micro
empresas del distrito de San Juan Lurigancho se ha tratado de
simplificar los planteamiento tedricos y doctrinales de las Mypes.
Esta investigacion debe servir de base para que otros profesionales
puedan evaluar la incidencia del control interno en la gestion de las
MYPES, para de este modo poder hacer un analisis de comparacion
y desarrollo de casos que permitan utilizar los recursos financieros

y los procesos en forma eficiente.
6



REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. ANTECEDENTES.

2.1.1 Internacionales.

En este trabajo se entiende por antecedentes
internacionales a todos los trabajos de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad
de algin pais del mundo menos en Perl, sobre
aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y
variables de nuestro estudio.

(Navarro & Ramos, 2016) En su Tesis: El control
interno en los procesos de produccion de la
industria litografica en Barranquilla. Tuvo como
objetivo del presente articulo es diagnosticar el estado
actual de las organizaciones litograficas de
Barranquilla, en cuanto al control interno en el rea de
produccion, a fin de fomentar el crecimiento de este
sector econdmico a partir de la revision de sus
procesos. Se analizaron los métodos utilizados en los
departamentos de produccién a través de trabajos de
campo Yy técnicas de observacion, metodologias que

permitieron establecer que es necesario una



reorganizacion de los negocios litograficos del
distrito, de manera que sea posible aprovechar la
coyuntura de los tratados, para generar crecimiento
controlado y positivo en este sector de la economia de
Barranquilla. Finalmente, se concluye que, a través de
un adecuado sistema de control interno, se dispondran
las condiciones necesarias para generar informacion
pertinente, confiable, Util y relevante para cimentar el
proceso de toma de decisiones, y se fijaran los insumos
basicos para dirigir las acciones por ejecutar en futuros
periodos operacionales de acuerdo con las situaciones
que se presenten.

(Marquez, Cardoso, Carrefio, & Bobadilla, 2016)
En su tesis, “gestion administrativa de MIPYMES
sur Estado de México” cuyo objetivo general, fue
determinar la gestiobn administrativa en micros,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que se
dedican al comercio mayorista y minorista en el Sur
del Estado de Meéxico, especificamente en los
municipios de Amatepec, Luvianos, San Simon de
Guerrero, Tejupilco, Tlatlaya, Temascaltepec vy
Sultepec, durante 2016. EIl criterio de eleccion de la

muestra fue por tabla de nimeros aleatorios en 332
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empresas. La investigacion fue  descriptiva
transeccional y no experimental, para lo cual se disefid
un instrumento a partir de los indicadores de
operatividad de las variables a investigar; la medicion
se hizo mediante el método de evaluacion sumaria con
una escala de Likert los resultados muestran que 60 %
de las empresas encuestadas no tiene un organigrama,
lo que limita su gestion administrativa, ademas 50 %
de los empresarios mencion6 que el numero de
empleados afecta la organizacion de la misma, 50 %
delega responsabilidades y 30 % tiene cultura
organizacional, asimismo 25 % mencion6 que la
productividad del capital humano tiene mucho que ver
con una actitud positiva, 35 % dijo que se deben utilizar
diversos niveles de comunicacion para que haya
organizacion en la empresa y, por ultimo, 80% sefialo
que el personal realiza sus funciones de acuerdo al
salario que percibe. La gestion administrativa ayuda a
las empresas a manejar una cultura organizacional que
conlleve la estructuracion de un organigrama, la
delimitacion de funciones o responsabilidades del
personal, y la implementacion de manuales de

organizacion, procedimientos 0 software
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administrativos con el fin de mejorar los procesos,
reducir los costos y aumentar las utilidades de la
empresa.

(Rizzo & Vélez, 2018) En su tesis: “Analisis y
optimizacion de procesos de inventarios en las
empresas textiles de Guayaquil, caso estudio
Distribuidora Esprit S.A” es una empresa que se
dedica a la venta al por mayor y menor de prendas de
vestir para hombres, mujeres de todas las edades, se la
eligio ya que tiene problemas en la bodega, mucha
cantidad de ropa se encuentra retenida en inventarios.
El estudio ha identificado que la empresa no posee
politicas y niveles de inventario lo cual genera un alto
valor en la gestion de compras, bajo rendimiento sobre
la inversion y altos costos en la administracion de este
proceso. Existe mercaderia que se compra en exceso
debido al desconocimiento de las existencias, esto hace
que la reposicién se haga sin seguir una politica
econdmica de inventario; ademas existe el riesgo que
los articulos sufran problemas de calidad por el tiempo
que se almacena en bodega. Finalmente, como una
manera de buscar solucion a las falencias encontradas

en forma precisa y metodoldgica, se plante6 el

10



objetivo general y los objetivos especificos, los cuéles
se van a cumplir por completo. Se proporcionan
posibles soluciones para mejorar las politicas actuales
de los procesos realizados en la empresa, con el fin de
reducir los niveles excesivos de inventario, el costo y
almacenaje del mismo, por ello la empresa ha decidido
implementar politicas de inventario y mejorar la
administracion actual para controlar eficientemente la
inversion, la distribucién de los articulos en bodega,
disminucion del tiempo de despacho, proceso de
recepcion y entrega de mercaderia y mejorar el nivel
de satisfaccion de clientes.

(Remache, Lascano, & Medina, 2018) En su tesis
titulada “Estrategia de marketing basada en el uso
de Instagram para la publicidad de ropa interior en
Tungurahua, Ecuador” cuyo objetivo general fue
desarrollar una estrategia de marketing basada en el uso
de Instagram para la empresa de ropa interior
Impactex, con su marca lider MAO, en la provincia de
Tungurahua, Ecuador. Este proposito ha sido
planteado porque se ha detectado que las empresas de
ese ramo comercial, ubicadas en la mencionada

localidad, no suelen aprovechar los beneficios que

11



ofrece esa red social. Para ello, se utilizaron métodos
empiricos y teoricos, asi como distintas métricas
(visitas por provincias y genero, nimero de seguidores,
comentarios, etc.). Para la validacion de la estrategia, el
céalculo de la muestra se realiz6 con base en el nimero
de seguidores de la marca. En tal sentido, la estrategia
se planted en cinco fases: analisis de la situacion
inicial, establecimiento del objetivo, elaboracion de
la estrategia, plan de accién, evaluacion y control.
Los resultados demuestran que en la validacion se
obtuvo una maxima satisfaccion (0.84), lo cual indica
que la percepcion de los seguidores de la marca es
favorable. En tal sentido, se podria sugerir que la
implementacion de este tipo de iniciativas puede
resultar valida para otras empresas textiles, de forma
que se puedan aumentar el impacto y su presencia en

la red social Instagram.

2.1.2 Nacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales
a todo aquel trabajo de investigacién realizada por

algun investigador de cualquier parte del

12



Per(, sobre aspectos relacionados con muestras
variables en estudio.

(Yaranga, 2018) En su tesis titulada “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las empresas del Peru: caso empresa Hilandera
S.A.C.” — Lima, 2017 nos dice que el previo trabajo
de estudio tuvo como objetivo general : “determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion
de inventarios de las empresas del Per( y de la empresa
, INDUSTRIAS ILANDERIA S.A.C”- Lima

2017 el procedimiento utilizada fue documental,
bibliografico y de caso, la averiguacion de recabo
tomando como informe a otros investigaciones hechas
a nivel internacional , nacional regional y local, de la
cual atreves de la adaptacion de distintos métodos
muestran el dominio del “control interno en la gestion
de inventarios de la empresa del Peri INDUSTRIAS
HILANDERIA S.A.C “ se defini6 que la organizacién
cuenta con un método de control interno en la gestion
de inventarios relativamente bueno, a pesar de ello
existen diversas diferencias respecto a lo personal que
estan a cargo del area del almacén, es asi que la

empresa no cuenta con profesionales idéneos .En
13



resumen la principal conclusion se basa en que el
control interno en la gestion de inventarios es de mucho
valor en las empresas del Perl y en la empresa
“INDUSTRIAL HILANDERA S.A”. Es asi a los que
apliquen controles internos en sus operaciones, sabran
la situacion real de los propios, resultandos capaces de
verificar que los controles ejecuten una mejor Vision
sobre su gestion .Por lo tanto la gestion de los
inventarios, la cual es una actividad basica de la
direccion de operaciones de cualquier empresa, existen
diversos métodos que pueden ser formulados en
funcion de varios factores , como la periodicidad de
latoma de decisiones, y los costes de inventarios , entre
otros .

(Culquicondor, 2017) En su tesis “L.os mecanismos
de control interno de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de prendas de vestir en el
mercado central de Piura y su impacto en los
resultados de gestion del afio 2016~ sefiala que el
trabajo se ha prosperado utilizando metodologia de
disefio no experimental, transeccional, documental,
bibliografico y descriptivo. Utilizando la técnica de la

entrevista y la encuesta como herramienta de

14



recopilacion de datos del cuestionario pre estructurado
con 43 preguntas tratan de a la averiguacion, el cual fue
hecho a los, gerentes, propietarios. Obteniendo como
primordiales resultados el 50% de los encargados de las
Mypes encuestadas son mayores de

46 afios ademas del 75% obtiene grados de estudio
secundaria, el 63% se ocupan de labor comercial desde
mas de 10 afios, el 80 % son personas naturales. el 50%
pertenecen al RER y un 25%al RUS y Régimen
General el 100% de las Micro y Pequefias Empresas en
investigacion no cuenta con un manual de
procedimiento y tareas que definan y responsabilicen
a los trabajadores en su labor.

(Veliz, 2018) En su tesis “Gestion por procesos y la
Venta Competitiva en las Mypes de Gamarra, La
Victoria, 2018.” La indagacion presentada posee por
objetivo general evaluar la relacién de la indagacion
de corte transversal no experiencial, el método es
hipotético- deductivo  pertenece al enfoque
cuantitativo, tipo de indagacion aplicada, nivel de
investigacion es descriptiva  correlacional, la
poblacién estuvo conformada por los 123 empresarios
del conglomerado centro comercial de gamarra. Se usé
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la técnica del sondeo teniendo como instrumento un
cuestionario compuesto por 14 cuestionarios de
gestion por proceso y 17 interrogantes de la variable
venta competitiva, se empled la Escala de Likert para
la medicion. Y el estadistico SPSS 24 se verificd con
el sondeo a través de la utilizacion del alfa de
Cronbach, y también el método de Spearman para la
medicion de la correlacion. Finalmente se determino
que la Gestion por procesos con 0.798 comparada a la
tabla de correlacion N°12 de coeficiente RHO se
correlaciona con la Venta Competitiva en las Mypes
de Gamarra, La Victoria, 2018.

(Munive, 2016) En su tesis titulada: “Incidencia del
control interno en el area de ventas de una MYPE
rubro textil cercado de Lima” investigacién tuvo
como objetivo general determinar y demostrar que con
la implementacion de un sistema de control interno se
puede mejorar el area de ventas de una MYPE rubro
textil del cercado de Lima. Esta investigacion ha
utilizado el disefio de investigacion no experimental, de
nivel descriptivo correlacional, asimismo la MYPE no
cuenta con un sistema de control interno adecuado lo

que hace que la empresa no trabaje de manera
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2.1.3.

Optima para que asi pueda evidenciar los ingresos de
efectivo. Para lo cual se determind los puntos débiles
que imposibilitan la fluidez de las operaciones, en
donde no se lleva a cabo el informe COSO. Como
conclusion final se obtuvo que se debe implementar un
sistema de control interno efectivo y eficaz como una
herramienta que permita dar respuesta a las
necesidades de gestion en las Mypes lo mismo que
ayudara a la buena toma de decisiones en el momento
preciso y oportuno, sin desperdiciar las oportunidades
que permitan el surgimiento empresarial asi mismo
podemos agregar que se necesita capacitar al personal
para la implementacion y ejecucién del mismo, donde
se deberd brindar capacitaciones en general
correspondiente al rubro textil de manera periddica, lo
cual permitird estar acorde con los requisitos del
mercado de las temporadas.

Regionales

Se conoce por antecedentes regionales a toda
investigacion realizadas por cualquier investigador

hechas en cualquier ciudad de la region de Lima.
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(Huaman, 2017) En su tesis de investigacion tuvo
como objetivo general: “Describir las principales
caracteristicas del control interno y la gestién
empresarial en las micro y pequenas empresas del
sector comercio rubro compras y ventas de
pasamaneria, del distrito de Calleria 2016”. El
trabajo en estudio fue descriptivo, cuantitativo, y no
experimental transversal, retrospectiva, para el recojo
de la averiguacion se escogid en forma dirigida a 15
microempresarios, cuyo resultado fueron: En relacion
a las Micro y Pequefias empresas: Muchas de ellas son
empresas jovenes, cuentan un 01 a 20 trabajadores, el
80 % no les dan prioridad a las auditorias, legales: La
mayoridad son de sexo masculino, jovenes entre 31 a
40 afos no cuentan con estudios superiores. Respecto
al control interno ,entre empresarios propietarios y
trabajadores no hay una buena relacion, creando un
ambito de control débil, es asi que muchos
colaboradores desconocen las reglas de control
interno  ni mucho menos lo  ponen en practica el
cddigo de ética de la empresa puesto que muchas
Mypes cumplen en ciertas medidas con la gestion de

riesgos; tienen debilidad en sus actividades de control,
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es asi que las Mypes cumplen con lo primordial de la
comunicacion e informacién mostrando debilidad en
observar 'y supervision por Gltimo respecto a la
administracion empresarial : Las Mypes en estudio
tienen cierta solidez en temas de administracion
empresarial, necesitando  consolidar  aspectos
relacionados a la comunicacion entre empresarios y
trabajadores ya que ellos les permitira permanecer y
ser rentable, competitivo a mediano y largo plazo .

(Ruiz, 2018) En su tesis “El control interno en la
gestion administrativa de las micro y pequefias
empresas del Pera y de la empresa Tiendas Rojitas
S.A.C Chimbote 2016.” La investigacion fue de
disefio no experimental, descriptivo y de caso, La
mayoria de los autores sefialan que el control interno
es considerado como una herramienta de gestion, con
aplicacion en el ambito de las finanzas y la
administracion, no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos , se trata de una
herramienta practica para prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las distintas areas de las
empresas de acuerdo a la revision de la literatura

pertinente del control interno si influye positivamente
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en la gestion de las micro y pequefias empresas del
Perd. Se pudo evidenciar a groso modo que la empresa
Tiendas Rojitas S.A.C si esta aplicado correctamente
los subcomponentes de los componentes del control
interno establecido en el informe COSO por lo tanto el
control interno si esta influenciado positivamente
finalmente se concluye que tanto a nivel nacional como
en el caso de estudio, si esta influenciado positiva el
control interno en la gestion de las Micro y Pequefias
Empresas asi como en el uso eficiente y eficaz de los
insumos y recursos productivos, y la minimizacion de
los riesgos, 1o que a su vez permite una mejora en la
productividad rentabilidad y competitividad de las
mismas .

(Alarcon, 2015) En su tesis: “El control interno y
evasion tributaria en la micro y pequefias empresas
del sector servicios rubro sastrerias Huaraz en el

2014” | el disefio de la investigacion fue descriptivo
simple, no experimental trasversal; la poblacion estuvo
conformado por 65 propietarios y/o administradores |,
la muestra fue 30 propietarios y administradores se
definieron las variables e indicadores, la técnica

utilizada fue la encuesta y el
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instrumento fue el cuestionario estructurado, se
cumplié con el plan de anélisis y se consignaron los
principios éticos de la investigacion. Resultados: El
60% que afirma haber logrado los objetivos de
eficiencia y eficacia del control interno, el 70% afirma
que cumplieron con las leyes, reglamentos y normas
que sean aplicables al control interno, el 77% afirma
haber participado en la ejecucion de la supervision y
monitoreo como componente del control interno, el
67% afirmaron pagar puntualmente el impuesto general
a las ventas el 67% afirman ser sujeto pasivo el
67%negaron ser sujeto activo tributario ; el 73 %
afirman que la evasion tributaria. Conclusion: queda
determinada el control interno y evasion tributaria, en
las Micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro sastrerias Huaraz en el 2014 de acuerdo a los
resultados tedricos analizados y aplicados en los
antecedentes, las bases tedricas y marco conceptual, y
los resultados empiricos obtenidos en la presente
investigacion.

(Huerta, 2018) En su tesis denominada: “Auditoria y
gestion administrativa de las Mypes en los Olivos,

afno 20177 presenta como objetivo general determinar
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cémo se relaciona la auditoria tributaria con la gestion
administrativa de las Mypes de los Olivos , afio 2017
la presente investigacion tiene un disefio no
experimental ya que no se va manipular ninguna de las
variables .Esta conformado por una poblacion de 60
trabajadores de la parte contable de las empresas
Mypes de trasporte de carga del distrito los Olivos,
para calcular la muestra se utiliz6 una forma estadistica
con un margen de error de 0.5 y un nivel de
confiabilidad del 95% vy el total de la poblacion
investigada ; por lo que la muestra resulto 52 personas
responsables que manejan la contabilidad de las
empresas Mypes de los Olivos . Se utiliza la encuesta
como técnica para recolectar los datos y el cuestionario
como instrumento de validacion el cual ha sido
validado por 3 expertos de la Universidad Cesar
Vallejo y se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach
para el andlisis de estudio. Para calcular la relacion de
hipbtesis se utilizd la prueba de rango de Rho de
Spearman de acuerdo a la formula aplicada, nos
muestra la relacion que tiene las variables estudiadas.
finalmente, la presente investigacion proporciona a las

entidades una mayor informacién
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sobre lo importante que es aplicar la auditoria tributaria
en la gestion administrativa, ya que la realizacion del
procedimiento de auditoria permitira realizar una
apropiada gestion administrativa permitiendo a los
gerentes de las empresas Mypes del rubro de trasporte
de carga evaluar y determinar el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias para que
en el futuro se pueda tomar decisiones favorables en las
empresas.
2.1.1. Locales

Se entiende por antecedentes locales a toda
investigacion hecha por cualquier investigador en la
ciudad de lima sobre aspectos relacionadas a nuestras
variables en estudio.

Revisando la literatura permanente no se ha podido

encontrar antecedentes locales para esta investigacion.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Teoria del control interno

Teoria organizativa y de sistema de control interno

Definicion: El plan de estructura y el grupo de

medidas, métodos y técnicas con la finalidad de (1) De
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defender y amparar sus activos y recursos. (2) De
garantizar la honestidad e integridad de la investigacion
(3) De garantizar el cumplimiento de la normativa
aplicable. (4) De una administracion eficiente y eficaz
de los recursos publicos. (5) De garantizar que se
alcancen de manera eficiente y eficaz los objetivos y
metas ordenadas en los programas”.

El presente texto ejecuta una revision de las reglas de
control interno como sistema que se ha manifestado por
diferentes instituciones en el ambito internacional,
destacando sus sostenimientos béasicos y el grado de
complementariedad existente entre los mismos. El
interés por su estudio hallarse en el hecho de la valiosa
influencia que estan ejecutando en las normas de
auditoria y control tanto en el ambito del sector publico

y privado

Con el carifio de lograr este propésito, el texto se ha
organizado en seis epigrafes, con el siguiente

contenido:

El primer epigrafe examina el control desde la teoria
organizativa en relacion con la vision que realmente ha

dominado la auditoria y la contabilidad
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El segundo epigrafe profundiza en los enunciados
establecidos en el llamado informe COSO, dada la gran

aceptacion difusion que actualmente se le reconoce.

El tercero epigrafe destaca el desorden de la influencia
que esta ejerciendo los principios de la gestion de la
calidad total sobre los marcos conceptuales de control

interno anteriormente referenciados.

Control Interno

(Mantilla B, 2013) COSO define el control interno
como un proceso, ejecutado por la junta de directores,
la administracion principal y otro personal de la
entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. Tales objetivos son: eficacia y eficiencia
de las operaciones; confiabilidad de la informacion
financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y

salvaguarda de activos.

El Control Interno es la base donde descansan las
actividades y operaciones de una empresa, es decir, que
las actividades de produccién, distribucion,

financiamiento, administracion, entre otras son
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regidas por el control interno, es un instrumento de

eficiencia.

La funcidén del control interno es aplicable a todas las
areas de operacion de los negocios, de su efectividad
depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar de las alternativas las que
mejor convengan a los intereses de la empresa, previo
estudio de las necesidades y condiciones de la misma.
El control interno segun las Normas y Procedimientos
de Auditoria en su glosario técnico lo define como
“Esta representado por el conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad”.

Importancia del control interno

El Constante reconocimiento de la expansion e
importancia que tiene el control interno puede ser

atribuido a los siguientes factores:

El alcance y la magnitud de las empresas han llegado
a un punto donde su organizacion estructural se ha

vuelto compleja y extensa. Para controlar eficazmente
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las operaciones, la administracién necesita de la

precision de numerosos informes y analisis.

La responsabilidad de salvaguardar el activo de las
empresas, prevenir y descubrir errores y fraudes,
descansa principalmente en la administracion.

ElI mantener un adecuado control interno es
indispensable para descargar apropiadamente esa
responsabilidad.

La proteccién que proporciona el control interno que
funciona adecuadamente, en contra de las debilidades
humanas, es de igual importancia. La verificacion y la
revision, que son esenciales para el buen
funcionamiento del control interno, reducen la
posibilidad de que los errores o intentos fraudulentos
queden sin ser descubiertos por un periodo
prolongado.

Fases del control interno:

Planificacién:

Se inicia con el compromiso formal de la alta direccion
y la constitucion de un comité responsable de conducir
el proceso.

Comprende ademés las acciones orientadas a la
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formulacién de un diagndstico de la situacion en que
se encuentra el sistema de control interno de la entidad
con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, que sirvan de base para la
elaboracion 'y garantice la eficiencia de un
funcionamiento.

Ejecucion:

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en
el plan de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a
nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer
nivel se establecen las politicas y normativa de control
necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas de control
interno y componentes que éstas establecen; mientras
que en el segundo, sobre la base de los procesos
criticos de la entidad, previa identificacion de los
objetivos y de los riesgos que amenazan Su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles
existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencion
de la respuesta a los riesgos que la administracion ha
adoptado.

Evaluacién:
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Fase que comprende las acciones orientadas al logro
de un apropiado proceso de implementacion del
sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a través de su mejora continua (La
Contraloria General de la Republica, s.f.)

Componentes de control interno

(COSO, 2013) Dentro del marco integrado se
identifican cinco elementos de control interno que se
relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion
de la empresa. Los mismos son:

a) Ambiente de Control:

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control
interno de la organizacion. La direccion refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos
niveles de la organizacion. El entorno de control
incluye la integridad y los valores éticos de la
organizacion; los parametros que permiten al consejo
llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del
gobierno corporativo; la estructura organizacional y
la asignacion de autoridad y responsabilidad; el
proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales

competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
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evaluacion del desempefio, los esquemas de
compensacion para incentivar la responsabilidad por
los resultados del desempefio. El entorno de control de
una organizacion tiene una influencia muy relevante en

el resto de componentes del sistema de control interno.
b) Evaluacién de Riesgos:

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El
riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo
implica un proceso dinamico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacién a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacién de riesgos
constituye la base para determinar como se gestionaran.
c) Actividades de Control:

Son las acciones establecidas a través de politicas y

procedimientos que contribuyen a garantizar que se
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lleven a cabo las instrucciones de la direccién para
mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. Las actividades de control se ejecutan en
todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas
de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico.
Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de
deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y Control Interno — Marco
Integrado « mayo 2013 5 Resumen Ejecutivo
automatizadas, tales como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial.

d) Informacién y Comunicacion:

Es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno y soportar el
logro de sus objetivos. La direccion necesita
informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento
de los otros componentes del control interno. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion
necesaria. La comunicacion interna es el medio por el

cual la informacién se difunde a través de toda la
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organizacion, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad.

e) Supervision o Monitoreo:

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o0 una combinacion de ambas se
utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los
controles para cumplir los principios de cada
componente,  estan  presentes y  funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan
integradas en los procesos de negocio en los diferentes
niveles de la entidad, suministran informacion

oportuna.

2.2.2. Teoria de la gestion

(Samaniego Montoya, 2013) Es la manera como se
planea, y controla las labores en una empresa para
lograr los objetivos. La gestion la ejecuta aquel que
tiene la eleccion del cargo en la institucion para llevar
a cabo la mision, vision, metas y objetivos que se ha
proyectado la empresa, es un proceso en el que se
forman todas las variables que participan en la

empresa: Desde el entorno interno hasta el entorno
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2.2.3.

externo.

Es evidente que las empresas tienen como finalidad
base el obtener ganancias, le retorno de inversiones que
permitan a su vez seguir generando ganancias, es por
eso que un adecuado control de la informacion es tan
importante pues esto no solo permite identificar dichos
potenciales de expansion, sino que también proveen
seguridad resguardando los activos de la empresa o
permitiendo soluciones optimas que permitan superar

los obstaculos con una perdida minima.

Mypes

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto
de Micro y Pequefia Empresa, a la letra dice que es la
“cifra economica establecida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier formato de organizacion o
gestion empresarial observada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar ocupaciones de
extraccion, transformacion, produccién,
comercializacién de fondos o prestacion de servicios”.
Es asi que cuando en esta Ley se hace mencion a la

sigla MYPE, se esta referido a las Micro
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y Pequefias empresas.

Puesto que las Mypes deben reunir las siguientes
caracteristicas concurrentes.

Micro empresa: aquellas que en sus ventas anuales no
exceden de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT). y cuentas con 10 trabajadores como maximo.
Pequefia Empresa: son aquellas cuyas ventas anuales
superan los 150 UIT, pero no exceden de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Y cuentas
con 100 trabajadores como maximo.

Las caracteristicas sefialadas  definen  segln
corresponda a una Micro empresa 0 a una pequefia
empresa sin perjuicio de los regimenes laborales o

tributarios que les resulte aplicados por la ley.

El conductor pese a ser el duefio del negocio, es decir,
el empresario, se le ha otorgado la condicion juridica
de “asegurado regular” a efectos previsionales. Es
decir, goza del mismo estatus que un trabajador
subordinado o dependiente. Es conductor: a. La
persona natural que dirige una microempresa gue no se
ha constituido como persona juridica y que cuenta con,

al menos, un trabajador; y, b. La persona natural
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que es titular de una microempresa constituida como
una empresa individual de responsabilidad limitada y
que cuenta con, al menos, un trabajador.

Registro de la micro y pequefia empresa Para acceder
a los beneficios de la Ley MYPE, estas deberan tener
el certificado de inscripcion o de reinscripcion vigente
en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (Remype), el que esta a cargo del Ministerio
de Trabajo. Este registro cuenta con un procedimiento
de inscripcién a través de la pagina web del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, que es la entidad
que tiene a su cargo. Sin embargo, dicho registro pasara
a ser administrado por la Sunat. (Normas legales,

2008)

2.3. MARCO CONCEPTUAL.

. Control:
(Koontz & O'Donnel, s.f.) Sefiala que: El control es
medir y corregir las actividades de subordinados para
asegurarse gque los eventos se ajustan a los planes.
(Haimann, 2019) Se entiende que: El control es el
proceso de verificar para determinar si se estan

cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia
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los objetivos y metas. El control es necesario para
corregir cualquier desviacion.

(Flores & Matheus, 2008) Es un mecanismo
preventivo y correctivo adaptado por la administracion
de una dependencia o entidad que permite la oportuna
deteccion y  correccibn  de  desviaciones,
incongruencias o ineficiencias en el curso de la
formalizacion, ejecucion y evaluacion de las acciones
con el propdsito de procurar el cumplimiento de la
normatividad que la rige, y las estrategias politicas

metas y objetivos y asignacion de recursos.

Control interno:

(Paredes, 2012) Se entiende por control interno es el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adaptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo a las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a

las metas u objetivos previstos.
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(Jara, 2018) EIl control interno de las empresas
privadas, se ha convertido Ultimamente en uno de los
pilares en las organizaciones empresariales, pues nos
permite observar con claridad la eficacia de las
operaciones, y la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regularizaciones
aplicables. El control interno se sustenta en la
independencia entre las unidades operativas, en el
reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con
un control interno y la fijacion de responsabilidades.
En consecuencia, podriamos decir que el control
interno es de vital importancia, ya que promueve la
eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo,
previene que se violen las normas y los principios
contables.

Evaluacion:

(Paredes, 2012) Es la determinacion sistematica del
mérito, el valor y el significado de algo o alguien en
funcion de unos criterios respecto a un conjunto de

normas.

Administracion de riesgos:

37



(Flores & Matheus, 2008) Es reconocida como préctica
integral de una buena gerencia, se trata de un proceso
permanente e interactivo que lleva a que continuamente
la administracion en coordinacion con la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, revalle los
aspectos, tanto internos como externos que pueden
llegar a representar amenazas para la consecucién de
los objetivos organizacionales
Control contable:

Sefialan el control contable como “Procedimiento
administrativo empleado para conservar la exactitud y
la veracidad en las transacciones y en la contabilizacion
de éstas; se ejerce tomando como base las cifras de
operacion presupuestadas y se les compara con las que
arroja la contabilidad

Gestion:

La define como el conjunto de tramites que se llevan
a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.
La gestion es también la direccion o administracion de

una compafiia o de un negocio.
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METODOLOGIA.

3.1

3.2.

3.3.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental,

bibliogréfico y de caso.

Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacioén

Dado que la investigacion, sera descriptiva,

bibliogréfica, documental y de caso, la poblacion

sera el gerente de la empresa.

3.2.2. Muestra

Dado que la investigacion sera descriptiva,

bibliografica, documental y de caso la muestra es

igual a la poblacion es decir el gerente de la

empresa Graus Industrias Textil S.A.

Definicion y operacionalizacion de las Variables

No Aplica

3.4. Técnicas e instrumentos.

3.4.1. Técnicas.

Las técnicas que se han utilizado son

bibliografica, entrevista profunda vy

revision,

analisis

comparativo todo esto para la informacion de los
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resultados.

3.4.2. Instrumentos.

Para encontrar la informacion de los resultados se
utilizara los siguientes instrumentos: Cuestionario de

preguntas cerradas y los cuadros 1y 2 de investigacion.

3.5. Plan de analisis
De acuerdo a las técnicas de la recoleccion de informacion
se recurrié a las fuentes de informacion de origen para la
obtencion de datos de los cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis
descriptivo individual y comparativo de acuerdo a los
objetivos.

. Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizé la
documentacion bibliografica e internet.

. Para el objetivo especifico N° 02 se elabor6 un
cuestionario con preguntas relacionadas al control interno
en la gestion de las Mypes, de servicios en el rubro textil

de la empresa Graus Industrias Textil S.A

40



Para el objetivo especifico N°03 se realiz6 un analisis
comparativo entre la bibliografia obtenida en los
antecedentes y los resultados encontrados de dicho

cuestionario realizados a la gente de la empresa en estudio.

3.5. Matriz de Consistencia
Ver anexo 01

3.7. Principios éticos
La presente investigacion ha sido disefiada teniendo en
cuenta las normas establecidas por la escuela de Pre
Grado, cifiéndose a la estructura aprobada por la
universidad y considerando el coédigo de ética, con la
finalidad de proponer alternativas de mejora para el
control interno y su influencia en la gestion administrativa
de la empresa: Graus Industrias Textil S.A de lima, 2018.
La presente investigacion se basé con el codigo de ética
Profesional del contador Pablico y los principios de:
integridad, objetividad, competencia profesional vy
debido  cuidado  profesional,  responsabilidad,
confidencialidad y comportamiento profesional.
Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando

cualquier accion que desacredite la veracidad del
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contenido de la investigacion. El principio de Integridad
impone.
Honesto en sus relaciones profesionales y obliga a que

sea honesto e intachable en todos sus actos.

V. RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados
4. Respecto al objetivo especifico 1: Establecer la incidencia del
control interno de la Mype de servicios: Empresa Graus Industrias

Textil S.A. San Juan de Lurigancho 2018

CUADRO 01

ESTABLECER LA INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO
DE LA MYPE DE SERVICIOS: EMPRESA GRAUS
INDUSTRIAS TEXTIL S.A. SAN JUAN DE LURIGANCHO

2018

AUTOR (ES) RESULTADOS

Determinar y describir la influencia del control interno en la

gestion de inventarios de las empresas del Perl y de la
YARANGA (2018) empresa , INDUSTRIAS ILANDERIA S.A.C”- Lima 2017

el procedimiento utilizada fue documental, bibliografico y de

caso, la averiguacion de recabo tomando como informe a
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otros investigaciones hechas a nivel internacional , nacional
regional y local, de la cual atreves de la adaptacion de
distintos métodos muestran el dominio del “control interno
en la gestion de inventarios de la empresa del Peru
INDUSTRIAS HILANDERIA S.A.C “ se definié que la
organizacion cuenta con un método de control interno en la
gestion de inventarios relativamente bueno, a pesar de ello
existen diversas diferencias respecto a lo personal que estan
a cargo del area del almaceén, es asi que la empresa no cuenta
con profesionales idoneos .En resumen la principal conclusion
se basa en que el control interno en la gestion de inventarios
es de mucho valor en las empresas del Per( y en la empresa
“INDUSTRIAL HILANDERA S.A”. Es asi a los que
apliquen controles internos en sus operaciones, sabran la
situacion real de los propios, resultandos capaces de verificar
que los controles ejecuten una mejor Vision sobre su
gestion .Por lo tanto la gestion de los inventarios, la cual es
una actividad béasica de la direccién de operaciones de
cualquier empresa , existen diversos metodos que pueden ser
formulados  en funcion de varios factores , como la
periodicidad de la toma de decisiones, y los costes de

inventarios , entre otros .

43



CULQUICONDOR

(2017)

Sefiala que el trabajo se ha prosperado utilizando metodologia
de disefio no experimental, transaccional, documental,
bibliografico y descriptivo. Utilizando la técnica de la
entrevista y la encuesta como herramienta de recopilacion de
datos del cuestionario pre estructurado con 43 preguntas tratan
de a la averiguacion, el cual fue hecho a los, gerentes,

propietarios. Obteniendo como primordiales resultados el
50% de los encargados de las Mypes encuestadas son mayores
de 46 afios ademas del 75% obtiene grados de

estudio secundario, el 63% se ocupan de labor comercial
desde mas de 10 afios, el 80 % son personas naturales. EI 50%
pertenecen al RER y un 25%al RUS y Régimen General el

100% de las Micro y Pequefias Empresas en investigacion no
cuenta con un manual de procedimiento y tareas que definan

y responsabilicen a los trabajadores en su labor.

VELIZ (2018)

Determina la indagacion presentada posee por objetivo

general evaluar la relacion de laindagacién de corte
transversal no experiencial, el método es hipotético-

deductivo pertenece al enfoque cuantitativo, tipo de
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indagacion aplicada, nivel de investigacion es descriptiva
correlacional, la poblacion estuvo conformada por los 123
empresarios del conglomerado centro comercial de gamarra.
Se uso0 la técnica del sondeo teniendo como instrumento un
cuestionario compuesto por 14 cuestionarios de gestion por
proceso y 17 interrogantes de la variable venta competitiva,
se empled la Escala de Likert para la medicion. Y el
estadistico SPSS 24 se verifico con el sondeo a través de la
utilizacion del alfa de Cronbach, y también el método de
Spearman para la medicion de la correlacion. Finalmente se
determind que la Gestion por procesos con 0.798 comparada
a la tabla de correlacion N°12 de coeficiente RHO se
correlaciona con la Venta Competitiva en las Mypes de

Gamarra, La Victoria, 2018.

MUNIVE (2016)

Determinar y demostrar que con la implementacion de un
sistema de control interno se puede mejorar el area de ventas

de una MYPE rubro textil del cercado de Lima. Esta
investigacion ha utilizado el disefio de investigacion no

experimental, de nivel descriptivo correlacional, asimismo la
MYPE no cuenta con un sistema de control interno adecuado

lo que hace que la empresa no trabaje de manera Optima para
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que asi pueda evidenciar los ingresos de efectivo. Para lo cual
se determind los puntos débiles que imposibilitan la fluidez de
las operaciones, en donde no se lleva a cabo el informe COSO.
Como conclusion final se obtuvo que se debe implementar un
sistema de control interno efectivo y eficaz como una
herramienta que permita dar respuesta a las necesidades de
gestion en las Mypes lo mismo que ayudara a la buena toma
de decisiones en el momento preciso y oportuno, sin
desperdiciar las oportunidades que permitan el surgimiento
empresarial asi mismo podemos agregar que se necesita
capacitar al personal para la implementacion y ejecucion del
mismo, donde se deberd brindar capacitaciones en general
correspondiente al rubro textil de manera periddica, lo cual
permitird estar acorde con los requisitos del mercado de las

temporadas.

HUAMAN

(2017)

“Determina las principales caracteristicas del control interno

y la gestion empresarial en las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compras y ventas de pasamaneria, del

distrito de Calleria 2016”. El trabajo en estudio fue descriptivo,
cuantitativo, y no experimental transversal, retrospectiva, para

el recojo de la averiguacién se escogid en
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forma dirigida a 15 microempresarios, cuyo resultado fueron:
En relacion a las Micro y Pequefias empresas: Muchas de ellas
son empresas jovenes, cuentan un 01 a 20 trabajadores, el

80 % no les dan prioridad a las auditorias, legales: La
mayoridad son de sexo masculino, jovenes entre 31 a 40 afios
no cuentan con estudios superiores. Respecto al control interno
,entre empresarios propietarios y trabajadores no hay una
buena relacién, creando un &mbito de control débil, es asi que
muchos colaboradores desconocen las reglas de control
interno  ni mucho menos lo ponen en préctica el cédigo de
ética de la empresa puesto que muchas Mypes cumplen en
ciertas medidas con la gestion de riesgos; tienen debilidad en
sus actividades de control, es asi que las Mypes cumplen con
lo primordial de la comunicacion e informacion mostrando
debilidad en observar y supervision .por ultimo respecto a la
administracién empresarial :Las Mypes en estudio tienen cierta
solidez en temas de administracién empresarial, necesitando
consolidar aspectos relacionados a la comunicacién entre
empresarios 'y trabajadores ya que ellos les permitira
permanecer y ser rentable, competitivo a mediano y largo

plazo .
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RUIZ (2018)

Determina que la investigacion fue de disefio no
experimental, descriptivo y de caso, La mayoria de los autores
sefialan que el control que interno es considerado como una
herramienta de gestion, con aplicacion en el dmbito de las
finanzas y la administracion, no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos , se trata de una
herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las distintas areas de las empresas de

acuerdo a la revision de la literatura pertinente del control
interno si influye positivamente en la gestion de las micro y

pequefias empresas del Per(. Se pudo evidenciar a groso
modo que la empresa Tiendas Rojitas S.A.C si esta aplicado
correctamente los subcomponentes de los componentes del
control interno establecido en el informe COSO por lo tanto
el control interno si esta influenciado positivamente finalmente
se concluye que tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, si estad influenciado positiva el control interno en la
gestion de las Micro y Pequefias Empresas asi como en el uso
eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y los
insumos Yy recursos productivos, y la minimizacion de los

riesgos, 1o que a su vez permite una
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mejora en la productividad rentabilidad y competitividad de

las mismas . Alarcén

ALARCON

(2015)

Determina que el disefio de la investigacion fue descriptivo
simple, no experimental trasversal; la poblacién estuvo
conformado por 65 propietarios y/o administradores, la
muestra fue 30 propietarios y administradores se definieron

las variables e indicadores, la técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario estructurado, se cumplié

con el plan de anélisis y se consignaron los principios éticos
de la investigacion. Resultados: El 60% que afirma haber
logrado los objetivos de eficiencia y eficacia del control
interno, el 70% afirma que cumplieron con las leyes,
reglamentos y normas que sean aplicables al control interno,
el 77% afirma haber participado en la ejecucion de la
supervisién y monitoreo como componente del control
interno, el 67% afirmaron pagar puntualmente el impuesto
general a las ventas el 67% afirman ser sujeto pasivo el
67%negaron ser sujeto activo tributario ; el 73 % afirman que
la evasion tributaria. Conclusién: queda determinada el

control el control interno y evasion tributaria, en las Micro y
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pequefias empresas del sector servicios rubro sastrerias
Huaraz en el 2014 de acuerdo a los resultados teoricos
analizados y aplicados en los antecedentes, las bases tedricas
y marco conceptual, y los resultados empiricos obtenidos en

la presente investigacion.

HUERTA (2018)

Determinar como se relaciona la auditoria tributaria con la
gestion administrativa de las Mypes de los Olivos , afio 2017
la presente investigacion tiene un disefio no experimental ya

que no se va manipular ninguna de las variables .Esta
conformado por una poblacién de 60 trabajadores de la parte

contable de las empresas Mypes de trasporte de carga del
distrito los Olivos, para calcular la muestra se utilizé una
forma estadistica con un margen de error de 0.5 y un nivel de
confiabilidad del 95% y el total de la poblacion investigada
; por lo que la muestra resulto 52 personas responsables
que manejan la contabilidad de las empresas Mypes de los
Olivos . se utiliza la encuesta como técnica para recolectar
los datos y el cuestionario como instrumento de validacion el
cual ha sido validado por 3 expertos de la Universidad Cesar
Vallejo y se utilizé el coeficiente de alfa

de Cronbach para el analisis de estudio. Para calcular la
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relacion de hipdstasis se utilizo la prueba de rango de Rho
de Spearman de acuerdo a la formula aplicada, nos muestra
la relacion que tiene las variables estudiadas. finalmente, la
presente investigacion proporciona a las entidades una mayor
informacion sobre lo importante que es aplicar la auditoria
tributaria en la gestion administrativa, ya que la realizacion
del procedimiento de auditoria permitird realizar una
apropiada gestion administrativa permitiendo a los gerentes
de las empresas Mypes del rubro de trasporte de carga evaluar
y determinar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias para que en el futuro se pueda tomar decisiones

favorables en las empresas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales.

5. Respecto al objetivo especifico 2: Describir como el control

interno va contribuir en la gestién de la Mype: Graus Industrias

Textil S.A., San Juan de Lurigancho 2018.
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CUADRO N° 02

DESCRIBIR COMO EL CONTROL INTERNO VA CONTRIBUIR EN
LA GESTION DE LA MYPE: GRAUS INDUSTRIAS TEXTIL S.A,,

SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018.

AMBIENTE DE CONTROL

1. ;La empresa tiene implementado un sistema de control interno formalmente?

Si() No (X)

2. ¢En la empresa existe algin proceso de seleccion para contratacion de personal?

Si() No (X)
3 ¢La honestidad y ética predominan en las politicas establecidas para el trato
con los trabajadores?
Si (X) No ()
4. i Existe acciones correctivas cuando se violenta el codigo de conducta por parte de
los trabajadores?
Si (X) No ( )
5. La empresa dispone el nimero de personal necesario, capacidades y

Conocimientos y experiencia para lograr su mision?

Si (X) No ( )
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6. ¢La entidad cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos (MPP), actualizado
y aprobado, segun el perfil de competencias?
Si() No (X)
7. ¢Existe un plan anual de capacitacion?
Si() No (X)
8. ¢ El personal contratado fue debidamente seleccionado y capacitado para la funcién
que desemperia?
Si( ) No (X)
EVALALUACION DE RIESGOS
9. ¢La entidad tiene definidos los objetivos que desarrollen la misién institucional?
Si (X) No ( )
10. ¢Las unidades organicas de la entidad tienen definidos objetivos y metas
especificos en correspondencia con los objetivos institucionales?
Si (X) No(...)
11. ¢;La entidad cuenta con una politica de gestion de riesgos aprobada?
Si(...) No (X)
12. ¢ La entidad ha identificado riesgos de corrupcion en sus procesos prioritarios?
Si (X) No (...)

13. ¢ Se encuentran identificados los riesgos del proceso de gestion de recursos humanos?

Si (X) No ( )
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ACTIVIDADES DE CONTROL

14. ;Considera usted que las actividades de control interno son medidas que deben ser
dictadas por la gerencia?

Si (X) No ()

15. ¢Se entrega la informacion correcta al personal, con el detalle suficiente y
oportunamente que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

Si (X) No ()

16. ¢ Se programan y asignan responsables y recursos para la implementacion de los
de los contactos?

Si (X) No ()

17. ¢La entidad cuenta con politicas y procedimientos documentados para la
administracion de los sistemas de informacion?

Si (X) No ()
18. ;Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y las actividades de
gestion?
Si() No (X)
INFORMACION Y COMUNICACION

19. ¢Es analizada la informacion como herramienta de supervision?

Si (X) No ()
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20. ¢ Se encuentra establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores
puedan manifestarse sobre posibles irregularidades?
Si (X) No ()
21. ¢Existe el grado de confianza para que la direccion obtenga informacion, sugerencias
0 peticiones de los trabajadores?
Si (X) No ()
SUPERVISION
22. ¢ Existe un monitoreo permanente por parte de la administracién?
Si (X) No( )
23. ¢(Cuenta con un personal exclusivo para el area de supervisién en el area
administrativa?
Si (X) No( )
24. ;Periodicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el cédigo de

la conducta de la entidad?
Si() No (X)

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al

gerente de la en empresa del caso.

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la relacion
que existe entre el control interno y gestion de la empresa

Graus Industrias Textil S.A. San Juan de Lurigancho 2018.
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CUADRO 03

EXPLICAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL CONTROL
INTERNO Y GESTION DE LA EMPRESA GRAUS INDUSTRIAS

TEXTIL S.A. SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018

ELEMENTOS RESULTADO RESULTADO
DE DEL DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO ESPECIFICO 2
ESPECIFICO 2
Determina que la La empresa
MYPE no cuenta GRAUS
con un sistema de INDUSTRIAS
control interno TEXTIL S.A no
adecuado lo que cuenta con un
hace que la sistema de control
AMBIENTE DE empresa no trabaje de efectivo. (Munive, interno,el
CONTROL de manera Optima 2016) personal

para que asi pueda

evidenciar ingresos

seleccionado

no conoce la

estructura

56



organizacional
(funcion,

responsabilidades)

COINCIDEN
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Determinar el

EVALUACION DE

RIESGOS

sistema de control

interno, entre
empresarios
propietarios y

trabajadores no hay
una buena relacion,
creando un ambito
de control débil,
desconocen las
reglas de control
interno ni mucho
menos lo ponen en
practica el codigo
de ética de la

empresa. (Huaman,

2017)

La empresa no tiene
identificado los
riesgos internos

como externos, no

dispone de un
procedimiento para
identificarlos y
salvaguardar sus

activos.

COINCIDEN
El control
interno es
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considerado como La informaciéon no
una es seleccionada,

analizada ademas
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ACTIVIDAD DE

CONTROL

herramienta de no documenta el
gestion, con control y
aplicacion en el seguimiento al

dmbito de las programa de trabajo

finanzas y  la y las actividades NO COINCIDEN
administracion, no
se trata solamente
de manuales de
organizacion y
procedimientos, se
trata de una
herramienta
practica para
prevenir y detectar
malos manejos,
fraudes y robos en
las distintas éareas
de las empresas

(Ruiz, 2018)

El control

interno  en
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gestion de La informacion es
inventarios es de utilizada como una

herramienta, los
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INFORMACION

Y

COMUNICACION

mucho valor en las
empresas del Perq,
Es asi a los que
apliquen controles

internos en  sus

operaciones, sabran

la situacion real de
los propios,
resultandos

capaces de verificar
que los controles
ejecuten una mejor
Vision  sobre su
gestion. (Yaranga,

2018)

trabajadores

cuentan con canales
de  comunicacién
manifestar

para

sobre posibles

irregularidades

tienen el grado de
confianza entre

personal y gerencia.

COINCIDEN

SUPERVISION

Los gerentes de las
empresas  Mypes

del rubro de

La empresa cuenta
con supervision

permanente y con

trasporte de carga determinan el

evallan

y correcto

un personal

exclusivo para el
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area de supervision en

el area

COINCIDEN
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cumplimiento  de administrativa.
las  obligaciones

tributarias para que

en el futuro se

pueda tomar

decisiones

favorables en las

empresas. (Huerta,

2018)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de

los objetivos especificos 1y 2.

4.2. Andlisis de resultados

4.2.1.

Respecto al objetivo especifico 1:

(Yaranga, 2018), (Munive, 2016), (Huaman, 2017),
(Ruiz, 2018) (Alarcon, 2015), (Huerta, 2018) coinciden
con sus resultados al afirmar la importancia que tiene el
control interno que es el conjunto de todos los elementos
que nos ayuda a cumplir con nuestros objetivos,

sugiriendo recomendaciones especificas,
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sobre las actividades y recursos procesos Yy
procedimientos ante cualquier realidad problematica, es
importante proponer mecanismos de control, seguridad
para que la empresa alcance en forma ascendente la
mejora de los procesos tanto en los controles contables
métodos y procedimientos para que asi cumpla con los
objetivos y metas establecidas. Estos resultados
coinciden con los autores internacionales (Marquez,
Cardoso, Carrefio, & Bobadilla, 2016) (Navarro &
Ramos, 2016) quienes afirman que a través de un
adecuado sistema de control interno se dispondra las
condiciones necesarias para generar informacion
permanente confiable y Gtil y relevante para cimentar el
proceso de toma de decisiones y cumplimiento de sus
objetivos institucionales, con el fin de mejorar los
procesos reducir los costos y aumentar las utilidades de

la empresa .

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al ambiente de control
Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio (GRAUS INDUSTRIS TEXTIL S.A) de 8

preguntas relacionadas al componente 3 dijeron que SI5
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de ellos dijeron que NO, lo cual refleja que no le esta
dando importancia al componente mas importante del
control interno .Estos resultados coinciden con los autores
nacionales (Culquicondor, 2017) (Veliz, 2018) las cuales
sefialan que las Mypes no cuentan con un manual de
procedimiento y tareas que definan y responsabilicen su
labor a cada trabajador .

Respecto a la evaluacion de riesgos

El cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio (GRAUS INDUSTRIAS TEXTIL S.A) de 5
preguntas relacionadas al componente 4 de las preguntas
dijeron que si y 1 de ellas dijeron que NO lo que refleja
que si lo estad dando importancia a los riesgos internos y
externos que puedan mejorar la operatividad de la
administracion de la empresa. Estos resultados coinciden
con (Ruiz, 2018) el control interno en la gestion de las
Micro y Pequefias Empresas, asi como en el uso eficiente
y eficaz de los insumos y recursos productivos, y la
minimizacién de los riesgos, lo que a su vez permite una
mejora en la productividad rentabilidad y competitividad

de las mismas.
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Respecto a las actividades de control

El cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio (GRAUS INDUSTRIAS TEXTIL S.A) de 5
preguntas relacionadas al componente 4 preguntas dijeron
que, Sl y una de ellas dijeron que NO, lo cual refleja que
cuenta con actividades para frenar y disminuir los riesgos
que tenga la empresa. Estos resultados coinciden con los
autores (Yaranga, 2018) (Munive,

2016) (Rizzo & Vélez, 2018) ya que la empresa si
considera que las actividades de control son medidas que
deben ser dictadas por la alta gerencia, con el fin de que
implementen las mejores propuestas y en caso de
detectarse deficiencias se deben efectuar las correcciones
necesarias. Asimismo, la empresa desarrolla actividades
de control sobre la tecnologia para apoyar la consecucion
de los objetivos de la misma, los cuales se llevan a cabo
periddicamente las verificaciones sobre la ejecucién de las
actividades y tareas.

Respecto a la informacion y comunicacion

El cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio (GRAUS INDUSTRIAS TEXTIL S.A) de 5
preguntas relacionadas al componente 4 de las preguntas

dijeron Sl y 1 de ellos NO, lo cual refleja que existe
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comunicacion entre la gerencia y trabajadores en la
entidad. Estos coinciden con el autor (Yaranga, 2018) El
control interno en la gestion de inventarios es de mucho
valor en las empresas del Peru, Es asi a los que apliquen
controles internos en sus operaciones, sabran la situacion
real de los propios, resultandos capaces de verificar que
los controles ejecuten una mejor Vision sobre su gestion
con fin de evitar una mala informacion y comunicacion.
Respecto a la supervision

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio (GRAUS INDUSTRIAS TEXTIL S.A) de 3
preguntas relacionadas al componente dos de las
preguntas dijeron SI 'y una de ellas NO, lo cual refleja que
hay supervisién a las actividades y funciones de los
trabajadores para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa .Estos resultados coinciden con el autor (Huerta,
2018) afirma que investigacion proporciona a las
entidades una mayor informacion sobre lo importante que
es aplicar la auditoria tributaria en la gestion
administrativa, ya que la realizacion del procedimiento de
auditoria permitira realizar una apropiada gestion
administrativa permitiendo a los gerentes de las empresas

Mypes del rubro de trasporte de carga evaluar y
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4.2.1.

determinar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias para que en el futuro se pueda tomar decisiones
favorables en las empresas.

Respecto al objetivo 3:

Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico
1 y los resultados del objetivo 2 (GRAUS INDUSTRIAS
TEXTIL S.A)los resultados coinciden puesto que
(Munive, 2016) y la empresa en estudio manifiestan que
en ambas empresas si hay una relacion mutua relacionado
a la implementacién de control interno y si el personal
seleccionado conoce sus funciones , responsabilidades
frente a la estructura organizacional.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico
1 y los resultados del objetivo 2 (GRAUS INDUSTRIAS
TEXTIL S.A), estos resultados coinciden puesto que
(Huaman, 2017) y laempresa en estudio tiene identificado
los riesgos internos como externos limitan efectuar,
registrar, sustentar operaciones Yy salvaguardar sus

activos.
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Respecto a las actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico
1 y los resultados del objetivo 2 (GRAUS INDUSTRIAS
TEXTIL S.A), estos resultados no coinciden puesto que
(Ruiz, 2018) y la empresa en estudio manifiestan que en
ambas empresas no hay una buena relacion mutua
relacionada a la implementacion de manuales para el
cumplimiento de las funciones del personal, seguimiento
al programa de trabajo y las actividades.

Respecto a la informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico
1 y los resultados del objetivo 2 (GRAUS INDUSTRIAS
TEXTIL S.A) estos resultados coinciden puesto que
(Yaranga, 2018) y la empresa en estudio tienen sus
informaciones utilizadas como una herramienta que les
permite alcanzar los estandares de eficiencia
administrativa, el personal tiene el grado de confianza con
la gerencia.

Respecto a la supervision

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico

1 vy los resultados del objetivo 2 (GRAUS

66



INDUSTRIAS TEXTIL S.A), estos resultados coinciden
puesto que (Huerta, 2018) y la empresa en estudio
comentan que el sistema del control interno les permite
tener una supervision permanente, pero a la vez

no cuentan con personal exclusivo para el area de

supervision en el &rea de administracion.

V. CONCLUCIONES.

5.1.

5.2.

Respecto al objetivo especifico 1:

Se manifiesta que la mayoria de las empresas Mypes no
cuentan con un sistema de control interno, tampoco se
viene aplicando de manera eficiente los componentes de
control interno, por lo que viene arrastrando una serie de
dificultades en sus operaciones cotidianas, los autores
mencionan que es necesario por lo menos trabajar con los
componentes que permitan mejorar las diferentes
funciones y ayuden a mejorar las falencias encontradas
que no les permite cumplir con sus objetivos.

Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa en estudio no cuenta con un control interno
apropiado y al mismo tiempo no tiene los componentes
suficientes, por lo que se ha tomado como resultado que

no cuenta con una implementacion de control frente a sus
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5.3.

5.4.

objetivos y al buen funcionamiento administrativo de la
empresa, por lo que el control interno no esta influyendo

positivamente.

Respecto al objetivo especifico 3:

Tanto con la bibliografia recogida de los antecedentes por
parte de los autores como el cuestionario realizado al
gerente general de la empresa, Graus Industrias Textil S.A
concluyo que la empresa no cuenta con un control interno
apropiado.

Conclusiones Generales

Antes de finalizar  deseo  sugerir  algunas
recomendaciones en base a los resultados, conclusiones
que se llego a obtener luego del presente estudio.

Para la empresa en estudio se recomienda implementar
un sistema de control interno ya que es de suma
importancia para asi obtener resultados Optimos en la

gestion administrativa.

Evaluar y mejorar los componentes de control interno
para asi mejorar las funciones en las actividades

administrativas.
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Asi mismo se recomienda que se necesita capacitar al
personal para obtener un buen servicio en cada uno de sus

labores
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6.2 Anexos

6.2.1. Anexo 01: Matriz de consistencia

titulo del

Enunciado Objetivo general | opjetivo especifico
proyecto del problema
Incidencia  del | {Cual es la incidencia | Determinar la 1.- Establecer la incidencia
control interno| del control interno en| incidencia del del control interno de la Mype

en la gestion de

las Pymes de
servicios en el
rubro textil,
empresa  Graus
Industrias Textil
S.A en San Juan
de Lurigancho

2018.

la gestion de Mypes
de servicios del rubro
textil de la empresa
Graus Industrias

Textil S.A. San jun de

Lurigancho 2018?

control interno en
las Mypes de
servicios rubro
textil: Empresa
Graus Industrias
Textil S.A., San
Juan de Lurigancho

2018.

de servicios: Empresa Graus
Industrias  Textil S.A. San
juan de Lurigancho 2018.

2.- Describir como el control
interno va contribuir en la
gestion de la Mype: Graus
Industrias  Textil S.A., San
Juan de Lurigancho 2018.

3.- Explicar la relacién que
existe entre el control interno
y gestion de la empresa Graus
S.A. San

Industrias Textil

Juan de Lurigancho 2018.
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6.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréaficas

Autor (es): Munive Hurtado Guissella Ciudad y Pais:
Titulo: Incidencia del control interno en el area de ventas de Lima— Peru
una MYPE rubro textil cercado de Lima. Periodo 2015-2016 Afo: 2016

La investigacion ha utilizado el disefio de investigacion no experimental, de nivel
descriptivo correlacional, asimismo la MYPE no cuenta con un sistema de control interno
adecuado lo que hace que la empresa no trabaje de manera Gptima para que asi pueda
evidenciar los ingresos de efectivo. Para lo cual se determind los puntos débiles que
imposibilitan la fluidez de las operaciones, en donde no se lleva a cabo el informe COSO.
Como conclusidn final se obtuvo que se debe implementar un sistema de control interno
efectivo y eficaz como una herramienta que permita dar respuesta a las necesidades de
gestion en las Mypes lo mismo que ayudara a la buena toma de decisiones en el momento
preciso y oportuno, sin desperdiciar las oportunidades que permitan el surgimiento
empresarial asi mismo podemos agregar que se necesita capacitar al personal para la
implementacion y ejecucion del mismo, donde se deberd brindar capacitaciones en general
correspondiente al rubro textil de manera periddica, lo cual permitira estar acorde con los

requisitos del mercado de las temporadas.

Link: Universidad Cat6lica los

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2204 Angeles de Chimbote
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Autor (es): Remache Machado Ana Lucia; Lascano Jerez Ciudad y Pais:
Marbella Elisabeth, Medina Chicaiza Ricardo Patricio Tungurahua-

Titulo: Estrategia de marketing basada en el uso de Ecuador
Instagram para la publicidad de ropa interior en Tungurahua, Afio: 2016
Ecuador

Los resultados fueron: demuestran que en la validacion se obtuvo una maxima
satisfaccion (0.84), lo cual indica que la percepcion de los seguidores de la marca es
favorable. En tal sentido, se podria sugerir que la implementacion de este tipo de
iniciativas puede resultar valida para otras empresas textiles, de forma que se puedan
aumentar el impacto y su presencia en la red social Instagram. Este propdsito ha sido
planteado porque se ha detectado que las empresas de ese ramo comercial, ubicadas en
la mencionada localidad, no suelen aprovechar los beneficios que ofrece esa red social.
Para ello, se utilizaron métodos empiricos y teéricos, asi como distintas métricas (visitas
por provincias y género, numero de seguidores, comentarios, etc.). Para la validacién de
la estrategia, el calculo de la muestra se realizd con base en el nimero de seguidores de
la marca. En tal sentido, la estrategia se plante6 en cinco fases: analisis de la situacion
inicial, establecimiento del objetivo, elaboracion de la estrategia, plan de accion,

evaluacion y control.

Link: Universidad
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/28438 Técnica De
Ambato
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DECONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO AL DUENO DE LA EMPRESA GERENTE,
TRABAJADORES O REPRESENTANTE LEGALES DE LA EMPRESA “GRAUS
INDUSTRIAS TEXTIL S.A - LIMA ,2018.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE LAS MYPES DE SERVICIOS DEL RUBRO TEXTIL,

EMPRESA GRAUS INDUSTRIAS TEXTIL S.A. SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018.La

informacion que usted proporcionara sera utilizada en fines académicos y de investigacion : Para

ello, se le agradece por su valiosa colaboracion .

1 Ll
Ciudad: !‘"W .............................................................................
Fecha:... wie, 2019

............

PREGUNTAS
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢ La empresa tiene implementado un sistema de control interno formalmente?

Si() No 9

2. (En la empresa existe algin proceso de seleccion para contratacion de personal?

Si() No@)
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3 ¢(La honestidad y ética predominan en las pqliticas establecidas para el trato con los

trabajadores?
SiT) No( )
4. (Existe acciones correctivas cuando se violenta el codigo de conducta por parte de los
trabajadores?
i) No( )

5. La empresa dispone el nimero de personal necesario, capacidades, conocimientos
y experiencia para lograr su mision?

Si Q& No( )

6. ;La entidad cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos (MPP), actualizado y aprobado
segun el perfil de competencias?

Si() No ™)
7. (Existe un plan anual de capacitacion?
Si() No QQ
8. (El personal contratado fue debidamente seleccionado y capacitado para la funcion que
desempeiia?
Si() No §)

EVALALUACION DE RIESGOS

9. (La entidad tiene definidos los objetivos que desarrollen la mision institucional?
Sity) No( )

10. ;Las unidades orgéanicas de la entidad tienen definidos objetivos y metas especificos
en correspondencia con los objetivos institucionales?

Si (K No( )

11. ;La entidad cuenta con una politica de gestion de riesgos aprobada?
Si() No DY)

12. ;La entidad ha identificado riesgos de corrupcién en sus procesos prioritarios?
Sig)) No( )

13. ¢, Se encuentran identificados los riesgos del proceso de gestion de recursos humanos?

Si e No( )

76



ACTIVIDADES DE CONTROL
14. ;Considera usted que las actividades de centrol interno son medidas que deben ser
dictadas por la gerencia?
Si) No( )
15. (Se entrega la informacion correcta al personal, con el detalle suficiente y oportunamente
que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

Si(A No( )

16. (Se programan y asignan responsables y recursos para la implementaciéon de los
contactos?

Si (A No( )

17. ¢La entidad cuenta con politicas y procedimientos documentados para la administracion
de los sistemas de informacién?

Si 6. No( )

18. ;Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y las actividades de
gestion? :

Si() No (X)

INFORMACION Y COMUNICACION
19. (Es analizada la informacion como herramienta de supervision?

Siw No( )

20. ;Se encuentra establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores puedan
manifestarse sobre posibles irregularidades?

Si o) No( )

21. (Existe el grado de confianza para que la direccion obtenga informacion, sugerencias o
peticiones de los trabajadores?

Sip No( )

SUPERVISION ]
22. ;Existe un monitoreo permanente por parte de la administracion?

siph) No( )
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23. (Cuenta con un personal exclusivo para el drea de supervision en el area administrativa?

Si (%) No( )

24. ;Perioédicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el codigo de la
conducta de la entidad?

Si() No (YA,

GRAUS IN TEXTIL SA.

R R
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