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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada teniendo como objetivo primordial: determinar
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la MYPE
industrial en tecnologias WIGAR E.LLR.L 2019. Empleando una metodologia
descriptiva, de nivel cuantitativo, para lo que se utilizé herramientas que ayudaron a la
recoleccion de informacion. Aplicandose a los trabajadores la técnica de la encuesta,
planteando 32 preguntas que estan relacionadas con la presente investigacion. En la
que se obtuvo como resultados: que la empresa, no cuenta con una estructura organica
definida, no tiene los instrumentos de gestion necesarios (RIT, MOF, etc), para lograr
el cumplimiento de objetivos y metas seglin su mision y vision, los trabajadores no se
encuentran registrados en planilla, falta de un espacio adecuado para el
almacenamiento de sus existencias de la empresa, falta de una oficina de contabilidad.
Asi también no cuenta con el fondo de caja chica implementado lo que permitira tener
un fondo para gastos menores en el instante requerido. Este desconocimiento del uso y
aplicacion del control interno dentro de la empresa, impide cumplir con los objetivos
de la entidad, como son: el resguardo de los recursos de la entidad y la confiabilidad
en el manejo de los estados financieros y asi evitar pérdidas o fraudes, que afecten en

el cumplimiento de los objetivos.

Palabras Claves: Control Interno, Gestion, Contabilidad, caja chica.
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ABSTRACT

The present research was carried out with the main objective: to determine proposals
for improvement of the relevant factors of the internal control of the industrial MYPE
in WIGAR EIRL 2019 technologies. Using a descriptive methodology, of quantitative
level, for which tools were used that helped the information gathering The survey
technique is applied to the workers, raising 32 questions that are related to the present
investigation. In which it was obtained as results: that the company, does not have a
defined organic structure, does not have the necessary management instruments (RIT,
MOF, etc.), to achieve the fulfillment of objectives and goals according to its mission
and vision, the workers are not registered on the payroll, lack of adequate space for
the storage of their company stock, lack of an accounting office. Thus, it also does not
have the small cash fund implemented, which will allow for a fund for minor
expenses at the required time. This lack of knowledge of the use and application of
internal control within the company prevents it from fulfilling the objectives of the
entity, such as: the safeguarding of the entity's resources and the reliability in the
management of the financial statements and thus avoid losses or fraud, which affect

the fulfillment of the objectives.

Keywords: Internal Control, Management, Accounting, petty cash.
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l. Introduccion

En los ultimos tiempos las MYPES han crecido de manera progresiva y constante,
pero de forma desordenada, por ello hoy en dia aplicar un control interno en las
MYPES deberia ser una prioridad, ya que es de suma importancia en el manejo
administrativo y operativo de la empresa, por lo que nos asegura una informacion
financiera confiable y fidedigna, para evitar posibles fraudes y a su vez lograr la

eficiencia y eficacia operativa de la empresa.

Es asi que actualmente las ventas de las MYPES en el Per, representan el 19% del
Producto Bruto Interno (PBI), a pesar que, en su gran mayoria estas, MYPES se
encuentran trabajando de manera informal, proporcionando un promedio del 83.3%
de MYPES informales y lo cual representa un desafio para el Estado con respecto a

su formalizacion y legalizacién de estas. Agencia Peruana de Noticias (2019).

En la actualidad la mayoria de las MYPES trabajan de forma empirica y esto provoca

que sus estados financieros no sean confiables ni seguros.

La MYPE industrial en tecnologias WIGAR E.I.R.L, inicia sus labores un 19 de julio
de 2003 en la ciudad de Paita, el 22 de julio se registra en SUNAT para realizar
trabajos de colaborador en una empresa certificadora dentro del rubro de comercio
exterior.

Desde esa fecha, se da inicio a las actividades de prestacion de servicios de menor
escala como, inspector en los embarques de productos para el comercio exterior.

En el 2011 se registra ante la SUNAT como persona natural con negocio y aborda

nuevos proyectos en montaje de red para oficina en RANSA COMERCIAL, a partir



de ese afio su vision fue crecer como empresa, en 2014 se obtuvo la acreditacion de
REMYPE por el ministerio de trabajo.

El objetivo de la empresa es crecer lentamente brindando servicios de calidad y poco
a poco ir sumando clientes, para abordar nuevos proyectos, asociandose a
colaboradores profesionales y técnicos certificados.

Esta empresa en aras de su crecimiento en el 2019, incursiona en el rubro de la
construccién (construcciones metalicas).

La meta de la empresa es ganar prestigio en la region Piura, y en adelante contar con

una oficina principal en Piura y anexos (Paita, Talara, Chiclayo, Lima).

Asi se determina como enunciado del problema el siguiente: ¢Las oportunidades del
Control interno mejoran las posibilidades de la Micro y Pequefia empresa WIGAR

EILR.L 20197

Objetivo general
Identificar las oportunidades del Control Interno que mejore las posibilidades de la

Micro y Pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita 2019.

Objetivos especificos
1. Establecer las oportunidades de Control Interno que mejore las posibilidades

de la Micro y Pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita 2019.

2. Describir las oportunidades de Control Interno que mejoren las posibilidades

de la Micro y Pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita 2019.



3. Explicar la Propuesta de mejora del Control Interno que mejoren las

posibilidades de la Micro y Pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita 2019.

Esta investigacion se justifica:

Desde el punto de vista tedrico:

La presente investigacion del control interno, es necesaria e importante porque
permite revisar las teorias, acciones y objetivos que existen sobre el control
interno, sus efectos y beneficios, pues el control interno es importante dentro de
las empresas, MYPES e instituciones publicas o privadas, porque nos permite
determinar la confiabilidad de los estados financieros para asi evitar posibles
contratiempos contables y asimismo nos permite llevar un adecuado control de las
operaciones administrativas, determinando su eficiencia y eficacia operacional

dentro de la empresa.

Desde el punto de vista préctico:

Esta investigacion ayudara a la MYPE WIGAR E.LLR.L, a mejorar sus
procedimientos administrativos, establecidos en el Control Interno dentro de la
misma y asi lograr una mejor toma de decisiones y confiabilidad de estados
financieros. Asimismo, ayuda a la empresa a tener un panorama claro de todos los
procedimientos administrativos y cuéales son las dificultades para lograr dichos
procedimientos y objetivos; a su vez ver, analizar y corregir los problemas que se

puedan generar en los estados financieros.

Servin (2019) dice: “Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de

organizacién nos permitira optimizar la utilizacion de recursos con calidad para



alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores

niveles de productividad”

Desde el punto de vista academico:

Esta investigacion utiliza como fuente y guia, antecedentes similares para el control
interno en el rubro de las MYPES industriales, asimismo, ayudara a otros
estudiantes en futuras investigaciones a saber la importancia sobre el Control
Interno dentro de las MYPES y como beneficia en el logro de los objetivos de la

empresa.



Revision de la Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Hernandez (2019) presenta su investigacion “Controles internos de
Tecnologias de la Informacidn, un estudio sobre la prevenciéon del
fraude en empresas mexicanas”, Proponer una serie de estrategias de
control interno en el area de Tecnologias de la Informacién a través de la
adaptacion del apartado 404 de la Ley Sarbanes Oxley, que puedan ser
implementadas en empresas mexicanas del sector industrial que no coticen en
las bolsas de valores de Estados Unidos y hacen uso de tecnologias de
informacion en su proceso financiero, para reducir las posibilidades de fraude.
y concluye que cumpliendo con el objetivo general del estudio, se propuso
una serie de diez estrategias de control interno en el area de Tecnologias de la
Informacion como lo muestra la Tabla 2 (1.-Manejo de acceso a aplicaciones
basado en roles y division de funciones, 2.-Manejo de transacciones sensibles,
3.-Monitoreo de conflictos, 4.-Acceso fisico restringido, 5.-Proteccion contra
fuga de informacion, 6.-Otorgamiento de acceso, 7.-Revision y cancelacion de
acceso, 8.-Manejo de contrasefias, 9.-Manejo de cambios, 10.-Respaldo y
salvaguarda de informacién.), divididas en cinco areas determinadas que van
encaminadas a la prevencion de los tres fraudes mas comunes en México al
momento del estudio.
Ramos (2015) En su tesis de investigacion denominada: DISENO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA AB OPTICAL DE LA

CIUDAD DE LOJA; se plante6 como objetivo general Disefiar un Manual de



funciones y procedimientos para la empresa AB Optical que permita lograr el
Control Interno promoviendo asi la eficiencia, eficacia y economia de cada una
de sus operaciones. Asimismo, para cumplir con su objetivo general se planted
los siguientes objetivos especificos: ldentificar las funciones y
responsabilidades que se deben ejecutar en cada area con el fin de establecer
una delegacién de funciones basadas en el perfil profesional, Crear
procedimientos aplicables en la empresa que permita procesar informacion
oportuna, veraz y confiable de caracter comercial y administrativo. Quien para
demostrar los objetivos planteados, utilizé la técnica de la entrevista;
llegando a los siguientes resultados: El estudio logré identificar fortalezas
relacionadas con la calidad de producto y servicio que ofrece la empresa, asi
como también debilidades referidas a la ausencia de capacitacion tanto en temas
concernientes a las labores especificas desempefiadas por el personal como en
el tema de control interno, carencia de un manual de funciones y
procedimientos, falta de integracion de otros procesos como lo es la
planificacion, y en base a esta matriz se realiz6 un diagndstico del sistema de
control interno.

Moscoso y Echevarria (2015) En su estudio de: “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE FACTURACION Y
COBRANZA POR EL METODO MICIL EN LA EMPRESA ESTUARDO
SANCHEZ EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”; “estableci6 que el sistema de
facturacion de la empresa no cumple con los requisitos pertinentes que confirmen que
este proceso se acreditara con la labor consolidada en la parte contable de la

organizacion, que el sistema de facturacion es fundamental para que toda empresa



pueda hacer el ingreso del dinero por ventas, por lo que es necesario que la
actualizacion del mismo sea constante y se ajuste a las necesidades empresariales que a
través de la investigacion se concluye que quienes forman parte de la empresa
consideran necesaria la aplicacion del sistema de control en los procesos de facturacion
y cobranzas, asi mismo, se identificd que existen falencias en los flujos de procesos
que no solo causan retrasos y descoordinacion, sino también pueden afectar la
rentabilidad de la empresa, por lo que la instalacion del sistema de facturacion se
implementard durante un periodo de seis meses, tiempo en el cual se desarrollaran
actividades varias como traspaso Yy digitalizacién de la informacidn, capacitaciones
sobre el uso del sistema de control interno entre otros.”

Rojas (2007) en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Control Interno en
una empresa comercial de repuestos electronicos” establece que las entidades
que no tienen un sistema de control interno no podran obtener una méaxima
eficiencia en el mercado en el cual se desarrollan, por lo que se considera una
investigacién muy importante y relevante ya que involucra en gran parte el tema
que se estudia de una manera amplia y eficaz y que mueve a los profesionales de
contabilidad carreras afines a reflexionar sobre los pro y los contra de
implementar cambios direccionados al establecimiento de controles internos
eficaces en las empresas de hoy en dia.

2.1.2. Nacionales

Depaz (2019) en su estudio “El Control Interno del area contable de la
empresa Grupo Ortiz en la Ciudad de Huaraz 2017, realizo un anélisis tipo
cuantitativo y un nivel descriptivo que tenia como primordial objetivo el:

“Determinar el control interno del &rea contable en la empresa Grupo Ortiz en



la ciudad de Huaraz al afio 2017, llega a la conclusion que la oficina de
contabilidad cuenta personal con amplia experiencia dentro del rubro contable,
asimismo su documentacion esta en regla y de una manera correcta ingresada
de los sistemas de control interno, lo mismo sucede con las demas oficinas de la
empresa lo cual le permite a la misma poder presentar sus estados financieros
de la mejor manera.

Sosa (2015) en el estudio de investigacion del: “EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA GOLDEN
AMAZON GROUP S.A.C.”. Dice que la finalidad primordial fue la de solucionar
problemas précticos, a partir de alli se podrén sugerir soluciones que impacten el
mejoramiento de las condiciones de gestion, esto serd un aporte para las personas
involucradas en dichas &reas y para la empresa. teniendo como conclusion la de
“determinar la influencia del control interno en la gestién contable de la empresa
Golden Amazon Group S.A.C”, segun los resultados se observa que la variable de
control interno expresa una correlacion del 0.865, lo cual indica que existe una relacion
positiva de estudio, sobre una muestra de 13 individuos, en tanto que los resultados
relacionados con la variable de gestion contable, donde podria manifestar
efectivamente que el control interno indice en la gestion contable de la empresa
Golden Amazon Group S.A.C.

Soto (2012) Nos dice en su investigacion de: “Implementacion de un sistema de
Control Interno Efectivo como Instrumento para lograr la eficacia y eficiencia
de los servicios de farmacia y sus incidencias en la gestion de la Red Asistencial
ES Salud del Perii”. Llego a la conclusion que el SCI incide en forma directa

en la administracion de la cadena asistencial de ESSALUD del Per,



fomentando el uso correcto y veracidad de la administracion de los BB y SS de
la institucion, previendo la legitimidad y eficacia en las acciones e
intervenciones, para lograr sus objetivos, por medio de la ejecucion del
Sistema de Control (sincronico y subsiguiente)
Julca (2008) en la investigacion el “Desarrollo e implementacion de un control
de inventarios para lograr el control y la minimizacion de mermas en la
empresa Estacion de Servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo”
concluye que: un sistema de control interno bien estructurado, ayuda a
asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas, proporcionando una
herramienta eficaz para el desempefio de la organizacion municipal y donde el
funcionamiento del control interno no depende solo de un planeamiento
efectivo de la organizacion, o de procedimientos y practicas adecuadas, Sino
también de la seleccion y capacitacion del personal capaz de llevar a cabo los

procedimientos prescritos en forma efectiva.

2.1.3. Regionales/Locales

Agurto (2017) en la investigacion “Implementacion de actividades de Control
en la Gestion Administrativa — Contable en BRITT PERU S.A.C”, llega a
determinar que la falta de control interno adentro de la entidad y que sus
operaciones contables se realicen fuera de las mismas, ocasiona que se genere
informacidn poco verosimil y esto genere contratiempos en el valor de despacho
y asi también en el futuro se ocasione infracciones de tributos por no manejar

documentacion veras.



Bernal (2017) en la presente documentacion “Los Mecanismos del Control
Interno en el Area de caja de las empresas Comerciales en el Perd. Caso:
Comercial Francis E.I.LR.L Piura 2016”, el presente estudio es de tipo
cualitativo de un nivel descriptivo siendo su objetivo principal la determinacion y
descripcion de los instrumentos del control interno en caja de las compafiias de
comercio en el Perl y especificamente a la compafia comercial FRANCIS
E.I.LR.L de Piura en el afio 2016, con lo que llega a la conclusion que la compafiia
estudiada por mas que tiene mucho tiempo en el mercado y contando con un
sistema de control interno especifico para Caja, logro determinar que incumple
ciertas normas que se relacionan con tesoreria, teniendo gran probabilidad de que
la informacion financiera no sea fidedigna en sus movimientos de dinero.

Silva (2017) en el estudio de tesis “Sistema de Control Interno para la mejora
de la Organizacion Contable en la Empresa Frio Frias E.1.R.L — 2016 Paita”,
el presente estudio es de tipo cualitativo de nivel descriptivo siendo su objetivo
principal establecer si el control interno contribuye a la organizacién contable de
la empresa FRIO FRIAS E.L.R.L, llegando a determinar que la entidad tiene la
obligacién atribuir mejoras en la vigilancia de los distintos controles, incluyendo
los procedimientos de contabilidad y asi se pueda mostrar mejoras en la empresa

dentro de la oficina de contabilidad en sus decisiones gerenciales.
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2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

Tenemos a: Holmes (1987) que dice que el Control de adentro es una utilidad
de la direccion y que su propdsito es defender y preservar la riqueza de la
compafiia, evadir pagos ilicitos y prestar confianza que no se adquiriran
deberes sin aprobacion. Lo que brinda a la gestion la confianza que los
reportes de contabilidad en los que se apoya para determinar las elecciones a
tomar son confiables y de utilidad para la empresa. La comprobacion de
adentro pertenece a responsabilidades que llevara a cabo la direccion de la
empresa, que tiene como propdsito el resguardar, preservar, asegurar y
garantizar que los componentes de la organizacion estén bien dirigidos,
evadiendo de esta forma pérdidas, apropiacion y hurto para dar la confianza
de que los elementos se utilicen de forma eficiente y de manera constante con
la aprobacién de la gerencia general de la institucién, para dar a la direccién
de la compafiia la confianza que el informe contable ofrecido es creible y real
ya que en el momento de tomar la decision esta sea la correcta para el
provecho de la compaifiia.

Koontz y O'Donnell (1984): Nos dice que larevision internaes
de fundamental e importante porque establece medidas que nos dan la oportunidad
de reorganizar las acciones de manera que las repercusiones de los planes se lleven
de manera exitosa, para determinar y analizar &gilmente las causas que ocasionan
el desvio y asi evitar que se presenten en un futuro inmediato y reducir

también los gastos y ahorrar tiempo, para evitar errores posibles.
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Hipotesis del control de adentro de la agencia

Esta conjetura siente de caracter irrebatible la sociedad de una invencién
verdadera que da como vinculo de un aglomerado de compromisos contractuales
de los causantes de eficacia. Al expresar un complejo de interés en disyuntiva
que haria ineludible afianzar la inclinacion en cometido de los fines (servicios)
repartidos por medio de un complejo desigual de elementos. Por lo tanto, esto
supone precisamente la coexistencia de diferentes mecanismos de inspeccion
interna como puede ser: ordenacion, precaucién, supervision, observacion de
gestion y auto control. Esta teoria se limita a usar las técnicas y principios
microecondémicas a la nocién de inspeccion interna. La cual se puede lograr
llevar a cabo una increible perspicacia del reconocimiento adentro desde la
conjetura de la dependencia de una idea interdisciplinaria y sistemaética.
Hipotesis de Control de adentro de la Contingencia

El afan de la conjetura necesita la conformacion fundamental al &rea concreta,
tamafio de la composicion y contexto del ambito, apunta como indicio
fundamental, que las acciones administrativas apropiadas en un contexto
preciso, es dependiente de los parametros particulares del contexto, busca
admitir principios que orienten acciones a perseguir en union con las
propiedades del contexto, en parte de investigar los fundamentos universales que
se aplican a alguna circunstancia. Esta conjetura es un método para mediar los
02 enfoques opuestos, la conjetura de la agencia y la visién para la conducta
humana, de igual modo, recalca la autoridad del &mbito en la organizacion y

trayectoria de las organizaciones, se realizan investigaciones con la con la
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conclusion de optimar el marco tedrico acorde al circulo del cual se
desenvolvera el expectante gestor.
Hipotesis del Control de adentro de una Institucion Pragmatica segun Frederick
Winslow Taylor.
Zarpan (2013) Dice que la conjetura de todas formas se conoce como el
racionalizar del trabajo y se enfoca en la maximizacion del trabajo humanitario
por medio de la exploracion de la efectividad con la utilizacion de materias
primas, utilidades, maquinas y productos, inspecciona el precepto del confort del
empresario y asegura la bonanza del patron se podria divisar y reflejar en confort
del trabajador en la actualidad los ingresos del patron puede proveer y dar
ingresos al trabajador. EI motivo de la disminucién en la produccion tiene su
arraigo en el alejamiento de métodos correctos para la direccion. Determinadas
propiedades de direccion para eleccion aliciente son apoyar al trabajador para
que lleve a cabo costumbre de sus superiores esfuerzos; al ofrecer incentivos
tenemos la posibilidad de incrementar la produccion, las maneras de hacer las
tareas sistematizadas y no estdn en el deber de trasladar el entendimiento en
modo de informacion.

El comienzo de la Hipotesis de la Revision Interna de

la Estructura Funcional es la siguiente:

Estructura Cientifica del Servicio: Esta norma describi las acciones
que pondrdn en juego los dirigentes para sustituir los procedimientos
del servicio deficientes e impediruna  posible  deslealtad en el servicio,
considerando el cuidado, de las etapas, aplazamientos, movimientos e

instrucciones responsables e instrumentos .
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SELECCION Y ADIESTRAMIENTO DEL EMPRENDEDOR:

La concepcidn es situar al recurso humano conveniente en la operacion y
de acuerdo a sus capacidades, favoreciendo en un aumento la prosperidad
dispuesta. Cuando la operacion se estudia de manera adecuada, la gerencia
debera determinar las condiciones basicas de la operacion para el cumplimiento
eficaz del fin, evaluando continuamente al recurso humano mas instruido.

Colaboracion de la directiva y trabajadores: Esta concepcion dice que
los beneficios del trabajador deberian ser idénticos a los del jefe, lo cual se
consigue proponiendo una retribucion de eficacia o de unanimidad de resultados,
de tal modo que el emprendedor logre fabricar més, para asi obtener méas y evitar
un fingimiento de la labor.

Taylor: Plantea distintos instrumentos para conseguir dicha colaboracion,
la retribucion de la union del servicio, la distribucion de lideres o (capataces) que
aplicando convenientemente su sentido superior pueden concertar las obras de la
organizacion y pueden defender y encaminar a los supeditados.

Segun Taylor tiene que acaecer diversas ocupaciones para los distintos
dirigentes funcionales, dirigente de clasificacion, costos y tiempos, de
sostenimiento, retribucion, de componentes, disposiciones, fabricacion,
inspeccion, perfeccidn, progreso, operacion y relaciones de recursos humanos,
clasificacion de compromiso de la directiva y los trabajadores.

OBLIGACION Y DETERMINACION DE LOS DIRIGENTES EN LA
PLANIFICACION DE LAS OPERACIONES: Los dirigentes son los
responsables de la planificacidon, de la operacion intelectual y los operarios de

la operacion obrera, generando una clasificacién de la operacion acentuada y de
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eficacia superior. Las empresas son como sus directivos, prueban amplias
transformaciones y se hallan en entornos de desconfianza. Su explicacion del
triunfo esta en distribuir la Miopia Organizacional. La cual se fundamenta en 04
convicciones, el progreso de una sabiduria de comprobacion del servicio a las
personas, sustituye las obsoletas costumbres experimentales, eleccion irrefutable,
adiestramiento e incremento de los empleados, que reemplazan los esquemas
obsoletos donde los empleados se adiestraban de la mejor manera que podian
ellos mismos, el trabajo cooperativo de los fundamentos de la direccion
cientifica, asi se dio la concepcién que el servicio y el compromiso son
compartidos por la gestién como por el servidor.
Una excelente cualidad del sistema es la que permite calcular el atrevimiento
propio.

Zarpan (2013) Adentro de esas precisiones, las empresas complicadas
buscan reducir las eventualidades y tratar solo con las eventualidades
primordiales, recluyéndolas para disposicion interna. Como las eventualidades
emergen de forma diferente para cada empresa, hay una diversidad de reacciones

fundamentales y de accionar a la eventualidad.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno.

Explicacion del Control de Adentro: EI Control de Adentro es un procedimiento
que por naturaleza busca proteger y respaldar los beneficios de las instituciones, en la
que se ejecuta la gestion de la direccion, siendo su propoésito el suministrar un valor
sensato de familiaridad en la obtencién de los fines de los siguientes campos o
condiciones:
e Operatividad de validez en las intervenciones.
e Confiabilidad en investigacion economica.
e Acatamiento en los dictamenes de reglas aplicadas.
Tipos de Control Interno
Aquino (2015)
Control de inspeccion administrativa
Tenemos que los instrumentos, técnicas e inscripciones que involucran el
desarrollo de la resolucion que conducen a la aprobacion de acuerdos 0 acciones
tomadas por ladireccion, en consecuencia, que impulsa la eficaciaen
los procedimientos, siendo su deferencia con la administracion ordenada y el
acatamiento de los fines y finalidades proyectados. Este paradigma de
comprobacion encuentra sus cimientos a fin de valorar el estado de la seguridad,
eficacia y peculio de las etapas de determinacion.
Comprobacion interna financiera
Se dice de los instrumentos, méetodos e inscripciones que incumben en

proteger el capital y la comprobacion de la conformidad, autenticidad y
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fiabilidad del registro de contabilidad, en la informacion y estados econémicos
que se realicen, referentes al pasivo, activo, acervo y otros beneficios y
atenciones de la empresa. Este paradigma de comprobacién encuentra sus
cimientos a fin de valorar la clase de seguridad, eficacia y ahorro con lo que la
empresa demuestra como se manejo y utilizo los bienes econdmicos y de capital
por medio del presupuesto correspondiente.

Inspeccion interna previa

Son las técnicas que se emplean precedentemente a la realizacion de
los procedimientos, esperando que sus acciones tengan algin efecto; y
comprueba el acatamiento de las reglas que lo reglamenta y los hechos que las
respaldan y afianza su ventaja y posibilidades de aplicacion a los objetivos y a la
planificacion organizacional. Es inmensamente trascendental que  se
establezcan y que se perfeccionen los métodos de las diferentes etapas de
la inspeccion anticipada, sea adentro de los procedimientos y de
la investigacion a elaborar. Los diferentes instantes que se deben identificar para
amplificar los métodos en todas las categorias que sean imprescindible, esto se
refiere a la inspeccion anterior, inspeccion consecuente interna. No existe
unidad gerencial a la que se le confié por independiente esta condicion de
comprobacion, ya que estdn anexos al desarrollo normal que siguen los
procedimientos; la comprobacion previa se refiere a la accion elemental, de
posiblemente como cuestionar precedentemente de asentir la adquisicion de
alguna cosa, si no se encuentra en el almacén, o si hay monto presupuestal para

dar inicio a la priorizacion del bien.
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La revision previa es la que siempre se debe cuidar puesto que son fuente
de peligro, puesto que si alguno de estos no se llega a cumplir puede caer en
adquisiciones redundantes, determinaciones incorrectas, obligaciones no
personales ya que si todo individuo se convierte en la inspeccion anterior del
movimiento primero, las posibilidades de remanente y descomposicion, es
menor.

Inspeccion Interna concomitante

Las técnicas que admiten comprobar y valorar los actos en el propio instante de
la realizacion, que esta afin fundamentalmente a la inspeccion de la cualidad.

Inspeccion Interna postrimero

Es un analisis subsecuente a los procedimientos financieros y
administrativos y que se lleva por intermedio de la Inspeccion Estatal; por
su estudio se clasifica en:

v' Inspeccién postrimera interna

Es el andlisis subsecuente en los procedimientos financieros y
administrativos y que se lleva por intermedio de la Inspeccidn Interna de la
administracion.

v"Inspeccion posterior externa

Es el andlisis subsecuente en los procedimientos financieros vy
administrativos siendo un compromiso propio de la Entidad que optimiza
la Inspeccidn, a través de la Auditoria Estatal.

Documentos de la inspeccion interna
La inspeccidn interna se localiza todas las etapas y en todos los actos y

responsabilidades, por consiguiente, debe constar de un respaldo por toda la
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entidad, sistemas, expediente con sustento, investigacion y demas perspectivas
utilizadas de los procedimientos, originando los documentos que las
obligaciones merecen, en relacion a los procesos recientes. La operatividad de
los servidores y de todos los métodos efectivos, deben establecerse en archivos
que ayuden al inicio de valorar y justificar los actos que se llevan a fin por el
ente.
REGLA DE LA INSPECCION INTERNA
Peru contadores :
REGLA UNIVERSAL DEL COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL
El componente entorno de la inspeccion define la institucién para un
ambiente organizacional propicio del proceder de las buenas costumbres, ética,
normas y comportamientos apropiados, para concientizar a los integrantes de la
empresa y crear una civilizacion de inspeccion interna. Estas praxis, de ética,
normas y comportamientos apropiados contribuyen a la entidad y fortalecen las
politicas y técnicas de inspeccidn interna que conduce al beneficio de los fines
institucionales y la civilizacion corporativa de inspeccion. El responsable de la
entidad, funcionario y demas integrantes de la sociedad tienen la obligacion de
contemplar de manera esencial la condicion responsabilidad adquirida en relacién
a la inspeccion interna.
El ambiente de ese proceder asegura el ambiente estructural y por encima
de todo, suministra normas por medio de la que influye con respecto a la conducta

del ente en su conjunto.
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REGLA PRIMARIAS DEL ENTORNO DE CONTROL
v Pensamiento de la Orientacion
La l6gica y el modo de la gestién comprenden las politicas y posturas

que deben determinar al equipo de la corporacion con relacion de la inspeccion
interna. Debe ir a instituir un espacio de familiaridad efectiva y de soporte hacia
la inspeccion interna, por intermedio de una cualidad sencilla para el
adiestramiento y los descubrimientos, la lucidez a la hora de tomar decisiones,
politicas orientadas hacia las virtudes y la conducta, asimismo conforme al
espacio de decision de la comprobacion imparcial de la performance, entre otros.

v' Probidad y virtudes morales

La probidad y virtudes morales del profesional, directivos y empleados
deciden sus prioridades y discernimiento de equivalencia, debido a que se interpretan
en reglas del gobierno y formas de mandato. El profesional o directivo designado y
empleados restantes deberian conservar un proceder de soporte estable para la
inspeccion interna con un cimiento en la honestidad y en virtudes morales que se
establecen en la corporacion.

v' Administracion estratégica

Las instituciones gubernamentales solicitan la planificacion organizada y
verdaderamente relacionados en un planeamiento estratégico y finalidades de la
direccion e inspeccion segura, de los cuales se derivan el establecimiento de un
programa de procedimientosy  los  objetivos  agregados, asimismo con

el termino en el ingreso econémico del costo en el afio.
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v' Conformacion de la Organizacion.

El dirigente o profesional asignado debera desplegar, asentir y
modernizar la distribucion de la organizacion en el ambito de eficacia y validez
que de una manera excelente pueda contribuir a la consecucion de sus objetivos
y a la consecucion de su cometido.

v" Direccion de capital humano

Es esencial que el profesional o empleado designado establezca politicas
y procedimientos necesarios para fortalecer una apropiada planificacion
y direccién al recurso de personal en la corporacion, de modo que se pueda
asegurar el progreso laboral y se afiance la nitidez, capacidad e inspiracién para
ayuda a la colectividad.

v Competencia profesional

El profesional o empleado designado debe conocer como requisito
indispensable la  capacidad profesional del servidor, concordea las
responsabilidades y obligaciones designadas dentro de las instituciones del
gobierno.

v’ Asignacion de supremacia y solidaridad

Es esencial asignar sinceramente al empleado sus deberes y
responsabilidades, asimismo como instaurar relaciones de investigacion, niveles
y reglas de asentimiento, también como los limites de su supremacia.

v" Organo de Inspeccion Corporativo

La coexistenciade actividades de inspeccion interna a obligacion de

la conveniente union organica especializada denominada Organo
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de Inspeccion Corporativo, que debe ser apropiadamente implementada,
contribuye de modo significativo al buen lugar de investigacion.
REGLA UNIVERSAL DEL ELEMENTO DE LA VALUACION DE LOS
PELIGROS

El elemento de valoracion de peligros contiene las etapas de caracterizacion e
investigacion de los peligros a los que esta propensa la empresa para la obtencion de sus
ideales y la preparacion de una réplica adecuada a la misma. La valoracion de los peligros es
una porcion para el desarrollode la gestion de peligros, que incorpora: la planificacion,
caracterizacion, valuacion o investigacion, administracion o réplicay el seguimiento de los
peligros en la institucion. La gestion de peligros es una etapa que deberia realizarse en la
totalidad de las instituciones. El profesional o empleado asignado deben fijar el
compromiso de su realizacion a una oficina o departamento organico de la corporacion.
También, el profesional o empleado asignado a la oficina o departamento orgénico
deben precisar las técnicas, estrategias, tacticas y procedimientos para el desarrollo de
la gestion de peligros.

Ademas, ello no exime a que las otras oficinas o departamentos
organicos, de convenio con las técnicas, estrategias, tacticas y procedimientos
definidos, deban solidarizar los eventos que pudieran perturbar la adecuada
realizacion de sus procesos, asimismo como la obtencién de sus objetivos y los
de lacorporacién, con laintencién de mantenerlos adentro del limite de
condescendencia que permita suministrar proteccion sensata relativa a
su consecucion.

Al prever lacaracterizaciony la valoracion de los riesgos se

puede valorar la vulnerabilidad del método, identificando el nivel en que
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la investigacion actual maneja los riesgos. Para conseguir esto, se
debe obtener un entendimiento de la corporacion, de modo que se
logre registrar los procesos y puntos criticos, también como los eventos que
pueden perturbar las actividades de la corporacion.

Dado que la situacion estatal, econdmica, tecnoldgica, regulatoria y operacional esta
en frecuente cambio, la gestion de los riesgos debe darse en un desarrollo frecuente.

Instituir las metas de gestion es un requisito previo para la valoracion de
problemas. Las metas deben quedar definidas previamente que el profesional o
empleado designado comience a reconocer los problemas que
pueden perturbar la obtencidn de los objetivos y previamente antes de realizar las
actividades para supervisarlos. Estos se fijan en el grado trascendental,
estratégico y operacional de la corporacion, que se asocian a decisiones de
extenso, medio y breve vencimiento correspondientemente.

Se tiene  quedisponer el funcionamiento  de un desarrollo de valoracién de
problemas adonde anticipadamente se logren definir de una manera conveniente los fines de
la corporacidn, asimismo los procedimientos, métodos e instrumentos que se requieran para
el desarrollode lagestionde los problemas y el modelode informe, documento
y notificacion que se debe elaborar y cambiar mutuamente.  Asimismo deberian implantarse
las funciones, compromisos y el area de trabajo para una eficiente gestion de problemas . Lo
que indica que se deberia tener en cuenta al servidor conveniente para comprobar y
evaluar los problemas primordiales.

La inspeccion interna exclusivamente puede ofrecer una proteccion sensatade  que

las metas de una corporacion sean ejecutadas .  Lavaloracion del peligro es
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un dispositivo de inspeccidn internay  juega un papel indispensable en laeleccion de las
acciones apropiadas de inspeccion que se deben realizar para el logro del fin .
Ladireccibnde peligros  debe constituir  unaseccionde  la civilizacion de

una corporacion. Debe ser integrada en la ideologia, destrezas y desarrollo del oficio de
la corporacion, mejor que observar o practicar como una accion apartada .  En el momento
de llegar al objetivo, la totalidad de la corporacion tienen que encontrarse inmersos en
la gestion de peligros .
REGLAS FUNDAMENTALES PARA LA VALORACION DE PELIGROS

Dice Cuéllar (2003)

v’ Proyeccion de la direccién de peligros

Es el procedimiento de perfeccionar y evidenciar una competencia transparente,
organica e interactiva parareconocery evaluar los peligros que puedan afectar en
una corporacion obstaculizando el resultado de la finalidad. Se
deben perfeccionar programas, procedimientos ~ deréplicay  supervision de
alteraciones, asimismo como  un anteproyectopara el logrode los bienes necesarios
para precisar acciones en réplica a peligros.

v' Caracterizacion de Peligros

En lacaracterizacion de los peligrosse organizan e integran los peligros que
pueden perturbar el objetivo de las metas de la corporaciéna causa de circunstancias del
exterior o interior. Las circunstancias del exterior incorporan circunstancias
econdmicas, naturales, politicas, comunitarias y cientificas. Las circunstancias del interior
muestran las elecciones que realiza ladireccione incorpora la infraestructura, recursos

humanos, desarrollos y ciencias aplicadas.
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v" Valuacion de Peligros

El estudio o evaluacion del peligro le otorga a la corporacion analizar como los
peligros posibles alcanzan perturbar laobtencionde la finalidad. Se empieza con
un andlisis minucioso del contenido exacto referente a peligros que se quieran valorar,
el objetivo es lograr la conveniente explicacion acerca de las ubicaciones
de peligro para evaluar su posibilidad de coyuntura, duracion, réplica e inferencias.

v Replica al Peligro

Ladireccionreconoce  las  posibilidades  de réplicaal peligro analizando
la posibilidad y el efecto en correspondencia con la condescendencia al peligro y
su correlacion precio  —rendimiento.  Laestimacionde  la administracion del peligroy
laeleccione instauracion de unaréplicaes unfragmentocompletode la direccion del
peligro.

REGLA UNIVERSAL PARA EL DISPOSITIVO ACTIVIDADES
DE INSPECCION DE ADMINISTRACION

El dispositivo accién de inspeccién de direccién abarca reglamentos y métodos
determinados para garantizar que se estan ejecutando las actividades imprescindibles en
la direccion de los peligros que puedan alterar las finalidades de la corporacion, cooperando
a garantizar el acatamiento de los dispositivos.

El profesional 0 empleado denominado debe instituir una regla de inspeccién que se
interprete en un compuesto de métodos acreditados que posibiliten practicar las acciones
de inspeccion.

Los métodos es el compuesto de determinaciones, vinculos y clasificacion ordenada

de las actividades necesarias para efectuar con las acciones y etapas de la corporacion. Los
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metodos constituyen las reglas para ejecutar las actividades y la retribucion
de obligaciones y supremacia en la realizacion de las tareas.

Las acciones deinspeccionde direccion tienen como objetivo permitir una
conveniente réplicaa los peligros de acordecon los propositos — determinados
para evadir, rebajar, comunicar y admitirlos  peligros ~ descritos  que  alcancen
a perturbar la obtencion de las finalidades de la corporacidn. Con esta intencidn, las acciones
de inspeccion deberian  dirigirse  a  ladireccionde  los  peligros  que  se
puedan producir perjudicando a la corporacion.

Las acciones de inspeccion de gobierno se dan en la totalidad del
desarrollo, procedimientos, de rangos Yy jerarquias de la corporacion. Incorporan
un nivel de acciones de inspeccion de descubrimiento y prevision tan distintas
como: métodos de aceptacion y consentimiento, preponderancia relacionado a la
direccion a bienes y clasificadores, convenios, vigilancia del ejercicio de

procedimientos, separacion de obligaciones, reconocimiento del desarrollo y

fiscalizacion.
Para ser competentes, las acciones de inspeccion de gobierno
deberian ser convenientes, desempefiar coherente mente conforme con

un proyecto y referir con un examen de precio-servicio. También, deben ser comprensibles,

perceptibles y hallarse asociadas verdaderamente con las finalidades de la corporacion.
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REGLAS FUNDAMENTALES PARA LAS ACCIONES DE INSPECCION
DE GOBIERNO

v" Métodos de Permisién y asentimiento

La obligacidn por todo procedimiento, accion o operacion estructural
debe ser explicita mente determinada, especialmente atribuida y debidamente informada
al empleado concemiente.  Larealizacionde las etapas, acciones, o0 trabajos
debe establecer con el consentimiento y permiso de los empleados con
la jerarquia de mando concerniente.

v" Disgregacion de cargos

La separacion de categorias en los puestos 0 grupo
de responsabilidad debe ayudar a aminorar los peligros de descuido o estafaen las etapas,
acciones o trabajos. Asiexplicar, que unasolapersonao conjuntode produccion no
debe poseer el mando de la totalidad las fases primordiales en
un procedimiento, ocupacion o trabajo.

v Valoracion Precio — Servicio

El anteproyecto e establecimiento de toda accion o
método de inspeccion deben ser antecedidos  por  unavaloracionde  precio-servicio
analizando como perspectiva que searealizable y de provecho en correspondencia con
la obtencion de las finalidades, entre otras.

v’ Controles relativos al acceso a los bienes o ficheros

Elaccesoa loshieneso  ficheros  debe remitirse al trabajador acreditado que
sea consecuente por la aplicacion o advocacion de ellos. La obligacion referente a la

aplicacion y garantia debe demostrarse a través del inventario en comprobantes, registro o
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alguin nuevo comprobante o medio que admita trasladar una inspeccion efectiva relativa
a los bienes o ficheros.

v' Comprobaciones y convenios

La etapa, eficiencia 0 trabajos elocuentes
deberian ser revisados precedente  mente y posteriormente de  ejecutarse, del
mismo  modo deben seren  conclusién anotados y  reservados  para
su estudio subsiguiente.

v Valoracion de desempefio

Se debe verificar una valoracion invariable de la administracion cogiendo
como apoyo constante a los proyectos organizacionales y las instrucciones reglamentares
actuales, para advertir y reformar alguna accidental anomalia o alteracion que perjudique los
inicios de eficacia, capacidad, patrimonio y propiedad aplicables.

v" Rendimiento de cuentas

La corporacion, los profesionales, empleados y servidores publicos estan
forzados a alcanzar cuentas por la usanza del capital y los fondos del gobierno, el
acatamiento misional y de las finalidades de la entidad, asimismo la obtencién de los efectos
deseables, para cuya consecuencia el método de inspeccion interna determinado debera
ofrecer la documentacion y el sustento oportuno.

v" Documentos de etapas, acciones y trabajos

Las etapas, acciones Yy trabajos deberian estar apropiadamente archivados
para garantizar su conveniente progreso conformecon los modelos  definidos, proporcionar la
adecuada verificacion de los propios yasegurarel seguimiento de la produccion o bienes

producidos.
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v' Investigacién de etapas, acciones y trabajos

Las etapas, acciones Yy trabajos deberian realizarse frecuentemente las verificaciones
paragarantizarque  obedecen las  normas, politicas, métodos  actuales
y remanente disposiciones. Esta ~ forma de verificacionen  una corporacion debe ser explicita
mente venerable de la persecucion de la inspeccion intema.

v" Verificacion paralas TIC

La investigacion de  la corporacion es equipada por medio de
la practicade las Tecnologias de la Investigacion y Comunicacion (TIC).
Las TIC comprenden datos, sistemas de investigacion, conjunto de técnicas
asociadas, infraestructura y recursos humanos. Las acciones de inspeccion de las
TIC contienen  verificaciones que aseguran la  metodologia de
la investigacion para el desempefio misional y de las finalidades de
la corporacién, teniendo que estar proyectados para preparar, descubrir y
remediar fallas y anomalias en tanto la investigacion sigue a través de los
métodos.

REGLA UNIVERSAL DEL DISPOSITIVO DE INVESTIGACION Y
CORRESPONDENCIA

Se infiere por el dispositivo de investigacion y informacion, los
procedimientos,  etapas, conducto, medios y actividades que,
con orientacion general y constante, garanticen la efusién de investigacion en
global los cursos con aptitud y conformidad. Esto autoriza efectuar las
obligaciones personales y en conjunto. La investigacion no solamente se enlaza
con los datos producidos interiormente Yy asimismo con hechos, acciones

y contexto del exterior que deberian interpretarse a la manerade notas
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o informes para poder decidir. También, debe coexistir una informacion rapida
en sentido extenso a través de los procedimientos y grados de categoria de la
corporacion.

La confianzaes consubstancial a los procedimientos de informe, siendo importante su
conveniente transferencia al trabajador para que logre desempefiar sus obligaciones.

REGLAS FUNDAMENTALES PARA EL INFORME Y EL ESCRITO

v Funciones y caracteristicas del informe

El informe es la resolucion de la actividad (til, econdmica y de investigacion procedentes
de laintemaoextemade lacorporacion.  Debe comunicar un contexto auténticoen  un
concreto instante agrupando  las  propiedades  de  fiabilidad, pertinencia y dividendo con
el propasito que el beneficiario establezca los componentes sustanciales en la realizacion de sus
trabajos efectivos o de direccion.

v Informe y Compromisos

El informe  debeproporcionara los  profesionales 'y  empleados  del
Estado desempefiar sus deberes y compromisos. La informacion concemiente debe ser recogida,
reconocida, elegida, anotada, organizada en uninformey  notificada  en
el periodo y modo oportuno.

v’ Eficacia y competencia de la averiguacion

El profesional 0 empleado denominado debe confirmar la veracidad, eficacia, idoneidad,
procedencia y congruencia de la investigacion que se produzca y trasmita. Para ello se debe
trazar, valorar e proveer instrumentos imprescindibles que afirmen las propiedades con las que se
debe tener en cuenta, en toda investigacion valiosa como division del régimen de inspeccion

intema.
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v" Sistema de Investigacion

Los sistemas de investigacion elaborados e instaurados por la corporacion conforman
una herramientapara laempresade la planificacion corporativa y, por lo tanto, para
laobtencionde las finalidades y las metas. Para esto tiene que adecuarse a las cualidades,
obligaciones y ambiente de la corporacion. De estamanera, el método de indagacion provee al
informe como materia prima para la toma de decisiones, posibilitando y asegurando la claridad al
momento de rendir cuentas.

v Transigencia a la Variacion

Los procedimientos  de investigacion deben ser examinados  frecuentemente  y
de ser ineludible, adecuados cuando se descubran fallas en sus fases y produccion. Cuando
la corporacion cambie finalidades y logros, tacticas, normas y planes de operacion, entre otros,
debe contemplarse el efecto en los procedimientos de investigacion para aceptar los movimientos
Precisos.

v Registro Corporativo

El profesional 0 empleado denominado  debe instituir y emplear politicas y  técnicas
de registro convenientes para la proteccion y mantenimiento de los escritos
e investigacion de pacto con su provecho o por aviso del experto o legal, tales como los informes y
padrén contable, burdcrata y de direccion, diferentes, afiadiendo las fuentes de fundamento.

v' Comunicacion interna

La comunicacion intema es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones

interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de la entidad,
con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz .  Asimismo debe servir de control,

motivacion y expresion de los usuarios .
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v' Comunicado externo

El comunicado externo de la institucion debe dirigirse a garantizar que la afluencia de
misivas y cambio de informes para los trabajadores, usuarios y pueblo en universal, de una forma
segura, correcta, conveniente, originando familiaridad de un reflejo positivo a la institucion.

v Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados segin con las pretensiones de la
entidad y que piensan una mecanica de organizacion formal, informal y multidireccional para la
difusion de la informacion. Los canales de comunicacion tienen que garantizar que la informacion
llegue a cada receptor en la, cantidad, calidad y ocasion requeridas para la preferible ejecucion de
los procesos, ocupaciones y tareas.

Objetivos del control de adentro

Para Jaramillo (2015), la comprobacién de adentro reposa en 03 fines
primordiales. Si se consigue detectar muy bien todos los fines, se podria
asegurar que se comprende el concepto del Control de adentro.

En otro término, dice todo acto, prevencion, planeamiento o método que
comience la compafiia y que este orientado a ejecutar alguno de los objetivos,
seria una entereza del control de adentro.

Del mismo modo, todo acto, prevencion, planeamiento o método que no
tenga presente estos fines o los abandone, seria una flaqueza del control de
adentro.

La finalidad del Control De adentro son los subsiguientes:
COMPETENCIA Y FIABILIDAD DELA INFORMACION FINANCIERA

La contabilidad obtiene el calculo, lo trata y elabora la documentacion econdmica

que se requiere para que el individuo tome su eleccion.
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Esta documentacion tendria provecho si el argumento es creible y si es expuesta a
los individuos con un tiempo pertinente. Va a ser creible si la empresa cuenta con un método
que admita su seguridad, imparcialidad y probabilidad.

Si se tiene un adecuado método de documentacion econdmica se brindara un
superior resguardo de los bienes de la compariia con el fin de evadir pérdidas y demas
riesgos que pueda boicotearles.

Ejemplo:

v" Cotejar la documentacion econémica del activo con el activo actual en tiempos

moderados.

v' Emplear maquina registradora para entradas.

v" Resguardar de manera apropiada el activo de la entidad.

v" Asignar todos los dias y en el mismo grupo el ingreso.

EFICACIAY VALIDEZ EN LAS INTERVENCIONES

Hay que tener la certeza que las acciones se ejecuten precisamente y con un
pequefio esfuerzo y empleo de bienes y un superior ingreso en las utilidades
segun las aprobaciones frecuentes especificadas por la gestion.
CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

Toda accion que se emprenda de parte de la direccion de la organizacion,
debe estar encuadrada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer
al cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este
propdsito tiene dentro las reglas que emita la alta gestion, las cuales tienen que
ser bastante conocidas por todos los pertenecientes de la organizacion para que
logren adherirse a ellas como propias y de esta forma conseguir el triunfo de la

meta que ésta se ofrece.
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Componentes del control de adentro

Segun la afirmacion Profesional N° 7 tantas ocasiones citada el nuevo criterio de control
de adentro esta constituido por los proximos elementos interrelacionados derivados de la
forma de administrar la organizacion.

AMBIENTE DE CONTROL

La organizacion debe detallar un &mbito que permita el estimulo y genere predominacion
en laactividad del recurso humano respecto al control de sus ocupaciones. Para que este &mbito de
control se genere, se necesita de otros elementos asociados al mismo los cuales son:

Integridad y valores éticos: Se tienen que detallar los valores éticos y de conducta
que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, a lo largo del desarrollo de sus
ocupaciones propias. Los altos ejecutivos tienen que transmitir y hacer més fuerte los
valores éticos y conductuales con su ejemplo.

Competencia: Se refiere al conocimiento y capacidad que debe poseer toda persona que
pertenezca a la organizacion, para llevar a cabo eficazmente su trabajo.

Aplicacion y experiencia de la alta gerencia: Es esencial que los que establecen los
puntos de vista del control adquieran enorme vivencia, entrega y se responsabilicen en la
toma de disposiciones correctas para sostener el ambito de inspeccidn.

Ideologia administrativa y modo de intervencion: es demasiado sustancial
que se demuestre una correcta postura sobre los resultados de los métodos de
informacion que constituyen a la empresa. Aca tiene enorme predominacion la
composicion estructural, encomienda de mando y obligaciones de reglas y
procedimientos del personal. Es esencial la decision de acciones para la culminacion de

la meta de la compariia, encomienda de mando en la composicion jerarquica, la decision
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de los compromisos con los gobernantes de manera ordenada para la obtencion de los
fines.

El &mbito de inspeccion que representa la disposicion general, conocimiento y
actos de los directivos y administradores en relacion del método de inspeccion de
adentro y su valor dentro de la empresa. El entorno de Inspeccion tiene un resultado
acerca de la eficacia en los métodos de inspeccion especificos. Un entorno de inspeccion
solido, entre otras cosas, uno con medidas de presupuesto estrictas y un servicio de
auditoria de adentro eficaz, tienen la posibilidad de completar de manera muy
fundamental los métodos particulares de inspeccion. No obstante, un entorno resistente
no afirma, por su cuenta, la eficacia del método de inspeccion de adentro.
VALORACION DE PELIGROS

Peligros: Los componentes que tienen la posibilidad de incurrir e interponerse
al logro de los fines establecidos por el procedimiento (estructura), se nombran peligros.
Estas tienen la posibilidad de emanar del espacio o dela entidad misma. Hay que detallar
una causa amplia que identifique y analice las interrelaciones importantes de todas las
superficies de la entidad y de estas con el ambito que lo circunda, para asi detallar los
peligros probables.

Toda entidad esta sumergida en un medio versétil y alborotado frecuentemente
opuesto, por esto es de importante consideracion la exactitud y examen de los peligros
de consideracion para la misma, de tal modo que los mismos logren manejarse. La
entidad al instituir su tarea y sus prop6sitos debe indicar y considerar los componentes
de riesgo que logren ocasionar el cumplimiento de los mismos. La estimacion de

peligros muestra los proximos puntos destacables.
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Objetivos. Todos los medios y los esfuerzos de la entidad estan orientados
por los objetivos que persigue la misma. Al determinarse los objetivos es decisiva
la definicion de los componentes que tienen la posibilidad de evitar su triunfo. La
direccion debe imponer criterios de calculo de estos peligros para avisar su
presencia mas adelante y asi asegurar el logro de los objetivos previstos. Las
categorias de los objetivos se relacionan intimamente con los objetivos del examen
central planteados antes.

v Objetivos de Exploracién Financiera, se ajusta a aquellas similares

con la generacién de datos financiera precisa y creible.

v' Objetivos de métodos, son los que quieren conseguir efectividad y

validez de las operaciones.

v Objetivos de logros, son los que se orientan al apego a las leyes,

estatutos y reglas emitidas por la gestion.

Anédlisis de peligros y su proceso: Los puntos destacables a contener etc
van a ser de la siguiente manera:

v’ Estimacion de la categoria del riesgo y sus efectos.

v’ Evaluacion de la oportunidad de ocurrencia.

v’ Establecimiento de acciones y controles necesarios.

v’ Evaluacion diaria del tramite anterior.

Manejo de cambios: Tiene correlacion con la identificacion de los
cambios que logren poseer efecto en la presencia de los controles internos hoy
establecidos. Los controles disefiados para un &mbito concreto tienen la posibilidad
de ser indtiles cuando las situaciones se cambian. El citado mecanismo tiene

ajustado vinculo con el avance de examen de peligros, ya que el cambio supone un
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agente que puede incurrir en el triunfo de los objetivos. Ademés de los
componentes que logren interrumpir el desarrollo de los objetivos del
procedimiento organizacional, hay que tener precaucion en la inseguridad de
auditoria, que radica en que el asesor no detecte un fallo de trascendencia relativa
que logre encontrarse en el procedimiento examinado.

El peligro de auditoria puede radicar en peligro inseparable, peligro
de control y el peligro de descubrimiento

Riesgo de auditoria: significa el peligro de que el auditor de una opinion
de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma errénea de una forma sustancial. El peligro de auditoria tiene tres
componentes: peligro inseparable, peligro de control y peligro de descubrimiento.

Riesgo inseparable: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase
de transferencias a una muestra errénea que pudiera ser de consideracion
relativa, individualmente o cuando se afiade con representaciones mal hechas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de control: es el peligro de que una muestra errénea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transferencias y que pudiera ser de
consideracion relativa individualmente o cuando se afiade con representaciones
mal hechas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
ocasion por los sistemas de contabilidad y de control de adentro.

Riesgo de deteccion: es el peligro de que los métodos sustantivos de un
auditor o detecten una muestra erronea que hay en un saldo de una cuenta o clase

de transferencias que tiene la posibilidad de ser se consideracion relativa,
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individualmente o cuando se afiade con representaciones mal hechas en otros
saldos o clases. NIA (1998).

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las ocupaciones de una entidad se expresan en las reglas, sistemas y métodos,
siendo llevadas a cabo por el plantel que integra la organizacion. Todas aquellas
ocupaciones que se orienten hacia la determinacion y evaluacion de los peligros
reales o potenciales que amenacen el cometido y los objetivos en favor de la defensa
de los medios propios o de los terceros en posesion del ente, es actividad de
inspeccién. Estas son: aceptacion, permiso, comprobacién, reconocimiento,
navegacion de indicadores de direccion, salvaguarda de medios, division de
funcionalidades, supervision y adiestramiento correcto.

INFORMACION Y COMUNICACION

La capacidad gerencial de una entidad esta dada a cargo de la preparacion y
empleo de una informacién correcta y oportuna. La organizacion debe tener sistemas
de obtencién de datos eficaces orientados a llevar a cabo reportes referentes la meta,
la circunstancia financiera y el acatamiento de la normatividad para asi hallar su
direccion y control. Los datos pertinentes a todo el tramite para la obtencién de datos
no solamente tienen que, de identificarse, capturase y procesarse, consecuentemente,
el resultado debe de estar comunicado al personal en forma oportuna para que asi
logre cooperar en el procedimiento de inspeccion. De esta forma todos los datos
obtenidos tienen que tener correctos canales de informacion que permitan entender a
todos los pertenecientes de la entidad sus responsabilidades que se relacionan con la

supervision de sus ocupaciones. De igual modo, son necesarios canales de
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informacion externa que faciliten datos que corresponden a los terceros apasionados
en la organizacion y a los organismos estatales.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Proyectado e implementado un método de Inspeccidn Céntrico, se
debe supervisar tenazmente para visualizar los resultados obtenidos por el mismo .

Todo método de Inspeccidn Central por completo que parezca, es Vvulnerable de
deteriorarse por multiples circunstancias y tiende a disminuir su eficacia . Por esto
debe ejercerse con respecto al método una supervision constante para promover los
ajustes que se requieran de concernientes a las circunstancias cambiantes del entorno

La Gerenciatiene el compromiso de perfeccionar, imponery  supervisar
un apropiado método de inspeccion céntrico. Cualquier meétodo, asi sea
fundamentalmente apropiado, puede deteriorarse si nose revisa periddicamente.
Corresponde a  la gerencia la supervision y calificacion sisteméatica de  los
componentes y elementos que forman una porcion de los sistemas de inspeccion.
La valoracion tiene como objetivo reconocer las debilidades de
la inspeccidn, asimismo los controles insuficientes o inoperantes para robustecerlos,
eliminarlos o establecer nuevos. La calificacion puede realizarse por las personas que
laboran efectuando las actividades, por personas que no laboran realizando estas
actividades y combinandolas en ambas formas.

El procedimiento de inspeccion intrinseco debe mantenerse en continua
supervision para identificarsi :  Las politicas descritas estan siendo
interpretadas debidamente y si se realizan . Los cambios en los estados de
los procedimientos no  han cambiado la condicion de estos  procedimientos

obsoletos o inadecuados y es preciso tomar oportunamente efectivas medidas
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de rectificacion cuando sucedan tropiezos en el método . Los colaboradores de
Auditoria interna son un agente significativo en la técnica de inspeccion interna ya
que provee los medios de examen interno de la eficienciay consistencia de los
procedimientos prescritos .

La responsabilidad del fiscalizador de inspeccion interna corresponde
normalmente a la oficina de Auditoria Interna, asi mismo el inspector al mismo
tiempo de evaluarlo periédicamente, contribuye de igual forma a su supervision .

METODOS PARA DOCUMENTAR EL CONOCIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO
Loaiza (2013) nos dice que existen los siguientes metodos para
la documentacion de comprension del examen central hecha por el asesor, el cual
no es exclusivo y pueden realizarse y utilizarse de  manera combinada para
una superior eficiencia
METODO DESCRIPTIVO
Consiste en la descripcion de los detalles de los procedimientos conectados con
el examen central, los cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser por
departamentos, personal y cargos 0 por registros contables .
Una representacion adecuada de un procedimiento de tesoreriay de los procesos
de inspeccidn conectados que incluye por lo menos cuatro caracteristicas :
e  Origen de cada expediente e inspeccion en el procedimiento
e  CoOmo se efectla el procesamiento
e Disposicion de todos los expedientes y busqueda en el archivo virtual
e Instruccidn de los procedimientos de revisiones pertinentes a la estimacion de

los riesgos de inspeccion
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METODO GRAFICO

Consiste  en laelaboracion de  diagramas  de evacuacion de  los
procedimientos ejecutados en todos los departamentos involucrados en
un trabajo . Un esquema de evacuacion de examen profundo que consiste en
una imagen simbdlica y mediante la cual se hace evacuacién secuencial de
los documentos de la organizacion auditada

El esquema de creciente debe caracterizar todas las instrucciones,
movimientos, demoras Yy procedimientos de registro concernientes a
la causa explicada . Este procedimiento debe contener las mismas cuatro
caracteristicas del procedimiento detallado enunciado del precedentemente

METODO DE CUESTIONARIOS

Basicamente consiste en un enumerado de preguntas a traves de las cuales
se pretende valorar las debilidades y fortalezas del
sistema de control interno . Estos cuestionarios se aplican a cada una de las
areas en las cuales el auditor dividio los rubros a inspeccionar

Para realizar las preguntas, el auditor debe poseer el conocimiento cuajado
de los puntos en donde pueda haber deficiencias para asi formular la
pregunta clave que permita la valoracion del sistema en vigencia en la
compafiia. Habitualmente el interrogatorio se disefia para que las respuestas
negativas indiquen una insuficiencia de control interno.
Algunas de las preguntas pueden ser de tipos generales y aplicables a
cualquier  empresa, pero la mayoria deben ser especificas  para  cada
organizacion en particular y se deben conectar con su objeto social Loaiza,

(2013)
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2.4. Caso de Estudio
RESENA HISTORICA

La MYPE industrial en tecnologias WIGAR E.L.R.L, inicia con la idea de
formalizar un negocio, un 19 de julio de 2003 en la ciudad de Paita, el 22 de
julio se registra en SUNAT para realizar trabajos de colaborador en una
empresa certificadora dentro del rubro de comercio exterior.
Desde esa fecha, se da inicio a las actividades de prestacion de servicios de
menor escala como, inspector en los embarques de productos para el
comercio exterior.
En el 2011 se registra ante la SUNAT como persona natural con negocio y
aborda nuevos proyectos en montaje de red para oficina en RANSA
COMERCIAL, a partir de ese afio su vision fue crecer como empresa, en
2014 se obtuvo la acreditacion de REMYPE por el ministerio de trabajo.
El objetivo de la empresa es crecer lentamente brindando servicios de calidad
y poco a poco ir sumando clientes, para abordar nuevos proyectos,
asociandose a colaboradores profesionales y técnicos certificados.
Esta empresa en aras de su crecimiento en el 2019, incursiona en el rubro de
la construccion (construcciones metélicas).
La meta de la empresa es ganar prestigio en la regidn Piura, y en adelante
contar con una oficina principal en Piura y anexos (Paita, Talara, Chiclayo,

Lima).

DESCRIPCION:
WIGAR E.LLR.L desarrolla proyectos de infraestructura y obras civiles,

comunicacion, energia y electronica, medio ambiente y gestion social,
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investigacion e innovacion. Nuestro objetivo es brindar soluciones de alto
valor orientado para mejorar el rendimiento y proteccion de su empresa;
permitiendo reducir costos, tiempo, ahorro energético y con el compromiso
en el cuidado del medio ambiente.

OBJETIVOS:

WIGAR E.I.R.L esta orientada en brindar a las empresas un servicio de Alta
Calidad, para mejorar su competitividad en el mercado. Nuestro equipo
técnico conformado por personal altamente calificado, cuenta con experiencia
en el desarrollo de soluciones integrales para diferentes tipos de negocios
empleando tecnologia de punta y cumpliendo con los estandares de calidad.
MISION:

Cumplir con el objetivo de nuestros clientes y buscar el desarrollo de nuestros
colaboradores para el crecimiento sostenible de nuestra empresa; la meta es
apoyar con un servicio eficiente, al crecimiento y fortalecimiento de nuestros
clientes, asi como al recurso humano y econémico de nuestra Empresa.
VISION:

Ser lider en el mercado nacional e internacional y socio estratégico mas fiable
para nuestros clientes a través con una excelencia de gestion de servicios y

con el compromiso constante en la solucidn de sus necesidades.

43



ORGANIGRAMA GENERAL

GERENCIA

ASESORIA

DPTO.
CONTABILIDAD

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

DPTO. DE

DPTO.
PRESUPUESTO
Y COSTOS

PROYECTOS

OFICINA DE
TECNOLOGIA

AREA DE

CIENCIAE

INVESTIGACIO

AREA. DE

DPTO.
LOGISTICA

OPERACIONES

DE LA
INFORMACION

OFICINA DE

TELECOMUNICACIO

NIEQ

OFICINA DE
SEGURIDAD
ELECTRONICA

OFICINA DE
ENERGIAY
ELECTROMECA
NICA

OFICINA DE
INFRAESTRUCT
URA'Y OBRAS
CIVII FS

44

OFICINA DE
MEDIO
AMBIENTE Y
GESTION




I1l.  Hipotesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente

investigacion no formulara hipoétesis, basandose en:

Galan (2009) en su publicacion “Las hipotesis en la investigacion” donde determiné
que:

“No todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de
investigacion requiere preguntas de investigacion y sélo aquellos que buscan evaluar

relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis”.

Martinez (2006) en su publicacion “El método de estudio de caso: estrategia
metodoldgica de la investigacion cientifica.” donde preciso que el estudio de casos es
inapropiado para el contraste de hipotesis y que éste ofrece sus mejores resultados en

la generacion de teorias”.
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IV.  Metodologia.
4.1. Disefio de la investigacion
La investigacion utilizo el disefio Cuantitativo -Descriptivo-bibliogréfico

documental.

4.2. El Universo y Muestra
4.2.1. Universo
En este caso la poblacion estara conformada por los trabajadores de WIGAR
E.LR.L.
4.2.2. Muestra

MYPE industrial WIGAR E.I.R.L — Paita.

4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

No aplica por ser una investigacion bibliografica documental.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.4.1. Teécnicas
Para el recojo de la informacidn de la investigacion se utilizé la técnica de la
revision bibliogréafica y entrevista.
4.5. Plan de anélisis.
A fin de lograr el objetivo principal se realizo la presente investigacion basada
en control Interno en WIGAR E.LLR.L, la cual me permite brindar unas
propuestas de mejora a los factores relevantes que estan relacionadas a mejorar
su funcionamiento para asi se pueda administrar una informacion eficiente y
eficaz, brindar un mejor servicio dentro de la entidad, esta informacion fue

obtenida a través del cuestionario aplicado a los trabajadores.
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Todo esto nos ayudara a que los objetivos especificos, se cumplan ya que se
estd analizando los beneficios estudiados en el objetivo principal y que tiene
como finalidad el determinar cuales son los propositos y que afecta al a
empresa asi también analizar las dificultades y debilidades que puedan existir

dentro de WIGAR E.I.LR.L.
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4.6. Matriz de Consistencia.

la Micro y Pequefia empresa WIGAR

E.l.R.L Paita 2019.

Explicar la Propuesta de mejora del

Control Interno  que mejoren las

Enunciado Objetivos Variable en Metodologia
estudio
General Especificos
¢Las oportunidades del [dentificar las v’ Establecer las oportunidades de Control Enfoque
cuantitativo
Control interno mejoranjoportunidades del Control Interno que mejore las posibilidades de la .
Descriptivo
las posibilidades de lafinterno que mejore las Micro y Pequefia empresa WIGAR Bibliogréafico
Micro y Pequefia empresa posibilidades de la Micro y E.L.R.L Paita 2019. Documental 'y de
caso Tecnica :
WIGAR E.I.LR.L 2019?  Pequefia empresa WIGAR
Describir las oportunidades de Control Encuesta Instrumento:
E.I.R.L Paita 20109. . .
Interno que mejoren las posibilidades de| CONTROL Cuestionario
INTERNO
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posibilidades de la Micro y Pequefia

empresa WIGAR E.I.R.L Paita 2019.
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4.7. Principios Eticos de la Investigacion.

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores,
las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos

principios se cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y
su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que se
detalla méas adelante. Es importante tener una atencidén especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar
decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar

su propia dignidad o libertad.

Beneficencia

El primordial compromiso del investigador es la seguridad del participante. Esta
seguridad es mas importante que la basqueda de nuevo conocimiento o que el interés

tanto personal como profesional o cientifico de la investigacion.
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Justicia

El inicio de la justicia prohibe exponer riesgos de un grupo para favorecer a otro, se
tiene que asignar de forma equitativa los riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la

poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el

acceso a esos beneficios.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 1
Establecer las oportunidades de control interno que mejore las posibilidades
de la micro y pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita 2019.

N° PREGUNTA Sl NO

1. |¢La empresa WIGAR E.LR.L estd formalmente
establecida?

2. | ¢Cudl es la principal actividad econémica de la empresa?
Tecnologias de informacion.

3. | ¢Laboran 08 trabajadores en la MYPE WIGAR E.I.R.L?

4. | ¢Todos los trabajadores que laboran en la MYPE WIGAR
E.l.R.L estan registrados en planilla?

5. | ¢EIl personal que labora en la entidad cuenta con Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)?

6. | ¢Los trabajadores cuentan con Equipos de Proteccion de
Personal (EPP), para trabajos de alto riesgo?

7. |¢La MYPE WIGAR E.ILR.L cuenta con planes de
contingencia frente a cualquier accidente en el trabajo?

8. | ¢Cuenta con archivos mensuales de los comprobantes de
compras y ventas?

9. | ¢Los comprobantes anulados se invalidad con sus copias y
en secuencia numérica?

10. | ¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre
el cumplimiento de metas y objetivos en la MYPE?

11 | ¢Existe algin responsable para el seguimiento en el
cumplimiento de las metas y objetivos?

12. | ;La MYPE cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos
(MPP), actualizado y aprobado?

13. | ¢Existe un Codigo de Etica y de Conducta aprobado y
difundido entre el personal?

14. | ¢En el dltimo afio, se han realizado acciones, para
sensibilizar al personal en, valores y ética que deben regir
la conducta de los trabajadores?

15. | ¢Existe un Reglamento Interno de Trabajo, aprobado y
vigente?

16. | ¢Se tienen definidos los objetivos que ayudan a desarrollar
la mision de la MYPE?

17. | ¢(La empresa tiene alguna denuncia en INDECOPI por
incumplimiento en el trabajo realizado?

18. | ¢La empresa realiza encuestas para evaluar la satisfaccion
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de sus clientes por los servicios realizados?

19. | ;Se realizan encuestas para verificar la satisfaccion del
cliente con respecto a los equipos tecnoldgicos que ofrece
la MYPE?

20. | ¢Se han identificado actos de corrupcion en sus procesos
de pagos a proveedores?

21. | ¢La MYPE cuenta con un fondo de caja chica para afrontar
gastos menores?

22. | (La MYPE ha designado a un responsable del manejo de
caja chica?

23. | ¢Se realizan arqueos a la caja chica de la MYPE de manera
inopinada?

24. | ¢En qué régimen tributario se encuentra actualmente la
WIGAR E.I.LR.L?

- Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

- Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)
- Régimen MYPE Tributario (RMT)

- Régimen General (RG)

25. | (Qué métodos de Kardex se emplean en la empresa para
registro, recepcion y despacho de mercaderias e
inventarios?

- Método PEPS
- Método UEPS
- Meétodo Promedio Ponderado

26. | ¢Se realizan inventarios dentro de la empresa?

27. | ¢Se realiza un control al inventario realizado dentro de la
empresa?

28. | ¢La empresa cuenta con un espacio especifico para
almacenar los equipos adquiridos?

29. | ¢La empresa tiene la seguridad suficiente para resguardar
la mercaderia almacenada?

30. | (Se cuenta con una persona responsable del area de
almacén de la empresa?

31. | ¢La mercaderia almacenada concuerda con su registro en la
base de datos?

32. | ¢La empresa tiene algun sistema de almacén que pueda

brindar el stock inmediato de la mercaderia?

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados nos indican que la empresa WIGAR E.I.R.L esta en plena

formacion y crecimiento y que necesita formalizar en algunos aspectos para

poder lograr el crecimiento que es la vision de la empresa.
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RESULTADOS DE LA RECOLECCION DE INFORMACION

1 ;Laempresa WIGAR E.I.R.L esta formalmente establecida?

i Variable fi  |hi=fi/n Pi

1 [sI 8 100 | 100.0%

1 [NO 0 0.00 0.0%
TOTAL 8 1 100%

Se observa en la encuesta aplicada a los trabajadores de WIGAR E.I.R.L,

con respecto, si la empresa esta formalmente constituida el 1000% de los

encuestados respondio que SI, que esta formalmente constituida.

2 ;Cudl es la principal actividad econémica de la empresa? Tecnologfas de informacion.

i Variable fi  |hi=fi/n Pi

2 sl 8 100 | 1000%

2 |No 0 000 | 00%
TOTAL 8 1 100%

Se observa en la encuesta aplicada a los Socios y trabajadores
de la MYPE WIGAR E.|.R.L, de cual es la principal actividad economica
el 100% de los encuestados respondio que SI, que su principal actividad economica

eltrabajo en TICS

3 ¢ Laboran 08 trabajadores en la MYPE WIGAR?

i Variable fi  |hi=fi/n Pi

3 |sl 8 | 100 | 100.0%

3 |NO 0 | 000 0.0%
TOTAL 8 1 100%

Se observa en la encuesta aplicada a los trabajadores de la WIGAR E.I.R.L,
en la pregunta sien la empresa laboran 08 trabajadores el 100% de los
encuestados respondio que SI, que a la fecha vienen trabajando 08

personas dentro de la empresa.
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4 ¢ Todos los trabajadores que laboran en la MYPE WIGAR estén registrados en planilla?

[ Variable fi |hifi/n Pi
4 sl 0 0.00 0.0% ¢ Todos los trabajadores que laboran en la MYPE
WIGAR estan registrados en planilla?
4 _|No 8 | 100 [100.0% 20 p
TOTAL 8 1 100%

Se observa en la encuesta aplicada a los trabajadores de la MYPE WIGAR E.L.R.L,

a la pregunta si todos los trabajadores estan en planilla el 100% de encuestados

respondio que NO, gue aun no se encuentran en planilla ya que se terciariza los servicios 8
sequn la necesidad. 6

ay .
P 4

S
1 2

HS| ENO

5 ¢Elpersonal que labora en la entidad cuenta con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)?

i Variable fi  |hi=fi/n Pi _

5 sl 0 | 000 0.0% ¢El personal que labora en la entidad cuenta

5 [NO 3 1'00 106 % con Seguro Complementario de Trabajo de
TOTAL P 1 100% Riesgo (SCTR)?

Se observa en la encuesta aplicada a los trabajadores de la WIGAR E.I.R.L,
en la pregunta si el personal cuenta con SCTR el 100% de los encuestados
respondio que NO, cuentan con un SCTR en la empresa.

1 2
LN 0 0.00
mNO 8 1.00

6 ;Los trabajadores cuentan con Equipos de Proteccion de Personal (EPP), para trabajos de alto riesgo?
i i i [hi=fi/n Pi ) )
! Variable f f - ¢¢Los trabajadores cuentan con Equipos de
6 ISl 8 100 | 100.0% Proteccion de Personal (EPP), para trabajos de
6 _INO 0 0.00 0.0% alto riesgo?

TOTAL 8 1 100%

Se observa en la encuesta aplicada a los trabajadores de la MYPE WIGAR E.I.R.L,
en la pregunta si los trabajadores cuentan con EPP el 100% dijo que SI

cuentan con los equipos necesarios para proteccion en trabajos de alto riesgo. 8
6
4 NO
2
0
1 2
LN 8 1.00
ENO 0 0.00
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¢La MYPE WIGAR cuenta con planes de
contingencia frente a cualquier accidente en el

7 ¢La MYPE WIGAR cuenta con planes de contingencia frente a cualquier accidente en el trabajo?
i Variable fi  |hi=fi/n Pi
7 18I 0 0.00 0.0%
7 INO 8 1.00 100.0%
TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta el 100% de los encuestados dijo que NO
cuentan con planes de contingencia de accidentes en el trabajo

8 ¢Cuentacon archivos mensuales de los comprobantes de compras y ventas?

i Variable fi |ni=fi/n Pi

8 |3l 8 100 | 100.0%

8 |NO 0 0.00 0.0%
TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta los encuestados dijeron que SI,

cuentan con archivos de los comprobantes de compra y venta, coincidiendo

enun 100% en la respuesta del instrumento.

9 ;Los comprobantes anulados se invalidad con sus copias y en secuencia numérica?
i Variable fi |hi=fi/n Pi
9 [SI 6 0.75 75.0%
9 [NO 2 0.25 25.0%
TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 75 % de los trabajadores encuenstados respondieron que Sl

que los comprobantes son anulados con sus copias y en secuencia numérica

asimismo el 25 % de los encuestados contesto que NO se invalidan los

comprobantes anulados y en secuencia numérica.
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¢Existe informacion periddica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas y
objetivos en la MYPE?

10 ;Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos en la MYPE?
i Variable fi |hi=fi/n Pi
10 Sl 0 0.00 0.0%
10 [NO 8 1.00 100.0%
TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta los encuestados dijeron que NO,
existe informacion periddica oportuna ni confiable sobre el cumplimiento de metas
y objetivos en la empresa en un 100% en la respuesta del instrumento, ya que trabajan

de manera empirica en muchas ocasiones.

8

o B, N WA U N

LN ENO

11 ¢Existe algin responsable para el seguimiento en el cumplimiento de las metas y objetivos?

i Variable fi |hi=fi/n Pi
11.1[sI 0 0.00 0.0%
11.2|NO 8 1.00 100.0%

TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuenstados respondieron
que NO existe ningun responsable de hacer seguimiento al cumplimiento
de metas y objetivos ya que trabajan de manera empirica en muchos casos

12 ;La MYPE cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos (MPP), actualizado y aprobado?
i Variable fi |hi=fi/n Pi
12 |SI 0 0.00 0.0%
12 [NO 8 1.00 100.0%
TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuenstados respondieron que NO
existe en la entidad un manual de perfiles actualizado y aprobado, con lo que se demuestra
que en la MYPE trabajan de manera empirica en muchos casos
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13 ¢Existe un Cédigo de Etica y de Conducta aprobado y difundido entre el personal?

i Variable fi  |hi=fi/n Pi
13 [sI 0 | 000 0.0%
13.2|NO 8 1.00 | 100.0%

TOTAL 8 100%

Al realizar esta pregunta los encuestados dijeron que NO,
existe un codigo de Etica y conducta aprobado y difundido entre el personal
coincidiendo en un 100% en la respuesta del instrumento.

O B, N WA U

o

¢En el Ultimo afio, se han realizado acciones, para sensibilizar al personal en, valores y

14 ética que deben regir la conducta de los trabajadores?

i Variable fi  |hi=fi/n Pi
14 |SI 0 0.00 0.0%
14 |NO 8 1.00 100.0%

TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuenstados respondieron que NO

se a realizado ninguna accion de sencibilizacion al personal en valores y etica

15 ;Existe un Reglamento Interno de Trabajo, aprobado y vigente?

i Variable fi  [hi=fi/n Pi
15 |SI 0 0.00 0.0%
15 |INO 8 1.00 100.0%

TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta los encuestados dijeron que NO,
existe un un reglamento interno de trabajo que este aprobado o vigente
coincidiendo en un 100% en la respuesta del instrumento.
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16 ¢ Se tienen definidos los objetivos que ayudan a desarrollar la misién de la MYPE?

i Variable fi  |hi=fi/n Pi

16 [SI 8 1.00 100.0% ¢ Se tienen definidos los objetivos que ayudan

16 [NO 0 0.00 0.0% a desarrollar la mision de la MYPE?
TOTAL 8 1 100% 8

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuenstados respondieron que S

que la entidad a definido sus objetivos que ayudan a desarrollar la misionde la MYPE
8
6 0.00
0
4
A NO
2
ay .
1 2

=S| mNO
¢La empresa tiene alguna denuncia en INDECOPI por ¢La empresa tiene alguna denuncia en
incumplimiento en el trabajo realizado? INDECOPI por incumplimiento en el trabajo
realizado?
i Variable fi  |hi=fi/n Pi
17 |SI 0 0.00 0.0%
17 [NO 8 1.00 100.0% 3
TOTAL 8 1 100% 7
A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuenstados respondieron que N 6
que la empresa no tiene ninguna denuncia en INDECOPI 5
4
: -y
2 NO
! A A sl
0
1 2
L] 0 0.00
ENO 8 1.00
¢La empresa realiza encuestas para evaluar la satisfaccion ¢La empresa realiza encuestas para evaluar
de sus clientes por los servicios realizados? la satisfaccion de sus clientes por los
servicios realizados?
i Variable fi  |hi=fi/n Pi
18.0 (SI 0 0.00 0.0%
18.0 |NO 8 1.00 100.0% s
TOTAL 8 1 100% ;
Al realizar esta pregunta los encuestados dijeron que NO, 6
que la empresa no realiza ninguan clase de encuesta para evaluar 5
la satisfaccion de los clientes por los servicios realizados 4
3
! —— —~y
0
1 2
L N 0 0.00
HENO 8 1.00
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¢Se realizan encuestas para verificar la satisfaccion del cliente con

19 ) .
respecto a los equipos tecnoldgicos que ofrece la MYPE?

[ Variable fi  |hi=fi/n Pi
19 |SI 0 0.00 0.0%
19 |NO 8 1.00 100.0%

TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuenstados respondieron que NO
que la empresa no realiza encuestas para verificar la satisfaccion del cliente con
respecto a los equipos que ofrece.

20  ¢Se han identificado actos de corrupcion en sus procesos de pagos a prov

i Variable fi  |hi=fi/n Pi
20.0 (Sl 0 0.00 0.0%
200 [NO 8 1.00 100.0%

TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta los encuestados dijeron que NO,
se han identificado actos de corrupcion en los procesos de pagos a los proveedores.
coincidiendo en un 100% en la respuesta del instrumento.

21 ¢La MYPE cuenta con un fondo de caja chica para afrontar gastos menores?
i Variable fi  |hifi/n Pi
21 |SI 0 0.00 0.0%
21 |NO 8 1.00 100.0%
TOTAL 8 1 100%

E1100 % de los trabajadores a los que se les aplico el

instrumento, han respondido que NO se cuenta con un fondo de caja chica para
afrontar gastos menores. Que cuando necesitan de efectivo el gerente asume de su
propio peculio
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22 ;La MYPE ha designado a un responsable del manejo de caja chica?

i Variable fi [|hi=fi/n Pi
220 sl 0 0.00 0.0%
220 [NO 8 1.00 | 100.0%

TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta los encuestados dijeron que NO,
existe un responsable del manejo de caja chica dentro de la empresa.
coincidiendo en un 100% en la respuesta del instrumento.

23 ;Se realizan arqueos a la caja chica de la MYPE de manera inopinada?

i Variable fi [|hi=fi/n Pi
23 |sI 0 0.00 0.0%
23 [NO 8 100 | 100.0%

TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuenstados respondieron que NO
que la empresa no realiza arqueos de caja chica ya que no se cuenta con un fondo
establecido para realizar pagos menores de manera rapida.

24 ;En qué régimen tributario se encuentra actualmente la MYPE WIGAR?

i Variable fi  |hi=fi/n Pi
24 [Nuevo Régimen Unico Simg 0 0.00 0.0%
24 |Régimen Especial de Impue{ 0 0.00 0.0%
24 |Régimen MYPE Tributario {0 0.00 0.0%
24 |Régimen General (RG) 8 1.00 100.0%

TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuestados respondieron que SI
pertenecen a un Regimen tributario y este es el Régimen General.
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¢Qué métodos de Kardex se emplean en la empresa para registro, recepcion y despacho de mercaderias e

25 .
inventarios?
i Variable fi  |hi=fi/n Pi
25 |Método PEPS 8 1.00 100.0%
25 |Método UEPS 0 0.00 0.0%
25 |Método Promedio Ponderado 0 0.00 0.0%
TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuestados respondieron
que SI que el método empleado para el registro, recepcion, despacho
de mercaderias e inventarios es el método PEPS coincidiendo en esta
respuesta del instrrumento el 100% de los trabajadores.

26 ;Se realizan inventarios dentro de la empresa?

i Variable fi  |hifi/n Pi
26 |SI 8 1.00 100.0%
26 |NO 0 0.00 0.0%

TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta los encuestados dijeron que SI,
se realizan inventarios a la mercaderia, equipos e insumos de la empresa.

27 ¢ Se realiza un control al inventario realizado dentro de la empresa?

i Variable fi  [|hi=fi/n Pi
27 |si 0 | 000 0.0%
27 |no 8 | 100 | 100.0%

TOTAL 8 1 100%

A esta pregunta el 100 % de los trabajadores encuestados respondieron
que NO se realiza una revision del inventario realizado despues del
informe presentado.
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i Variable fi |hi=fi/n Pi
2 (sl 0 0.00 0.0%
28 [NO 8 1.00 | 100.0%

TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta el 100 % de los encuestados dijeron que NO,
cuentan con un espacio especifico para almacenar los equipos que
se adquieren para la venta. 10

¢La empresa tiene la seguridad suficiente para resguardar la mercaderia almacenada?

29

[ Variable fi |hi=fi/n Pi

29 |SI 0 0.00 0.0%

29 [NO 8 .00 | 100.0%
TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta el 100 % de los encuestados dijeron que NO,
se cuenta con la seguridad suficiente para resguardar la mercaderia
almacenada, no se cuenta con camaras de seguridad ni se paga un
servicio de vigilancia.

30 ¢Se cuenta con una persona responsable del area de almacén de la empresa?

i Variable fi  |hi=fi/n Pi
30 sl 0 0.00 0.0%
30 |NO 8 100 | 100.0%

TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta el 100 % de los encuestados dijeron que NO,
se cuenta con una persona que sea la responsable del area de almacen en la empresa.
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0
1 2
HS|I ENO
¢ Se cuenta con una persona responsable del area de
almacén de la empresa?
8
1.00

8

6 0

‘ ay .

’ A Al s

0

1 2

HSI ENO



¢La mercaderia almacenada concuerda con su registro en la base de datos?

i Variable fi  [hi=fi/n Pi
31 |sl 3 | 038 | 37.5%
31 [NO 5 | 063 | 625%

TOTAL 8 1 100%

Al realizar esta pregunta el 100 % de los encuestados dijeron que NO,
se cuenta con la seguridad suficiente para resguardar la mercaderia
almacenada, no se cuenta con camaras de seguridad ni se paga un
servicio de vigilancia.

32 ¢Laempresa tiene algin sistema de almacén que

[ Variable fi |hisfi/n Pi
2 sl 0 | oo | oow
32 NO 8 1.00 100.0%

TOTAL 8 1| 100%

Al realizar esta pregunta el 100 % de los encuestados dijeron que NO,
(ue no cuentan con ningun sistema de almac{en que pueda brindar un stock inmediato
de la mercaderia

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 2

o N B o o

¢La mercaderia almacenada concuerda con su
registro en la base de datos?

5

0.63

ay .
v

1 2

uS| mNO

pueda brindar el stock inmediato de la mercaderia?

¢Laempresa tiene algun sistema de almacén que
pueda brindar el stock inmediato de la mercaderia?
8

1.00
. ay .
aw M
1 2
mS| ENO

Describir las oportunidades de control interno que mejoren las

posibilidades de la micro y pequefia empresa WIGAR E.L.R.L Paita

2019.

o Después de verificar los porcentajes obtenidos se puede llegar a la

conclusion que la empresa tiene algunas debilidades en sus procesos

operacionales y en sus Registros financieros.

64



En las respuestas obtenidas se observa que la empresa no tiene a su
personal técnico especialista registrado en planillas, ni cuentan con un
seguro complementario de trabajo de riesgo de alto riesgo, lo cual con
lleva a que la empresa pueda ser afectada con multas por parte del
Estado por incumplir las leyes vigentes en el pais. Asimismo, se pudo
observar que la empresa no cuenta con planes de contingencia frente a
accidentes que se puedan originar en el trabajo.

En las respuestas que se obtienen sobre si existe informacion oportuna,
periddica y confiable para el cumplimiento de las metas y objetivos en
la empresa, los trabajadores encuestados manifestaron que no se
cuenta con dicha informacion ya que en muchos casos realizan sus
trabajos de forma empirica, provocando esto que no se logre alcanzar
los objetivos que la empresa se trazd en el inicio de sus labores.

A las preguntas sobre si existe un Reglamento Interno de Trabajo, un
cédigo de ética y de conducta en la empresa y si al personal se
sensibiliza en valores de ética, durante el Gltimo afio, los trabajadores
manifestaron que no existen reglamentos ni cddigos de ética y valores
en el trabajo y que a la fecha no se ha realizado capacitacion alguna
para este fin, pero si reconociendo que es de suma importancia tener
en cuenta la ética y los valores en el trabajo. Asimismo, se pudo
observar gue no se cuenta con un organigrama general explicito dentro
de la empresa.

Con respecto a las preguntas si la empresa evalla la satisfaccion de los

clientes por los servicios realizados y equipos tecnoldgicos que ofrece
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la empresa, el 100% de estos dijo que no se realiza ninguna evaluacion
de satisfaccion a los clientes, ni por los servicios brindados ni por los
equipos ofrecidos.

A las preguntas a los trabajadores de la empresa sobre si se cuenta con
un fondo de caja chica para afrontar gastos menores, si se realizan
arqueos de manera inopinada y si para esta existe un responsable en el
manejo de dicho fondo, ha esto el 100% de los trabajadores dijo que
no Existe un fondo de caja chica para gastos menores, ni se ha
establecido a un responsable para el manejo de esta caja y menos se
realizan arqueos ya que no se cuenta con una caja chica designada para
estos gastos.

A las preguntas sobre almacén e inventario los trabajadores de la
empresa respondieron que no se cuenta con un lugar seguro y
especifico para almacenar las existencias y equipos adquiridos por la
misma, que no se cuenta con un responsable de almacén, asimismo
que no existe un control al inventario realizado dentro de la empresa y
no se puede determinar si las existencias almacenada concuerda con el

registro en la base de datos de Excel.
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5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 3
Explicar la Propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades de la micro y pequefia empresa WIGAR E.L.R.L Paita
2019.
Después de describir el objetivo especifico N° 2 y habiendo establecido
las debilidades que tiene la empresa en investigacion se procederd a
establecer mecanismos e instrumentos que ayuden a implementar
propuestas de mejora en la empresa WIGAR E.I.R.L al afio 2019.
1. PROPUESTA DE MEJORA N° 01:
FORMALIZAR EL INGRESO DE LOS 08 TRABAJADORES
ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIAS CON LOS QUE
CUENTA LA EMPRESA A PLANILLA E IMPLEMENTAR
UN PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE A ACCIDENTES
DENTRO DEL TRABAJO.
El objetivo de esta propuesta de mejora es la de formalizar a la
empresa Y sus trabajadores, para asi cumplir con ellos de acuerdo a
la ley brindandoles todos sus beneficios como son: Pago de
Remuneraciones igual o mayor al minimo, pago de aportaciones
ESSALUD, Gratificaciones, CTS, descanso vacacional, etc.
Los trabajadores se registran en planillas a través del TREGISTRO

de la SUNAT, via web.
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COSTO DE TRABAJADORES ANTES DE INGRESAR A

PLANILLA EN WIGAR E.I.LR.L

PLAZA COSTO VECES 1 oAl DEL
TRABAJADOR| MENSUAL | servicio SETAVE'SC 10 MES
SECRETARIA 930.00 - - 930.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00

930.00 2,800.00 3.00 9,330.00

e Este pago en el caso de la secretaria es mensual, pero para los técnicos es por
servicios que realizan por la empresa que en promedio son 03 en el mes.

2. PROPUESTA DE MEJORA N° 02:
IMPLEMENTAR REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Y CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.
Se recomendd al representante legal de la empresa WIGAR E.L.R.L,
implementar el reglamento interno de trabajo y un codigo de ética y
conducta, ya que esta mejora ayudara a que los trabajadores puedan
tener en claro cuales son las reglas internas y cuales son las normas
de convivencia dentro de la empresa.

3. PROPUESTA DE MEJORA N° 03:
IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD
DENTRO DE LA EMPRESA WIGAR E.I.R.L.
Se propone esta mejora en aras que la empresa logre tener su

informacidn contable al dia y ordenada y que sea brindada de forma
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rapida y eficaz en el momento que se necesite, esto evitaria posibles
infracciones con el organismo supervisor como la SUNAT.

Asi mismo los documentos estaran debidamente protegidos.

4. PROPUESTA DE MEJORA N° 04:

IMPLEMENTACION ORGANIGRAMA GENERAL
DENTRO DE LA EMPRESA WIGAR E.I.R.L.

Se implementd el organigrama general de la empresa, ya que no se
contaba con una estructura organica explicita y se trabajaba de

forma empirica y por influencia por los otros trabajadores.
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ORGANIGRAMA GENERAL.:

GERENCIA

GERENCIA DE

DPTO.
CONTABILIDAD

ASESORIA ADMINISTRACION

DPTO.
PRESUPUESTO
Y COSTOS

AREA. DE

DPTO. DE CIENCIAE
PROYECTOS INVESTIGACIO

AREA. DE
OPERACIONES

DPTO.
LOGISTICA

OFICINA DE
TECNOLOGIA
DE LA

INFORMACION

OFICINA DE

OFICINA DE
SEGURIDAD
ELECTRONICA

TELECOMUNICACIO

NIECQ

OFICINA DE
ENERGIAY

OFICINA DE
INFRAESTRUCT
URA'Y OBRAS
CIVII FS

ELECTROMECA
NICA
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5.2. Analisis de Resultados
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 1
Establecer las oportunidades de control interno que mejore las posibilidades

de la micro y pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita 2019.

¢La empresa WIGAR E.LR.L esta

0, 0,
1 formalmente establecida? 100.00% 0.00% X
5 ¢Cual es la principal gctlwd_ad economica de 100.00% 0.00%
la empresa? Tecnologias de informacion.
¢Laboran 08 trabajadores en la MYPE 0 0
3 |WIGARE.IR.L? 100.00% | 0.00%
¢Todos los trabajadores que laboran en la
4 |MYPE WIGAR E.ILR.L estan registrados en| 0.00% 100.00% X
planilla?
¢El personal que labora en la entidad cuenta
5 |con Seguro Complementario de Trabajo de| 0.00% 100.00% X

Riesgo (SCTR)?

¢Los trabajadores cuentan con Equipos de
6 |Proteccion de Personal (EPP), para trabajos| 100.00% 0.00% X
de alto riesgo?

(La MYPE WIGAR E.LLR.L cuenta con
7 |planes de contingencia frente a cualquier| 0.00% 100.00% X
accidente en el trabajo?

;Cuenta con archivos mensuales de los
comprobantes de compras y ventas?

100.00% 0.00% X

¢Los comprobantes anulados se invalidad con
Sus copias y en secuencia humérica?

¢Existe informacion periddica, oportuna vy
10 |confiable sobre el cumplimiento de metas y| 0.00% 100.00% X
objetivos en la MYPE?

¢ Existe algun responsable para el seguimiento
en el cumplimiento de las metas y objetivos?

75.00% 25.00% X

11 0.00% 100.00%

¢La MYPE cuenta con un Manual de Perfiles

12 de Puestos (MPP), actualizado y aprobado?

0.00% 100.00%

¢Existe un Codigo de Etica y de Conducta

13 aprobado y difundido entre el personal?

0.00% 100.00% X
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¢En el Gltimo afio, se han realizado acciones,
para sensibilizar al personal en, valores y

0, 0,
14 ética que deben regir la conducta de los 0.00% 100.00%
trabajadores?
¢Existe un Reglamento Interno de Trabajo, 0 0
15 aprobado y vigente? 0.00% 100.00%
¢Se tienen definidos los objetivos que ayudan 0 0
16 a desarrollar la mision de la MYPE? 100.00% 0.00%
¢La empresa tiene alguna denuncia en
17 |INDECOPI por incumplimiento en el trabajo| 0.00% 100.00%
realizado?
¢La empresa realiza encuestas para evaluar la
18 [satisfaccion de sus clientes por los servicios| 0.00% 100.00%
realizados?
¢Se realizan encuestas para verificar la
19 |[satisfaccion del cliente con respecto a los| 0.00% 100.00%
equipos tecnologicos que ofrece la MYPE?
20 ¢Se han identificado actos de corrupcion en 0.00% 100.00%
sus procesos de pagos a proveedores? St St
¢La MYPE cuenta con un fondo de caja chica 0 0
21 para afrontar gastos menores? 0.00% 100.00%
¢La MYPE ha designado a un responsable del 0 0
22 manejo de caja chica? 0.00% 100.00%
¢Se realizan arqueos a la caja chica de la 0 0
23 MY PE de manera inopinada? 0.00% 100.00%
24 ¢En qué régimen tributario se encuentra
actualmente la MYPE WIGAR E.I.R.L?
ENRUIE;Jevo Régimen Unico Simplificado 0.00%
ERElS)eglmen Especial de Impuesto a la Renta 0.00%
- Régimen MYPE Tributario (RMT) 0.00%
- Régimen General (RG) 100.00%
25 |;Qué métodos de Kardex se emplean en la
empresa para registro, recepcion y despacho
de mercaderias e inventarios?
- Método PEPS 100.00%
- Meétodo UEPS 0.00%
- Meétodo Promedio Ponderado 0.00%

72




26 grsnepregzillzan inventarios dentro de la 100.00% 0.00% X
¢Se realiza un control al inventario realizado 0 0

27 dentro de la empresa? 0.00% 100.00% X

28 ¢La empresa cuenta con un espacio especifico 0.00% 100.00% X
para almacenar los equipos adquiridos?
¢La empresa tiene la seguridad suficiente 0 0

29 para resguardar la mercaderia almacenada? 0.00% 100.00% X
¢Se cuenta con una persona responsable del 0 0

30 area de almacén de la empresa? 0.00% 100.00% X
¢La mercaderia almacenada concuerda con su 0 0

31 registro en la base de datos? 37.50% 62.50% X
¢La empresa tiene algin sistema de almacén

32 |que pueda brindar el stock inmediato de la| 0.00% 100.00% X
mercaderia?

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados nos indican que la empresa esta en plena formacion y

crecimiento y que necesita formalizar en algunos aspectos para poder lograr

el crecimiento que es la vision de la empresa.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Describir las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades de la micro y pequefia empresa WIGAR E.L.R.L Paita
2019.

o Después de analizar los porcentajes obtenidos se puede llegar a la
conclusién que la empresa tiene algunas debilidades en sus procesos
operacionales y en sus Registros financieros.

- En las respuestas obtenidas se observa que la empresa no tiene a su
personal registrado en planillas, ni cuentan con un seguro
complementario de trabajo de riesgo de alto riesgo, lo cual con lleva a
que la empresa pueda ser afectada con multas por parte del Estado por

incumplir las leyes vigentes en el pais. Asimismo, se pudo observar
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que la empresa no cuenta con planes de contingencia frente a
accidentes que se puedan originar en el trabajo.

En las respuestas que se obtienen sobre si existe informacion oportuna,
periddica y confiable para el cumplimiento de las metas y objetivos en
la empresa, los trabajadores encuestados manifestaron que no se
cuenta con dicha informacion ya que en muchos casos realizan sus
trabajos de forma empirica, provocando esto que no se logre alcanzar
los objetivos que la empresa se trazd en el inicio de sus labores.

A las preguntas sobre si existe un Reglamento Interno de Trabajo, un
codigo de ética y de conducta en la empresa y si al personal se
sensibiliza en valores de ética, los trabajadores manifestaron que no
existen reglamentos ni codigos de ética y valores en el trabajo y que a
la fecha no se ha realizado capacitaciéon alguna para este fin, pero si
reconociendo que es de suma importancia tener en cuenta la ética y los
valores en el trabajo.

Con respecto a las preguntas si la empresa evalua la satisfaccion de los
clientes por los servicios realizados y equipos tecnoldgicos que ofrece
la empresa, el 100% de estos dijo que no se realiza ninguna evaluacion
de satisfaccion a los clientes, ni por los servicios brindados ni por los
equipos ofrecidos.

A las preguntas a los trabajadores de la empresa sobre si se cuenta con
un fondo de caja chica para afrontar gastos menores, si se realizan
arqueos de manera inopinada y si para esta existe un responsable en el

manejo de dicho fondo, ha esto el 100% de los trabajadores dijo que
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no Existe un fondo de caja chica para gastos menores, ni se ha
establecido a un responsable para el manejo de esta caja y menos se
realizan arqueos ya que no se cuenta con una caja chica designada para
estos gastos.

A las preguntas sobre almacén e inventario los trabajadores de la
empresa respondieron que no se cuenta con un lugar seguro y
especifico para almacenar las existencias y equipos adquiridos por la
misma, que no se cuenta con un responsable de almacén, asimismo
que no existe un control al inventario realizado dentro de la empresa y
no se puede determinar si las existencias almacenada concuerda con el
registro en la base de datos de Excel.

A fin de dar solucion a estas debilidades descritas en la parte superior
la empresa debera formalizar a sus trabajadores en planilla para que el
trabajador se sienta méas tranquilo en sus labores ya que al estar en
planilla tendra los beneficios de ley, como son Seguro, SCTR, CTS,
Gratificaciones, etc y asi evitar problemas con las entidades
supervisoras como SUNAFIL.

A fin de brindar una solucidn a esta debilidad la empresa debe ordenar
su informacion contable y los estados financieros, tener a una persona
responsable para realizar estas labores y asi evitar cualquier pérdida de
informacion y problemas que se puedan presentar con los organismos
supervisores. (SUNAT)

Para dar solucion a la falta de un Reglamento Interno de Trabajo,

codigo de Etica y conducta dentro de la empresa, se debera
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implementar estos instrumentos para que asi los trabajadores tengan en
claro cudles son las reglas internas en la empresa y se puedan regir con
un codigo de ética y conducta. Asimismo, a la falta de sensibilizacién
en temas de ética y conducta se recomienda que se estructure un
cronograma de capacitaciones para realizar estas actividades con los
trabajadores.

A fin de brindar una solucién a la falta de evaluacion para determinar
la satisfaccion de los clientes por servicios brindados y venta se
recomienda que la empresa realice TEST muéstrales por mes, para asi
tener una referencia de lo que el cliente requiere en los servicios y si
estd conforme con los equipos entregados.

Para brindar una solucién a la falta de implementacion de un fondo de
caja chica, se recomienda que la empresa designe a una persona
encargada de administrar este fondo para gastos menores, también que
cuando ya esté implementada se realicen arqueos de manera inopinada
para verificar que el fondo se esta ejecutando de la mejor manera en
beneficio de la empresa.

A fin de brindar una posible solucion la empresa deberd habilitar un
area especifica para almacenar las existencias que pueda llegar, asi
mismo realizar inventarios de los equipos y existencias, designar a un
responsable del area y realizar un contraste entre el inventario y el

fisico.
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5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 3
Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades de la micro y pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita
2019.
Después de analizar el objetivo especifico N° 2 y habiendo establecido
las debilidades que tiene la empresa en investigacion se procedera a
establecer mecanismos e instrumentos que ayuden a implementar
propuestas de mejora en la empresa WIGAR E.I.R.L al afio 2019.
1. PROPUESTA DE MEJORA N° 01:
FORMALIZAR EL INGRESO DE LOS 08 TRABAJADORES
ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIAS CON LOS QUE
CUENTA LA EMPRESA A PLANILLA E IMPLEMENTAR
UN PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE A ACCIDENTES
DENTRO DEL TRABAJO.
El objetivo de esta propuesta de mejora es la de formalizar a la
empresa Y sus trabajadores, para asi cumplir con ellos de acuerdo a
la ley brindandoles todos sus beneficios como son: Pago de
Remuneraciones igual o mayor al minimo, pago de aportaciones
ESSALUD, Gratificaciones, CTS, descanso vacacional, etc.
Y al realizar esta accion la empresa evita caer en infracciones
laborales, lo que conlleva al pago de multas laborales. Este
procedimiento se le sugirio al representante de la empresa, para que
formalice y que sus trabajadores gocen de los beneficios de ley le

otorga y por ende su desempefio sea eficiente.
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Se recomienda implementar un plan de contingencia por accidentes

en el trabajo: capacitando a sus trabajadores en primeros auxilios,

manejo de extintores y el uso de equipos de proteccion de personal.
COSTO DE TRABAJADORES ANTES DE INGRESAR A

PLANILLA EN WIGAR E.I.LR.L

PLAZA COSTO VECES 1 1 ot1AL DEL
TRABAJADOR| MENSUAL | servicio SETAVE'SC 10 MES
SECRETARIA 930.00 - - 930.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00
TECNICO - 400.00 3.00 1,200.00

930.00 2,800.00 3.00 9,330.00

e Este pago en el caso de la secretaria es mensual pero para los técnicos es por

servicios que realizan por la empresa que en promedio son 03 en el mes.

SECRETARIA
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO

COSTO DE TRABAJADORES EN PLANILLA EN WIGAR

E.ILR.L

PLANILLA DE WIGAR E.I.R.L

HRS EXTS DESCUENTOS APORTES
BASICO AF Ne IMPOR| REM TOTAL SNP SPP NETO ESSAL SCTR
TE AP. OBL SEG coM
930.00 93.00 - 1,023.00 132.99 890.01 92.07 59.00
1,200.00 1,200.00 156.00 1,044.00 108.00 59.00
1,200.00 1,200.00 156.00 1,044.00 108.00 59.00
1,200.00 - 1,200.00 156.00 1,044.00 108.00 59.00
1,200.00 93.00 - 1,293.00 168.09 1,124.91 116.37 59.00
1,200.00 93.00 - 1,293.00 168.09 1,124.91 116.37 59.00
1,200.00 93.00 - 1,293.00 168.09 1,124.91 116.37 59.00
1,200.00 1,200.00 156.00 1,044.00 108.00 59.00
9,330.00 372.00 - - 9,702.00 1,261.26 - - - 8,440.74 873.18 472.00
e Al formular el ingreso de los 08 trabajadores en planilla de la

empresa se puede observar que el gasto mensual de sueldos
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aumentaria en S/. 1,717.18 soles mensuales, que corresponde a los
pagos por Asignacion Familiar, ESSALUD y SCTR.

e Este aumento minimo en el gasto para pago de sueldos esta
justificado ya que con esta mejora la empresa formalizaria a sus
trabajadores y evitaria posibles sanciones de parte del ente
supervisor de trabajo.

2. PROPUESTA DE MEJORA N° 02:

IMPLEMENTAR REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Y CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

Se recomendo al representante legal de la empresa MYPE WIGAR
E.LLR.L, implementar el reglamento interno de trabajo y un cédigo
de ética y conducta, ya que esta mejora ayudara a los trabajadores a
tener en claro cudles son las reglas internas y las normas de
convivencia dentro de la empresa.

El reglamento interno de trabajo ayudara al duefio de la empresa
a establecer cuales son los deberes y las restricciones a las que
deben someterse los trabajadores, para poder ejecutar de la mejor
manera su trabajo, estancia y vida dentro de la empresa.

Asimismo, el codigo de ética ayudara a tener claro los principios,
las normas y los valores éticos que conformar la estructura de la

organizacion de la empresa.

79



3. PROPUESTA DE MEJORA N° 03:

IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD
DENTRO DE LA EMPRESA WIGAR E.I.R.L.

Se propone esta mejora en aras de tener su informacién contable al
dia y ordenada y que sea brindada de forma rapida y eficaz, en el
momento que se necesite, esto evitaria posibles infracciones con el
organismo supervisor como la SUNAT.

Asi mismo, los documentos estaran debidamente protegidos.
Teniendo en cuenta que ante una supervision de parte de SUNAT o
SUNAFIL el responsable de la oficina de contabilidad, estaria
presente en la empresa y podra resolver todas las observaciones en
el momento.

El costo del pago del contador con su ingreso a planilla seria de:

PLANILLA DE WIGAR E.I.R.L (CONTADOR)

BASICO

AF

1,800.00

HRS EXTS DESCUENTOS APORTES
REM TOTAL NETO
no  |MPOR SNP SPP ESSAL SCTR
TE AP. OBL SEG COM
93.00 - 1,893.00 246.09 1,646.91 170.37 59.00

4. PROPUESTA DE MEJORA N° 04:

IMPLEMENTACION ORGANIGRAMA GENERAL
DENTRO DE LA EMPRESA WIGAR E.I.R.L.

Se implemento el organigrama general de la empresa, ya que no
contaba con una estructura organica explicita y se trabajaba de
forma empirica y por influencia de otros trabajadores.

El definir esta estructura organica, le permitié a la empresa tener
una jerarquia por la cual regirse, aungque como es una MYPE aln en

crecimiento varias oficinas no estan ocupadas.

80




ORGANIGRAMA GENERAL.:

ASESORIA

DPTO. DE
PROYECTOS

OFICINA DE
TECNOLOGIA
DE LA
INFORMACION

OFICINA DE

TELECOMUNICACI

ONES

GERENCIA
DPTO.
CONTABILIDA
GERENCIA DE
ADMINISTRACIO DPTO.
PRESUPUESTO
Y COSTOS
AREA. DE
CIENCIA E
INVESTIGACIO DPTO.
LOGISTICA
AREA. DE
OPERACIONES
OFICINA DE
SEGURIDAD

ELECTRONICA

OFICINA DE
ENERGIAY
ELECTROMEC
ANICA

OFICINA DE
INFRAESTRUC
TURAY
OBRAS

81

OFICINA DE
MEDIO
AMBIENTE Y
GESTION




VI.

Conclusiones
6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Establecer las oportunidades de control interno que mejore las
posibilidades de la micro y pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita
2019.

De acuerdo al cuestionario que se aplicd a los trabajadores de la
empresa, se logra concluir que:

La empresa no tiene a su personal registrado en planillas, ni cuentan
con un seguro complementario de trabajo de riesgo de alto riesgo, lo
cual con lleva a que la empresa pueda ser afectada con multas por
parte del Estado por incumplir las leyes vigentes en el pais. Asimismo,
se pudo observar que la empresa no cuenta con planes de contingencia
frente a accidentes que se puedan originar en el trabajo.

La empresa no cuenta con la oficina de contabilidad implementada y
por lo tanto no cuenta con informacion oportuna y confiable, ya que en
muchos casos realizan sus trabajos de forma empirica, provocando que
no se logre alcanzar los objetivos que la empresa se trazd en el inicio
de sus labores.

La empresa no cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo, ni
cddigo de ética y conducta y el nivel de capacitacion a los trabajadores
es bajo sobre estos temas; falta de una estructura organica que rija la

jerarquia de la empresa.
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6.1.2.

La empresa no evalla la satisfaccion de los clientes por los servicios
realizados y equipos tecnologicos que ofrece.

La empresa no cuenta con un fondo de caja chica para afrontar gastos
menores, por lo tanto, no realizan arqueos de caja y no cuenta con un
responsable del manejo de la misma. Lo cual es necesario, ya que el
fondo de caja chica sirve para movimientos menores que la empresa
necesite utilizar.

La empresa no cuenta con un area especifica para su almacén y que
muchas de sus existencias corren riesgo de pérdida. Asi mismo la
empresa no tiene un inventario de sus bienes.

Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Describir las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades de la micro y pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita
2019.

La empresa debera formalizar a sus trabajadores en planilla, para que
el trabajador se sienta mas tranquilo en sus labores ya que al estar en
planilla tendra los beneficios de ley, como son Seguro, SCTR, CTS,
Gratificaciones, etc y asi evitar problemas con las entidades
supervisoras como SUNAFIL.

La empresa debe ordenar su informacion contable y los estados
financieros, tener a una persona responsable para realizar estas labores
y asi evitar cualquier pérdida de informacion y problemas que se

puedan presentar con los organismos supervisores. (SUNAT)
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3. La empresa debe implementar un Reglamento Interno de Trabajo,
codigo de Etica y conducta dentro de la empresa, ya que con estos
instrumentos ayudan a que los trabajadores tengan en claro cuales son
las reglas internas en la empresa y se puedan regir con un codigo de
ética y conducta. Asimismo, concientizar a los trabajadores en temas
de ética y conducta, la cual se podrian dar estructurando un
cronograma de capacitaciones para realizar estas actividades con los
trabajadores. La empresa implemento su organigrama general que le
ayudara a la empresa a dirigirse de acuerdo a la jerarquia.

4. La empresa debe evaluar la satisfaccion de los clientes por los
servicios brindados y ventas de equipos tecnoldgicos, se recomienda
que la empresa realice TEST muéstrales por mes, para asi tener una
referencia de lo que el cliente requiere en los servicios y si esta
conforme con los equipos entregados.

5. La empresa debera tener un fondo de caja chica, con una persona
encargada de administrar este fondo para gastos menores.

6. La empresa deberd habilitar un area especifica para almacenar las
existencias con las que se cuente, asi mismo realizar inventarios de las
mismas. Designar a un responsable del area y realizar un contraste

entre el inventario y el fisico existente.
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6.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 3
Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades de la micro y pequefia empresa WIGAR E.I.R.L Paita
2019.
En relacion a este objetivo se concluye que:

1. Hay la necesidad de registrar a los trabajadores especialistas en
tecnologias en planilla ya que al ser una empresa nueva en el
mercado y con animos de crecer debe formalizar el registro de sus
trabajadores, para asi evitar algin problema o multa por el ente
supervisor como es SUNAFIL. Recordando que la empresa WIGAR
E.LR.L en el dltimo afio esta incursionando en el rubro de
construcciones metalicas y por ley se le exige que sus trabajadores
cuenten con un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
También se concluyé que la empresa no cuenta con planes de
contingencia frente a accidentes en el trabajo.

2. La empresa WIGAR E.LLR.L, debe implementar el Reglamento
Interno de Trabajo y un codigo de Etica y Conducta, ya que esta
mejora ayudaria a que los trabajadores puedan tener en claro cuales
son las reglas internas y cudles son las normas de convivencia dentro
de la empresa.

3. La empresa debe tener una oficina de contabilidad para asi poder
tener su informacion contable al dia y ordenada y que esta

informacién sea brindada de forma réapida y eficaz en el momento
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que se necesite, esto evitaria posibles infracciones con el organismo
supervisor como la SUNAT.

Asi mismo los documentos estaran debidamente protegidos.

La implementacion del organigrama general de la empresa ayuda a
WIGAR E.LR.L a tener las jerarquias dentro de la empresa e irse
normalizando para poder lograr el crecimiento empresarial requerido.
La empresa debe habilitar un area especifica para almacenar y
proteger las herramientas y existencias con las que se cuenta, asi

mismo realizar inventarios de las mismas.
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ANEXO N° 01
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c AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Encuestador (a): Cardenas Benites Boris David. Fecha: Noviembre 2019

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la
alternativa correcta (solo una):

PREGUNTAS

PREGUNTA Sl

1. |¢La empresa WIGAR E.LR.L estd formalmente
establecida?

2. | ¢Cudl es la principal actividad econémica de la empresa?
Tecnologias de informacion.

3. | ¢Laboran 08 trabajadores en la MYPE WIGAR E.I.LR.L?

4. | ¢Todos los trabajadores que laboran en la MYPE WIGAR
E.I.LR.L estan registrados en planilla?

5. | ¢El personal que labora en la entidad cuenta con Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)?

6. | ¢Los trabajadores cuentan con Equipos de Proteccion de
Personal (EPP), para trabajos de alto riesgo?

7. |¢La MYPE WIGAR E.LR.L cuenta con planes de
contingencia frente a cualquier accidente en el trabajo?

8. | ¢Cuenta con archivos mensuales de los comprobantes de
compras y ventas?

9. | ¢Los comprobantes anulados se invalidad con sus copias y
en secuencia numerica?

10. | ¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre
el cumplimiento de metas y objetivos en la MYPE?

11 | ¢Existe algin responsable para el seguimiento en el
cumplimiento de las metas y objetivos?

12. | ;La MYPE cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos
(MPP), actualizado y aprobado?

13. | ¢Existe un Codigo de Etica y de Conducta aprobado y
difundido entre el personal?

14. | ¢En el Gltimo afio, se han realizado acciones, para
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sensibilizar al personal en, valores y ética que deben regir
la conducta de los trabajadores?

15.

¢Existe un Reglamento Interno de Trabajo, aprobado y
vigente?

16.

¢ Se tienen definidos los objetivos que ayudan a desarrollar
la mision de la MYPE?

17.

¢La empresa tiene alguna denuncia en INDECOPI por
incumplimiento en el trabajo realizado?

18.

¢La empresa realiza encuestas para evaluar la satisfaccion
de sus clientes por los servicios realizados?

19.

¢Se realizan encuestas para verificar la satisfaccion del
cliente con respecto a los equipos tecnoldgicos que ofrece
la MYPE?

20.

¢Se han identificado actos de corrupcion en sus procesos
de pagos a proveedores?

21.

¢La MYPE cuenta con un fondo de caja chica para afrontar
gastos menores?

22.

¢La MYPE ha designado a un responsable del manejo de
caja chica?

23.

¢Se realizan arqueos a la caja chica de la MYPE de manera
inopinada?

24.

¢En qué régimen tributario se encuentra actualmente la
MYPE WIGAR E.I.LR.L?

- Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

- Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

- Régimen MYPE Tributario (RMT)

- Régimen General (RG)

25.

¢Qué métodos de Kardex se emplean en la empresa para
registro, recepcion 'y despacho de mercaderias e
inventarios?

- Método PEPS

- Método UEPS

- Método Promedio Ponderado

26.

¢Se realizan inventarios dentro de la empresa?

217.

¢Se realiza un control al inventario realizado dentro de la
empresa?

28.

¢La empresa cuenta con un espacio especifico para
almacenar los equipos adquiridos?

29.

¢La empresa tiene la seguridad suficiente para resguardar
la mercaderia almacenada?

30.

¢Se cuenta con una persona responsable del area de
almacén de la empresa?

31.

¢La mercaderia almacenada concuerda con su registro en la
base de datos?

32.

¢La empresa tiene algun sistema de almacén que pueda
brindar el stock inmediato de la mercaderia?
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Anexo N° 02

Esquema del cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019 Afio 2020
N° | Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre 11
112341234123 (4|1|2]|3
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X X
jurado de investigacién
3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 | Exposicién del proyecto al Jurado X
de Investigacion
6 | Elaboracion y validacion del X
instrumento de recoleccion de
Informacion
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado (*)
8 | Recoleccioén de datos X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Analisis e Interpretacion de los X
resultados
11 | Redaccion del informe preliminar X
13 | Revision del informe final de la X
tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Aprobacion del informe final de
la tesis por el Jurado de
Investigacion
15 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacién
16 | Redaccion de articulo cientifico X
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Anexo N° 03

Esquema de presupuesto

Pre PUESTtO Aese PDOISAaDIE alante
Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Suministros (*)
Impresiones 0.50 50 25
Fotocopias 0.10 50 5.00
1 Empastado 15.00 3 45.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 13.50 1 13.50
] Lapiceros 3.00 4 12.00
Servicios
Uso de Turnitin 100.00 2 200.00
Sub total 300.50
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 50 2 100.00
Sub total 100.00
Total de presupuesto desembolsable 400.50
Pre PUESTLO O dese PDOISaDIE e Gad
Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Servicios

[1Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00

Digital - LAD)

[1 Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00

[J Soporte informatico  (Maodulo de 40.00 4 160.00

Investigacién del ERP University - MOIC)

[JPublicacion de articulo en repositorio Institucional 50.00 1 50.00
Sub tota | 400.00
Recurso humano

[JAsesoria personalizada (5 horas por semana) X 4 675 4 2700.00

MESES
Sub tota Il 2700.00
Total de Presupuesto no desembolsable 3100.00
Total (S/.) 3500.50
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Anexo N° 04

SOLICITUD DE INVESTIGACION DE TESIS

i
\}\’wﬁp

ULV EICSIAT S CATeA A LR ANGRLES
CHIMBOTE

Paitz, 14 de Octubee 2001%

B
JUAN WILMER GARCTA RTTMICTIE,
Gerente general de la empresa WIGAR SOLUCTONES FOLRL

Wiy, Boris David Cardeaas Beaires, Identificado zon NI N 41000383, domiciliade
en Asentamisnto lumano $an Marcin Mza 9 Lie 20 San Martin Veinriséis de Ostubrs Fiurs,
ceme Bachiller de Lz Universidad Catélica of Angeles de Chimbote, permenesionte al Taller

il Trvesdisucian, me presente ants usted pava cxporerle o sipaicnte:

Coninlensicn netamerte de investigocion para mi provecta clel taller de tesis titulode:
PROTULSTAR DE MEJORAS DE LOS FACTORES RELOVANTES DEL
CONTROL INTERNG DI LA MYFE INDUSTRIAL EN TECNOLOGIAS WIGAR
E.LRL 2019%, selicito a usled me beinde, o oportunidad de ealizoe un cuestionerio en su
eropresy v de exle maneen oblenee o inforrmaviin necesaria i cumplie conmis ohjstivos
planieadeg, Asimismo, menlengo mi palekrg de cespelar v oo hacer oo indshids de 1
informucién facilisda hecis mi persony v en heneficin a este proyveoto de tosiy,

Sin mas me despicn corcialoente espersndo su pronts respues i,

Dini N= 416003553 A ‘]
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Anexo N° 05

ACEPTACION DE SOLICITUD DE INVESTIGACION DE TESIS

iri
Pt
Y |'-..;l'
F =

f.‘.-'!u.['{ﬂ DE LALUCHA CONTEA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™
Paitz, 17 de Ocrubre del 2012

ATENCION: BORIS DAVID CARDENAS BENITES
DI 41600583

ASUNTO: ACEFTACION DE 50LICITUD PAFRA TEABATO DE
IMWVESTIGACION DE TESIS.

FEESENTE .-
Die mi copsideracion-

Por medio del prezenie sxpress mi cordial :alude en nombre dz 12
emnresa WIGAR SOLUCIONES EIR L con RUC N° 10408767121, ubicadn
en Bz P1 Lots 34, Cindad del Pescadar, Paita, Paita, Fiura, 2] mizmo tiempo para
mformarle ko sigaients:

Qe en atencion 2l documents preszntado del da 14 de octrbre del 2018,
donds salicia auterizacion para realizar su wabajo ds myvestisacion de tezis dz 2
Carrera Profesional de Contabilidad, titolada “PROPUESTAS DE MEJORAS
DE LOSFACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTEENOD DE LA
MYPFE INDUSTRIAL EN TECNOLOGIAS WIGAR EIRL 20197, 2&le
mforma que ka wido aceptada ta selicitud. T

Ein otro particular.
w.uﬂ a\g Y IONES

TN .4 '.r srlﬂTﬁ

A.Jru\'ilu'i:ll Ll BN Tall
T DRl APETRTLR
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