UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
“INVERSIONES AURORA” SRL HUARAZ, 2018

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN
AUDITORIA

AUTORA
ROJAS BONIFACIO, VILMA MARTHA
ORCID: 0000-0003-1032-6031

ASESOR

SUAREZ SANCHEZ, JUAN DE DIOS
ORCID: 0000-0002-5204-7412

HUARAZ - PERU
2019



TITULO DE LA TESIS

Implementacién del control interno y su relacién con la rentabilidad en la empresa

“Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.



EQUIPO DE TRABAJO
AUTORA
Rojas Bonifacio, Vilma Martha
ORCID: 0000-0003-1032-6031
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Posgrado, Huaraz,
Peru
ASESOR
Suarez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,
Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de Contabilidad, Huaraz, Peru
JURADO
Séenz Melgarejo, Justina Maritza
ORCID: 0000-0001-7876-5992
Valverde Huerta, Maria del Rosario
ORCID: 0000-0001-5765-9621
Broncano Osorio, Nelida Rosario

ORCID: 0000-0003-4691-5436



JURADO DE SUSTENTACION

Saenz Melgarejo, Justina Maritza
ORCID: 0000-0001-7876-5992
Presidente

Valverde Huerta, Maria del Rosario
ORCID: 0000-0001-5765-9621
Miembro

Broncano Osorio, Nélida Rosario
ORCID: 0000-0003-4691-5436
Miembro

Suarez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412
Asesor



DEDICATORIA

A mis hijos Dennys y Valery, con mucho carifio y amor por su apoyo y comprension
de las horas tan felices que les resté para desarrollarme como persona y profesional.

A mi amada madre y hermanas quienes estuvieron a mi lado brindindome mensajes
de aliento para no decaer hasta lograr el objetivo que me propuse alcanzar. Mis

infinitas gracias por el apoyo que me brindaron.

Vilma Rojas Bonifacio



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por ser mi soporte fundamental que guia mis pasos hacia el éxito

profesional.

A la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, por haberme acogido en sus aulas y contribuir al enriquecimiento

educativo y cultural de mis metas.

A los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cat6lica Los
Angeles de Chimbote, por haber sembrado sus conocimientos y experiencias en el

terreno fertil de mi inteligencia.

Al Docente tutor de investigacion, por su preocupacion permanente hasta

lograr el informe final de tesis.

A mis compafieros de promocion, con quienes comparti momentos de

preocupacion académica y la solucion de problemas en la elaboracion de la tesis.

Vilma Rojas Bonifacio

Vi



Resumen

El problema que se respondié en el estudio fue: ;Como la implementacion del
control interno se relaciona con la rentabilidad en la Empresa “;Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018? y el objetivo logrado en la presente investigacion consistié en:
Determinar la implementacion del control interno y su relacion con la rentabilidad en
la Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018. El tipo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, El disefio de investigacion fue
correlacional — no experimental, transversal. La poblacién estuvo conformada por 40
trabajadores de la empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018 y con una
muestra no probabilistica de 40 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario estructurado. Resultados: existe una correlacion positiva
de magnitud muy alta (Rho = 0.999**; Sig.= 0.000), entre el control interno y la
rentabilidad de la empresa, del cruce de variables, se encontré que las opiniones de
los encuestados se encuentran en un nivel alto(32.5%), mientras que en el nivel
medio (20.00%), esto quiere decir que un 52.50% de los encuestados percibieron una
relacion directa entre el control interno y la rentabilidad de la empresa; concluyendo
que el control interno se relaciona directamente con la rentabilidad de la empresa

“Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Palabras Clave: control interno, empresa, implementacion, rentabilidad
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Abstract

The problem that was answered in the study was: How does the implementation of
internal control relate to the profitability of the Company “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, 20187 and the objective achieved in the present investigation consisted in:
Determining the implementation of the internal control and its relation with the
profitability in the Company “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018. The type of
investigation was of quantitative approach and of correlational level, The Research
design was correlational - not experimental, cross-sectional. The population was
made up of 40 workers of the company “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018 and
with a non-probabilistic sample of 40 workers, the technique used was the survey
and the instrument the structured questionnaire. Results: there is a positive
correlation of very high magnitude (Rho = 0.999 **; Sig. = 0.000), between the
internal control and the profitability of the company, of the crossing of variables, it
was found that the opinions of the respondents are in a high level (32.5%), while at
the medium level (20.00%), this means that 52.50% of the respondents perceived a
direct relationship between internal control and the profitability of the company;
concluding that the internal control is directly related to the profitability of the

company “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Keywords: internal control, company, implementation, profitability.
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I. Introduccion

La implementacion del control interno, contribuira para obtener una adecuada
rentabilidad en las micro y pequefias empresas a nivel internacional, nacional,
regional y local, sin embargo, se evidencia un problema latente que se generaliza con
frecuencia debido a una serie de factores de organizacion, procedimientos, la
especializacion de los recursos humanos, la supervisién y monitoreo que generan
baja rentabilidad econémica y financiera que no favorece al desarrollo de las micro
y pequefias empresas

En Bolivia el funcionamiento del Estado ha sido y es obstaculizado por la
falta de recursos publicos que emergen principalmente como consecuencia de la
evasion y defraudacion impositiva. Tedricamente el control interno debe ser
oportuno, certero y enérgico en todos los segmentos de contribuyentes con el fin de
contrarrestar acciones de evasion sin embargo en la practica la recaudacion
impositiva y los objetivos tributarios no parecen funcionar al referirse a los
comerciantes no empadronados en el servicio de impuestos nacionales (Lopez,
2014).

En Venezuela, Estado Yaracuy tuvo como objetivo disefiar estrategias
basadas en el control interno que optimice la gestion financiera de la empresa
distribuidora Puche y asociados C.A. San Felipe; donde se encontraron ineficiencias
en cuanto a las estrategias financieras basadas en el control interno que se aplican en
las empresas, aunque no se aplican con la periodicidad requerida, por lo que se
procedio a elaborar las estrategias de control interno que permitan la optimizacion de

la gestion financiera, utilizando la matriz FODA y proponiendo un conjunto de
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estrategias definidas bajo el método estratégico basico; cumpliendo los objetivos
previstos (Castillo, 2015).

En Lima, la implementacion de la administracion de riesgos en el sistema de
control interno del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, determina como la
no prevencion del riesgo, constituiria en una limitante para la adecuada
implementacion del sistema de control interno. Como resultado final se obtuvo que la
rotacién de funcionarios de la alta direccion tenga un efecto negativo en el proceso
de implementar la administracion de riesgos y por el sistema de control interno
(Bonilla, 2017).

En la MYPE Cholos E.I.R.L. de Lima se establecio la adecuada
implementacion de los procedimientos de control interno para la optimizacion de la
gestion financiera en el rubro confecciones, teniendo en cuenta que el punto critico
de las pérdidas que ocasionaron se debid a una serie de factores, tales como la
inexistencia de una correcta supervision y falta de implementacion del control
interno con injerencia en todas la areas de las MYPES; por esta razon se implementd
el control interno con la aplicacion de sistema COSO (Reyes, 2015).

En Tumbes la empresa Complex del Pert S.A.C. presenta deficiencias a
pesar de que tiene estructurado y organizado sus procesos integrados al sistema de
control, cuenta con documentos normativos donde se definen los niveles de autoridad
y responsabilidad; dentro del control interno del area de recursos humanos, debido a
una serie de factores como es la rotacion de personal en los puestos de trabajo,
algunos colaboradores desarrollan méas de un cargo funcional incompatible para

efectos de control; no se realizan evaluaciones de los resultados en los procesos de
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mayor responsabilidad, por lo que es necesario mejorar el sistema de control interno
que permita una eficiente gestion de la empresa (Guevara, 2017).

En Huanuco, las MYPES de servicios turisticos no cuentan con un sistema de
control interno en la gestion financiera y debido a estas circunstancias, tienen un
crecimiento lento y casi nulo, por lo que no tienen una competitividad significante en
el mercado nacional; sin considerar que los procedimientos de un sistema de control
interno influyen en la gestion financiera (Ponce, 2017).

En la Universidad del Santa el control interno no esta integrado e
implementado Optimamente en su estructura o componentes, y su incidencia en el
area de tesoreria ha sido relativamente favorable, promoviendo en ese nivel la
eficiencia y eficacia de la gestion, por lo que es necesario que mejore y actualice los
fundamentos del control interno, recomendando adoptar medidas que impulsen y
fortalezcan la implementacion de sus componentes, con el compromiso de la alta
direccion, difundiendo su propio cddigo de ética, dotando de personal
suficientemente capacitado en aspectos de tesoreria (Vega, 2017).

La entidad publica EsSalud Huaraz, tiene implementado su sistema de
control interno, el cual contribuye al logro de sus objetivos, institucionales a través
de la gestion eficiente y eficaz en los recursos publicos en beneficio de la
ciudadania, ademas se tiene en cuenta que el titular (director), los funcionarios y todo
el personal, demuestran y mantienen una actitud positiva y de apoyo al
funcionamiento adecuado en los controles que cuenta con métodos, planes, normas,
principios, procedimientos y mecanismos encargados de verificar y evaluar todos los

procesos, actividades y tareas, verificando y evaluando cada fase desarrollada en la
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organizacion; las formas como administra la informacién y los recursos segun las
politicas trazadas por la direccion y segun la normatividad vigente (Alejos, 2019).

En este contexto la rentabilidad en la empresa “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, 2018, se presentan obstaculos por el bajo rendimiento de los activos que
generalmente son independientes de la financiacion, por cuanto se considera un bajo
nivel de gestion; se observa con los ratios aplicados en el andlisis financiero,
generado por el rendimiento de los capitales propios, sin recurrir a un financiamiento
bancario o no bancario que se manifiesta en la distribucion de bajos resultados,
diferenciandose de la rentabilidad econdmica; mas ain cuando no se realiza con
oportunidad el anlisis de la rentabilidad que debe generar beneficios de acuerdo a
las estrategias empleadas para el analisis de los resultados obtenidos en la empresa,
considerando como un centro de discusion, proyectandose al logro de mayor
financiamiento para obtener mas rentabilidad.

Estas circunstancias se estarian produciendo por la falta de la implementacion
del control interno en el aspecto organizativo a cargo de un gerente de calidad
profesional que realiza una coordinacion y estructuracion de una sélida organizacion,
delegando o asegurando las funciones, asignando responsabilidades y que cumpla a
cabalidad los procedimientos de planeacidn y sistematizacion, de prevencién de la
gestion de riesgos, cumpla con la informacion y comunicacion, la supervision y
monitoreo, creando un ambiente de control favorable a la micro empresa para su
posterior crecimiento.

Cuando la relacién de variable persiste negativamente, es probable que la

rentabilidad decaeria en los préximos afios sea en lo contable y financiero, por la
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falta de implementacion del control interno; siendo dificil su reactivacion para
convertir en una empresa prospera y rentable en el tiempo.

En este orden de desarrollo sera necesario el entrenamiento del personal,
aplicando los principios de eficiencia, ética y moralidad, con una retribucion justa y
equitativa de acuerdo al nivel de calidad profesional; cumpliendo con la supervision
y monitoreo mediante una vigilancia constante acerca del desempefio laboral, en los
diferentes niveles de procedimientos de actividades y tareas sea en forma directa e
indirecta, programada o inopinada.

Las empresas modernas, para ser competitivas requieren de un control interno
con la finalidad de verificar los errores que puedan cometerse en los procesos,
actividades y tareas para asi obtener una buena rentabilidad, sea econdmica,
financiera y contable, con proyeccion social. Por esta razon y respetando la linea de
investigacion de la escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote de Maestria en contabilidad con mencién en Auditoria, es asi que se ha
propuesto realizar un trabajo de investigacion en la linea: “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPES), se desarrolla el
presente proyecto de investigacion titulado: Implementacion del control interno y su
relacion con la rentabilidad en la empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.
Considerando los aspectos indicados y después de la caracterizacion de la
problematica se ha formulado el siguiente problema de investigacion: a nivel general
y especificos. Problema General: ;Como la implementacion del control interno se
relaciona con la rentabilidad en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz,

2018?; problemas especificos:
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¢Como la implementacién del control interno se relaciona con la rentabilidad
en el analisis econémico en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
2018?

¢Como la implementacion del control interno se relaciona con la rentabilidad
en el andlisis financiero en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
2018?

Como proposito de logro se han propuesto los siguientes objetivos:

Obijetivo general: Determinar la implementacion del control interno y su
relacion con la rentabilidad en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
2018.

Y para lograr el objetivo general se han propuesto los siguientes objetivos
especificos:

Identificar la implementacion del control interno y su relacién con la
rentabilidad en el andlisis econdomico en la Empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018.

Describir la implementacion del control interno y su relacion con la
rentabilidad en el anlisis financiero en la Empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018.

Se ha justificado desde los puntos de vista tedrico, porque se ha adoptado

teorias, conceptos, principios y definiciones de importancia para sustentar

tedricamente la investigacion; practica, por cuanto sus resultados serviran como

marco orientador a los directivos de la empresa, para que tomen decisiones acertadas

acerca de la mejora del control interno y la rentabilidad; metodoldgica, porque para

la recoleccion de datos se emplearon instrumentos de medicion estadisticos, por lo
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tanto, se formuld un cuestionario reestructurado de acuerdo a los objetivos
propuestos y el cuadro de operacionalizacion de variables; adecuado a las bases
tedricas tratados en el capitulo respectivo, para contrastar con la realidad.

La metodologia comprendié el tipo de investigacion cuantitativa, nivel
correlacional, y el disefio de investigacion es no experimental correlacional y
transversal. La poblacion estuvo conformada por 40 trabajadores de la empresa
“Inversiones Aurora” SRL, la técnica a utilizarse fue la encuesta y el instrumento
de medicidn el cuestionario estructurado politdmico, para el analisis de datos se
utilizo el software SPSS version 25.0, para el procesamiento y analisis estadisticas
de datos descriptivos e inferenciales, se adjunta la matriz de consistencia y se
consignan los principios éticos, terminando con las referencias bibliogréaficas y
anexos.

Resultados: existe una correlacion positiva de magnitud muy alta

(Rho = 0.999**; Sig.= 0.000), entre el control interno y la rentabilidad de la
empresa; del cruce de variables, se encontré que las opiniones de los encuestados
se encuentran en un nivel alto(32.5%), mientras que en el nivel medio (20.00%),
esto quiere decir que un 52.50% de los encuestados percibieron una relacion
directa entre el control interno y la rentabilidad de la empresa; concluyendo que
el control interno se relaciona directamente con la rentabilidad de la empresa

“Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.
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I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Internacionales

Pilaloa y Orrala (2016) realizaron un estudio titulado: Control interno al &rea de
ventas para mejorar la rentabilidad en BORLETI SA. Universidad de Guayaquil -
Ecuador. Tuvo como objetivo: Determinar una propuesta de control interno para el
area de ventas de la empresa BORLETI SA. La metodologia de investigacion fue de
tipo basico enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, cuya
poblacion muestral fue igual 68. Resultados: el resultado implica la cartera de crédito
y facturacion, de la misma forma la relacion con el departamento de geotecnia y
laboratorio, ya que, se requiere de principal cuidado en el control del proceso de
ventas. Conclusiones: Constituir una propuesta de sistema de control interno
representa, asignar las funciones, politicas y procedimientos de manera formal,
disminuir posibles fraudes en el areas de ventas, o, errores involuntarios, por parte de
los trabajadores, los que trascienden en su crecimiento econdmico, todos ellos con la
finalidad de optimizar la productividad de la empresa, los cuales, se presentaran en
los resultados a final del periodo contable y podra aportar con el crecimiento
econdmico Y en el clima organizacional.

Romero (2017) en su tesis investigo acerca de: Disefio de estrategias para
mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. Universidad de Guayaquil —
Ecuador. Tuvo como objetivo: Optimizar la rentabilidad de la empresa Produarroz
S.A. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva y explicativa. Para efecto de
esta investigacion la técnica aplicada fue la entrevista que se la realizé al gerente

general, por medio de un cuestionario utilizado como instrumento. Resultados: De
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acuerdo a un diagndstico realizado a la entidad encontramos varias falencias tanto en
la parte administrativa como financiera. Conclusiones: La empresa no cuenta con un
manual de procedimientos, carece de una logistica de abastecimiento, no existe un
control de calidad para su produccién, en la parte financiera no cuenta con un control
que le permita evaluar su desempefio econdmico y verificar si se esta cumpliendo
con los objetivos planteados.

Ruiz (2016) realizd un estudio acerca de: El control interno y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa centro Motor S.A. Tuvo como objetivo: Redisefar el
sistema de control interno del area Compras y Stock de Inventarios, de la empresa
Centro Motor S.A., Tuvo como objetivo: establecer un sistema de control interno
adecuado para mejorar la rentabilidad de la compafiia. La metodologia de
investigacion fue de tipo basico enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, cuya poblacion muestral fue igual 62. Resultados: el 58% afirmaron
que tienen conocimiento del control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa. Conclusion: Con su posterior implementacion, se lograra optimizar los
procesos con el fin de optimizar la rentabilidad y obtener informacion mas confiable
para la toma de decisiones.

Paiva (2015) desarroll6 un estudio sobre: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa cobros del Norte S. A. cuyo objetivo fue determinar el
control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa cobros del norte S.A.
Metodologia: El tipo de estudio es descriptivo y de corte transversal porque se esta
evaluando un periodo siendo este el 2011. El enfoque es cualitativo con técnicas
cuantitativas y cualitativas. Se aplicaron entrevistas y encuestas, se reforz6 con

investigacion documental para confirmar la veracidad de la informacion brindada.
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Resultado: La investigacidn se elabor6 en base a los componentes del modelo COSO
| y la rentabilidad se basa en el analisis Costo-Beneficio. Segln la problemaética
encontrada el 80% se corrobora que el control interno es deficiente analizando las
grandes debilidades encontradas durante el proceso, empezando desde el ambiente de
control de la empresa, siendo uno de los principales problemas la mala segregacion
de funciones y la falta de informacion financiera a tiempo. Conclusién: tomar
medidas correctivas para solucionar las debilidades, en primer lugar, la elaboracion
de un manual de procedimientos, un manual de funciones donde se establezcan las
lineas de autoridad y responsabilidad, y la supervision constante del proceso de
compras.

Nacionales

Quispe (2017) en su tesis titulado: El control interno y su efecto en la rentabilidad de
las actividades de exportacion en las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla,
2015. El objetivo fue determinar el efecto que origina un sistema de control interno a
la rentabilidad de las actividades de exportacion de las empresas aduaneras del
distrito de Ventanilla. Metodologia: es de tipo cuantitativo porque usa la recoleccion
de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, asimismo se auxilia en disposiciones, normas y técnicas para el recojo de
informacion. Los resultados del trabajo de campo se realizaron en cinco empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla, entrevistando a un universo de 56 personas de
las &reas administrativas y operativos de las mismas. Conclusién: por la carencia de
un adecuado sistema de control interno, muchos materiales que se utilizaban para
“sujetar las cargas” en las importaciones eran desechados cuando se podian utilizar

en las actividades de exportacion y generar rentabilidad.
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Palomares (2016) realizé una investigacion acerca de: Implementacion del
control interno y sus incidencias en la rentabilidad de las empresas del Perd S.A.
Lima, 2015. Tuvo como objetivo: determinar y describir de qué manera la
implementacion del control interno incide en la rentabilidad de las empresas del
Peru: Caso Fondo de Cultura Econdémica del Peru S.A. Lima, 2015. Metodologia: El
alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cualitativo, pues solo se limit6 a la
investigacion de datos en las fuentes de informacion consultadas: textos, revistas,
tesis, articulos periodisticos e informacion de internet; para el recojo de informacion
se utilizaron fichas bibliograficas, encuestas para determinar la necesidad de la
implementacion de la unidad de control interno, realizdndose un cuestionario de 12
preguntas dirigido a los jefes de areas, encontrando los siguientes resultados:
respecto a las 12 preguntas realizadas a los jefes de areas. Resultados: se identificd
que el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa no cuenta con una
unidad de control interno, lo cual consideran importante para minimizar riesgo
errores e irregularidades. Conclusién: que de manera urgente debe de implementarse
el control interno, para asi contar con datos razonables para la toma de decisiones de
la gerencia y su evaluacion de la rentabilidad que origina la empresa, ya que toda
empresa subsiste en el mercado en base a su rentabilidad.

Herrera (2017) en su tesis titulado: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de servicios automotrices B y M S.A.C. afio 2017.Tuvo
como objetivo: analizar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa de Servicios Automotrices B'Y M SAC, la metodologia utilizada en esta
investigacion es descriptiva no experimental y teniendo como poblacién y muestra a

la empresa. Se aplic la técnica de la entrevista al gerente general y a los jefes del
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area para obtener los resultados y asi como se efectud el analisis documental.
Resultados: en el afio 2016 carecian de deficiencias en las actividades de las areas,
las deficiencias mas relevantes por un inadecuado control interno son: politicas la
que no fueron cumplidas, no se capacité al personal, falta de un manual de
organizacion y funciones, suministros en stock en lo cual perjudicaba a la
rentabilidad de la empresa. En el afio 2017 la empresa ejecuto un plan de mejora en
el control interno de la empresa de servicios automotrices BY M SAC, lo cual
beneficid su rentabilidad el 7%. Por lo tanto se concluyé que el control interno incide
en la rentabilidad, ya a que en el afio 2017 se obtuvo s/.87,760.08 a diferencia del
afio 2016 un resultado de s/.15,017.76 de la empresa de servicios automotrices BY M
SAC.

Paz y Yalta (2016) realizaron un estudio sobre: Incidencia del control interno
del departamento de produccion en la rentabilidad de la empresa industrial Tableros
OMA S.A.C., en el distrito de Independencia, afio 2014. Tuvo como objetivo:
describir cual es la incidencia del control interno del departamento de produccion.
Metodologia: El tipo de investigacion fue enfoque cuantitativo y el disefio de
investigacion fue el descriptivo simple con una poblacion muestral de 80
participantes; utilizando la encuesta como técnica y un cuestionario estructurado de
30 preguntas. Resultados: se determind que existen areas vulnerables que dificultan
alcanzar la rentabilidad esperada, que fue en un primer momento proyectado en
comparacion a hechos historicos. Conclusién: deberia llegar al cumplimiento del
objetivo, garantizando la correcta evaluacion del control interno. Por lo tanto, la

empresa se encontraria en la obligacion de realizar una restructuracion de areas

24



evaluadas, y la implementacién de un é&rea de auditoria donde se supervise el
cumplimiento de las normas y politicas dentro del ambiente de control.

Polo (2018) realiz6 un estudio acerca de: Implementacion del sistema de
control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas de transporte de
carga en la ciudad de Trujillo, 2016; se realizé con la finalidad de demostrar como la
implementacion del sistema de control interno, permite mejorar la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga en la ciudad de Trujillo. Metodologia: descriptiva-
comparativo, también se utilizaron técnicas y procedimientos: analisis documental,
indagacion, observacion, comparacion de datos, entre otros; lo que permitio recopilar
la informacion necesaria que mas adelante se mostrara. Resultados: nos encontramos
con una realidad que nos mostraba la falta de control que existe dentro de las
empresas; esta informacion se obtuvo de la observacion y el analisis de los datos que
fueron proporcionados por las empresas, se pudo observar que una de las causas
principales es la falta de comunicacién y capacitacion al personal, hay que tomar en
cuenta también la inexistencia de politicas y normas que permitan a los trabajadores
tener un mejor desempefio dentro de la empresa. Conclusion: comprobar que los
mecanismos de control propuestos han incrementado la rentabilidad en las empresas
de transportes de carga en la ciudad de Trujillo, y esto consecuentemente se ve
reflejado en sus estados financieros obtenidos luego de haber implementado el
sistema de control interno
Regionales
Principe (2016) en su tesis titulado: Sistema de control interno y la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Paucas, 2015. El objetivo

fue: Determinar el sistema de control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
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empresas comerciales del distrito de Paucas en el 2015. Metodolégicamente: El
disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental, transversal; la
poblacién estuvo conformada por 65 propietarios y/o administradores de las Mypes
comerciales y la muestra por 30 propietarios y/o administradores; se
operacionalizaron las variables, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario estructurado; se utiliza la estadistica descriptiva para analizar las
frecuencias y los porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
Resultados: el 70% afirmaron que cumplen con las leyes, reglamentos y normas que
sean aplicables al control interno; el 77% participaron en la ejecucion de las
actividades de control gerencial como componente de control interno; el 77%
afirmaron haber participado en la ejecucion de la supervision y monitoreo como
componente de control interno; el 70% afirmaron que las micro y pequerias empresas
comerciales ofrecen productos y servicios de calidad; el 70% afirmaron que obtenian
la rentabilidad econdmica. Conclusion: queda descrito el sistema de control interno y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Paucas en
el 2015; de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos y las propuestas tedricas
analizadas y explicadas en los antecedentes y las bases teoricas.

Manrique (2015) realiz6 un estudio acerca de: El control interno y su
incidencia en la gestion de recursos humanos en el Hotel "Pastoruri” Independencia-
Huaraz 2014. El objetivo fue: Determinar que el control interno incide en la gestion
de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el 2014.
Metodologia: El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y del nivel
descriptivo, el disefio fue descriptivo simple, se trabajo con una poblacion muestral

de 30 directivos y trabajadores del hotel “Pastoruri” las técnicas utilizadas fueron
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técnica de analisis documental y la encuesta, los instrumentos utilizados fueron: la
ficha y el cuestionario estructurado, se cumplié con el plan de andlisis. Resultados:
Se Logro determinar que el 61% de los encuestados consideran que seria optimo
aplicar el control interno y el 75% de los encuestados consideran que seria optimo
aplicar el control interno para una buena Gestion de Recursos Humanos y lograr los
objetivos del Hotel “Pastoruri” con la finalidad de aumentar una buena gestion y una
atencion eficiente a los huéspedes. Conclusion: que el control interno incide en la
gestion de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el
2014; de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos en la aplicacion del
instrumento de medicidn, relacionados con las propuestas tedricas de otros
investigadores en los antecedentes y las bases tedricas.

Locales

Cadenillas (2015) en su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Quick constructoras S.A.C. 2014. El objetivo logrado
fue: determinar que el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Quick
Construccion S.A.C. en el 2014. Metodologia: El disefio de investigacion fue
descriptivo simple, no experimental, transversal; con una poblacion muestral de 43
directivos y trabajadores. Se realizo la definicion y operacionalizacion de las
variables; la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario estructurado. Resultados: el 84% indicaron siempre participar del
control interno simultaneo; el 74% indicaron nunca realizar la supervision y
monitoreo en la empresa; el 81% dijeron siempre percibir la productividad en la
empresa; el 91% dijeron siempre valorar la calidad del producto o servicio de la

empresa; el 75% indicaron siempre que los costos operativos eran adecuados para el
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funcionamiento de la empresa; el 70% indicaron nunca participar en el analisis de la
estructura financiera de la empresa. Conclusion: se ha determinado que el control
interno incide en la rentabilidad de la empresa Quick Construccion S.A.C. en el
2014; porque el control interno es considerado en los tiempos actuales como una
herramienta fundamental para prevenir fraudes y errores contables y cuidar el
margesi de bienes de la empresa, en un proceso de actuacion eficiente, eficaz y
transparente; cuya finalidad es obtener mayor rentabilidad en la empresa.

Flores (2015) realiz6 un estudio acerca de: Control interno y rentabilidad en
la empresa grupo Moreno Automotriz S.A. Huaraz, 2014. El objetivo logrado fue:
determinar el control interno y la rentabilidad en la empresa Grupo Moreno
Automotriz S.A. Huaraz en el 2014. Desde el punto de vista metodoldgico: El disefio
de investigacion fue descriptivo simple, no experimental y transversal; la poblacion
muestral estuvo conformada por 20 directivos y trabajadores; la técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado;
se indica los principios éticos. Resultados: el 90% indicaron siempre proteger los
activos y salvaguardar los bienes de la empresa; el 75% dijeron siempre considerar
razonable los informes contables y administrativos como fiabilidad en el logro de los
objetivos de control interno; el 70% indicaron siempre contribuir al logro del
cumplimiento de las metas y objetivos programados por la empresa; el 65%
indicaron nunca participar en el analisis de la rentabilidad; el 80% dijeron siempre
percibir la intensidad de la inversion en la empresa; el 75% indicaron que la empresa
siempre participaba en el mercado competitivo. Conclusion: se ha determinado el
control interno y la rentabilidad en la empresa Grupo Moreno Automotriz S.A.

Huaraz en el 2014; se puede verificar que hay una relacion directa entre los
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resultados empiricos obtenidos que se presentan en las tablas y figuras con las
propuestas tedricas analizados en los antecedentes y las bases tedricas; por lo que
reviste la comprobacion de la hipotesis.

Gonzéles (2015) en su investigacion acerca de: Control Interno y rentabilidad
en la empresa "Corporacion Icaro" S.A.C. Huaraz, 2014.” El objetivo fue: determinar
el control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro S.A.C. Huaraz
en el 2014. Metodologia: El disefio de investigacién fue descriptivo simple, no
experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo conformada por 36
directivos y trabajadores; se definieron y operacionalizaron las variables e
indicadores; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario
estructurado; se indicaron los principios éticos de la investigacion. Resultados: el
78% indicaron siempre percibir el logro de efectividad y eficiencia en las
operaciones de la empresa, el 86% indicaron siempre estar seguros de que existe el
logro de confiabilidad en la informacion financiera, el 86% dijeron siempre estar de
acuerdo con el nivel de calidad del producto/servicio, el 92% indicaron siempre
percibir que la empresa tenia rentabilidad econdmica, el 97% indicaron siempre
percibir que la empresa tenia rentabilidad financiera. Conclusion: queda determinada
el control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz
en el 2014; en la presente investigacion se han obtenido resultados empiricos, los
cuales se presentan en tablas y figuras que verifican la relacion directa existente con
los antecedentes y las bases tedricas y conceptuales; por lo que se puede afirmar que
hay una relacion directa entre las variables de estudio respaldado por las propuestas

teoricas de los autores y los resultados estadisticos de la investigacion.
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Tarazona (2016) en su tesis titulada: EIl control interno de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Corporacion Icaro S.A.C. Huaraz, 2015. El objetivo
Determinar la Influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
corporacion ICARO SAC Huaraz en el 2015. El disefio de investigacion fue
descriptivo simple, no experimental, transversal. Se realiz6 la definicion y
operacionalizacién de las variables; la técnica empleada fue la observacion y el
instrumento fue la lista de verificacion y la técnica de Revision Documentaria.
Resultados: podemos afirmar que para obtener un adecuado control de inventarios se
debe contar con procesos y politicas claramente definidas que permitan mejorar
eficientemente las actividades realizadas en la empresa, mejorara la rentabilidad de la
empresa Corporacion Icaro SAC de la ciudad de Huaraz, ya que, segun las ratios de
rentabilidad aplicados al primer trimestre de los afios 2014 y 2015, estos reflejan
dicha mejora. Los elementos para la obtencién de un adecuado control interno sobre
los inventarios incluyen: conteo fisico de inventarios por lo menos una vez al mes,
sin importar el sistema que se utilice, un mantenimiento eficiente de compras,
recepcion y procedimientos de ingreso, almacenamiento de inventario, para
protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion que pudiera ocasionarse.
Conclusion: Se ha determinado que el control de inventarios influye en la
rentabilidad de la corporacién ICARO SAC Huaraz en el 2015, porque el control de
inventarios es considerado como una herramienta fundamental para prevenir robos,
fraudes y errores contables, para cuidar el margen de la empresa con la finalidad de

obtener mayor rentabilidad en la empresa.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Las teorias de la implementacion del control interno

La teoria de control interno de la agencia

Se refiere a una serie de procesos entre los factores de produccion, que se
enfoca a las acciones de intereses que se centra en las regulaciones, vigilancias y
supervisiones del control interno, asimismo la teoria del control interno se centra
mucho en las técnicas y principios ya que busca tener resultados favorables, haciendo
de este proceso sistematico e interdisciplinario (Meigs & Larsen, 2001, p. 115).

La teoria de control interno de la contingencia

La teoria de control interno de la contingencia se concentra en los sucesos y
hechos que suceden en el entorno natural, mediante el cual no se puede predecir
ninguna alteracion, para ello es importante tener planes de resguardo o también
conocidos como ¢l “Plan B” que determine una respuesta y solucién inmediata con la
finalidad de evitar mayores riesgos y perjuicios para las empresas. Esta teoria busca
mantener una relacion entre el enfoque del comportamiento humano vy la teoria de
control interno de agencia para que se pueda consolidar un punto de equilibrio
(Ochoa, 2014, p. 23).

Teorias de Sistema Integrado de Control Interno

El Informe COSO (2014) sostuvo que el Control Interno como proceso
integrado y no un conjunto de mecanismos burocraticos aumentados que se agrega a
los semejantes, es desarrollado por recomendacion de la administracion, la direccion
y los demas miembros del personal de una empresa, el objetivo principal es
proporcionar un respaldo l6gico para llegar a la meta en los aspectos de: Eficiencia y

eficacia de las operaciones; cumplimiento de las normas, politicas y reglamentos,
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dictado por el Ministerio de Economia y Finanzas. Desde esta concepcion el Control
Interno es un desarrollo, constituyendo un medio para lograr un objetivo claro. La
ejecucion esta a cargo de todas las personas que laboran en los diferentes niveles de
la organizacion, no s6lo son manuales y organizaciones y funciones tampoco el
manual de procedimientos; su perspectiva es optar por un grado de perspectiva
razonable; aunque no la seguridad total, en el proceso de la conduccion, pensado para
el logro en todos los niveles sefialadas existiendo puntos en coman.

La Comisién de Normas de Control Interno de la INTOSAI citado por
Coopers y Lybrand (2013) el Control Interno se conceptualiza como aquel plan de
una institucion, y ciertos proyectos, procedimientos, y dimension de una
organizacion, para mostrar una garantia coherente y es de la siguiente manera:
contribuir operaciones logicas, eficaces y eficientes, tanto en los servicios y
productos segun la calidad anhelada; preservando el capital institucional de pérdidas
por malversacion, fallas, abusos, irregularidades o fraudes; se debe respetar los
reglamentos y leyes (COSO, 2014).

2.2.2. Teorias de Rentabilidad

La teoria de la cartera de Markowitz

Markowitz sostiene que la teoria de la cartera se conceptualiza en maximizar
el nivel esperado de retornos, es decir que la actitud de una persona que quiere
invertir se debe describir por el grado de riesgo que tenga y el grado de
maximizacion de utilidades que espera, esta explicacion consiste en mejorar los
niveles de liquidez que se quiere obtener mediante el analisis de actividades de la

cartera (Sanchez, 1994).
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Teoria del Crecimiento econdmico

El crecimiento econdmico surge de la aplicacion de los beneficios obtenidos a
nuevas inversiones en compra de maquinarias, materias primas y fuerza de trabajo,
repitiendo en forma incrementada el proceso de produccion en su sector o
incursionando en otros sectores que aparecen como mas rentables en ese momento.
De aqui se deducen dos condiciones necesarias para el crecimiento econémico, y
positivamente correlacionadas con él: la existencia de excedentes en la economia y
de sectores en donde invertir. En otras palabras, rentabilidad y oportunidades de
inversion productiva. Cuando la economia crece el empresario incorpora
progresivamente nuevas técnicas de produccion que implican mayor inversion y
menos trabajo actual, con la finalidad de bajar sus costos para obtener mayores
ganancias y poder de esa manera competir en el mercado (Rosell, 2016).

2.2.3. Marco conceptual de la investigacion

2.2.3.1. Implementacion del Control Interno

A. Definicion del Control Interno

“El control interno es un sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad” (Entidades
Publicas Constructoras de Paz, 2016). De la misma manera Stephen y Coulter (2010)
mencionan como el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar
que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacién significativa

De acuerdo a la norma COSO (2014) define al control interno como un

conjunto de acciones que se centra en el area de direccidn, administracion y el resto
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del personal de una entidad, que se orienta a brindar la seguridad que se relaciona a

los objetivos que se quiere alcanzar.

Referente a esta conceptualizacidn se puede apreciar diferentes criterios

relacionados al control interno:

Es parte de un conjunto de acciones que se enfoca en actividades progresivas
la cual conduce a un objetivo.

El control interno se ejecuta a través de las personas que realizan una serie de
procedimientos con la orientacién de manuales, lineamientos, politicas para
poder realizar una supervision efectiva.

La estructura que presente el control interno es adaptable en base a los
objetivos que se quieren alcanzar teniendo como principio la regulacion de
actividades y funciones (p. 24).

B. Tipos de Control Interno

De acuerdo a las investigaciones la Contraloria General (2014) presenta dos

tipos de control: El interno y el externo.

a)

b)

El control interno: Es un conjunto de acciones que engloba a toda la
organizacion cuya finalidad es minimizar los riesgos de esta, permitiendo
cumplir con los objetivos establecidos.

El control externo: Es la conformacion de normas, métodos, procedimientos y
politicas que se por medio de la aplicacion de la Controlaria General de la
Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control.

C. La importancia del control interno

El control interno es importante porque desarrolla e implementa actividades

que permitira la proteccion de medidas que contribuyan al logro de los objetivos, por
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este motivo se presenta las siguientes explicaciones de porque la importancia del

control interno:

a)

b)

d)

Proteger las propiedades de la empresa que va en relacion a los activos
pertenecientes a esta.

La naturalidad del trabajo que se da mediante la efectividad de las actividades
y operaciones.

Promover la cultura de trabajo por resultados por parte de las direcciones y
unidades.

El control interno que se realiza en las empresas privadas, entidades publicas
generara que se disminuya la corrupcion que cada dia perjudica al desarrollo
de cada organizacion.

El control interno se involucra en la fase de la informacion financiera,
contables, asimismo busca que se cumpla con las regulaciones y leyes, de tal
forma evitan pérdidas que generan consecuencias (Contralaria General de la
Republica, 2014, p. 12) .

D. Las dimensiones referentes a los elementos del control interno

Segun Meléndez (2019) menciona que los elementos de control interno se

clasifican en cuatro las cuales son:

D.1. La organizacion

La dimensidn de la organizacion muestra los siguientes elementos que se

enfocan en:
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D1.1. Ladireccion y gerencia

La direccion y gerencia es la encargada de realizar las supervisiones,
asimismo tomar decisiones referentes a cada aspecto trascendental dentro de las
empresas privadas y entidades publicas.

D.1.2. Coordinacion y estructura de una organizacion sélida

Son procesos que tienen un plan, la cual se debe cumplir con la finalidad de
alcanzar los propo6sitos que vincula a la autoridad y responsabilidad.

D.1.3. Division o segregacion de funciones

La division de funciones se refiere a las diferentes actividades que se realizan
en una organizacion con la finalidad de realizar registros, custodias, operaciones en
relacion a las actividades financieras.

D.1.4. La asignacion de responsabilidades

La asignacion de responsabilidades se enfoca en la division de funciones que
se realiza en cumplimiento de los planes para el logro de los objetivos, que va
orientado de acuerdo a los niveles de organizacion de la empresa, respetando las
jerarquias, mientras el cargo sea mas alto la responsabilidad serd mayor. (Meléndez,
2019)

D.2. Los procedimientos

Para que el control interno sea de manera eficiente es necesario seguir los
pasos y procedimientos ajustandose a los lineamientos y normativas, de tal forma
garantizando la solidez de la empresa.

D.2.1. La planeacion y la sistematizacion

Estos criterios se ajustan a las funciones y procedimientos mediante el

direccionamiento de los objetivos, es importante que para cada empresa se centre en
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las actividades que realiza, empleando las politicas y normas. Asimismo, este
conjunto de estructuras permite asegurar el cumplimiento de las mismas.

D.2.2. Registros

Un buen sistema de control interno y contable debe procurar procedimientos
adecuados para el registro completo y correcto de los activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos.

D.2.3. Informes y comunicacion

Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la empresa y
sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas importante de control es
la informacion interna. En este sentido, desde luego, no basta la preparacion
periddica de informes internos, sino un sentido cuidadoso por personas con
capacidad para valorar con autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir
deficiencias.

D.3. Los recursos humanos o personal

La efectividad de una estructura de control interno se enfoca
fundamentalmente en la calidad de colaboradores que incorpora a la organizacion,
teniendo en cuenta, si el personal se encuentra capacitado, la forma de trabajar se
dara de una manera proactiva y eficiente en la medida que se le delegue sus
funciones a cada uno.

Los elementos de esta area que intervienen en el control interno son:

D.3.1. Entrenamiento

Mientras mejores programas de entrenamiento y capacitacion se encuentran
actualizados, mas apto serd el personal encargado de los diversos aspectos del

negocio. EI mayor grado de control interno logrado permitira la identificacion clara
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de las funciones y responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccién de
ineficiencia o desperdicio.

D.3.2. Eficiencia

Después del entrenamiento, la eficiencia dependera del juicio personal
aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar la eficiencia.
Constituye un coadyuvante de control interno. Los negocios adoptan algunos
métodos para el estudio de tiempo y esfuerzo, empleados por el personal que ofrecen
al auditor la posibilidad de medir comparativamente las cifras representativas de los
costos.

D.3.3. La éticay moralidad

Los principios de la ética y moralidad de los colaboradores es el eje donde se
basa el control interno, ya que es importante que el personal salvaguarde los intereses
financieros, buscando como fin, la fidelidad de ellos para que el trabajo sea fiable y
organizado mediante los principios éticos.

D.3.4. La retribucion

Si los trabajadores de las empresas, organizaciones se encuentran satisfechos
con las retribuciones que perciben se sentira motivados e interesados en el trabajo
que realiza dentro de la entidad, asimismo tratara de cumplir las metas con
efectividad. Esta situacion se presenta debido a que el personal esta en la busqueda
permanente de satisfacer sus diferentes necesidades individuales, siempre y cuando
cumpla con su actividad, él se sentira comprometido con la empresa siendo leal y

eficaz.
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D.4. La supervision y/o monitoreo
En esta parte es muy necesario realizar la supervision y/o monitoreo en toda
la empresa para que los colaboradores realicen sus funciones de acuerdo a los planes
establecidos de tal forma el control interno sea fiable.

Asimismo, seguir de manera correcta los procedimientos permitira
facilitar el control interno en la organizacion, los elementos de un sistema de control
interno son los siguientes:

a) Las inspecciones deben de ser claras.

b) Los controles deben adecuarse al tipo de actividad de la empresa.

C) Los controles deben registrar las desviaciones y las evidencias de manera
inmediata.

d) Los controles han de ser convenientes.

e) Los controles para la facilidad deben ser flexibles.

f) Los controles se sugieren que sean econdémicos;

9) Los controles deben tener una accion correctiva (Meléndez, 2019, p. 48).

E. Clasificacion del control interno

a) Control interno contable

Para Aguirre (2003) constituyen métodos establecidos con el fin de garantizar
y proteger la viabilidad de los activos y la validez de los registros contables, en
consecuencia, el control contable no esté referido a la normatividad de control como
si fuera su fundamento puro contable; porque comprende el soporte de los registros,
las normas de valoracion, la conciliacion de cuentas, la documentacion, el repaso de
asientos, etc. Ademas, estos procedimientos que afectan la situacion financiera y al

proceso de informacion; no constituyen especialmente operaciones contables o de
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registros; es decir los pagos, autorizaciones de cobros, comprobacién de inventarios,
conciliaciones bancarias, etc.

b) Control interno administrativo o de gestion

Constituyen procedimientos que existen en la organizacion empresarial o

institucional que sirven para asegurar una eficiencia operativa y para cumplir las
directivas que define la alta direccion. Estéan referidas a las operaciones que no
inciden concretamente en los estados financieros; porque corresponden a otra linea
de actividad; aunque puedan repercutir en el area financiera- contable; como son la
planificacion, las contrataciones, el ordenamiento de la produccion, las relaciones
que se tiene con los recursos humanos, etc. (Aguirre, 2003).

c) Control interno financiero

Pero sin embargo para Alvarez (2007) este tipo de control tiene un amplio
sentido, el planeamiento de la organizacién y la metodologia, los procedimientos y
los registros que se relacionan con la custodia de recursos, que se igualan con la
exactitud, oportunidad de la presentacion del informe financiero y la confiabilidad,
especialmente la autorizacion y aprobacidn, la segmentacion de funciones
incluyendo también el soporte documentario, las conciliaciones de cuentas, los
registros, la valoracién o normas de valoracion, etc.

d) Control interno presupuestario

Constituye una herramienta técnica que tiene como apoyo el control de

gestion, tiene su base en la administracion por objetivos (APO), de todos los
programas, proyectos y actividades a desarrollar. Prioritariamente los objetivos de las
entidades, consiste en lograr un rendimiento de la eficacia durante la ejecucion

presupuestaria, especificamente cuando se trata de los ingresos relacionados con las
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desviaciones que pueden presentarse y que se puede controlar mediante el control
presupuestario. El control interno presupuestario en su finalidad establece la
preservacion de la correcta aplicacion y eficiencia en el manejo de los recursos
financieros que se estimaron lo que permite conservar el equilibrio presupuestario
entre la prevision evolutiva de los ingresos y recursos asignados previamente,
previniendo las autorizaciones de gasto a pesar de que no existe financiamiento
correspondiente para los que hayan sido; cuando existen actividades que requieren
afectacion presupuestal se sujetan a la ley del sistema nacional de presupuesto, a la
normatividad anual de presupuesto; a las directivas de programacion y formulacion,
aprobacion, ejecucion y cierre del presupuesto.

e) Control interno gerencial

Tiene un sentido amplio porque comprende la politica, la organizacion, los
procedimientos y practicas que deben utilizarse para la administracion de las
operaciones en una entidad del Estado, o programa con el fin de asegurar un
cumplimiento estricto de las metas fijadas (Alvarez, 2007).

f) Control interno al sistema de informacion computarizada

Este tipo de control se orienta a establecer y promover las politicas que se
relacionan con el plan de organizacion, los métodos que se aplican, los
procedimientos, la informacion y registros confiables y previene una certeza
razonable y todo el desarrollo de los procesos integrales sistematizados (hardware y
software) por lo que sirven por estar adecuados al propdsito de control (Mantilla,

2009).
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2.2.3.2. Rentabilidad

A. Definicion de la Rentabilidad

Agreda (2016) menciona que la rentabilidad es el vinculo que se da entre el
financiamiento y la inversion, cuya forma de lograrlo es mediante la medicion de la
eficiencia de la gerencia de una empresa, verificada por el financiamiento obtenido
de las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, teniendo en cuenta que
estas utilidades se basan a una buena planeacion estratégica sutil.

Este hecho hace que Agreda (2016) sostenga que la rentabilidad ha ido
evolucionando a través del tiempo, siendo factor elemental para evaluar el éxito de
un sector empresarial debido a que este concepto busca consolidar los elementos
econdmicos de las organizaciones.

El concepto de rentabilidad se entiende como la capacidad que tiene un bien o
capital que fue invertido con la finalidad de producir una renta o utilidad y que en un
momento determinado puede expresar informacion en términos que son utilizados
dentro de la administracion financiera (Finanzas Corporativas, 2013).

2.2.3.2.1 Consideraciones para armar indicadores de rentabilidad

En su expresidn analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una serie de
cuestiones en la formulacién y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar
una ratio o indicador de rentabilidad con significado.

- Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser

susceptibles de expresarse en forma monetaria.
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Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los recursos
o inversién considerados como denominador y el excedente o resultado al que
han de ser enfrentados.

En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de comparacion,
constituida por la inversion, es una variable stock que s6lo informa de la
inversion existente en un momento concreto del tiempo. Por ello, para
aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es necesario
considerar el promedio del periodo.

Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que se
refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable),
pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores
debido a una periodificacion incorrecta (Esteo, 2000).

2.2.3.2.2 Niveles de Rentabilidad

El objetivo de un pequefio empresario es generar u obtener mayor

rentabilidad, tiene acceso a un alto crecimiento y grandes oportunidades como

referente a beneficios dirigidos a los duefios, a causa de esto se anhela que la

rentabilidad no sea deficiente. Ademas, podemos sostener que la rentabilidad

econdmica se denomina como una capacidad de los bienes de un organizacion para

crear valor con autonomia de la manera como ha sido financiado, esto genera la

comparacion de la rentabilidad entre organizaciones y diferencias diversas a base de

estructuras financieras, esto sera considerado en el pago de intereses (Bernstein,
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La rentabilidad econémica se orienta, asi como la medida basica para
cuestionar la eficiencia de gestion de empresas, estos basicamente la actitud de los
activos, con autonomia y referente a la parte financiera trata en forma general que
una empresa es rentable.

Los bajos niveles de rentabilidad, demuestran que la microempresa no esta
debidamente asesorada, se esta actuando en forma empirica y los resultados pueden
indicar la mala situacion econémica por la que atraviesa.

La liquidez implica la capacidad de convertir con facilidad activos en efectivo
0 de obtener efectivo. La falta de liquidez puede implicar una menor rentabilidad y
menos oportunidades, o bien puede significar una pérdida de control y la pérdida
parcial o total de la inversion. Los altos niveles de rentabilidad, por lo tanto, aseguran
el normal crecimiento de la microempresa y el beneficio de los propietarios de ella.
La falta de recursos financieros, influyen en la rentabilidad de la microempresa en
forma negativa, estos deben controlarse adecuadamente, también evitando un sobre
stock, que disminuye la liquidez de corto plazo u operativos. La liquidez se mide de
acuerdo con el grado en que puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo
(Bernstein, 2000).

La rentabilidad econdmica o el activo es el resultado que se conoce o0 se
previene, antes de los intereses, incluyendo los capitales declarados; sin tener en
cuenta la financiacion o el origen de los mismo, representando la vision econémica
después de que la empresa ha invertido.

En el segundo grado se encuentra la rentabilidad financiera, después de los
intereses con fondos propios empresariales, que es el rendimiento a que los mismo le

corresponde.
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El apalancamiento financiero corresponde a la relacion de la rentabilidad
economica y financiera; como ampliar el aspecto financiero con relacion a la
econdmica, siempre y cuando supere al costo medio deudor y como que puede
reducir la deuda (Cuervo & Rivero , 2015).

B. Importancia de la Rentabilidad

Segun Berardo (2013) es muy importante que las empresas puedan tener
rentabilidad de su organizacion porque les va a permitir financiar sus actividades,
también cubrir pagos de los trabajadores y de esta manera poder invertir en los
recursos que van a utilizar para poder realizar los diferentes procesos y actividades
que se realizan dentro de la empresa; ya que la rentabilidad mide la eficiencia; es
decir la empresa es eficiente porque no desperdicia sus recursos. Por ello es muy
importante que las empresas aumenten su rentabilidad si quieren permanecer en el
mercado.

C. Ventajas de la Rentabilidad

Segun Gitman (1996)

- El indice de rentabilidad es muy facil de entender porque se usa una formula
de division y solo se necesita tener la suma de lo invertido inicialmente y
valor presente de los flujos de efectivo.

- Nos permite medir las ganancias y utilidades que se obtienen al invertir en un
negocio de una empresa en un tiempo determinado.

D. Desventajas de la Rentabilidad

Segun Gitman (1996)

- El indice de rentabilidad puede llevar a tomar una decisién incorrecta al 34

hacer una comparacién de proyectos excluyentes.
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- Cuando no hay rentabilidad en un negocio, la empresa no podré cubrir los
gastos de personas, impuestos entre otros, lo que traeria consigo que la
compafiia no genere ingresos y ya no pertenezca mas al mercado.

D. Dimensiones niveles de analisis de rentabilidad

D.1. Rentabilidad en el anélisis econémico

Segun Loaysa (2014) hay tres tipos de rentabilidad: Rentabilidad en el
analisis Econdmica con lo que respecta a la rentabilidad econdmica o rentabilidad de
inversion es una medida en lo que refiere a un periodo de tiempo determinado
relacionados con el resultado positivo de los activos de la empresa, sin considerar su
financiamiento. Cuando definimos un indicador de la rentabilidad econdmica se

encuentra con tantas formas tales como conceptos de resultados, conceptos de 65

inversiones relacionados entre si. Sin embargo, sin mencionar tantos detalles de

analisis, en forma genérica se suele considerar como concepto de resultados el
resultado antes de intereses e impuesto, y como un concepto de inversion el activo
total a su estado medio.

Calculo de la rentabilidad economica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de
forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado

medio (Loaysa, 2014)

Resultados antes de intereses e impulsos

Activo total a su estado medio
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Los resultados antes de intereses e impuestos se identifican con el resultado
del ejercicio prescindiendo de todos los gastos financieros la que ocasionard una
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir de los gastos por
impuesto de sociedades se pretendera medir la eficiencia de los medios usados con
independencia de los tipos de impuesto, que ademas pueden variar segun el tipo de
sociedades.

D.2. Rentabilidad en el andlisis financiero

En cuanto a la rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la Literatura Anglosajona Return on Equity (ROE), es una medida, en lo que respecta
a un plazo determinado de tiempo sobre el rendimiento adquirido por los capitales
propios. Por lo general con facultad de la distribucion del resultado, para los calculos
de la rentabilidad financiera, a diferenciacion de la rentabilidad econdmica, hay
pocas diferencias en lo que respecta a la expresion de los calculos de las mismas. Y
son las méas habituales:

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad
mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi
que tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad
que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. La rentabilidad
financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura anglosajona retum on
oquita (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento logrado por esos capitales propios, generalmente con independencia de
la distribucion del resultado. También la insuficiente rentabilidad financiera limita el

acceso a nuevos fondos propios por dos vias; porque cuando hay baja de rentabilidad
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financiera, se puede verificar que los fondos que produjo la empresa, pueden quedar
limitada la financiacion externa (Loaysa, 2014).

En estas condiciones debe haber armonia con la rentabilidad financiera y el
que invierte pueda obtener en el mercado méas una prima de riesgo en condicion de
accionista; aunque hay matices, porque la rentabilidad financiera esta relacionada a
la organizacion mas mas no al accionista; a pesar que el capital propio es su
participacion como socio en la organizacion; en efecto el calculo de re rentabilidad
del accionista indicando en el numerador el beneficio que se distribuye, dividendos,
la variabilidad de las cotizaciones y en el denominador la inversion respectiva a la
remuneracion; que no representa la rentabilidad empresarial.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que
al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en
el de inversidn), viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econdmica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de
financiacion (Loaysa, 2014)

Calculo de la rentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad economica, en la rentabilidad financiera
existen menos divergencias en cuanto a la expresion de célculo de la misma. La mas
habitual es la siguiente:

Resultado neto

RF =
Fondos propios a su estado medio

Asi como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado

neto considerando como tal al resultado del ejercicio.
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2.2.3.2.3 Medidas para el célculo de la rentabilidad.

Conforme indic6 Suarez (2008) pueden medirse la rentabilidad econdémica y
financiera. En estos casos, la primera medira la capacidad que produce el
rendimiento relacionado a los activos de la empresa o lo que se invirtio sin
considerar los pasivos y se obtiene, dividiendo el total de beneficio anual del negocio
sin tener en cuenta la deuda y se multiplica por cien.

En cambio, la rentabilidad financiera valora la rentabilidad del capital, sea la
inversion de los accionistas, lo que produce dividendos anualmente; sin interés por
deuda y obligaciones valoradas por fondos propios que se multiplica por cien. La
diferencia entre ambas rentabilidades consiste en que la rentabilidad financiera
valora lo que debe ganar el accionista de su capital propio que invirtio y la capacidad
econdmica para producir ganancias mediante los vienen de la empresa.

Por otro lado, Marshall, (2002) sostiene que la rentabilidad es un vocablo
referido a la tasa anual de rendir un capital sobre algun instrumento de
financiamiento.

Depende del tipo empresarial, para realizar una medida, la forma en que
genera, asi se destacan: la rentabilidad ajustada por opciones, el vencimiento, actual,
al reemplazo, anual, del descuento bancario, al vencimiento, después del impuesto,
después del dividendo equivalente a un bono, inmovilizado al vencimiento,
prometida, imponible, re ofrecida; entre otras.

Asimismo, segun Gitman (1996), hay verdades de formas de medir una
rentabilidad de acuerdo con los rendimientos de las rentas activas y el capital de la
empresa. Esta es la prioridad de las medidas para obtener un capital del exterior,

evitando que duefios y acreedores en casos de un incierto futuro, pueden recobrar lo
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que invirtieron. EI mismo autor afirma que existen medidas para la evaluacion de la
rentabilidad, cuyas caracteristicas son:

En estado porcentual de resultados.

Los tres indices de rentabilidad, pueden tomarse de estos resultados en estado
general, a partir de las unidades de margen bruto, operando el margen de utilidades,
teniendo en cuenta el margen neto de utilidades.

Margen de utilidad bruta

Después de terminar los pagos que realizé la empresa, constituye el monto
porcentual que se resta de las ventas. En este caso, mientras sea mas alto el margen,
sera mejor la generacion de rentabilidad; y menor es el costo de la mercaderia que se
venda, se calcula de la manera siguiente:

Ventas — costo de lo vendido

Margen bruto de utilidades =
Ventas

_ Utilidad bruta
N Ventas

Margen de utilidades en operacion

Conforme con Gitman (1996), es la utilidad neta que gana la empresa de
acuerdo a cada unidad de moneda segun las ventas. En este caso hay necesidad que
el margen sea muy alto en lo posible; se puede obtener asi:

Utilidades de operacion

M de utilidad d i6n =
argen de utilidad de operacion Ventas

Margen neto de utilidades

De la misma forma también indica que el margen porcentual que se tendra
siempre aplicando la unidad monetaria que se vendid, a continuacién de los gastos y
pagado los impuestos. Hay diferencia entre una empresa industrial y comercial; pero
debe mantenerse en nivel més alto.
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De las contribuciones de Suarez (2008), Gitman (1996) y Marshall (2002), se
da por conclusion que la rentabilidad se medira de muchas maneras, segun el
objetivo a lograr. Los autores mencionados coinciden en que la rentabilidad
econdmica y financiera, es lograda sobre las utilidades o sobre un estado financiero,
teniendo en cuenta un determinado periodo.

E. Consideraciones para elaborar indicadores de rentabilidad

Analiticamente la rentabilidad contable se expresa como el cociente entre los
conceptos de capital invertido y el resultado y lograr ese resultado. La formulacion y
medicion de rentabilidad, se necesita tener en cuenta aspectos importantes, tales
como la elaboracion de ratios o indicadores que tengan significado.

1) El cociente es el indicador de rentabilidad, expresados monetariamente.

2) Debe haber una relacion de causalidad entre la inversion que se considero en el
denominador y el resultado o excedente al que se enfrentan.

3) Enel promedio del periodo se determinara la cuantia de la inversion; ya que el
resultado constituye la variable flujo, calculado en un periodo, el inventario es la
variable Stock; que s6lo comunica sobre la inversién en un momento
determinado. Por esta razdn para sumar la relevancia de la inversion, sera
importantes tener en cuenta el promedio del periodo.

4) Es necesario la definicion de los periodos temporales, referidos a medir la
rentabilidad (siempre en el periodo contable) porque en pequefios periodos de
tiempo, siempre se cometen errores; porque los periodos son cortos (Sanchez,

2014).
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F. Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

Las diversas formas de comprension de conceptos sobre inversion y resultado
generan un indicador de rentabilidad empresarial y puede realizarse en dos grados, de
acuerdo al tipo de inversidn y resultado; donde se tenga en cuenta:

- La rentabilidad econdmica es el primer nivel de anélisis, llamado también
activo que es el resultado previsto antes de considerar los intereses. Con el
empleo de todo el capital econdmico utilizado al obtener, no teniendo en
cuenta la fuente de los mismos; que representan la proyeccion econémica, lo
que rinde la organizacion.

- El segundo grado es la rentabilidad financiera relacionado con el efecto
previsto o conocido; después del pago de intereses, con la propia economia de
la empresa y que constituye el rendimiento correspondiente a los mismos
fondos.

La existencia de relacion entre ambas rentabilidades se denomina al
apalancamiento; que es el que amplia la rentabilidad financiera, bajo un supuesto de
una estructura financiera; con relacion a la econémica, cuando es mas alta al costo

promedio de la deuda y que reduzca en casos contrarios.
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2.3 Hipdtesis

Hipotesis General

Hi: La implementacion del control interno se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Ho: La implementacion del control interno no se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Hipotesis especificas

1. Laimplementacion del control interno se relaciona significativamente con la
rentabilidad en el analisis econémico en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, 2018.

2. Laimplementacion del control interno se relaciona significativamente con la
rentabilidad en el andlisis financiero en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, 2018.

2.4 Variables
VI: Control Interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales (COSO, 2014).
VD: La Rentabilidad

La rentabilidad es la conexion que existe entre el financiamiento y la
inversidn esencial para lograrla, mide la eficiencia de la gerencia de una

organizacion, demostrada por el financiamiento obtenido de las ventas efectuadas y

53



la utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las

utilidades (Agreda, 2016).
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I11. Metodologia

3.1. El tipo y el nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. Fue de
Enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento y analisis de datos se utilizaron la
estadistica y la matematica.

Ha sido de nivel correlacional, porque la investigacion tiene por objeto
estudiar la correlacion significativa o no significativa entre las variables de estudio
(Carrasco, 2014).

3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion ha sido no experimental correlacional, transversal.

Fue no experimental porque no se manipularon deliberadamente ninguna de
las variables de estudio.

La investigacion que se realizé ha sido de disefio correlacional porque fue de
nivel de asociacion significativa de las variables.

Fue transversal o transeccional porgue la recoleccién de datos se realizo en un
solo momento.

En la investigacion se analizo la interrelacion significativa o no significativa
entre la variable 1 y variable 2 que para el caso de implementacion del control
interno y rentabilidad en los y trabajadores la empresa “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, 2018.

OX1 Implementacion del control interno

/N

OY2 Larentabilidad
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Donde:
M = Muestra
OX1 = Observacion de la variable 1
r = Relacion
OY2 = Observacion de la variable 2

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion accesible estuvo conformada por todos los trabajadores de la
empresa de Inversiones Aurora N = 40 trabajadores

3.3.2. Muestra

La muestra fue no probabilistica igual 40

n=40 trabajadores
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3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

Titulo: Implementacion del control interno y su relacion con la rentabilidad en la empresa “Inversiones Aurora” S RL Huaraz, 2018.

L Escala
. T, Definicion . . : i
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items de
operacional medicion
El Control Interno como  La variable Direccion o gerencia 1. ¢Cuenta la empresa con
proceso integrado y no implementacion direccion o gerencia?
un conjunto de del control Coordinacion y 2. ¢Percibe Ud. que hay
mecanismos burocraticos  interno estructura de una coordinacion y estructura de
aumentados que se comprende las organizacion sélida una organizacion solida?
aumenta a los semejantes  dimensiones: D1: Organizacion  Divisién o segregacién 3. (Observa Ud. que hay
es desarrollado por Organizaciones, de funciones division o segregacion de
recomendacion de procedimientos, funciones?
administracion, la recursos Asignacion de 4. (Existe en la empresa la
direccion y los demas humanos y responsabilidades asignacion de
miembros del personal de  supervision y/o responsabilidades?
una empresa, el objetivo  monitoreo; que Planeacién y 5. ¢Participa Ud. en la
principal es proporcionar  se mediran a sistematizacion planeacion y sistematizacion
VI: Control un respaldo logico para través de sus de actividades? Ordinal
: Contro o L . g '
Interno llegar a la meta en los indicadores, D2: Prevencion deriesgos 6. ¢Participa Ud. en la
aspectos de: Eficienciay  aplicando una Procedimientos prevencion de riesgos?
eficacia de las escala Likerty Informacion y 7. ¢Observa Ud. que la
operaciones, sus alternativas comunicacion informacion y comunicacion
cumplimiento de las de medicion. es rapida?
normas, politicas y Entrenamiento 8. ¢Participa Ud. en los cursos
reglamentos, dictado por de entrenamiento?
el Ministerio de D3: R Eficiencia 9. ¢Cree que el trabajo que
Economia y Finanzas huﬁqaﬁgsgsos realiza es eficiente?
(COSO, 2014). ersonal Etica y moralidad 10. ;Se adecua a la ética y
P moralidad de la empresa?
Retribucion 11. ¢Esta Ud. de acuerdo con el
sueldo que recibe?
D4: Supervision Vigilancia constante 12. ¢Realizan  la  vigilancia

y/0 monitoreo
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constante en la empresa?



VD: La
Rentabilidad

La supervision se
ejerce en diferentes
niveles

Supervisa de forma
directa e indirecta

14.

. ¢Ejecuta la supervision se

ejerce en diferentes niveles?

¢Realiza la supervisa de
forma directa e indirecta?

La rentabilidad es el
vinculo que se da entre el
financiamiento y la
inversion, cuya forma de
lograrlo es mediante la
medicion de la eficiencia
de la gerencia de una
empresa, verificada por
el financiamiento
obtenido de las ventas
realizadas y la utilizacion
de las inversiones,
teniendo en cuenta que
estas utilidades se basan
a una buena planeacion
estratégica sutil.
(Agreda, 2016).

La variable
rentabilidad
comprende las
dimensiones:
Rentabilidad en
el andlisis
econémico,
rentabilidad en el
analisis
financieroy la
rentabilidad en el
analisis contable;
gue se mediran
con la escala
Likerty sus
indices de
medicion.

D1: Rentabilidad
en el analisis
econémico

D2: Rentabilidad
en el analisis
financiero

Entiende que es la
rentabilidad econémica
Se relaciona con el
rendimiento de los
activos de la empresa

Rentabilidad es
dependiente de la
financiacion

Sabe que la
rentabilidad es
producto de una buena
gestion

Es el rendimiento
adquirido por los
capitales propios

Tiene la facultad de la
distribucion de los
resultados

Diferencia de la
rentabilidad econémica

Es resultado de un buen
financiamiento
crediticio

15.

16.

17.

18.

19.

20.

22.

¢ud. entiende que es la
rentabilidad econémica?

¢Ud. cree que la rentabilidad
se relaciona con el
rendimiento de los activos de

la empresa?
¢ud. cree la rentabilidad es
dependiente de la

financiacion?

¢Ud. sabe que la rentabilidad
es producto de una buena
gestion?

¢Esta Ud. de acuerdo que el
rendimiento adquirido por los
capitales propios es la
rentabilidad?

¢Ud. sabe si la rentabilidad

tiene la facultad de la
distribucion de los
resultados’

. ¢Ud. sabe si la rentabilidad

econdémica es diferente a la
rentabilidad financiera?
¢Cree Ud. que la rentabilidad
es el resultado de un buen
financiamiento crediticio?
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3.5. Técnicas e instrumentos

3.5.1. Técnica.

Fue la técnica de encuesta

Encuesta: La encuesta puede definirse como una técnica de investigacion
para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de
analisis (informante) del estudio investigativo. (Carrasco, 2014).

Para la investigacion se utiliz6 como técnica, la encuesta; que permitid
elaborar un conjunto de preguntas en funcion de las variables e indicadores de
estudio.

3.5.2. Instrumento

Cuestionario estructurado: Es un formato elaborado especificamente con
base a la técnica y la operacionalizacion de variables. Es el instrumento de
investigacion mas usado cuando se estudia gran nimero de personas, ya que permite
una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de
ellas. Las preguntas estandarizadas se preparan con anticipacion y prevision. Es un
formato que contiene el objetivo, la instruccion, datos informativos, las preguntas y
alternativas de respuesta de la variable independiente y dependiente (Naupas, 2014)

Como instrumento se utilizé el cuestionario estructurado.

3.6. Plan de anélisis

Con el proposito de realizar el analisis de los datos, primero se
procedio con la aplicacion del consentimiento informado de los participantes es decir
a los colaboradores de la empresa, que constituyen la unidad de analisis, luego se

procedio con la aplicacion de la encuesta a los 40 participantes, mediante la
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aplicacion de los instrumentos disefiados para el control interno y rentabilidad, una
vez aplicado los instrumentos se procedio con la tabulacion de las encuestas,
mediante un matriz de datos, para el analisis de datos se utilizé el software SPSS
version 25.0, con el propdsito de determinar las métricas, mediante la evaluacion de
dos niveles

Anélisis descriptivo

Consistid en la aplicacion de estadistica descriptiva univariada, que nos
permitio realizar el analisis de las variables y sus respectivas dimensiones, luego la
estadistica descriptiva bivariada, que nos permitio realizar el cruce de las variables y
las dimensiones con la finalidad de determinar la asociacion entre ellas.

Analisis Inferencial

Se precedid con determinar la naturaleza de los datos de estudio, para lo cual
se aplico la prueba de Shapiro-Wilk dado que la cantidad de unidades de analisis son
menores a 50, obteniendo como resultado que el p valor es menor a 0.05, que nos
permitio determinar que los datos provienen de una distribucién no paramétrica, por
lo que se aplico el estadistico de Rho de Sperman, para datos no paramétricos para
realizar la contrastacion de la hipdtesis. Una vez obtenido los resultados se procedio
con la discusién de los mismo, los cuales se sustentaron con los antecedentes y bases

teoricas, finalmente se realizo la validacidn de la hipotesis en las conclusiones.
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3.7. Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion del control interno y su relacion con la rentabilidad en la empresa “Inversiones Aurora” S RL Huaraz, 2018

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema General

¢Coémo la implementacion del control
interno se relaciona con la rentabilidad

en la Empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018?

Problemas especificos:

1. ;Cbémo la implementacion del
control interno se relaciona con la
rentabilidad en el anélisis
econdémico en la Empresa
“Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
2018?

2. ¢{Cbémo la implementacion del
control interno se relaciona con la
rentabilidad en el anélisis financiero
en la Empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018?

Objetivo General

Determinar la implementacion del
control interno y su relaciéon con la
rentabilidad en la Empresa
“Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
2018.

Obijetivos especificos:

1. Identificar la implementacion del
control interno y su relacién con la
rentabilidad en el analisis
econdmico en la Empresa
“Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
2018.

2.Describir la implementacién del
control interno y su relacion con la
rentabilidad en el analisis financiero
en la Empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018.

Hipdtesis General

La implementacidn del control interno
se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la Empresa
“Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
2018.

Hipotesis especificas:

1. La implementacion del control
interno se relaciona
significativamente con la
rentabilidad en el  analisis
econdmico en la  Empresa

“Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
2018.

2. La implementacion del control
interno se relaciona
significativamente con la

rentabilidad en el analisis financiero
en la Empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018.

. Tipo

y nivel de
investigacion
Cuantitativo

correlacional.

y de

. Disefio de la investigacion

Descriptivo-correlacional,
transversal.

. Poblacién y muestra:

Poblacién:
N=40 Trabajadores

n=40 Trabajadores

. Técnicas e Instrumentos

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario estructurado

. Plan de analisis

Aplicacién SPSS.

Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Principios éticos

Proteccion a las personas: Por la importancia y naturaleza del trabajo de
investigacion a los elementos de la muestra, cuidando en no incurrir en algun riesgo.
Se respet6 la dignidad de la persona humana, su diversidad cultural, la identidad y
confidencialidad, mediante el cuidado de la privacidad; ya que la participacién de las
personas fue en forma voluntaria, en el contexto del pleno respeto de sus derechos
fundamentales; méas alin cuando se encontraban en una situacion de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: La investigacion se realizd
evitando dafios al medio ambiente y a las plantas asi mismo se respeté la dignidad de
los animales.

Libre participacion y derecho a estar informado: Se respeto la participacion
voluntaria, libre e informada, especifica e inequivoca; para que los responsables de la
informacion puedan proporcionar a la investigadora en forma voluntaria y autoricen
su utilizacion para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas,
quienes participaron en el estudio; demostrando una conducta de maximizacion de
los beneficios, no causar dafio por ningin motivo y disminuyendo los efectos
posibles adversos.

Principio de justicia: Comprendio el trato justo antes, durante y despues de su
participacion, se tuvo en cuenta:

- La seleccidn justa de participantes, el trato sin prejuicio a quienes rehusan de
continuar la participacion del estudio
- El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y

confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.
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Integridad cientifica: En todo momento se demostro la rectitud y seriedad en
el trabajo cientifico, extendiéndose al futuro ejercicio profesional con base a las
normas éticas que rigen la profesion de contabilidad; evaluando la presencia de
algunos dafios y riesgos; pero dando importancia a los beneficios potenciales que
puedan haber afectado a los elementos de la muestra que participaron en el trabajo de
la investigacion y evitando conflictos de interés que puedan haber afectado las etapas

del trabajo de investigacién y su posterior comunicacion de resultados.
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V. Resultados

4.1 Resultados

Tabla 1:
Frecuencia del nivel de aceptacion sobre la implementacion del control interno
Variable 1 Escala n %

Control Interno

Alto 53-70 21 52.50
Medio 34-52 19 47.50
Bajo 14-33 - -
Total 40 100

Fuente: Aplicacién del cuestionario sobre la implementacion del control interno

52.50%
60.00 -

47.50%
50.00 -

40.00 -

¥ Bajo

30.00 - Medio

Alto
20.00 -

10.00 0.00%

P —

0.00 T
Bajo Medio Alto

Figura 1.
Frecuencia del nivel de aceptacion sobre la implementacién del control interno.

Interpretacion

En la tabla 1 se observa que el 52.50% de los encuestados, obtienen un nivel
alto de aceptacion sobre la implementacion del control interno en la empresa
“Inversiones Aurora”, mientras que el 47.50% obtienen un nivel medio de aceptacion

sobre la implementacion del control interno en la empresa.
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Tabla 2:

Frecuencia de los niveles de las dimensiones de la variable control interno

Niveles Escala n %
Organizacion
Bajo 4-9 10 25.00
Medio 10-15 11 27.50
Alto 16-20 19 47.50
Total 40 100.00
Procedimientos
Bajo 3-7 21 52.50
Medio 8-11 12 30.00
Alto 12-15 7 17.50
Total 40 100.00
Recursos humanos o personal
Bajo 4-9 7 17.50
Medio 10-15 9 22.50
Alto 16-20 24 60.00
Total 40 100.00
Supervisién y/o monitoreo
Bajo 3-7 1 2.50
Medio 8-11 10 25.00
Alto 12-15 29 72.50
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario sobre la implementacion del control interno

Interpretacion

En la tabla 2 se observa que la dimension organizacion, mantiene su mayor

valor en el nivel alto con un 47.50% , respecto a la dimensién procedimientos

obtiene su mayor valor en el nivel bajo con el 52.50%, la dimension recursos

humanos o personal mantiene su mayor valor en el nivel alto con un 60% Y respecto

a la dimension supervision y/o monitoreo presenta su mayor valor en el nivel alto

con 72.50%; siendo la dimensién procedimientos la Gnica dimension que presenta un

mayor valor en el nivel bajo de aceptacion en la implementacion del control interno

en la empresa “Inversiones Aurora”.
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Tabla 3:

Frecuencia del nivel sobre la rentabilidad

Variable 2 Escala n %

La Rentabilidad

Alto 31-40 11 27.50
Medio 20-30 16 40.00
Bajo 8-19 13 32.50
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario sobre la rentabilidad

40.00%

40.00 -

35.00 - 27.50%
30.00 -
25.00 -
20.00 -
15.00 -
10.00 A

5.00 -

32.50%

W Bajo
= Medio

Alto

0.00 T
Bajo Medio

Alto

Figura 2.
Frecuencia del nivel sobre la rentabilidad.

Interpretacion

En la tabla 3 se observa que el 40.00% de los encuestados, obtienen un nivel

medio respecto a la rentabilidad en la empresa “Inversiones Aurora”, mientras que el

32.50% obtienen un nivel alto sobre la rentabilidad y el 27.50% obtiene un nivel bajo

respecto a la rentabilidad en la empresa “Inversiones Aurora”.
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Tabla 4:
Frecuencia de los niveles de las dimensiones de la variable rentabilidad

Niveles Escala n %

Rentabilidad en el andlisis econémico

Bajo 4-9 8 20.00
Medio 10-15 11 27.50
Alto 16-20 21 52.50
Total 40 100.00

Rentabilidad en el andlisis financiero

Bajo 3-7 13 32.50
Medio 8-11 25 62.50
Alto 12-15 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario sobre la rentabilidad

Interpretacion

En la tabla 4 se puede observar que la dimension rentabilidad en el analisis
econdémico mantiene su mayor valor en el nivel alto con un 52.50% y su menor valor
en el nivel bajo con un 20%; mientras que para la dimension rentabilidad en el
andlisis financiero mantiene su mayor valor en el nivel medio con el 62.50% y solo

un 5% para el nivel alto.
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Tabla 5.

Tabla cruzada del control interno y la rentabilidad de la

Aurora” SRL Huaraz, 2018.

empresa ‘“‘Inversiones

Rentabilidad
Bajo Medio Alto Total
Control
Interno
Medio Recuento 11 8 0 19
Recuento 5.2 7.6 6.2 19.0
esperado
0,
% del total 27.5% 20.0% 0.0% 475%
Alto Recuento 0 8 13 21
Recuento 5.8 8.4 6.8 21.0
esperado
0,
6 del total 0.0% 20.0% 32,506 52.506
Total Recuento 11 16 13 40
Recuento 11.0 16.0 13.0 40.0
esperado
% del total 27.5% 40.0% 32.5% 100.0%
Fuente: Base de datos de los anexos.
35.0%
30.0%
o 25.0%
£ 20.0%
[J]
5 15.0% Alto :3
10.0% Medio 5
5.0% €
0.0% =
Bajo Medio Alto
Control Interno
EBajo = Medio =Alto
Figura 3.

Barra del cruce del control interno y la rentabilidad de la empresa “Inversiones

Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Interpretacion

En la gréafica se puede observar que existe asociacion en el nivel medio
(20.00%) y alto (32.50%) y representa el 52.50% de los encuestados percibiendo una
relacion entre el control interno y la rentabilidad. Siendo de mayor percepcion en el

nivel alto con 32.50%.
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Tabla 6.

Tabla cruzada del control interno y la rentabilidad en el analisis econémico de la
empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Rentabilidad en el analisis econdmico

Bajo Medio Alto Total
Control
Interno Medio Recuento 8 10 1 19
Recuento 3.8 5.2 10.0 19.0
esperado
0,
% deltotal 54 oy 25.00% 2.5% 47.5%
Alto Recuento 0 1 20 21
Recuento 4.2 5.8 11.0 21.0
esperado
0,
% del total 0.0% 2.5% 50.0% 52.506
Total Recuento 8 11 21 40
Recuento 8.0 11.0 21.0 40.0
esperado
% del total 20.0% 27.5% 52.5% 100.0%
Fuente: Base de datos de los anexos.
5 0,
8
E
e
[«]
50.0% o
40.0% s
o 2 g
2 . <
g 30.0% . c
S e Alt ®
§ 20.0% 2,59 ° =
10.0% é Medio s
P P g PO g
0.0%
Bajo Medio Alto
Control Interno
B Bajo B Medio ® Alto
Figura 4.

Barra del cruce del control interno y la rentabilidad en el analisis econémico de la
empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Interpretacion

En la gréafica se puede observar que existe asociacion en el nivel medio
(25.00%) y alto (50.00%) y representa el 75.00% de los encuestados percibiendo una
relacion entre el control interno y la rentabilidad en el analisis econémico. Siendo de

mayor percepcion en el nivel alto con 50.00%.
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Tabla 7.

Tabla cruzada del control interno y la rentabilidad en el analisis financiero de la

empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Rentabilidad en el analisis financiero

Bajo Medio Alto Total
Control
Interno Medio Recuento 13 6 0 19
Recuento
esperado 6.2 11.9 1.0 19.0
% del total 32.5% 15.0% 0.0% 47.5%
Alto Recuento 0 19 2 21
Recuento
esperado 6.8 13.1 1.1 21.0
% del total 0.0% 47.5% 5.0% 52.5%
Total Recuento 13 25 2 40
Recuento
esperado 13.0 25.0 2.0 40.0
% del total 32.5% 62.5% 5.0% 100.0%
Fuente: Base de datos de los anexos.
4 0,

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0% L e e

0.0%

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Crédito financiero

M Bajo ® Medio m Alto

Figura 5.

5 0,
ﬂ Alto

% Medio

Bajo

Rentabilidad en el andlisis financiero

Barra del cruce del control interno y la rentabilidad en el analisis financiero de la

empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Interpretacion

En la gréafica se puede observar que existe asociacion en el nivel medio
(15.00%) y alto (5.00%) y representa el 20.00% de los encuestados percibiendo una
relacion entre el control interno y la rentabilidad en el andlisis financiero. Siendo de

mayor percepcion en el nivel medio con 15.00%.
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Tabla 8.

Tabla de la prueba de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno .868 40 .000
Organizacion .870 40 .000
Procedimientos .881 40 .001
Recursos humanos o personal .693 40 .000
Supervisidn y/o monitoreo .686 40 .000
Rentabilidad .886 40 .001
Rentabilidad en el analisis econémico .870 40 .000
Rentabilidad en el andlisis financiero .925 40 .011

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos de los anexos.

Interpretacion

Para realizar la prueba de normalidad de datos, se emple6 el método de

Shapiro-Wilk, por ser una muestra menor a 50, teniendo como resultado que el valor

promedio de la significancia se ubica por debajo del 0.05, lo que representa una

distribucién no paramétrica, por consiguiente, se hace uso del método mas adecuado

del Rho de Spearman, el cual determina las correlaciones para muestras no

paramétricas.
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Tabla 9.

Correlacion entre el control interno y la rentabilidad de la empresa “Inversiones

Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Control Interno  Rentabilidad
Rho de Control Coeficiente de correlacion -
Spearman Interno 1.000 909
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de correlacion -
,909 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos de los anexos.
&0 (&)
(o] (@]
a]
]
55 O
O
(o]
50 o
[=] Q
£
[ 1] (o]
£ o o o
— = 0 o0
E 45 o o
t
=] O
(&)
40
[®]
354 0 00
[w]
30
| | I I T T T
10 15 20 25 30 35 40
Rentabilidad
Figura 6.

Dispersion entre el control interno y la rentabilidad de la empresa “Inversiones

Aurora” SRL Huaraz, 2018.
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 9 y figura 6, el resultado del coeficiente de correlacion Rho

de Spearman es igual a 0.909** por lo que se determina que existe una correlacion positiva y

de magnitud muy alta, ademas la muestra es altamente significativa al nivel de 0.01, esto

quiere decir que a un 99,99% (0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la curva normal

a dos colas (bilateral) la existencia de relacion positiva entre las variables de estudio. Esto

quiere decir que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis de investigacion (Hi).

Tabla 10.

Correlacion entre el control interno y la rentabilidad en el analisis econdémico de la

empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Rentabilidad
Control en el analisis
Interno econémico
Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion x
Spearman 1.000 ,887
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
Rentabilidad en el ~ Coeficiente de correlacion
analisis econémico ,887™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos de los anexos.
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Figura 7.

Dispersion entre el control interno y la rentabilidad en el analisis econdémico de la
empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 10 y figura 7, el resultado del coeficiente de
correlacién Rho de Spearman es igual a 0.887** por lo que se determina que existe
una correlacién positiva y de magnitud alta, ademas la muestra es altamente
significativa al nivel de 0.01, esto quiere decir que a un 99,99% (0,99) de nivel de
confianza, se demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral) la existencia de
relacion positiva entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi).
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Tabla 11.
Correlacion entre el control interno y la rentabilidad en el analisis econdémico de la
empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Rentabilidad
Control en el analisis
Interno financiero
Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion "
Spearman 1.000 777
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
Rentabilidad en el Coeficiente de correlacion -
analisis financiero 77 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos de los anexos.
G0 o o]
0 o]
o] o] 0
o} 0 o]
551 o o
o
(o]
50 o
o o
£
a o
E o ) o
—_— 45 O O O
e o o
t
[=] (8]
(¥}
40
@]
354 o o] o]
(o]
30
T T T T I
50 75 10,0 125 15,0
Rentabilidad en el analisis financiero
Figura 8.

Dispersion entre el control interno y la rentabilidad en el analisis financiero de la
empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 11 y figura 8, el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0.777** por lo que se determina que existe
una correlacién positiva y de magnitud alta, ademas la muestra es altamente
significativa al nivel de 0.01, esto quiere decir que a un 99,99% (0,99) de nivel de
confianza, se demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral) la existencia de
relacién positiva entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi).
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4.2 Anélisis de resultados

Referente al objetivo general: Determinar la implementacion del control interno y su
relacién con la rentabilidad en la empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018;
segun los resultados obtenidos se observa que existe asociacion en el nivel medio
(20.00%) y alto (32.50%) y representa el 52.50% de los encuestados percibiendo una
relacién directa entre el control interno y la rentabilidad, asi mismo se obtuvo el
resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman igual a 0.909** por lo que
se determina que existe una correlacion positiva y de magnitud muy alta entre el
control interno y la rentabilidad, demostrando la existencia de una relacion positiva
entre las variables de estudio dado que el valor de significancia es de 0.000, con lo
cual se demuestra que el control interno tiene mucho que ver con la rentabilidad de la
empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, resultados que guardan relacion con los
obtenidos por Palomares (2016) quien al realizar su estudio acerca de la
implementacién del control interno y sus incidencias en la rentabilidad de las
empresas del Perd S.A. Lima, 2015, obtuvo como resultados que el 100% de los
encuestados manifestaron que la empresa no cuenta con una unidad de control
interno, lo cual consideran importante para minimizar riesgo errores e
irregularidades, llegando a la conclusién que de manera urgente debe de
implementarse el control interno, para asi contar con datos razonables para la toma
de decisiones de la gerencia y su evaluacion de la rentabilidad que origina la
empresa, ya que toda empresa subsiste en el mercado en base a su rentabilidad, asi
mismo la teoria fundamentada por Berardo (2013) afirma que es muy importante que
las empresas puedan tener rentabilidad de su organizacion porque les va a permitir

financiar sus actividades, también cubrir pagos de los trabajadores y de esta manera
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poder invertir en los recursos que van a utilizar para poder realizar los diferentes
procesos Yy actividades que se realizan dentro de la empresa; ya que la rentabilidad
mide la eficiencia; es decir la empresa es eficiente porque no desperdicia sus
recursos. Por ello es muy importante que las empresas aumenten su rentabilidad si
quieren permanecer en el mercado y Meigs & Larsen (2011) se refieren al control
interno como los procesos entre los factores de produccion, que se enfoca a las
acciones de intereses que se centra en las regulaciones, vigilancias y supervisiones
del control interno.

Con respecto al primer objetivo especifico: Identificar la implementacion del
control interno y su relacion con la rentabilidad en el analisis econdmico en la
Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018, segun los resultados obtenidos se
observa que existe asociacion en el nivel medio (25.00%) y alto (50.00%) y
representa el 75.00% de los encuestados percibiendo una relacién entre el control
interno y la rentabilidad en el analisis economico, asi mismo se obtuvo el resultado
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.887** por lo que se
determina que existe una correlacion positiva y de magnitud alta entre el control
interno y la rentabilidad en el analisis econdmico, demostrando la existencia de una
relacion positiva entre las variables de estudio dado que el valor de significancia es
de 0.000, con lo cual se demuestra que el control interno tiene mucho que ver con la
rentabilidad en el andlisis econdmico de la empresa “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, resultados que guardan relacion con los obtenidos por Herrera (2017) quien
en su tesis titulado: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
de servicios automotrices B y M S.A.C. afio 2017, tuvo como resultado que hubo un

incremento del 7% en su rentabilidad econdmica luego de ejecutar un plan de mejora
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en su control interno, concluyendo que el control interno incide en la rentabilidad, ya
que en el afio 2017 se obtuvo s/.87,760.08 a diferencia del afio 2016 un resultado de
s/.15,017.76 de la empresa de servicios automotrices BYM SAC, asi mismo la teoria
fundamentada por Loyola (2014) afirma que la rentabilidad econdmica o rentabilidad
de inversion es una medida en lo que refiere a un periodo de tiempo determinado
relacionados con el resultado positivo de los activos de la empresa, sin considerar su

financiamiento.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Describir la implementacion del
control interno y su relacion con la rentabilidad en el analisis financiero en la
empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018, segun los resultados obtenidos se
observa que existe asociacion en el nivel medio (15.00%) y alto (5.00%) y representa
el 20.00% de los encuestados percibiendo una relacion entre el control interno y la
rentabilidad en el analisis financiero, asi mismo se obtuvo el resultado del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman igual a 0.777** por lo que se determina que existe
una correlacién positiva y de magnitud alta entre el control interno y la rentabilidad
en el analisis financiero, demostrando la existencia de una relacion positiva entre las
variables de estudio dado que el valor de significancia es de 0.000, con lo cual se
demuestra que el control interno tiene mucho que ver con la rentabilidad en el
andlisis financiero de la empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, resultados que
guardan relacion con los obtenidos por Gonzéles (2015) quien en su investigacion
acerca del control interno y rentabilidad en la empresa "Corporacion Icaro" S.A.C.
Huaraz, 2014, tuvo como resultados que el 78% indicaron siempre percibir el logro
de efectividad y eficiencia en las operaciones de la empresa, el 86% indicaron

siempre estar seguros de que existe el logro de confiabilidad en la informacion
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financiera, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo con el nivel de calidad del
producto/servicio, el 92% indicaron siempre percibir que la empresa tenia
rentabilidad econdmica, el 97% indicaron siempre percibir que la empresa tenia
rentabilidad financiera, llegando a la conclusién que queda determinada la relacion
directa del control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C.
Huaraz en el 2014, asi mismo la teoria fundamentada por Loaysa (2014) quien
afirma que la rentabilidad financiera es un concepto de rentabilidad final, que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el
de inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econdémica como por la estructura financiera, determinando las decisiones de

financiacion
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V. Conclusiones

Conclusion General

Se ha determinado la implementacion del control interno y su relacion con la
rentabilidad en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018; considerando
que se registro una correlacion positiva y de magnitud muy alta (Rho de Spearman =
0.999**; Sig. = 0.000), entre el control interno y la rentabilidad de la empresa
“Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018, analizado como una correlacion positiva,
por otro lado, el cruce de variables demostré que los niveles més altos se encuentran
en el nivel medio (20.00%) y alto (32.50%) y representa el 52.50%, demostrando que
existe una relacion directa entre las variables de estudio, por ultimo se logré

comprobar la hipotesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula.

Como aporte de la investigadora se debe implementar el control interno en las
Mycro y pequefias empresas de la ciudad de Huaraz y especificamente en la Empresa
“Inversiones Aurora” SRL Huaraz, con la finalidad de contribuir a la mejora de la

rentabilidad empresarial y tenga una economia sostenible en el tiempo.

Como valor agregado para los futuros estudiantes de maestria en auditoria el
aporte de la responsable de la investigacion consiste en dejar los resultados de la
investigacion, como fuente de investigacion o antecedente del marco tedrico que

ellos seleccionan.
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Conclusiones especificas:

1.

Se ha identificado la implementacién del control interno y su relacion con la
rentabilidad en el analisis economico en la Empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018, considerando que se registrd una correlacion positiva y
de magnitud alta (Rho de Spearman = 0.887**; Sig. = 0.000), entre el control
interno y la rentabilidad en el analisis econdmico de la empresa “Inversiones
Aurora” SRL Huaraz, 2018, analizado como una correlacion positiva, por
otro lado, el cruce de variables demostré que los niveles mas altos se
encuentran en el nivel medio (25.00%) y alto (50.00%) y representa el
75.00%, demostrando que existe una relacion directa entre las variables de
estudio, por ultimo se logré comprobar la hipotesis de investigacion y
rechazar la hipotesis nula.

Queda descrita la implementacion del control interno y su relacion con la
rentabilidad en el andlisis financiero en la Empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz, 2018, considerando que se registro una correlacion positiva y
de magnitud alta (Rho de Spearman = 0.777**; Sig. = 0.000), entre el control
interno y la rentabilidad en el analisis financiero de la empresa “Inversiones
Aurora” SRL Huaraz, 2018, analizado como una correlacion positiva, por
otro lado, el cruce de variables demostré que los niveles mas altos se
encuentran en el nivel medio (15.00%) y alto (5.00%) y representa el 20.00%,

demostrando que existe una relacidn directa entre las variables de estudio, por
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ultimo se logré comprobar la hipdtesis de investigacion y rechazar la

hipotesis nula.
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Recomendaciones

Recomendacion General

La Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, debe implementar el sistema de

control interno para logar sus metas y objetivos de rentabilidad y contribuir a su

crecimiento econémico y financiero; asi como la participacion activa de los

trabajadores en el sistema de inversiones, para logar mayores utilidades y

rentabilidad para la empresa.

Recomendaciones Especificas

1. Laempresa al implementar el control interno debe elaborar su plan estratégico y
operativo en cumplimiento con el analisis econémico, relacionado a los montos
de dinero y bienes proyectados para el afio fiscal y a mediano plazo.

2. El analisis financiero en la empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz debe
comprender en su programacion el financiamiento de sus actividades con el
apoyo de las entidades bancarias, con el objetivo de elevar y mejorar su

rentabilidad a traves del tiempo, con una vision sostenible.
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Anexos
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

a) Cuestionario estructurado sobre la implementacion de control interno

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Instrucciones: El presente instrumento de medicion tiene como objetivo conocer la
implementacion del control interno de la empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz
en el 2018. Por esta razon pido a Ud. se sirva contestar con sinceridad, la
investigacion que a continuacion se indica, marcando con un aspa (X) la respuesta
que cree es la correcta.

Ni de acuerdo/

Totalmente en . Completamente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
(1) ) (4) (5)
®3)
B Alternativas
N° Items
1 2 3 45
VI: Implementacion del control interno
D1: Organizacion
1  ¢Cuenta la empresa con direccion o gerencia? 1 2 3 45
2  ¢Percibe Ud. que hay coordinacion y estructura de una 1 2 3 45

organizacion solida?
3  ¢Observa Ud. que hay division o segregacion de funciones? 1 2 3 4 5
4  ;Existe en la empresa la asignacion de responsabilidades? 1 2 3 45
D2: Procedimientos

5 ¢Participa Ud. en la planeacidn y sistematizacion de 1 2 3 45
actividades?

6  ¢Participa Ud. en la prevencidn de riesgos? 1 2 3 45
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7 ¢Observa Ud. que la informacidén y comunicacionesrapida? 1 2 3 4 5

D3: Recursos humanos o personal

8  ¢Participa Ud. en los cursos de entrenamiento? 1 2 3 45
9  (Cree que el trabajo que realiza es eficiente? 1 2 3 45
10 ¢Se adecua a la ética y moralidad de la empresa? 1 2 3 45
11 ¢Esta Ud. de acuerdo con el sueldo que recibe? 1 2 3 45
D4: Supervision y/o monitoreo

12 ;Realizan la vigilancia constante en la empresa? 1 2 3 4 5
13 ¢Ejecuta la supervision se ejerce en diferentes niveles? 1 2 3 45
14  ;Realiza la supervision de forma directa e indirecta? 1 2 3 45

Responsable: VMRB

b) Cuestionario estructurado sobre la rentabilidad

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
Instrucciones: El presente instrumento de medicion tiene como objetivo conocer la

rentabilidad de la empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz en el 2018. Por esta
razon pido a Ud. se sirva contestar con sinceridad, la investigacion que a

continuacion se indica, marcando con un aspa (X) la respuesta que cree es la

correcta.
Totalmente en Ni de gcuerdo/ Completamente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
(1) 2 4) (5)
3)
) Alternativas
N° ltems

1 2 3 4 5
VD: La rentabilidad
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D1: Rentabilidad en el andlisis econémico

1 ¢Ud. entiende que es la rentabilidad economica? 1 2 3

2 ¢Ud. cree que la rentabilidad se relaciona con el 1 2 3
rendimiento de los activos de la empresa?

3 ¢Ud. cree larentabilidad es independiente de la 1 2 3
financiacion?

4 ;Ud. sabe que la rentabilidad es producto de una buena 1 2 3
gestion?

D2: Rentabilidad en el andlisis financiero

5 ¢Esta Ud. de acuerdo que el rendimiento adquiridoporlos 1 2 3
capitales propios es la rentabilidad?

6 ¢Ud. sabe si la rentabilidad tiene la facultad de la 1 2 3
distribucion de los resultados’

7 ¢Ud. sabe si la rentabilidad del analisis financiero es 1 2 3
diferente de la rentabilidad econdmica?

8 ¢Cree Ud. que la rentabilidad es el resultado de un buen 1 2 3
financiamiento crediticio?

Responsable: VMRB
Confiabilidad

B. Confiabilidad de la variable implementacion del control interno

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach

(i) %)

Donde:

Y 's% = varianza de cada ftem

s?r = varianza de los puntajes totales
k = namero de items del instrumento

a=0.716
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Los coeficientes a mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el

instrumento tiene buena confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 32 100,0
Excluido® 0 0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,716 14

Confiabilidad de la variable la rentabilidad

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach

()

k-1 s?r

Donde:

s = varianza de cada ftem

s2r = varianza de los puntajes totales

k = namero de items del instrumento
a =0.836

Los coeficientes oo mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el

instrumento tiene buena confiabilidad.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 32 100,0
Excluido® 0 0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,836 8
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Anexo 2: Base de datos

VARIABLE: CONTROL INTERNO

V101l

34
60
56

36

58
60
60
55
35

53
54

Supervision y/o
Recursos humanos o personal .
monitoreo

Procedimientos

Organizacion

5UB

15
15
10
15
15
15
14
10
13
15

114

14

113

13

112

12

5UB

111

11

110

10

19

18

17

15

16

14

13

12

11

NId

Jopeaipuj

wel|

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9
E10
Ell
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VARIABLE: RENTABILIDAD

V101l

12
32

28
11
33
32

32

32

13
29
26

32
30
30
12
32
36

16
28
11
28
32
35

25

14
32
12
28
25

22
28

Rentabilidad en el analisis
financiero

Rentabilidad en el analisis
econémico

SUB

12
10

13
12
12
12

12
10
12
13
14

12
16

12

11
12
15
13

12

12
10
10
12

18

17

16

15

14

13

12

11

NId

Jopeaipul

wisl|

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
El7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31l
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INFORME DE VILMA ROJAS

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15, 0O "

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

52%
* repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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