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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general describir el financiamiento del comercio
en el mercado Pedregal de la provincia de Huaraz, periodo 2015. El Tipo de
investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo, se escogio en una muestra de 141
Mypes de una poblacion de 189; la técnica empleada de recoleccion de informacion
fue la encuesta vy, el instrumento aplicado, el cuestionario. Los resultados arrojaron
que el 48% de los encuestados tiene 49 afios a mas, el 59% son de sexo femenino, el
50% tiene educacion secundaria, el 47% de los encuestados son convivientes.
Respecto a las caracteristicas del comercio: el 62% afirmo que la actividad a la que se
dedica es al sector comercio, el 59% asever0 que ya tienen méas de 5 afios en el
negocio, el 55% afirmé que el objetivo que persiguen es maximizar ganancias, el 63%
aleg0 que sus trabajadores son eventuales, el 60% indicé que son informales. Respecto
al financiamiento: el 58% y el 30% afirmo haber utilizado financiamiento interno y
externo respectivamente, el 68% aseverd no haber utilizado la linea de crédito como
instrumento financiero; el 62% asegurd haber utilizado su financiamiento propio, el
62% afirmo que el financiamiento fue destinado para el capital de trabajo, el 45%
afirmaron que se mantienen estables las ventas. Conclusion: Finalmente se determina
como resultado de la investigacion que las Mype han respondido favorablemente a las
diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la
participacion de entidades financieras, contribuyendo al desarrollo social y econémico
del comercio en el mercado Pedregal de la provincia de Huaraz, periodo 2015.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to describe commercial financing in the
Pedregal market in the province of Huaraz, in the period 2015. The type of research
was quantitative, descriptive level, chosen in a sample of 141 Mypes from a population
of 189; The technique used to collect information for the survey and the instrument
applied, the questionnaire. The results showed that 48% of the respondents are 49 years
of age, 59% are female, 50% are secondary school students, 47% of the children are
cohabitants. Regarding the characteristics of the trade: 62% stated that the activity that
is dedicated to trade in the sector, 59% said that they have more than 5 years in the
business, 55% said that the objective they pursue is to maximize Earnings, 63%
claimed that their workers are casual, 60% said they are informal. Regarding financing:
58% and 30% have used internal and external financing respectively, 68% have not
used the line of credit as a financial instrument; 62% said they had used their own
financing, 62% stated that the financing was for working capital, 45% that sales are
stable. Conclusion: Finally, as a result of the investigation, the aid has responded
favorably to different sources of financing, and to the sea by personal savings or by
the participation of financial institutions, contributing to the social and economic
development of commerce in the Pedregal market of La Province of Huaraz, period
2015.

Keywords: Mype, Financing, trade sector, informal market.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad describir el
Financiamiento de las Mypes (Micro y pequefia empresa); por ser éste, un elemento
fundamental para que las organizaciones puedan alcanzar su desarrollo.

Segun Bernilla (2006) “En América Latina y el Caribe, las MYPEs, son los
motores del crecimiento econdmico, por ello, es preocupacién de los gobiernos de
turno y de la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para
apoyarlas. Estos instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la
capacitacion.

A este respecto, Ledn de Cermefio y Schereiner (1998) establecen que las
entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que implementar algunos
mecanismos financieros favorables para satisfacer las necesidades financieras
crecientes de las Mype.

En el Perd, con la finalidad de formalizar a las entidades o establecimientos que
ofrecen un servicio o bien de manera informal, se cred una unidad econémica que
pudiera ser operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial que sea capaz de generar, producir, transformar y/o
comercializar bienes o prestar algun tipo de servicio.

En Lambayeque, una proporcién considerable de Mypes, ha sabido gestionar
su financiamiento en el sector comercial, que es de mayor concentracion, reflejado en
el aumento de su produccién y en sus ventas, considerando favorable la influencia de

las fuentes de financiamiento. Por otro lado, una parte de pequefios negocios no han



destinado de manera correcta su financiamiento, limitando su desarrollo en el tiempo,
basicamente afectado por una deficiente gestion empresarial. Ante esta situacion se
recomendd promover actividades de gestion empresarial con el apoyo de nuevos
programas de financiamiento (Kong & Moreno, 2014)

Estrella (2013) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro pollerias del distrito de Independencia - Huaraz afio 2011. Tuvo como objetivo
general describir las caracteristicas del Financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las MYPE del sector servicios, rubro pollerias del Distrito de Independencia - Huaraz
afio 2011, cuya hipdtesis es la siguiente: el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad son importantes para el desarrollo de las MYPE del sector servicios, rubro
pollerias del Distrito de Independencia - Huaraz afio 2011. La investigacion fue de tipo
cuantitativo y se denomina asi porque para la recoleccion de datos y la presentacién
de los resultados fueron utilizados procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicidn, tales como: el cuestionario estructurado y la lista de verificacion, los mismos
que permitieron llegar a los siguientes resultados: Respecto al perfil de las MYPE
encuestadas refieren que, un 30% son informales y el 70 % son formales debido a los
beneficios que tienen como empresas formales y que podrian recurrir al
financiamiento. Respecto al Financiamiento, se encontré que el 80% de las MYPE
obtienen su financiamiento por terceros, mientras solo existe un 20% que tiene
financiamiento propio. Respecto a la Capacitacion, los encuestados en un 80%
indicaron no haber recibido capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero.
Respecto a la Rentabilidad, el 90% opina que el financiamiento otorgado ha mejorado

la rentabilidad de su empresa.



Montoya (2014) en su tesis: caracterizacion del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro boticas de la Av. Luzuriaga,
provincia de Huaraz 2013. Tuvo como objetivo general, Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del
sector comercio-rubro Boticas de la Av. Luzuriaga de la provincia de Huaraz, 2013.
En tal sentido, se llego a los siguientes resultados: Los representantes legales de las
MY PE estudiadas son personas adultas entre 31-40 afios de edad. EI 90% son del sexo
masculino. EI 60% tienen grado de instruccion superior universitaria, el 20% tienen
grado de instruccion técnica y el 10% grado de instruccién secundaria. En los afios
2012 y 2013 el 40% de las Mype recibieron crédito del sistema financiero; y el 60 %
de las Mype no obtuvieron crédito del sistema financiero. ElI 100% de los
microempresarios dijeron que los créditos que obtuvieron mejoraron su rentabilidad.
El 90% de los representantes legales de las Mype dijeron que su rentabilidad habia
incrementado. EI 100% de los gerentes y/o administradores de las Mype en estudio, si
recibieron capacitacion. EI 60% de los microempresarios han recibido capacitacion en
el curso de gestion empresarial y gestion financiera, y el 40% han recibido capacitacion
en prestacion de mejor servicio. El 100% de los microempresarios se dedican al rubro
de distribucion de medicamentos y tocador hace mas de 2 — 4 afios. EI 60% de las
Mype tienen 18 trabajadores permanentes y el 40% tienen 12 rotativos. EI 100% de
los representantes legales dijeron que sus trabajadores si reciben capacitacion. EI 100%
de los representantes legales dijeron que la capacitacion es una inversion. EI 100% de
los microempresarios manifestaron que la capacitacion a su personal fue relevante para

la empresa. EI 100% de los microempresarios manifestaron que la capacitacion si



mejor0d la rentabilidad. EI 100% de los representantes legales dijeron que la
rentabilidad de sus microempresas mejoro en los dos ultimos afios.

En tal sentido el problema cientifico es el siguiente: ; Como es el financiamiento
del comercio en el mercado Pedregal de la provincia de Huaraz, periodo 2015?

Para responder dicho problema, hemos formulado el siguiente objetivo general:
Describir el financiamiento del comercio en el mercado Pedregal de la provincia de
Huaraz, periodo 2015. Asimismo, para lograr el objetivo general, se ha formulado los
siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de los comerciantes en el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo 2015.

Describir las caracteristicas del comercio en el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo 2015.

Describir las caracteristicas del financiamiento en el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo 2015.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental, porque no se manipularon deliberadamente las variables, sino se
estudiaron tal y como suceden en su contexto. La poblacion estuvo conformada por
189 representantes legales del mercado Pedregal y la muestra fue 141. Para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario.

Este estudio se justifica, porque sus resultados contribuirdn a la comunidad
academica de la Uladech Catdlica, sirviendo como fuente de informacion a futuros

investigadores. Para el responsable de la investigacion, sus hallazgos cientificos



contables serviran como fuente de informacion en la solucion de problemas en su
cotidianidad laboral.

En lo cientifico, la presente investigacion sirve como formacion inicial para
futuros emprendedores, ya que estd basada en una referencia, y sobre todo como
antecedente para investigaciones posteriores relacionadas o afines al tema
desarrollado, contribuyendo de esta manera en la formacion de profesionales de
nuestra institucion como de las externas, generando una actitud de mejora en la
investigacion que conlleve a los estudiantes a indagar, analizar y evaluar la

informacidn necesaria; ampliando su interés por la investigacion.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Beltran (2008) en su trabajo denominado: Prediccion del crecimiento de la
micro y pequefia empresas en Bolivia. Tuvo como objetivo general identificar los
determinantes que inciden para que las MYPE en Bolivia tengan un crecimiento
sostenible en los proximos afios mediante la aplicacion de un modelo econométrico.
Los métodos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion son los
siguientes: el método deductivo, el método inductivo, histdrico, andlisis y el
estadistico. Con respecto a las técnicas que se emplearon fueron las siguientes:
Analisis Documental, Revisién documental y Entrevista no Estructurada. Como
conclusion se puede ver que los determinantes que mas inciden para que las MYPE
tengan un crecimiento sostenible en los proximos afios; son el Financiamiento, la
Mano de Obra y la Maquinaria y Equipo, posteriormente se realiz6 una prediccion del
modelo llegando a la conclusion que para los proximos afios 2007 y 2008 existird un
crecimiento favorable para el sector de la micro y pequefia empresas Se recomienda al
Viceministerio de las Micro y Pequefias Empresas hacer un seguimiento constante
estadistico de las MYPE para actualizar los datos y contar con una informacién clara
y actualizada.

Saavedra & Hernandez (2008) en su tesis titulada: caracterizacion e
importancia de las MIPYME en Latinoamérica. Sefialan que el objetivo de este trabajo
consiste en abordar desde un punto de vista comparativo los diversos criterios que

existen para clasificar a las MIPYME (Micro, Pequefias y Medianas empresas)



latinoamericanas. Se concluy6 que la importancia econémica de la MIPYME en
Latinoamérica resalta el hecho de que cumple un papel fundamental en la generacion
de empleo, alcanzando un promedio de 64,26% del total de empleos para los paises
bajo el estudio.

Aranda (2009) en su estudio investigo: la generacion y sustentacion de
rentabilidad de la industria textil en México. Los decrementos en la rentabilidad de las
empresas de la industria textil desde 1999 hasta el 2007 y los reportes en las ultimas
investigaciones que establecen que son los factores propios de la empresas los que
generan y sustentan la rentabilidad de éstas, llevo a plantear la duda si tal situacién
prevalecia en las empresas textiles en México que estuvieron inmersas en un escenario
de inestabilidad econémica y de altos costos en los energéticos. Se tuvo como objetivo
determinar en qué medida la rentabilidad de las empresas textiles en México, fue
generada y sustentada por los factores del contexto y los factores propios de la
empresa, durante el periodo de 1999 a 2007. Para lo cual, se estableci6 una
metodologia cuantitativa y un método deductivo; utilizando la técnica de la encuesta
y los instrumentos aplicados fueron el cuestionario y fichas bibliogréficas. Los
resultados mostraron que la rentabilidad de las empresas textiles en México fue
generada y sustentada en mayor medida por los factor es propios de éstas y
posteriormente por los factores del contexto, aportando con ello, evidencia empirica a
la teoria actual de los recursos propios de la empresa y confirmar que lo establecido
en ultimas investigaciones también prevalece para este tipo de empresas. Asimismo,
se propuso un modelo de rentabilidad que describe las practicas financieras que deben
observar los administradores en la gestion del capital de trabajo, estructura financiera

y de capital, y la interrelacion implicita del principio de compensacion entre éstas.



Finalmente se sugiere generalizar el uso de la estadistica dentro de los modelos de
analisis financiero para identificar las areas a mejorar o reforzar en las empresas.

Bebczuk (2010) en su investigacion estudio: el acceso al financiamiento de las
PYME en la Argentina. Tuvo como objetivo general, analizar el grado de acceso al
crédito por parte de las pequefias y medianas empresas en Argentina. Tuvo como tipo
de investigacion explicativa, se utilizo la encuesta y el cuestionario, y se realizé un
analisis bivariado y univariado de distintas variables, donde tuvo una poblacién de 165
empresas PYME y obtuvo los siguientes resultados: el estudio revisa criticamente
diversos preconceptos de amplia difusion entre los encargados de politica e incluso
entre especialistas en el tema. En particular, se cuestiona el real alcance de la demanda
insatisfecha de crédito y el proceso de seleccion de deudores y la transparencia de los
programas publicos. A partir de este diagnostico, fundamentado en argumentos
tedricos y en distintas fuentes de evidencia para Argentina y otros paises, se brindan
recomendaciones practicas para el disefio de politicas publicas orientadas a mejorar la
insercion de las PYME en el mercado crediticio.

Gonzalez & Alvarez (2010) en su tesis titulada: financiamiento a la inversion
de las Pyme en Costa Rica. Tuvo como objetivo principal evaluar la situacion de las
fuentes de financiamiento de la inversion de las Pyme costarricenses, para lo cual
utilizé una muestra estadisticamente representativa de 809 empresas costarricenses,
formales y semiformes, aplicAndose un muestreo estratificado por tipo de empresa
(micro, pequefia y mediana) y por sector de actividad. También la investigacion fue
cuantitativa con disefio no descriptivo y utilizando como técnica la encuesta, quienes
fueron disefiados por el autor y solo fue para efecto de investigacion. Y asi, obtuvo los

siguientes resultados: El 98 % de las empresas costarricenses son Pyme, desde el punto



de vista de las actividades productivas las Pyme costarricenses se concentran en el
sector de servicios 55%, comercio 26%, agropecuario 11% e industria8%. Ademas, un
72% de estas empresas son microempresas, un 24% pequefias y s6lo un 4% Medianas.
El sector de las Pyme genera el 49,7% de los 760.868 puestos de trabajo registrados
por la CCSS en empresas formales y semiformes de Costa Rica. Sélo un 7% de todas
las Pyme formales y semiformes costarricenses venden parte de su produccion o
servicios al exterior. Y, como conclusiones obtuvieron que en el campo del
financiamiento de inversiones en actividades de innovacion, Costa Rica cuenta con el
Programa PROPYME. Los resultados del analisis realizado permite concluir que a
pesar de la cantidad de proyectos financiados, el fondo pareciera no estar
contribuyendo al desarrollo innovador, debido a los complejos procesos
administrativos, el limitado conocimiento del programa por parte de los beneficiarios,
la falta de coordinacion con otras agencias de apoyo a las Pyme, la exclusion de los
emprendimientos, asi como la falta de integracion con empresas multinacionales que
podrian ser generadoras de transferencia de conocimiento y tecnologias.

Alberca & Rodriguez (2012) en su tesis titulada: El incremento de la
rentabilidad en la empresa “EL CARRETE”. Tuvo como objetivo general mejorar la
Rentabilidad de la empresa EL CARRETE, desarrollando politicas y estrategias
apropiadas en funcion de las necesidades de la empresa, con el fin de alcanzar su
desarrollo y mejorar su ubicacion en el mercado. EI método que emplearon en la
investigacion es el método inductivo, como técnicas utilizo la encuesta y su
instrumento el cuestionario, fichas bibliograficas. Y obtuvo las siguientes
conclusiones, El talento humano no estd cumpliendo con las metas propuestas, por

ello, las ventas han decaido, situacion que preocupa tanto a los jefes de areas como la



alta administracion, quienes tratan de solucionar estos inconvenientes que estan
afectando la productividad laboral de esta organizacion. La rentabilidad de la empresa
EL CARRETE ha disminuido, siendo uno de sus principales causales la atencion que
el personal de ventas da al momento de tomar un perdido o asesorar a un consumidor
final, acciones que han sido objeto de quejas o reclamos por parte de los clientes
Gachpin (2013) en su tesis titulada: el financiamiento y la rentabilidad del
micro y pequefias empresas licoreras en Meéxico. Tuvo como objetivo general
determinar el financiamiento y la rentabilidad de las Mype de licorerias. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, disefio de investigacion descriptivo - no experimental y
la técnica fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Y obtuvo las siguientes
conclusiones en México el 99.7% de empresas son micro, pequefias y medianas, sin
embargo, dichas empresas buscan generar una herramienta de otorgamiento de
créditos financieros que mucha falta les hace para mejorar su rentabilidad y por ende
también mejorar al pais. Este mismo, sefiala que, en Japon la participacion de la micro
y pequefia empresas en el empleo, es del 74%, la participacion en la produccion
manufacturera es del 52% y en las exportaciones es 25%. Para Garcia, Lewinsky y
Hojmark en América Latina y el Caribe, los sectores de las Mype contribuyen
sustancialmente a las economias nacionales, gracias a su capacidad para promover
empleo y reducir la pobreza. Sin embargo, para ello es fundamental que dichas
empresas tengan disponibilidad y acceso a servicios financieros y a sistemas de
educacion y capacitacion eficaces y de calidad, para que de esta manera puedan
adquirir conocimientos, capacidades y tecnologia que les permita participar en el

entorno mundial en forma competitiva.
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2.1.2. Nacionales

Rengifo (2011) En su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento la
capacitacion y la rentabilidad en las Mype del sector comercio rubro artesania. El
presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las mype del
sector comercio rubro artesania shipibo-conibo del distrito de caleria. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 14
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: respecto a los
empresarios y las Mype: los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de
los encuestados son adultos, el 57% es masculino y el 50% tiene secundaria completa.
Asi mismo, las principales caracteristicas de las Mype del ambito de estudio son: el
100% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 71% tienen
trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: los empresarios encuestados
manifestaron que: el 86% financia su actividad econémica con préstamos de terceros
y el 33% lo invirti6 en mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la
capacitacion: los empresarios encuestados manifestaron que: el 86% no recibid
capacitacién antes del otorgamiento de préstamos, el 7% si recibié capacitacion y el
71% recibid un solo curso de capacitacion. respecto a la rentabilidad: el 93% afirma
que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 57% comenta que la capacitacion
mejoro la rentabilidad de las empresas y el 57% afirmo que el afio 2010 fue mejor que

el afio anterior.

11



Céceres (2012) en su tesis investigo: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio-rubro bordados
artesanales del distrito de Chiva, provincia de Callosa-Region Arequipa, periodo 2008-
2009, tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio —
rubro bordados artesanales del distrito de Chiva, provincia de Callosa-region
Arequipa; la investigacion fue de tipo descriptivo, para llevarla a cabo se escogio en
forma dirigida una muestra de 20 talleres de bordados de una poblacion de 40, a
quienes se les aplicd un cuestionario estructurado a través de la técnica de la encuesta.
Los resultados obtenidos son los siguientes: Respecto a los empresarios: La edad
promedio de los representantes legales de las Mype encuestados se encuentran en el
rango de 30 a 44 afios; el 65.0% de los representantes legales encuestados son del sexo
femenino y el 45% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccion superior;
respecto al perfil de las Mype, el 90% de los representantes legales de las Mype
encuestados dijeron tener mas de 03 afios de antigliedad empresarial, el 95% dijeron
tener entre uno a cinco trabajadores. Respecto al financiamiento: ElI 70% de las Mype
encuestadas recibieron créditos financieros, con una tasa promedio de 3% mensual; el
70% de las Mype solicitaron crédito financiero hasta por mas de tres veces al afio, el
65% de las Mype que recibieron crédito lo invirtieron en capital de trabajo. Respecto
a la capacitacion: El 85% de los empresarios encuestados dijeron que si recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del credito, el 90% de los empresarios encuestados
manifestaron que recibieron capacitacion una vez. Respecto a la rentabilidad
empresarial: El1 90% de los representantes legales de las Mype encuestadas dijeron que

la rentabilidad de su negocio ha mejorado en los dos Gltimos afos.
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Preciado (2012) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las mype del sector comercio - rubro ferretero del
distrito de villa el salvador, periodo 2012-2013. Tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las mype del sector comercio -. Rubro ferretero del distrito de villa el salvador, periodo
2012-2013 la investigacion fue ron experimental, transversal y descriptiva. Para su
realizacion se escogid una muestra dirigida de 20 mype de una poblacion de 38 del
sector comercio y rubro mencionado; a las que se les aplicd un cuestionario de 23
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados encontrados
fueron: la edad promedio de los representantes legales de las mype estudiadas es de 40
afios; el 57,1% de los micro-empresarios son del sexo femenino y el 42,9% tienen
instruccion superior universitaria; el 42,86% recibieron crédito del sistema bancario,
pagando una tasa de interés que fluctué entre 1,5 a 3,5% mensuales; el 66,7%
utilizaron el crédito recibido como capital de trabajo. EI 100% de los representantes
legales no recibieron ninguna capacitacion previa al otorgamiento de los créditos; sin
embargo, el 42,8% si se capacitaron después del otorga- miento del crédito, siendo la
capacitaciéon en manejo empresarial. El 57,1% de las mype tienen entre 2 a 7
trabajadores y el 100% de los microempresarios manifestaron que la capacitacion si
mejord la rentabilidad de sus empresas.

Chiroque (2013) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las mype del sector comercio rubro articulos de
ferreteria del mercado modelo de Piura, periodo 2012. La presente investigacion tuvo
como objetivo general, determinar la caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las mype del sector comercio rubro articulos de
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ferreteria del mercado modelo de Piura. La metodologia que utilizé es el nivel
descriptivo no experimental, obteniéndose como resultado la determinacion que la
facilidad para un financiamiento depende del ciclo de maduracién de la empresa, asi
para las mype con varios afios de operacion y gue cuenten con registros contables
anteriores, se les facilita acceder a un crédito bancario, a diferencia de aquellas que al
iniciar un negocio aun no tienen ingresos asegurados o su promotor no tienen historia
crediticia. En cuanto a la capacitacion, es de suma importancia el conocimiento, el
grado de capacitacion que tenga, de tal manera que la evolucidn constante y progresivo
a este sector permitira generar grandes beneficios econémicos, concluyendo que tanto
el financiamiento en la rentabilidad y la capacitacion son dos puntos importantes que
influyen directamente en la rentabilidad y los resultados de gestion de las mype.
Roldan (2013) en su tesis titulada: caracterizacion y ventajas del financiamiento
externo en la gestion de obras de montajes electromecanicos en las empresas en el
Perd. Periodo 2013. La investigacion tuvo como objetivo general, explicar las
caracteristicas y determinar las ventajas del financiamiento externo en la gestion de
Obras de Montaje Electromecéanicos en las empresas en el Perd. Periodo 2013. La
investigacion fue cualitativo descriptiva, para el recojo de informacion se utilizo las
fichas bibliogréficas que forman parte de los anexos. Los resultados son: Los activos
financieros permiten a las empresas a través de ellos obtener financiamientos, lo cual
es necesario para la constitucion de un negocio, como también para aumentar la
capacidad de produccion de la empresa y poder llevar a cabo nuevos planes. Se tiene
diferentes créditos: el crédito paralelo, leasing, financiamiento de bienes inmuebles y
el financiamiento de bienes muebles, es decir en el Pert y en los demas paises, las

empresas de montaje de obras electromecanicas pueden obtener y disponer de créditos
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de diferentes entidades, ya sean publicas como privadas. La principal conclusion es
que la carta fianza es adecuada como fuente de financiamiento por parte de las
empresas de montaje de obras electromecanicas debido a que permite, en principio,
obtener y garantizar la ejecucion de obras de envergadura, financiando hasta en un
60% del contrato a costos financieros importantes para beneficio de la empresa.

Silva (2013) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las medianas y pequefias empresas del sector
comercio — rubro artesania en el distrito de Catacaos provincia de Piura departamento
de Piura periodo 2011. Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las Mype del
sector comercio rubro artesania en el distrito de Catacaos provincia de Piura
departamento de Piura periodo 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo y para
la realizacion se escogio una muestra de 20 Mype de una poblacion de 40 empresas
del sector comercio del rubro artesania del distrito de Catacaos; a quienes se les aplicd
un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Las mype
representan un conjunto de pequefias y medianas empresas formales e informales que
realizan actividades de desarrollo, dando oportunidades de empleo o grandes sectores
de la poblacién, a la vez de autoempleo de indole familiar permitiendo combatir
pobreza. Algunas empresas de este sector no son consideradas sujetas a credito por la
existencia de factores financieros que limitan el crecimiento de las MYPE actualmente
en la ciudad de Piura. El presente estudio se sustenta en las diversas fuentes de
informacion disponibles sobre el sector artesanal y las entidades financieras del

departamento de Piura.
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Vargas (2013) en su tesis titulada: caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio —
rubro, distribuidora de abarrotes, en el distrito de tambo grande, periodo 2010 — 2011.
Esta investigacion tuvo como objetivo de estudio establecer la caracterizacion de los
empresarios, las mype, financiamiento, capacitacion y rentabilidad del micro y
pequefias empresas en el sector comercio en el distrito de tambo grande durante el
periodo 2010 - 2011. Las mype representan unidades econdmicas que generan
oportunidades de empleo a grandes sectores de la poblacion permitiendo combatir la
pobreza. La investigaciobn es de caracter cuantitativa-descriptiva utilizando
herramientas de recojo de informacion como el cuestionario, con el objetivo de
conocer las caracteristicas de las variables indicadas. La investigacion presenta como
resultados que el 100% de las encuestadas recibieron créditos financieros, en el afio
2010, el 87.5% recibieron créditos por montos que fluctuaba entre 2000 y 5000 soles;
en el afio 2011, el 87.5% recibieron créditos cuyos montos fluctuaban entre 500 y 1999
soles. Por otro lado el 50% de las mype encuestadas recibieron crédito del sistema
bancario; siendo la distribucion la siguiente: el 37.5% recibi¢ créditos del banco azteca
y el 12.5% del banco de crédito. También el 50% de las mype encuestadas recibieron
crédito del sistema no bancario. Mediante este andlisis se pudieron alcanzar las
conclusiones que apoyan o rechazan la hipétesis establecida.

Medina (2014) en su tesis denominada: financiamiento y capacitacion en las
Mype servicios - rubro restaurantes de la provincia de Piura 2012. Tuvo como objetivo
general, analizar si el financiamiento logra influenciar sobre la capacitacion del
personal en las MYPE, del sector comercio — Rubro Restaurantes en la ciudad de Piura.

Conociendo como se desarrollan las organizaciones a analizar para ello estudiaremos
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cautelosamente que tipos de fuentes de fuentes tendran las variables de financiamiento
(Independiente) y Capacitacion (Dependiente). Con el fin de acercarnos a la realidad
que hoy en dia se encuentra sucediendo dentro de las MYPE, ya que no cuentan con
una asesoria que les permita obtener resultados favorables, para el bienestar de los
colaboradores y de la misma organizacion. La investigacion realizada fue de tipo
cuantitativo y el nivel descriptivo causal, para poder comenzar con nuestro analisis,
nos dirigimos a una poblacion de 12 las cuales se estudiaran al 50% de las 12, las
cuales da una muestra de 06 MYPE comerciales rubro — Restaurantes, con el fin de
analizar el grado de influencia que tiene el Financiamiento sobre las Capacitacion de
los colaboradores.

Zevallos (2014) en su tesis titulada: andlisis del financiamiento de la mype del
sector construccion rubro negocios y servicios generales Francor sac de la provincia
de Sullana 2014. Tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas analisis del financiamiento de la mype del sector construccién rubro
negocios y servicios generales francor sac de la provincia de Sullana 2014. la
investigacién fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 16
preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a la empresa negocios y
servicios generales francor sac. De la provincia de Sullana 2014. Obteniendo como
principales resultados: respecto al financiamiento: la empresa si obtiene
financiamiento por entidades bancarias, y la devolucion de créditos es en 12 meses, y
solicitaron créditos dos veces por afo, respecto a la construccion: tiene 7 afios en el

mundo de la construccion, tiene 5 trabajadores permanentes, y trabajadores eventuales
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en caso de necesitarlos, el crédito lo invirtio en todo lo referente a las obras de
construccion.

2.1.3. Regionales

Tantas (2010) en su tesis titulada: caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio - rubro distribuidoras
de dtiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008-2009. Tuvo como objetivo,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la
rentabilidad de las Mype del sector comercio - rubro distribuidoras de utiles de oficina
del distrito de Chimbote, en el periodo 2008 - 2009. La investigacion fue no
experimental, transversal y descriptiva. Para su realizacion se escogié una muestra
dirigida de 7 Mype de una poblacién de 12 del sector comercio y rubro mencionado;
a las que se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta. Los principales resultados encontrados fueron: la edad promedio de los
representantes legales de las Mype estudiadas es de 40 afios; el 57,1% de los micro-
empresarios son del sexo femenino y el 42,9% tienen instruccion superior
universitaria; el 42,86% recibieron crédito del sistema bancario, pagando una tasa de
interes que fluctuo entre 1,5 a 3,5% mensuales; el 66,7% utilizaron el crédito recibido
como capital de trabajo. EI 100% de los representantes legales no recibieron ninguna
capacitacion previa al otorgamiento de los créditos; sin embargo, el 42,8% si se
capacitaron después del otorgamiento del crédito, siendo la capacitacion en manejo
empresarial. EI 57,1% de las Mype tienen entre 2 a 7 trabajadores y el 100% de los
microempresarios manifestaron que la capacitacion si mejord la rentabilidad de sus

empresas.
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Giraldo (2012) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro ferreteria, del
distrito de Chimbote, periodo 2011. Tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mype del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Chimbote. La investigacion
fue descriptiva, para llevar a cabo se escogié una muestra poblacional de 14
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la
técnica de encuesta obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios
y las Mype: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de los
encuestados son adultos, el 86% es masculino y el 64% tiene estudios superiores
universitarios incompletos. Asi mismo, las principales caracteristicas de las Mype del
ambito de estudio son: El 36% afirman que tienen méas de 4 afios en la actividad
empresarial y el 50% tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 79% financia su actividad econdmica
con préstamos de terceros y el 21% lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacién de su
local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el
86% no recibid capacitacion del otorgamiento de préstamos, el 14% si recibio
capacitacion y el 7% recibi6 un solo curso de capacitacion. Respecto a la rentabilidad:
el 79% afirma que con el crédito otorgo ha mejorado su negocio, 100% comenta que
la capacitacion mejoro la rentabilidad de las empresas y el 86% afirmd que el afio 2010
fue mejor que el afio anterior.

Guevara (2012) en su tesis denominada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector servicios.

Rubro restaurantes - distrito de Chimbote. Periodo 2010 — 2011. Tuvo como objetivo
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general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las Mype del sector Servicios. Rubro restaurantes del Distrito de
Chimbote. Periodo 2010-2011. La investigacion fue cualitativa - descriptiva, para el
recojo de la informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 10 restaurantes
de una poblacion de 25, a quienes se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el 60% de
las Mype encuestadas su financiamiento es con recursos propios, y del 40% su
financiamiento es a través de entidades financieras. En cuanto a la capacitacion, el
60% de las empresas encuestadas respondieron que sus trabajadores Sl se capacitan.
Finalmente, las conclusiones son: En su mayoria las Mype en estudio utiliza el
financiamiento propio para conformar su capital. Asimismo del total de empresas que
sus trabajadores si se capacitan, en el 50% de ellas es por cuenta de la empresa, y el
otro 50%, es por cuenta del mismo trabajador.

Agreda (2013) en su tesis investigo: caracterizacion del financiamiento, la
capacitaciéon y la rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro
comercializadoras de Gtiles de oficina del distrito de Chimbote (casco urbano), periodo
2011-2012. EIl presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general, describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del , sector comercio rubro Comercializadoras de Utiles
de oficina del distrito de Chimbote, Periodo 2011 - 2012. La investigacion fue
descriptiva y para la realizacion se escogi¢ una muestra de 10 MYPE de una poblacién
de 20 empresas del sector comercio y rubro mencionado, a quienes se aplicd un
cuestionario de 39 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los

siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 100% de los representantes
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legales de las MYPE encuestados son adultos, el 50% son del sexo masculino, el 30%
tienen estudios superiores no universitario completa y el 80% son casados. Respecto a
las caracteristicas de las MYPE: el 90% estan en el rubro y sector hace mas de 3 afos,
el 100% afirman que su empresa es formal, el 20% tienen dos trabajadores permanente,
el 50% tienen de 3 a mas trabajadores eventuales y el 100% fueron creadas con el
propdsito de obtener ganancias. Respecto al financiamiento: el 100% recibieron
crédito financiero de terceros para su negocio de entidades no bancarias, en el afio
2011 el 30% fue a corto plazo, en el afio 2012 el 50% fue de corto plazo y el 50% lo
invirtio en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: EI 100% no recibieron
capacitacion para el otorgamiento del crédito, sin embargo posterior al crédito el 30%
ha recibido un curso de capacitacion, siendo el curso mas solicitado el de marketing
empresarial con un 30%. Por otro lado el 100% considera que la capacitacion como
empresario si es una inversion y el 100% manifestaron que la capacitacion si es
relevante para su empresa. Respecto a la rentabilidad: ElI 100% considera que el
financiamiento otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus empresas, el 100%
manifestaron que la capacitacion si mejora la rentabilidad de sus empresas y el 70%
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejoro6 en los 2 tltimos afios.
Bazalar (2013) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector turismo - rubro restaurantes
del distrito de Huacho, 2013. Donde tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion del micro y pequefias
empresas del sector servicios - rubro restaurantes del distrito de Huacho, afio 2013. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio en forma dirigida una

muestra de 10 Mype de una poblacion de 22, a quienes se les aplicé un cuestionario,
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utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados como el
100% de los empresarios estudiados son adultos, asi como su financiamiento el 55%
de su actividad econdémica lo financian con préstamos de terceros, respecto a la
capacitacion el 80% no recibieron capacitacion antes del otorgamiento de los
préstamos.

Otero (2013) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios -
rubro restaurantes en el distrito provincia y departamento de San Martin periodo, 2012
— 2013. Tuvo como objetivo, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector servicios de la
localidad de San Martin. La investigacion se utilizo un disefio cientifico descriptivo no
experimental - Transversal. Muestra de 14 restaurantes. Debemos recordar que las
Micro y pequefias Empresas — MYPE, son la mayor cantidad de empresas en el Peru
en un aproximado de 97%, y en San Martin en un 100%, asimismo existen acciones
por parte de las instituciones financieras como la presencia de financiamiento a estas
MYPE, asi como las acciones del Gobierno Local, Gobierno Regional, Camara de
Comercio y ONGS con referencia a la realizacion de actividades de capacitacion a los
micro empresarios. Como conclusiones se llegaron a las siguientes: EI 100% de las
MYPE determinaron haber percibido rentabilidad en sus empresas en el afio 2012. Si
existe relacion entre el financiamiento y la percepcion de rentabilidad de las MYPE
del sector turismo de la localidad de San Martin en los el rubro de restaurantes, afio
2012. Si existe relacion entre la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector

turismo de la localidad de San Martin en el rubro de restaurantes, afio 2012.
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Robles (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento de las
Mype del sector servicios, rubro cabinas de internet en el pueblo joven Dos de mayo
del distrito de Chimbote provincia del Santa, afio 2013. Tuvo como objetivo, describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las Mype del sector servicios,
rubro cabinas de internet en el pueblo joven 2 de mayo. La investigacion fue no
experimental, transversal, descriptiva, cuantitativa, para llevarla a cabo se escogio una
muestra dirigida una muestra de 13 Mype a quienes se les aplico un cuestionario
estructurado de 13 preguntas a través de la técnica de la encuesta. Obteniendo los
siguientes resultados: respecto a los propietarios: el estado civil de los empresarios
encuestados es casado y 61% manifiesta haber terminado sus estudios secundarios.
Respecto a las caracteristicas de las Mype: el 100% de los empresarios encuestados
manifiesta tener de 1 a 4 trabajadores y el 46% manifiesta tener de 1 a 4 afios de
permanencia. respecto al financiamiento de las Mype: el 85% de los empresarios
manifiestan haber solicitado financiamiento, el 77% de empresarios encuestados
manifiesta haber solicitado financiamiento para compra de equipos y el 69% de
empresarios encuestados manifiesta haber tenido financiamiento externo.
Concluyendo con lo siguiente respecto a los propietarios: la mayoria son casados,
propietarios y tienen grado de instruccion secundara completa. Respecto a las
caracteristicas de las Mype: la totalidad de las Mype tienen de 1 a 4 trabajadores y
ademas tienen de 1 a 4 afios de permanencia en el sector. Respecto al financiamiento
de las Mype: la mayoria absoluta tuvieron financiamiento externo y ademas recibieron
financiamiento anteriormente, asi mismo obtuvieron financiamiento de parte de los
bancos y solicitaron un préstamo de 10001 a 20000 nuevos soles y ademas eligieron

un largo plazo para pagar su prestamo, el interés pagado fue de 11 a 20%, asi como
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también la mayoria manifestd que su préstamo fue suficiente y lo usaron en la
adquisicion de maquinarias y equipos.

Vega (2014) en su tesis investigd: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro
hoteles y restaurantes en la provincia de Huancavelica, departamento de Huancavelica,
periodo 2012 — 2013. Tuvo como objetivo general, determinar las caracteristicas
principales del financiamiento la capacitacion y la rentabilidad en las Mype del sector
servicio rubro hoteles y restaurantes en la provincia de Huancavelica. El tipo de
investigacion que se utilizo es la Bésica, con un nivel de investigacion descriptiva
analitica con un disefio cientifico descriptivo correlacional. Debemos recordar que las
Micro y pequefias Empresas — Mype, son la mayor cantidad de empresas en el Pert en
un aproximado de 97%, y en Huancavelica en un 100%, asimismo existen acciones
por parte de las instituciones financieras como la presencia de financiamiento a estas
Mype, asi como las acciones del Gobierno Local, Gobierno Regional, Camara de
Comercio, Universidad Nacional de Huancavelica y ONG el presente trabajo trata de
determinar la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las
Mype del sector turismo de la localidad de Huancavelica, afio 2012.Los empresarios
de la localidad solicitan créditos financieros a las entidades bancarias que le otorgan
mas facilidades en el acceso, siendo el de mayor requerimiento la Caja Rural de Ahorro
y Crédito Los libertadores de Ayacucho con el 55.56% seguidamente de la Caja
Municipal de Pisco con el 27.77%. El 66.67% de empresarios que acceden a créditos
financieros lo hacen con la intencion de comprar activos para sus empresas y asi
mejorar la calidad de sus servicios o productos para la compra de mercaderias

manufacturadas. Por otro lado el 33.33% solo accede a créditos para mejorar el local
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ya sea en la refaccion de estos o en la ambientacion. EI 85% de empresas entrevistadas
y/o encuestadas son de la actividad de restaurantes mientras que el 15% es de Hoteles
u Hostales, determinandose que exista una mayor tendencia de los empresarios
huancavelicanos a realizar la actividad relacionada a la alimentacion. Como
conclusiones se llegaron a las siguientes: EI 100% de las MYPE determinaron haber
percibido rentabilidad en sus empresas en el afio 2012. Si existe relacion entre el
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio de la
localidad de Huancavelica en los rubros de hostales y restaurantes, afio 2012. Como
recomendaciones los investigadores indicamos las siguientes: Que las Instituciones
financieras dedicadas a brindar servicios de micro finanzas que ayuden a las micro y
pequefias empresas deben desarrollar servicios adecuados a la realidad de nuestra
localidad, rompiendo las barreras de acceso a créditos financieros, y estimulando los
créditos de riesgo.

Yovera (2014) en su tesis investigd: el financiamiento, la capacitacién y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector comercio rubro
ferretero del distrito de Castilla, 2014. Tuvo como objetivo, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio, rubro ferretero del distrito de Castilla, 2014, fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental, la poblacién estuvo constituida por 50
Mype del sector y rubro en estudio, la muestra no aleatoria por conveniencia estuvo
representada por 10 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario. Los
principales resultados encontrados fueron: Respecto a los empresarios y a las Mype:
el 100% son adultos, el 70% son de sexo masculino y el 40% tiene estudios superiores

universitario completo, el 100% se dedica al negocio por mas de 02 afios y el 80% de
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las Mype se formaron por subsistencia. Respecto al financiamiento: manifestaron que
el 90% se financiaron con fondos de terceros, de los cuales un 70% obtuvo el crédito
de entidades no bancarias, siendo invertida el 70% en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion: manifestaron que un 40% recibid capacitacion antes de recibir un
préstamo, el 80% considera a la capacitacion como una inversion. Respecto a la
rentabilidad: El 90% cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su
empresa, el 70% afirma que la capacitacion mejoro la rentabilidad.

Estrada (2015) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento en el
micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro lubricantes de la av. pardo cdra.
11 del distrito de Chimbote, 2013. Tuvo por objetivo, determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio- rubro lubricantes de la av. pardo cdra.11 del distrito de Chimbote, 2013. La
investigacion fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental/
transversal, se utilizé una poblacion muestral de 6 Mype a quienes se les aplicd un
cuestionario estructurado de 12 preguntas a través de la técnica de la encuesta
obteniendo los siguientes resultados: el 50% de los representantes legales de las Mype
tienen edad de entre 31 a 50 afios. EI 88% son de sexo masculino, el 50% tienen grado
de instruccién superior no universitario. EI 100% de las Mype tienen de 5 a mas afios
de presencia en el mercado, el 66.7% tienen de 01-05 trabajadores. EI 100% tienen
como objetivo obtener rentabilidad. EI 100% ha solicitado y recibido un crédito, el
100% respondieron que el monto de crédito solicitado y recibido fue de s/. 5001 a més,
el 100% solicitaron y se le otorgo crédito en el sistema bancario. El 83.3% han pagado

entre 21% a mas de tasa de interés por el crédito solicitado, el 100% invirti6 el dinero
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recibido en capital de trabajo, el 100% del financiamiento recibido ha permitido el
desarrollo de su empresa.

2.1.4. Locales

Acufia & Torres (2006) En su tesis titulada: la rentabilidad y obligaciones
crediticias de las Mype en la ciudad de Huaraz, de la Universidad Nacional “Santiago
Antlinez de Mayolo”. Tuvo como objetivo general, determinar la rentabilidad y las
obligaciones crediticias de las Mype en la ciudad de Huaraz, como técnicas se usaron
la encuesta y el cuestionario, el tipo de investigacion cuantitativo, nivel de
investigacion descriptivo simple y tuvo como poblacion 23 y una muestra también de
23, llegaron a las siguientes conclusiones: 1. Las Mype actualmente son rentables de
acuerdo a la investigacion, se obtuvo el 85, 71% de las micro y pequefias empresas son
rentables. Los ingresos de la Mype no es determinante para afirmar que el empresario
asumira su deuda con puntualidad, ya que se puede obtener que del ciento por ciento
de las Micro y pequefias empresas es el 70, 77% tiene endeudamiento con la entidad
micro financiera, por lo tanto se concluye que el nivel de rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas, no tienen implicancias en sus obligaciones crediticias con las
entidades micro financieras; 2. La gran mayoria (78,46%) de los empresarios que
tienen obligaciones crediticias con alguna entidad micro financiera no conocen ni
utilizan ningdn tipo de indice de rentabilidad, solo el 21,5% de los microempresarios
conocen algun indice de rentabilidad como el VAN, TIR, B/C.

Granados (2008) En la tesis denominada: el financiamiento de los
intermediarios financieros no Bancarios y su efecto en el crecimiento de las Mype del
sector turismo de la ciudad de Huaraz, de la Universidad Nacional Santiago Antinez

de Mayolo. Tuvo como objetivo general, determinar el financiamiento de los
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intermediarios financieros no bancarios y el efecto del crecimiento de las Mype del
sector turismo de la ciudad de Huaraz. Como tipo de investigacion es cuantitativa,
nivel de investigacion descriptivo, como poblacién tuvo a 36 representantes, como
tecinas se utilizé la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Y llegaron a las
siguientes conclusiones: 1. La capacitacion por los intermediarios financieros no
bancarios es de 40%, no cubierto en la totalidad de la poblacién encuestada, se
concluye que debe haber un mayor desarrollo de capacitacion tanto en gestién
empresarial y financiera se mejorara la rentabilidad de las Mype; 2. En este trabajo se
ha analizado la situacion actual y las perspectivas de crecimiento y generacion de
empleo de la actividad turistica en el Per(. Se ha mostrado que este sector es una
actividad con enorme potencial de desarrollo, no sélo porque cuenta con importantes
recursos aun no explotada totalmente, sino también a nivel mundial se esta viviendo
una verdadera expansion del turismo que el pais debe aprovechar.

Cochachin (2013) en su tesis titulada: el financiamiento y rentabilidad de las
Mype en el sector servicios rubro transporte turistico de Huaraz - Region Ancash. Tuvo
como objetivo general, determinar si el financiamiento incide en la rentabilidad de las
Mype del sector servicios rubro transporte turistico de Huaraz — Region Ancash en el
2012. La muestra estuvo conformada por 37 empresarios, de los cuales se redujo a 35,
porgue no realizo ningun préstamo. Se les aplico un cuestionario estructurado dirigido
a los propietarios de las empresas de transporte turistico de Huaraz a través de la
técnica de la encuesta. Resultados: El 76% contaban con edades de 25 a 39 afios; el
78% varones, el 41% tenian de 6 a 10 afios de funcionamiento de su empresa; el 95%
solicito crédito, el 57% solicito el crédito en Entidad Bancaria de los cuales al 57% le

otorgo el crédito, el 57% solicitd credito 3 veces en el afio 2012, el 37% declaro que
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tuvo un margen de ganancia del 15%, el 77% tuvieron fuentes externas de
financiamiento, el 57% lograron financiamiento del Banco de la Nacion, el 64% de la
Caja Rural Trujillo, el 46% fue a corto plazo, el 37% se prestd de 3 a 5 afos, el 40%
se prestd de mas de 12,000 nuevos soles; aunque un 52% afirman que el interés es alto,
el 83% afirma que incremento su rentabilidad, el 77% percibié mayor rentabilidad en
el 2012 y el 71% percibié que su rentabilidad se debid al crédito financiero.
Conclusién: Se ha determinado que el financiamiento incide directamente en la
rentabilidad de las Mype del sector servicios rubro transporte turistico de Huaraz. El
40% de microempresarios obtuvieron créditos de mas de 12,000 soles y 31% entre
10,000 a 12,000 nuevos soles (Tabla N° 15). EI 77% que perciben que su rentabilidad
fue mayor en el afio 2012 (Tabla N° 18); y el 71% tienen una mejor percepcion sobre
la rentabilidad empresarial generado por el financiamiento Bancario y no Bancario.
Osorio (2013) en su tesis titulada: caracterizacién del financiamiento, la
capacitaciéon y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
construccion civil del distrito de Independencia - Huaraz, periodo 2009 — 2010. La
presente investigacién tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del
sector construccion del Distrito de Independencia-Huaraz, periodo 2009-2010. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, porque para el procesamiento de los datos se
utilizoé la matematica y la estadistica y fue también descriptiva porque se procedio a
detallar las caracteristicas de las variables, sin llegar a manipularlas. Para llevarla a
cabo se tomO una muestra poblacional de 22 Mype, a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los

siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mype: Los empresarios
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encuestados manifestaron que: el 100% de ellos, tienen edades que flucttan entre los
26 a 60 afios, el 95% son del sexo masculino y el 27% tiene grado de instruccion de
secundaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las Mype del ambito
de estudio son: el 86% tienen mas de tres afios en el rubro empresarial y el 73% no
poseen ningun trabajador permanente. Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 67% del financiamiento que obtuvieron fue de
entidades bancarias y dicho monto fue invertido en su capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 64% no recibieron
capacitacion en los dos ultimos afios, el 50% dijeron que su personal si recibieron
capacitacion y el 100% consideran que la capacitacion es una inversion. Respecto a la
rentabilidad: EI 59% manifestaron que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de
sus empresas y el 50% dijeron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus
empresas.

Sanchez (2013) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro bazar del
mercado central de Huaraz — Ancash, 2011. Tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mype del sector comercio en el rubro bazar del Mercado Central del Huaraz - Ancash,
afio 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo, para la realizacién se escogio una
muestra de 32 Mype de una poblacion de 64 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 28 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Entre los principales
resultados tenemos: el 78% de los encuestados refirid que el objetivo de la empresa es
generar ingresos para la familia, las Mype en estudio cuentan con un trabajador que

representa el 56% de la muestra. En relacién al financiamiento, 20 de las 32 empresas

30



estudiadas recibieron financiamiento de terceros para llevar adelante su negocio, el
95% de los mismos acudieron a instituciones no bancarias; el 75% del crédito obtenido
fue invertido en capital de trabajo; asimismo el 90% de gerentes encuestados refirieron
que el crédito obtenido mejorod su rentabilidad. EI 85% de los gerentes encuestados
refieren que no recibieron capacitacion previa al otorgamiento del crédito; en relacion
al personal que labora en la mype, solo el 10% recibi6 capacitacion.

Tafur (2013) en su tesis titulada: el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro panaderias del distrito de Huaraz
periodo 2012. Tuvo como objetivo general, conocer el financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro panaderias del distrito de Huaraz
periodo 2012. La muestra fue de 7 Mype de una poblacién de 14 empresas, utilizando
la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 20 preguntas. Los
resultados nos permitieron saber que el 29% de empresas se auto financian y el 71%
son financiados por terceros. Una de las principales dificultades para acceder a
financiamiento son las garantias con 36%, altos intereses con 29%, plazos cortos con
21% vy procedimientos largos con 4%. En cuanto a la inversion el 43% invierte en
capital de trabajo, el 29% en infraestructura, El 14% en activos fijos y 14% en
capacitacién de personal. Con respecto a la capacitacion el 36% de trabajadores fue
capacitado y el 64% no recibio ninguna capacitacion. Asimismo se logro conocer que
el 100% de trabajadores consideran que la capacitacion es relevante y también una
inversion el cual mejora y agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.
Por ultimo se supo que el 100% de trabajadores consideran que el financiamiento y la

capacitacion incrementan la rentabilidad de las Mype.
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Trigoso (2013) en su tesis titulada: el financiamiento y la percepcion de la
rentabilidad de las MYPE del sector hotelero de Huaraz 2012. Tuvo como objetivo
general, relacionar el financiamiento con la percepcion de la rentabilidad de las Mype
del sector hotelero de Huaraz en el afio 2012. La investigacion fue de tipo y nivel
cuantitativo y correlacional, disefio descriptivo correlacional de corte transversal. Para
el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida una muestra de 30 Mype de
una poblacion de 60, a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: El 40% de
las Mype encuestadas obtienen financiamiento del sistema no bancario y el 40% de las
Mype trabajan con su propio capital. En cuanto a la Rentabilidad, el 67% son
empresarios que perciben tener incremento de rentabilidad, al contrario solo el 33%
son empresarios que no tienen rentabilidad, y el 60% de los empresarios encuestados
manifiesta que la rentabilidad obtenida en su empresa ha sido incrementado en sus
activos, el 20% dice que han reducido sus deudas, y solo el 20% manifiesta que ya no
recurre a préstamos. Concluye: La mayoria de las Mype encuestadas obtienen
financiamiento del sistema no bancario y por ende se ha determinado la existencia de
una relacion significativa entre el financiamiento y la Rentabilidad de las Mype del
sector hotelero de Huaraz 2012.

Garay (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento de las
Mype del sector manufactura — rubro actividades de impresion del distrito de Huaraz,
2014. Tuvo como objetivo general de esta investigacion fue describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
manufactura — rubro actividades de impresion del distrito de Huaraz, 2014. La

investigacion fue del tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio transaccional, el
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recojo de la informacion se realizd de forma dirigida a una poblacion de 49
representantes legales de Mype a quienes se les aplico un cuestionario de 15 preguntas
cerradas, utilizando la técnica de la encuesta, y se obtuvo los siguientes resultados: del
total de los representantes legales encuestados el 65.3% son de sexo masculino, entre
41 a 50 afios de edad, el 87.8% de ellos ocupan el cargo de gerente general con mas de
6 afios en el rubro, ademas el 93.9% de las Mype cuentan desde 1 a 3 trabajadores y,
fueron creadas tanto para ayudar a la familia como generar ingresos. En cuanto a la
fuente de financiamiento, el 55.1% lo hicieron con ahorros propios, y el 100% solicitd
financiamiento durante el afio que se realizo la investigacion, de los cuales el 87.76%
fueron atendidos y del cual el 65.3% lo destind a capital de trabajo. Finalmente se llegd
a la conclusion de que las Mype del rubro estudiado en su mayoria recurren al
financiamiento propio con menor uso del crédito bancario, ya que los empresarios
perciben que las entidades financieras desconfian del otorgamiento del crédito a las
Mype porgue son muy jovenes, siendo éste uno de los motivos para que las empresas
del sector no se desarrollen en su magnitud.

Huaman (2014) en su tesis titulada: el financiamiento y la rentabilidad en la
mype del sector comercio - rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2012. La
investigacion tuvo como objetivo general, determinar si el financiamiento incide en la
rentabilidad de las Mype en el sector comercio rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz
en el afio 2012. El Tipo de investigacion Fue cuantitativa -descriptivo para el recojo
de informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 08 Mype de una poblacién
de 15 a quienes se les aplico un cuestionario de 10 preguntas aplicando la técnica de
encuesta obteniendo los siguientes resultados: el 40% del personal administrativo

tenian de 20 a 29 afios el 67% de los representantes de las MYPE son de sexo
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masculino el 47% de las Mype tenian nivel tecnoldgico el 27% son licenciados en
administracion en cuanto a formas de financiamiento de corto plazo el 33% utilizo el
crédito comercial con relacion al crédito de largo plazo el 27% solicitd credito
hipotecario el 47% opinaron haber logrado la rentabilidad econdémica y financiera asi
como el 27% de la poblacion afirmaron que la forma de elevar su rentabilidad fue
aumentando sus ventas. Finalmente las conclusiones son: la mayoria de las Mype
encuestadas obtienen financiamiento del sistema no bancario y aproximadamente dos
tercios de las mismas si capacitan a su personal.

Prudencio (2014) en su tesis denominada: el financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro polleria de la ciudad de Huaraz
2013. Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector Servicios.
Rubro polleria de la ciudad de Huaraz periodo 2013. Fue una investigacion
cuantitativa, de nivel descriptivo no experimental y disefio descriptivo simple, se
aplicd una encuesta a 7 Mype del Distrito de Huaraz de una poblacién de 25, los
resultados son los siguientes. La edad promedio de los representantes legales fluctia
en el rango de 26 a 60 afos y el 43% son del sexo masculino, en la muestra estudiada
predomina la instruccion Secundaria completa. En el periodo de estudio el 29 %
recibieron créditos al sistema no bancario; el 71% que recibieron crédito, invirtieron
dicho crédito en capital de trabajo. Teniendo en cuenta que el 29% de los que
recibieron financiamiento de terceros, el 57% recibieron capacitacion antes del
otorgamiento del crédito y el 43% siendo lo contrario. EI 71% indican que sus negocios
son formales. En cuanto el 100% se encuentran 4 afios en la actividad empresarial

(rubro polleria); EI 57% tienen 1 a 4 trabajadores permanentes. El 86% afirmo que la
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rentabilidad de sus empresas mejor6 en los dos ultimos afios, el 14% indica que no
mejoro, El 86% afirmé que la rentabilidad de sus empresas se mantiene, el 14% indicé
que disminuyd. Conclusién: Las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector servicios, rubro polleria de la
ciudad de Huaraz periodo 2013, estan explicadas por los resultados empiricos y las
teorias analizadas en la presente investigacion.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

Se llama financiamiento al hecho de proporcionar o suministrar dinero o capital
a una empresa o individuo para conseguir recursos 0 medios para la adquisicion de
algun bien o servicio. Segun su plazo de vencimiento una financiacion puede dividirse
en corto y largo plazo. Siendo la de corto plazo aquella cuyo tiempo de devolucion es
menor a un afo. La de largo plazo es aquella en la que el vencimiento es mayor a un
afo.

2.2.1.1. Teoria de Modigliani & Miller M&M

Los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani & Miller para
enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales suponen que el
costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente
independientes de la composicion de la estructura financiera de la empresa; por tanto
se contraponen a los tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su
teoria a través de tres proposiciones.

Proposicion I: Brealey & Myers (1993), afirman al respecto: “El valor de la
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos reales;

no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la empresa”.

35



Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningin
efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital
de la empresa son independientes de su estructura financiera.

2.2.1.2. Lateoria de la evaluacion del impacto financiero.

Evaluar un proyecto de inversion consiste en determinar, mediante un analisis
de costo beneficio, si genera o no el rendimiento deseado para entonces tomar la
decision de realizarlo o rechazarlo. El estudio financiero considera la informacion de
los estudios de mercado y técnico para obtener los flujos de efectivo positivos y
negativos a lo largo del horizonte de planeacion, y entre otras cosas evalGa la utilidad
y la calidad de la inversién del proyecto. Este estudio debera examinar la
conveniencia de comprometer los recursos financieros en el proyecto, en
comparacion con otras posibilidades que se conozcan de colocacion. Normalmente la
decision final sobre la realizacidn efectiva del proyecto dependera de las
conclusiones de los estudios de mercado, técnico y financiero (Penman, 2012); en su
investigacion “Financial Statement Andlisis and Security Valuation”.

2.2.1.3. Lateoria de la estructura del capital.

Cuando hablamos de la estructura de capital basicamente nos referimos a las
proporciones que guardan la deuda y las acciones en el lado derecho del balance, la
estructura de capital se refiere al capital de largo plazo, como las obligaciones y las
acciones que emite la compafiia para financiarse. La teoria de la estructura de capital
establece una relacion entre la estructura de capital de la firma y el precio de las
acciones y su costo de capital, proporcionando el conocimiento de los beneficios y los
costos que trae aparejado el endeudamiento, lo cual ayuda a los directivos financieros

a escoger la estructura de capital Optima para la compariia, cuando hablamos de
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estructura de capital siempre nos referimos a la combinacion deuda/acciones a valores
de mercado (Dumrauf & Guillermo, 2012).

2.2.1.4. Lateoria tradicional de la estructura financiera

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacién entre recursos propios y ajenos que define la estructura
financiera 6ptima EFO.

Durand (1952) publicé un trabajo donde defendid la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no
tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son: el tamafio
de la empresa, el sector de la actividad economica y la politica financiera de la
empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura econémica en general.
Evidencia empirica:

Con respecto al tamafio, numerosos trabajos han presentado evidencia empirica
de la influencia que ejerce sobre la estructura financiera, con resultados no siempre
acordes con los postulados tedricos que se pretendian contrastar. Remmers et al.
(1975), Scott y Martin (1976) y Ferri y Jones (1979), pioneros en el estudio de esta
relacion, postulan una influencia positiva entre el tamafio y la tasa de endeudamiento,
basada en que las empresas mas grandes presentan (i) menor riesgo empresarial, (ii)
mejor acceso a los mercados de crédito y (iif) menores costes de transaccion y pago de
intereses. Klein y Belt (1993), por su parte, utilizan (entre otras) el logaritmo neperiano
de las ventas como una proxy de las asimetrias de informacion de la empresa,
postulando que las empresas mas grandes presentan menores asimetrias y, por tanto,

una mayor probabilidad de utilizar financiamiento externo (propio o ajeno).
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Cosh & Hughes (1993) analizan la estructura financiera de las pyme britanicas
a finales de los 80 y concluyen que las caracteristicas de riesgo propias de su tamafio
y la falta de informacion financiera, tanto de sus proyectos como de sus
administradores, condicionan su estructura de capital, basada esencialmente en las
aportaciones de tipo personal, con escasa 0 nula dispersion de la propiedad de las
acciones y con un fuerte peso de la deuda a corto plazo. Con respecto a la edad, sefialan
gue en cuanto mas jovenes son las empresas en mayor medida se cumplen las
caracteristicas anteriores indicadas.

También, Petersen & Rajan (1994), a través de una amplia muestra de pyme,
obtienen evidencia de una relacion positiva del tamafio con el apalancamiento, pero
negativa en el caso de la edad. Michaelas (1999) postulan, igualmente, idénticas
relaciones de causalidad entre tamafio y edad con el endeudamiento. Hall et al. (2000)
presentan, también, evidencia empirica de estas relaciones, sefialando que la edad
influye negativamente, tanto sobre la deuda a largo plazo como sobre la de corto plazo,
mientras que el tamafio influye positivamente sobre la primera y negativamente sobre
la segunda. Romano (2000) postulan, para las empresas de caracter familiar, una
relacion positiva de la deuda con el tamafio, pero una relacion positiva, también, con
la edad, al tiempo que una relacion negativa con los préstamos de familia.

En un estudio empirico comparado entre diversos paises, Wald (1999) sefiala
que el tamafio no es determinante en la eleccion de la estructura de capital en Francia
y Alemania mientras que resulta positivamente relacionado en otros paises (Estados
Unidos, Japon y Reino Unido), sugiriendo la existencia de factores institucionales o

legales diferentes entre paises.
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Desde la perspectiva de la teoria de jerarquia de preferencias (pecking order)
de Myers y Majluf (1984), puede argumentarse que la edad debe guardar una relacién
negativa con el endeudamiento, puesto que a medida que transcurren los afios, mayores
seran las posibilidades de la empresa para retener utilidades y financiar sus proyectos
CON recursos propios.

Una interpretacion alternativa (Fazzari, Glenn y Petersen (1988)) se ha
desarrollado basandose en la posibilidad que los capitales internos y externos no sean
perfectos sustitutos. De acuerdo a esta vision, la inversion depende de factores
financieros, tales como la disponibilidad de financiamiento interno, acceso a deuda o
capital, o el funcionamiento de mercados de créditos particulares. Se desprende que la
existencia de diferencias entre los fondos que asisten a las empresas, implica la
interdependencia de las decisiones de inversion y financiamiento.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Financiamiento

2.3.1.1. Definicion de Finanzas.

Las finanzas (del latin finis, "acabar" o "terminar") son las actividades
relacionadas con los flujos de capital y dinero entre individuos, empresas, 0 estados.
Por extension, también se denomina finanzas al analisis de estas actividades como
especialidad de la economia y la administracion, es decir, a una rama de la economia
que se dedica de forma general al estudio del dinero, y particularmente esta relacionado
con las transacciones y la administracion del dinero en cuyo marco se estudia la
obtencion y gestion, por parte de una compafiia, un individuo, o del propio Estado, de
los fondos que necesita para cumplir sus objetivos, y de los criterios con que dispone

de sus activos; en otras palabras, lo relativo a la obtencion y gestion del dinero, asi
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como de otros valores o sucedaneos del dinero, como lo son los titulos, los bonos, etc.,
Segun Bodie y Merton, las finanzas "estudian la manera en que los recursos escasos
se asignan a traves del tiempo". Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y
oportunidad en que se consigue el capital, de los usos de éste, y de los pagos e intereses
que se cargan a las transacciones en dinero. (Ferruz, L. 2000).

Segun Lira (2009) las finanzas, son el conjunto de actividades que ayudan al
manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo, con el
fin Gltimo de generar valor para los accionistas.

2.3.1.2. Evolucion de las finanzas.

Desde el inicio, los gerentes financieros tuvieron que afrontar varios aspectos
con la forma en que los inversionistas y acreedores evaluaban la empresa y como una
decision en particular afectaba a sus valuaciones respectivas. En esta ocasion no se
idearon modelos de valuacidn para ser utilizados en la toma de decisiones financieras.
Una situacion interesante fue el observar que muchos de los modelos de valuacién de
dividendos desarrollados durante la década de 1950 para la valuacion de la empresa,
como el trabajo hecho en 1938 por John Burr Williams, no trascendieron en las
finanzas por casi veinte afios. Sin embargo por la preocupacion de la valuacién que se
presentd en la década de 1950, se produjo la evaluacion critica de la estructura de
capital y de la politica de dividendos de la empresa en relacion con la valuacién en
conjunto. Con los articulos publicados por Modigliani y Miller en 1958 y 1961 sobre
estos temas, establecieron las bases para estudios tedricos mas profundos que

contindan actualmente.
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2.3.1.3. Funciones de la Finanzas

Segun Van Horne, 1988 las funciones de las finanzas comprenden tres

decisiones importantes

La decision de inversion: Tiene como principal aspecto la inversion de capital en
aquellos proyectos en que los beneficios se obtendran en el futuro. Ya que los
beneficios no se conocen con seguridad, es inevitable que en los proyectos de
inversion haya riesgo.
La decision de financiamiento: Consiste en que el gerente financiero determine
cuél es la mejor mezcla de financiamiento o composicion del capital. Si una
compafiia, puede cambiar su valuacién total mediante modificaciones en la
composicién de su capital debe existir una mezcla financiara optima, por la que se
pueda llevar al maximo el precio de mercado por accion.
La decision de dividendos: Consiste en la decision de dividendos, que incluye el
porcentaje de las utilidades a pagar a los accionistas mediante dividendos en
efectivo. Al tomar esta decision de dividendos, debe ser analizada a partir de la
decision de financiamiento. Cada una de estas funciones debe ser considerada en
relacion con el objetivo de la empresa. Si se combinan bien las tres, se producira
el maximo valor de la empresa para sus accionistas.

2.3.1.4. Importancia de las Finanzas.

Las finanzas son la base de toda actividad comercial, y sin ellas la misma no se

podria llevar a cabo, por ello es bueno que tengamos en cuenta que el concepto de

finanzas, no solo se limita a explicarnos de qué se tratan, sino que también nos sefiala

todos los factores que en ellas inciden. Una decision fundamental en el &mbito de las

finanzas es cuanto invertir y cuanto consumir. Cuando se usa recursos para satisfacer
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deseos y necesidades del presente, se llama consumo. Mientras que si estos recursos
se emplearan para aumentar el consumo futuro, se denomina inversion.

Lo primero para conocer la situacion de una firma, es partir de la estimacion de
los flujos de caja esperados de los ingresos y de los egresos, con el fin de conocer el
posible excedente.

2.3.1.5. Tipos de finanzas
1. Las finanzas publicas:

Las finanzas publicas constituyen la actividad econdmica del sector pablico,
con su particular y caracteristica estructura que convive con la economia de mercado,
de la cual obtiene los recursos y a la cual le presta un marco de accion. Comprende los
bienes, rentas y deudas que forman el activo y el pasivo de la nacion y todos los demas
bienes y rentas cuya administracion corresponde al Poder Nacional a través de las
distintas instituciones creadas por el estado para tal fin. El estado para poder realizar
sus funciones y afrontar sus necesidades publicas, debe contar con recursos, y los
mismos se obtienen a través de los diferentes procedimientos legalmente estatuidos y
preceptuados en principios legales constitucionales.

Las finanzas publicas establece; estudia las necesidades; crea los recursos;
ingresos; gastos, el estado hace uso de los recursos necesarios provenientes de su
gestion politica para desarrollar actividades financieras a través de la explotacion y
distribucion de las riquezas para satisfacer las necesidades publicas (individuales y
colectivas).

Crear la plataforma adecuada en cuanto a educacion, salud, seguridad social,
para el desarrollo de nuevas fuentes de trabajo, crear tecnologia propia, en el marco de

un sistema pluralista y flexible de toma de decisiones, que articule distintos
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mecanismos de conformacion de la voluntad colectiva. Garantizar un mayor control

social sobre su gestion, mejorar los medios e instrumentos que hoy existen de

representacion politica y social, establecer otras vias de participacién complementarias

a las de representacion politica, que fortalezcan, descentralicen su poder y transfieran

responsabilidades y recursos a las comunidades estatales y locales y, finalmente,

mejorar sus estructuras politicas.

Desarrollar estrategias de accién concurrente y propulsar estas acciones
tendentes a la proteccion, al desarrollo de la seguridad ciudadana, la salud, la
educacion, el deporte, la cultura, el trabajo, y en fin, el bienestar social, para que la
economia del pais pueda desarrollarse y conducirla hacia un futuro préspero. La
politica fiscal como instrumento de estabilizacion y ajuste; politicas heterodoxas y
ortodoxas (tradicionales y no tradicionales) de las finanzas publicas.

2. Las Finanzas privadas:

Estan relacionadas con las funciones de las empresas privadas y aquellas
empresas del estado que funcionan bajo la teoria de la 6ptima productividad para la
maximizacion de las ganancias. Portal educativo en economia y finanzas, (2012).
Segun su procedencia:

a. Los ahorros personales. Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las
necesidades de los negocios.

b. Los amigos y los parientes. las fuentes privadas como los amigos y la familia,
son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de

interés bajo, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.
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C.

Bancos y uniones de credito. las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo,
solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion. estas empresas prestan ayuda a las
compaiiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones

o interés parcial en el negocio. Club planeta, (2008).

Financiamiento a corto plazo.

Crédito comercial: es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por
cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
Lineas de crédito: significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante
un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compariias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas
industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de
conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: para este tipo de financiamiento,

se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso
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el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la

empresa deje de cumplir (Financiamiento a corto plazo. 2011).

Financiamiento a largo plazo.

Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de

la organizacion a la que pertenece.

Bonos: es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas
determinadas.

Arrendamiento financiero: contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica,
las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada
una de las partes (Financiamiento a largo plazo, 2011).

Es por ello, que en nuestros paises existen un gran nimero de instituciones de

financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas

instituciones otorgan créditos de diversos tipos, a diferentes plazos, a personas y

organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

a.

Instituciones financieras privadas: Bancos, Sociedades Financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, Cooperativas de

Ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.
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b. Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, Cajas Rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la
Superintendencia de Bancos.

2.3.1.6. Clases de empresas.

2.3.1.6.1. Empresas industriales

Se caracterizan porque, a través de la adquisicion de unas materias primas y la
transformacion de las mismas, obtienen un producto final. Las empresas industriales
pueden ser extractivas o manufactureras: las primeras se dedican a la explotacién de
los recursos naturales y las segundas transforman la materia prima en productos
terminados.

2.3.1.6.2. Empresas comerciales

Son las que adquieren bienes o mercancias para su venta posterior. Las
empresas comerciales se clasifican a su vez en mayoristas (adquieren bienes en
grandes cantidades para distribuir, normalmente entre los minoristas), minoristas

(venden a una escala mucho menor que los mayoristas, normalmente al consumidor

final del producto), y las terceras son las comisionistas (se encargan de vender

productos a cambio de una comision).

2.3.1.6.3. Empresas de servicios

Se caracterizan por la venta de servicios, bien sean profesionales o de cualquier
otro tipo. Los servicios tiene tres caracteristicas: son intangibles (no se pueden tocar),
son heterogéneos (son diferentes en funcion de la demanda de las personas) y la tercera
es que caducan, tiene una permanencia en el tiempo y se tiene que utilizar cuando estan

en uso Meléndez, (2007).
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2.3.1.7. Micro y Pequefia Empresa.

2.3.1.7.1. Definicion:

Tradicionalmente se define a la MYPE, en funcion de la cantidad de recurso
humano y el capital financiero que posee, segun la ley N° 28015 — ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa la define como las unidades econémicas
constituidas por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

Ademas la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) en su informe sobre
fomento de las pequefias y medianas empresas, presentado en la 72° reunion de la
conferencia internacional del trabajo, realizada en ginebra en 1986, define de manera
amplia a las pequefias y medianas empresas pues considera como tales, tanto a
empresas modernas, con 0 mas de cincuenta trabajadores, como a empresas familiares
en la cual laboran tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los trabajadores
auténomos del sector no es estructurado de la economia (informales).

Por otro lado la CEPAL — Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, define a la microempresa como unidad productora con menos de diez (10)
personas ocupadas incluyendo al propietario, sus familiares y a sus trabajadores tanto
permanentes como eventuales.

2.3.1.8. Caracteristicas del micro y pequefia empresa:

El nimero total de trabajadores:
Segun la ley de MYPE y PYME, el nimero de trabajadores en variable

en cuanto a personal y los niveles de ventas, en el siguiente orden:
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El micro empresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.

La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.
Niveles de ventas anuales:
a. La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias UIT.
b. La pequefia empresa: a partir del monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT.

Ademéas las microempresas se dedican principalmente a actividades
comerciales o de servicios y la mayoria de ellas se encuentra en Lima.

Cualitativamente la MYPE es un sector principalmente joven ya que casi el
50% de empresarios tienen un promedio de 24 afios y estan dispuestos a asumir
distintos riesgos para obtener el crecimiento. La informalidad también es una
caracteristica de este sector ya que aproximadamente el 70% de la MYPE es informal,
esto debido a la falta de capacitacién a los empresarios sobre los beneficios de la
formalidad. También se ha percibido una gran capacidad de gestion y desarrollo de
recursos ya que al no tener acceso a créditos bancarios los empresarios han tenido que
iniciar sus negocios con capital propio dando buenos resultados en el 50% de la
poblacion empresarial. Ademas la MYPE es flexible al cambio se basa en la
experiencia y se adapta a la realidad teniendo como Unico inconveniente la falta de
promocion en los mercados (Proyecto de ley N° 3273-2008).

2.3.1.9. Régimen laboral del micro y pequefia empresa.

El régimen de promocion y formalizacion de las MYPE se aplica todos los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, que presten servicios

en las MYPE, asi como a sus conductores y empleadores.
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2.3.1.10. Formacion del micro y pequefia empresa.

El proceso de formacion legal de la MYPE en el Perl es realmente muy
engorroso ya que en promedio todo el tramite demora unos 120 dias.

Empecemos con la constitucion de una microempresa:

El recorrido inicia en la SUNAT donde debera tramitar su nimero de RUC para
lo cual solo se necesita el documento de identidad y los recibos de luz, agua y telefonia
fija del local de la empresa.

Luego debemos elegir el régimen tributario mas conveniente, estos pueden ser:
Régimen Unico Simplificado (RUS), Régimen Especial y Régimen General.

Realizado esto procedemos a imprimir los comprobantes de pago (en caso de
haber elegido la segunda o tercera opcion) para lo cual hay que presentar los
formularios N° 806 y N° 816.

2.3.7.1 Importancia del micro y pequefia empresa en la economia.

Las MYPE han adquirido un papel preponderante en la economia
peruana ya que aqui encontramos al 98% de las empresas del Peru. Estas aportan el
42% del Producto Bruto Interno (PBI) y emplean a casi el 80% de la poblacion
econdémicamente activa. Esto lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos
topamos cada cinco minutos con un negocio o una persona ofreciendo diversos
servicios. Este es el sector mas importante ya que ademas genera ingresos para la
poblacion. Ahora también se le considera como motor generador de descentralizacion
ya que gracias a su flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por eso que
esta presente en todas las Regiones del Pert aunque la gran mayoria esta ain centrada
en Lima. Ademaés la MYPE ha aportado a la elevacion del indice de emprendedores

en el PerG llegando a ser el pais mas emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el
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40% es emprendedor mientras que en otros paises el indice promedio es de 9%. Es una
de las principales fuentes de empleo y permite una inversion inicial pequefia y el
acceso a estratos de bajos y medianos recursos, ademas puede constituirse en apoyo
importante para la gran empresa. (Vela, 2009).

2.3.8. Mercado Informal

2.3.8.1. Historia del mercado informal

La evolucidn historica del comercio informal, al igual que la de la vivienda,
esta llena de vaivenes, movimientos de masas, juegos de intereses, conflictos y hasta
enfrentamientos violentos. En el presente tema organizaremos nuevamente la
narracion en trece diferentes hitos historicos, cada uno de los cuales describira el
progresivo avance de los informales sobre la sociedad informal o el correlativo
retroceso de ésta.

La historia del comercio informal es la historia de un largo camino entorpecido
por una excesiva politizacion hacia los mercados que representan la aspiracion popular
por obtener una propiedad privada segura para poder desarrollar sus actividades
comerciales en un ambiente propicio.

La busqueda de ese minimo objetivo por parte de los ambulantes ha contrastado
a su vez con la inconsistencia de la actitud del Estado. El vaivén entre persecucion y
cooptacion iniciado en la colonia ha ido revelando siglo tras siglo que las autoridades
no comprendian lo que estaba ocurriendo. Desde hace mas de 50 afios
el gobierno central y el municipio se transfiere responsabilidades mutuamente sin
lograr una politica coherente que les permita actuar por encima de sus intereses

politicos particulares. Esto ha tergiversado los estimulos por completo, politizando a
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un sector de ambulantes y retrasando la marcha de la mayoria hacia la actividad
empresarial formal.

A lo largo de los afios hemos visto como los ambulantes han librado grandes
batallas para dar seguridad legal a su empresa. En resumidas cuentas, la primera de
ellas fue por los derechos especiales de dominio en la cual los informales trataron de
obtener su reconocimiento. La segunda batallas fue por los mercados y enfrent6 a la
mayoria de los ambulantes dispuestos a acumular ahorro suficiente para comenzar a
edificarlos con el Estado que, aliado con una minoria de los mismos ambulantes estaba
dispuesto a politizar el sistema para evitar perder influencia ante la masiva
conversacion de los ambulantes en propietarios particulares. En ambas batallas se
repite el enfrentamiento entre el Pert informal que insurge y el status que en cualquiera
de sus manifestaciones politicas. Al postre desde el punto de vista de los ambulantes
esas dos grandes batallas eran racionales: el derecho de propiedad sirve para
aprovechas y preservar los recursos estimular la creacion y garantizar la intangibilidad
de la inversion y el ahorro. Permite asi aprovechar los beneficios de una ubicacion fija
incluyendo la posibilidad de utilizarla como garantia En tal sentido el derecho de
propiedad reduce la incertidumbre de seguridad y es esencial para desarrollar
eficazmente cualquier actividad econdémica por eso los comerciantes informales ponen
todo su empeiio en obtenerlo. Para el efecto se basan primero en su propia
normatividad extralegal que, a pesar de todo su ingenio es un sistema imperfecto para
garantizarlo. De ahi que después se vean en la necesidad de recurrir a
la negociacion politica y hasta el enfrentamiento para tratar de asegurarlo.

Semejante derroche de recursos podria hacer creer no obstante que el esfuerzo

de los ambulantes por salir de las calles es indtil y que el estado debe intervenir
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directamente. De aceptarse ese temperamento el ILD estima que el fisco tendria que
hacer una inversion inicial de 108 millones de dolares en Lima equivaldria al 7,6% del
total de la inversion publica de 1984 para todo el pais la posibilidad de que el estado
pueda erradicar directa y eficazmente a los ambulantes resulta poco probable. Los que
si tiene sentido es ver como se ayuda en lugar de obstaculizar a los ambulantes en vista
de que ellos ya son los mas grandes constructores de mercados.

La solucidn ideal seria retirar obstaculos y convertir los estimulos politicos en
facilidades legales para liberar y multiplicar las energias empresariales de los
ambulantes y para que dentro del proceso competitivo en que se encuentran inmersos
puedan explotar al maximo sus habilidades y servir mas eficazmente a la comunidad.
Prevalecen en este comercio las familias, que trabajan con poco capital y manejan
pequefias cantidades de mercancias. Este tipo de comercio, paraddjicamente,
constituye a menudo un ejemplo de competencia monopolistica. Asi, factores de
localizacion, captacion de clientela o especializacién de las tiendas motivan que
mercancias fisicamente idénticas puedan venderse a precios diferentes, lo que seria
imposible en la competencia perfecta, y demuestra que existe un elemento de
monopolio.

2.3.8.2. Los Mercados Informales.

La segunda modalidad de comercio informal es la que se desarrolla desde
mercados construidos informalmente por o para ambulantes que sean abandonar las
calles. En lo fundamental los ambulantes tratan de dejar la via publica porque éste les
impone una serie de limitaciones. En la calle, los derechos especiales de dominio a
pesar de todo no ofrecen seguridad suficiente para estimular una inversion a largo

plazo que mejore la funcidon minorista de los ambulantes porque en esos lugares no es

52



posible suscitar expectativas racionales de propiedad. Asi mismo, los ambulantes
tienen una productividad muy baja, debido a que la diversificacion de bienes y
servicios ofrecidos por cada uno es extremadamente reducida.

Los ambulantes estan limitados pues por todos los inconvenientes que se
desprenden de su caracter informal. Rara vez dan crédito y no brindan reparaciones ni
garantias. Tampoco tienen instalaciones especiales para probar los productos ni estan
en condiciones de proporcionar una informacion especializada a sus clientes. Todo
este los excluye de comerciar productos sofisticados en los cuales los servicios
conexos sean importantes para el cliente. Ademas enfrentan problemas derivados de
la falta de almacenes acondicionados y sistemas de seguridad. Todas estas limitaciones
hacen que los ambulantes tengan un estimulo muy frente para salir de las calles y
reemplazar la carretilla por el mercado en busca de derechos de propiedad
mas seguros que los especiales de dominio.

2.3.8.3. ElI Comercio Ambulatorio

Tradicionalmente el comercio ambulatorio ha sido considerado como la
actividad informal por antonomasia. Sin embargo no es mas que una de las distintas
manifestaciones del problema que consiste en el desarrollo de actividades comerciales
en la calle, al margen de las disposiciones legales. El término ":comercio ambulatorio”
evoco dos actividades definidas la del comerciante que deambula por la ciudad
ofreciendo productos o servicios sin un lugar fijo donde establecerse y la del
comerciante que expende mercaderia 0 presta servicios desde un puesto fijo en la via
publica. Esta distincion no es reciente pues ya en tiempos de la Colonia se les llamaba
a los primeros "regatones”, por su funcidn minorista y su habilidad para

negociar contratos y a los segundos “mercaderes de cajon”, por sus emplazamientos
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de madera en la via publica equivoco dado que no todos los "ambulantes™ deambulan
sin embargo se trata de la denominacién mas difundida.

2.3.8.4. Causas del Mercado Informal

Estamos seguras que existen mdltiples razones por las cuales se origina en
mayor proporcion la economia informal en nuestro pais, es por eso que en
nuestro trabajo queremos resaltar las mas importantes, de manera tal que se obtenga
una mejor comprension por parte de los lectores.

Los peruanos siempre hemos sido informales, pero esta forma de ser comienza
a convertirse en una preocupacion tedrica, cuando se empieza a tratar el tema de
la marginalidad. La migracién andina a la capital, producto de esta marginacién, hizo
colapsar a los sistemas urbanos y fue generando lo que hoy se conoce como mercado
informal.

Otro motivo por el que se atraviesa después en relacion a la existencia de un
sector informal son los elevados costos de la formalidad, tanto para el acceso como
para la permanencia. Para esto se da el caso en que una persona que quiera establecer
su propio negocio necesita contratar los servicios de un abogado y luego dedicar
semanas Si N0 meses a conseguir permisos y licencias a una multitud de oficinas
publicas diferentes, ademas de tener que pagar bajo la mesa a una infinidad de
funcionarios corruptos para "agilizar" la tramitacion.

2.4. Hipotesis
El financiamiento tiene caracteristicas propias en el mercado de Pedregal de la

provincia de Huaraz, 2015.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. El tipo de la investigacion:

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque para el
procesamiento de los datos se utilizé la matematica y la estadistica.

Cuantitativo porque se utilizo la recoleccion y el anélisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Se tomé el
enfoque cuantitativo porque se pretendio obtener la recoleccidn de datos para conocer

o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma; la cual trae
consigo la afirmacion o negacion de la hipotesis establecida en dicho estudio.

(Hernandez, 2006)
3.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacidn fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a describir
las principales caracteristicas de las variables del estudio.

Descriptiva consiste en buscar a especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un
grupo o poblacion. (Hernandez, 2006)

3.3. Disefio de la investigacién
No experimental descriptivo.
No experimental: porque se realizo6 sin manipular deliberadamente las variables

y se observo el fendbmeno tal como se muestra dentro de su contexto.
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Descriptivo: porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el propdsito es describir las variables y analizar su incidencia en su

contexto dado.

Donde:
M = Muestra conformada por las Mype encuestadas
O = Observacion de la variable: Financiamiento.
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion
Poblacion es la totalidad de fendmenos a estudiar en donde las unidades poseen
una caracteristica coman, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
La poblacidn estuvo conformada por los comerciantes del mercado de Pedregal.
N = 189 comerciantes del mercado Pedregal.
3.4.2. Muestra
La muestra es indispensable para el investigador ya que es imposible encuestar
a todos los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y
esfuerzo.

n= 141 comerciantes del mercado Pedregal
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3.5. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Se denomina
financiamiento al acto
de hacer uso de
recursos econdémicos
para cancelar
obligaciones o pagar
bienes, servicios o
algln tipo de activo
particular. El
financiamiento puede
provenir de diversas
fuentes, siendo el mas
habitual el propio
FINANCIAMIENTO | ahorro. No obstante, es
comun que las
empresas para llevar
adelante sus tareas y

hagan uso de una
fuente de
financiamiento externa.

caracteristicas
relacionadas al
perfil de los
comerciantes del

mercado Pedregal

Edad de los comerciantes.
Género de los comerciantes

Estado civil

¢Cual es la edad del empresario?

¢Cual es el sexo del empresario?

¢Cudl es el grado de instruccién del empresario?
¢Cual es su estado civil?

caracteristicas
relacionadas al
perfil del comercio
del mercado
Pedregal

Actividad econdémica del negocio.
Antigliedad del negocio

Objetivo de los comerciantes
Tipo de trabajadores laboran
Formalidad de los comerciantes

¢Cual es la actividad econdémica del negocio?
¢Cual es el tiempo de antigliedad del negocio a que
se dedican los comerciantes?

¢Cudl es el objetivo de los comerciantes del
mercado Pedregal?

¢ QuEé tipo de trabajadores laboran en el mercado
Pedregal?

¢Cual es la formalidad de los comerciantes del
mercado Pedregal?

actividades comerciales

caracteristicas
relacionadas al
financiamiento

Describir el tipo de financiamiento de los
comerciantes del mercado Pedregal.
Describir el medio alternativo del
financiamiento

Describir tipos de financiamiento
Describir el capital de inicio

¢Usted utilizo el financiamiento interno para su
micro empresa?

¢Usted utilizé la linea de crédito como instrumento
financiero?

¢ Coémo fue el tipo de financiamiento?

¢Con cuanto de capital inicio su negocio?

¢En qué invirti6 el crédito financiero que obtuvo?
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha utilizado la técnica del
recojo de la informacion a través de la encuesta.

La encuesta consiste en recopilar informacién sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo, datos generales, opiniones, sugerencias o
respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores
que se pretenden investigar a través de este medio. Debido a los objetivos que se
pretenden alcanzar en la investigacion es necesario hacer uso de una técnica como lo
es, laencuesta que permita recolectar informacion para realizar su respectivo analisis.
(Hernandez, 2006)

3.6.2. Instrumento

Se utiliz6 cuestionario estructurado, con 16 preguntas de tipo cerrada, dirigido
a los comerciantes del mercado Pedregal.

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie
de preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los
consultados. Aunque a menudo estan disefiados para poder realizar un
analisis estadistico de las respuestas. El cuestionario es un documento formado por un
conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin

de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion.
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3.7. Plan de analisis

La ejecucion del procesamiento y almacenamiento del analisis de datos se
realizd a través del programa informatico Microsoft Excel, para la posterior creacion
de la base de datos, los respectivos graficos, desarrollando el analisis de los datos
obtenidos complementado con el uso de bibliografia, y asi generar un mayor sustento

a los resultados.
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3.8. Matriz de consistencia

TITULO

El
financiamiento
del comercio
en el mercado
Pedregal de la
provincia de
Huaraz,
periodo 2015.

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

$Como es el
financiamiento del
comercio en el mercado
Pedregal de la provincia
de Huaraz, periodo
2015?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
Describir el financiamiento del
comercio en el mercado Pedregal de
la provincia de Huaraz, periodo
2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Describir las caracteristicas de
los comerciantes en el mercado
Pedregal de la provincia de
Huaraz, periodo 2015

v" Describir las caracteristicas del
comercio en el mercado
Pedregal de la provincia de
Huaraz, periodo 2015

v" Describir las caracteristicas del
financiamiento del comercio en
el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo
2015

HIPOTESIS

Las fuentes de
financiamiento influyen
favorablemente en el
desarrollo de las Mype
del mercado Pedregal
en la provincia de
Huaraz.

METODLOGIA

1. El tipo de investigacion
cuantitativo

2. Nivel de investigacion de la
tesis
Nivel descriptivo

3. Disefio de la investigacion

Descriptivo simple — no
experimental - transversal

4. El universo y muestra
Universo: 189 comerciantes del
mercado Pedregal

Muestra: 141 comerciantes del
mercado Pedregal

5. Plan de anélisis
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3.9. Principios éticos

Principio de Justicia: Comprendio el trato justo antes, durante y después de su

participacion, se tuvo en cuenta:

e La seleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehdsan de
continuar la participacion del estudio.

e El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y

confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evitd ser expuesto, respetando la intimidad de los comerciantes del
mercado Pedregal de la provincia de Huaraz, siendo util sélo para fines de la

investigacion.

Honestidad: se informé a los comerciantes del mercado Pedregal de la provincia
de Huaraz, cuyos resultados se encontraron plasmados en el presente estudio.
Anonimato: se aplicé el cuestionario indicandoles a los comerciantes del mercado
Pedregal de la provincia de Huaraz que la investigacion es anonimay que la

informacidn obtenida fue sélo para fines de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LOS COMERCIANTES

Tabla 1. Edad
Alternativa fi %
a) 20 - 28 afios 10 7
b) 29 - 38 afios 21 15
c) 39 - 48 afios 43 30
d) 49 -amas 67 48
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

M a) 20 - 28 afios
b) 29 - 38 afios
c) 39 - 48 afios

md)49-amas

Figura 01: Edad de los comerciantes del mercado Pedregal.

Fuente: tabla 01

Interpretacion: del 100% de los encuestados, respecto a las edades de los
comerciantes, el 48% tiene de 49 afios a mas, el 30% tiene de 39 a 48 afios, el 15%
tienen de 29 a 38 afios y el 7% tienen de 20 a 28 afios; del resultado arrojado de esta
interrogante, se concluye que la mayoria de los encuestados superan la edad de 49

anos.
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Tabla 2. Género

Alternativa fi %
a) masculino 58 41
b) femenino 83 59
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

M a) masculino

m b) femenino

Figura 02: cudl es el sexo de los comerciantes del mercado Pedregal

Fuente: tabla 02
Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 59% son de sexo femenino y el 41%

son de sexo masculino, notandose que la mayoria de los encuestados son mujeres.

Tabla 3. Grado de instruccion

Alternativa fi %
a) Primaria 18 13
b) Secundaria 71 50
c) Tecnoldgico 37 26
d) Universitario 15 11
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.
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11% 13%

M a) primaria
1 b) secundaria

M c) tecnoldgico

d) universitario

Figura 03: cudl es el grado de instruccion de los comerciantes

Fuente: tabla 03

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 50 % respondieron que tienen el
nivel secundario, el 26% tienen estudios tecnoldgicos, el 13% poseen estudios de

primaria y s6lo el 11% son universitarios.

Tabla 4. Estado civil

Alternativa fi %
a) soltero 16 11
b) casado 51 36
C) conviviente 66 47
d) divorciado 8 6
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

6% 11%

M a) soltero
1 b) casado

c) conviviente

m d) divorciado
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Figura 04: Cuél es el estado civil de los comerciantes

Fuente: tabla 04

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 47% de los encuestados afirmo que
son convivientes; el 36% son casados; el 11% son solteros y sélo el 6% son

divorciados.

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DEL COMERCIO

Tabla 5. Actividad econémica

Alternativa fi %
a) industriales 6 4
b) comercio 87 62
C) servicios 48 34
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

4%

M a) industriales
M b) comercio

c) servicios

Figura 05: cudl es la actividad econémica predominante de los comerciantes
Fuente: tabla 05

Interpretacion: del 100% de los encuestados, un 62% de los encuestados indica que
su actividad econdémica predominante esta en el sector comercio, el 34% afirmo que

es en servicios y un porcentaje del 4% en industriales.
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Tabla 6. Antigliedad del negocio

Alternativa fi %
a) 2 afos 24 17
b) 3 afios 34 24
) mas de 5 afios 83 59
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

59% M a) 2 afios

b) 3 afios

c) mas de 5 afios

Figura 06: Cual es el tiempo de antigtiedad de los comerciantes

Fuente: tabla 06
interpretacion: del 100% de los encuestados, el 59% indica que ya tienen mas de 5

afios en el negocio, el 24% sefiala que son 3 afios y el 17% menciona que son 2 afos.

Tabla 7. Objetivo de los comerciantes de Pedregal

Alternativa fi %
a) maximizar ganancias 78 55
b) dar empleo a la familia 32 23
C) generar ingresos para familia 17 12
d) otros 14 10
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.
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B a) maximizar ganancias

10%

1 b) dar empleo a la familia

c) generar ingresos para
familia

md) otros

Figura 07: cudl es objetivo de los comerciantes del mercado Pedregal.

Fuente: tabla 07
Interpretacion: del 100% de los encuestados, nos indican que el 55% es maximizar
ganancias, el 23% es dar empleo a la familia, el 12% es generar ingresos para la

familia y el 10% indican que son otros.

Tabla 8. Tipo de trabajadores que laboran.

Alternativa fi %
a) permanentes 52 37
b) eventuales 89 63
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

M a) permanentes

1 b) eventuales

Figura 08: Qué tipo trabajadores laboran en el mercado Pedregal

Fuente: tabla 08
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Interpretacion: del 100% de los encuestados, la mayoria de los trabajadores son
eventuales y representa el 63% y solo el 37% de los mismos son permanentes.

Tabla 9. Formalidad de los comerciantes de Pedregal

Alternativa fi %
a) formal 57 40
b) informal 84 60
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

M a) formal

 b) informal

Figura 09: Cual es la formalidad de los comerciantes.
Fuente: tabla 09
Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 60% indica que son informales y el

40% son formales.

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO

Tabla 10. Utilizé financiamiento interno

Alternativa fi %
a) Sl 82 58
b) NO 34 24
c) NO RESPONDE 25 18
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.
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ma) Sl
u b) NO
c) NO RESPONDE

Figura 10: usted utilizo el financiamiento interno para su negocio.

Fuente: tabla 10

Interpretacion: del 100% de los encuestados nos indican que el 58% si utilizé el
financiamiento interno, el 24% indica que no usaron el financiamiento interno y el

18% no responde.

Tabla 11. Utiliz6 el crédito como medio de financiamiento

Alternativa fi %
a) SI 27 19
b) NO 96 68
c) NO RESPONDE 18 13
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

ma) Sl
M b) NO
c) NO RESPONDE

Figura 11: usted utilizo linea de crédito para su negocio.
Fuente: tabla 11
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Interpretacion: del 100% de los encuestados el 68% indica que no utiliz6 una linea
de credito, 19% dice que si utilizo una linea de crédito y el 13% no responde a la

interrogante.

Tabla 12. Tipo de financiamiento de los comerciantes

Alternativa fi %
a) propio 87 62
b) ajeno 54 38
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

M a) propio

™ b) ajeno

Figura 12: como fue el financiamiento de su negocio.
Fuente: tabla 12
Interpretacion: del 100% de los encuestados indican que el 62% es financiamiento

propio y solo el 38% indican que su financiamiento es ajeno.

Tabla 13. Capital con el que inicié su negocio.

Alternativa fi %
a) menos de S/. 1000 76 54
b) S/. 1000 - S/. 5000 43 30
c) mas de S/. 5000 22 16
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.
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M a) menos de S/. 1000
mb)S/. 1000 - S/. 5000
c) mas de S/. 5000

Figura 13: con cuénto de capital inicié su negocio.

Fuente: tabla 13

Interpretacion: del 100% de los encuestados nos indican que el 54% iniciaron sus
negocios con menos de 1,000.00 soles, el 30% con 1000 a 5000 y el 16% inicié con
mas de 5000.

Tabla 14. Inversidn del crédito financiero que obtuvo.

Alternativa Fi %
a) capital de trabajo 87 62
b) adquisicion de activos fijos 11 8
¢) mejoramiento de local 43 30
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

M a) capital de trabajo
1 b) adquisicion de activos fijos

c) mejoramiento de local
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Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 62% son para capital de trabajo y el
30% son para el mejoramiento de local y el 8% son para la adquisicion de activos

fijos.

Tabla 15. Forma de financiamiento para su negocio.

Alternativa fi %
a) ahorros personales 64 45
b) los amigos y parientes 49 35
c) bancos 24 17
d) otros 4 3
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.

3%

17%

M a) ahorros personales
b) los amigos y parientes

c) bancos

m d) otros

Figura 15: cudl fue la forma de financiamiento de su negocio

Fuente: tabla 15

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 45% son por ahorros personales, el
35% indica que es por mediante amigos y parientes, el 17% son por bancos y el 3%
son otros.

Tabla 16. Ventas en los ultimos afos.

Alternativa fi %
a) ha incrementado 49 35
b) se mantiene estable 63 45
¢) ha disminuido 23 16
d) no sabe 6 4
TOTAL 141 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Pedregal.
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4%

16%

M a) ha incrementado
b) se mantiene estable

c) ha disminuido

md) nosabe

Figura 16: cudl es el sexo de los comerciantes del mercado Pedregal

Fuente: tabla 16

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 45% nos indican que se mantiene
estable, el 35% indica que ha incrementado las ventas, el 16% indica que ha
disminuido y el 4% no sabe.

4.2. ANALISIS DE RESULTADOS
RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LOS COMERCIANTES DE

LAS MYPE

El 100% de los encuestados pertenece a la poblacion adulta, tal como lo refiere
Yovera, F. (2014) en su tesis El financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas (MYPE) del sector comercio rubro ferretero del distrito de
Castilla, 2014.y Agreda, A. (2013) en la Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro
comercializadoras de Utiles de oficina del distrito de Chimbote (casco urbano), periodo
2012. Esta poblacion es capaz de tomar decisiones y afrontar desafios de mercado.

(Tabla 01)
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Del 100% de los encuestados, el 59% son de sexo femenino y el 41% son de
sexo masculino. A diferencia de los estudios de Estrada, A. (2015) en su tesis
Caracterizacion del financiamiento en el micro y pequefias empresas del sector
comercio- rubro lubricantes de la Av. Pardo, cdra. 11 del distrito de Chimbote, 2013.
Tuvo como resultados, que el 88% son de sexo masculino, mientras que el 12% es
femenino. En los resultados obtenidos de nuestra investigacion, observamos la mayor
presencia de mujeres en el ambito del comercio en el mercado de Pedregal, debido a
su capacidad de manejo de los productos pertenecientes a la canasta familiar (Tabla
02)

Del 100% de los encuestados, respecto al grado de instruccion, los porcentajes
mas altos se dan en el nivel secundario, con el 50%, y el 26% de los encuestados son
egresados de tecnoldgicos. Entonces, cabe mencionar que difiere de los resultados
obtenidos por Caceres (2012) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio-rubro bordados
artesanales del distrito de Chiva, provincia de Callosa-Regidn Arequipa, periodo 2008-
2009; donde el 45% de los empresarios encuestados, tiene grado de instruccion
superior. Pudiéndose concluir que, los empresarios del mercado de Pedregal, en su
mayoria son personas con educacion bésica en el nivel secundario, sin estudios
superiores que les permitan conocer y tener una vision mas amplia sobre el proceso de
financiamiento del mercado que les permita fortalecer las Mypes. (Tabla 03)

Respecto a la interrogante acerca del estado civil del 100% de los encuestados,
el 47% manifestaron ser convivientes, el 36% casados y, una minima diferencia se
divide entre el 11% que corresponde a los solteros y el 6% a los divorciados. Esta

realidad contrasta con la de Agreda (2013), que en su tesis: Caracterizacion del
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financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio,
rubro comercializadoras de Utiles de oficina del distrito de Chimbote (casco urbano),
periodo 2011-2012; el 80% manifestaron ser casados; comparando con nuestra
realidad, la situacién es inversa, como bien es sabido un matrimonio cumple con los
requisitos de formar una alianza patrimonial que se ve fortalecida con mayores
garantias crediticias; ante esta problematica nuestros comerciantes del mercado de

Pedregal tienen una gran desventaja. (Tabla 04).

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DEL COMERCIO DE LAS MYPE

Del 100% de los encuestados, el 62% indica que la actividad predominante es
el comercio, el 34% es servicios, el 4% corresponde a la actividad industrial; este
resultado difiere con Gonzalez & Alvarez (2010) en su tesis titulada: Financiamiento
a la inversién de las Pyme; donde el 98 % de las empresas son Pyme; de esta cantidad
se concentran en el sector de servicios el 55%, comercio 26%, agropecuario 11% e
industria 8%. Cabe resaltar que en el mercado de Pedregal, el rubro con mayor
porcentaje es el del comercio, que establece la venta al por mayor y menor de insumos
de la canasta familiar (Tabla 05)

Del 100% de los encuestados, el 59% indica que ya tienen mas de 5 afios en el
negocio establecido, y el 24% indica que son 3 afios; s6lo el 17% sefiala una antigliedad
menor a dos afios. Asimismo, Robles (2014) en la tesis: Caracterizacién del
financiamiento de las Mype del sector servicios, rubro cabinas de internet en el pueblo
joven Dos de mayo del distrito de Chimbote, provincia del Santa, afio 2013; Obtiene
que el 54% de los encuestados manifestaron que la antigiiedad de su negocio es mayor
a 4 afos; mientras que el 46% de los encuestados tienen menos de 4 afos de

permanencia en el rubro. Nuestra conclusion determina que los negocios en ambos
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rubros tanto de servicios como comercio adquieren mayor estabilidad debido a su
antiguedad en el mercado. (Tabla 06)

Del 100% de los encuestados, indican que el 55% es maximizar ganancias, el
23% es dar empleo a la familia, Este resultado se sustenta con lo planteado por Yovera
(2014) en su tesis Financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas (MYPE) del sector comercio rubro ferretero del distrito de Castilla,
2014; quien aduce que el 90% de los encuestados cree que el financiamiento externo,
generod la adquisicion de nuevos productos, que se ve reflejado posteriormente en
mayor porcentaje ganancial para los comerciantes. Segun nuestras investigaciones en
el mercado de Pedregal, esta situacion es la misma, aunque nuestros comerciantes
prefirieron el financiamiento interno al externo. (Tabla 07)

Del 100% de los encuestados, el 63% son eventuales y el 37% son permanentes.
Esta situacion guarda relacion con Giraldo (2012) en su tesis titulada: Caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio,
rubro ferreteria, del distrito de Chimbote, periodo 2011, en el que presenta a un 50%
de trabajadores eventuales frente a otro 50% de permanentes. En el mercado de
Pedregal la mayoria de los trabajadores son eventuales, debido a factores diversos,
entre ellos: la informalidad, la falta de servicios, factor econémico y demas. (Tabla
08)

Del 100% de los encuestados, el 60% indica que son informales y el 40% son
formales. Manifiesta concordancia con Yovera (2014) en su tesis Financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector
comercio rubro ferretero del distrito de Castilla, 2014. Los principales resultados

encontrados fueron que el 55% son informales y el 32% son formales. Como lo
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sostuvimos en el cuadro anterior, esta informalidad reflejada, se debe a la poca ayuda
del estado y gobiernos regionales y locales que incentivan de manera deficiente a que

los trabajadores opten por la formalizacion. (Tabla 09)

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS

MYPE

Del 100% de los encuestados indican que el 58% si utilizo el financiamiento
interno, el 24% indica que usaron el financiamiento externo y, el 18% no sefialan si
hubo o no financiamiento en su empresa. Este resultado concuerda con Trigoso (2013)
en su tesis: El financiamiento y la percepcion de la rentabilidad de las MYPE del sector
hotelero de Huaraz 2012; donde el 40% de las Mype encuestadas, manifiestan haber
obtenido financiamiento del sistema no bancario y el 40% de las Mype aseveraron
trabajar con su propio capital. En el mercado de Pedregal, el financiamiento es en base
a sus propios recursos (ahorros) o venta diaria por concesion. (Tabla 10)

Del 100% de los encuestados, el 68% indica que no utilizo la linea de crédito,
19% dice que si utilizd. Este resultado es opuesto al de Prudencio (2014) que en su
tesis: El financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicio, rubro polleria de la ciudad de Huaraz 2013; un 71% recibieron crédito. En el
mercado de Pedregal, debido a que son comerciantes informales, no obtienen
financiamiento financiero (Tabla 11)

Del 100% de los encuestados indica que el 62% indica que el Financiamiento
es propio y el 38% indican que son ajenos. Este resultado es coherente con el estudio
realizado por Garay (2014) en su tesis: caracterizacion del financiamiento de las Mype
del sector manufactura — rubro actividades de impresion del distrito de Huaraz, 2014.
En cuanto a la fuente de financiamiento, el 55% lo hicieron con ahorros propios, y el
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45% solicitaron financiamiento externo; de los cuales solo el 87.76% fueron atendidos,
desconfian del otorgamiento del crédito a las Mype debido a que son muy jovenes. En
el mercado de pedregal, la desconfianza se debe al grado de informalidad de los
trabajadores e inestabilidad laboral. (Tabla 12)

Del 100% de los encuestados nos indican que el 54% iniciaron con menos de
1,000.00 n/s, el 30% entre S/. 1.000.00 a S/. 5.000.00. Este resultado no puede
contrastarse con otras informaciones debido a que los autores no precisan esta
informacién. (Tabla 13)

Del 100% de los encuestados, el 62% son para capital de trabajo y el 30% son
para el mejoramiento de local. Estos resultados se reafirman con los estudios
realizados por Sanchez (2013) en su tesis: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro bazar del
mercado central de Huaraz — Ancash, 2011, donde el 95% de los encuestados
acudieron a instituciones no bancarias; el 75% del crédito obtenido fue invertido en
capital de trabajo. Asimismo, Osorio (2013) en su tesis: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector construccion civil del distrito de Independencia - Huaraz, periodo 2009 — 2010,
Los empresarios encuestados manifestaron que: el 67% del financiamiento que
obtuvieron fue de entidades bancarias y dicho monto fue invertido en su capital de
trabajo. En nuestra investigacion determinamos que la mayor parte de los
financiamientos se dirigen al capital de trabajo que les permite la adquisicion de
productos para sus establecimientos. (Tabla 14)

Del 100% de los encuestados, el 45% son por ahorros personales, el 35% indica

que obtuvieron préstamos a traves de amigos y parientes. No guarda relacion con Tafur
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(2013) en su tesis: el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del
sector servicio rubro panaderias del distrito de Huaraz periodo 2012, sefiala que los
resultados de la investigacion permitieron saber que el 29% de empresas se auto
financian y el 71% son financiados por terceros. En el mercado de Pedregal, los
comerciantes no poseen las garantias de pago de créditos. (Tabla 15)

Del 100% de los encuestados, el 45% indican que se mantiene estable, el 35%
indica que ha incrementado las ventas. Este resultado es coherente a Beltran (2008) En
su informe final de tesis sobre prediccion del crecimiento del micro y pequefias
empresas en Bolivia. Universidad Técnica de Oruro Facultad de Ciencias Econémicas,
Financieras y Administrativas carrera de Ingenieria Comercial. Las Mype enfrentan
muchos problemas que les impide su crecimiento, es por esa razén que se vio por
conveniente tratar de identificar los determinantes que inciden para que las Mype
tengan un crecimiento sostenible en los proximos afios, para que Bolivia pueda prestar
mas atencién y tratar de plantear politicas, enfocadas especialmente a esos
determinantes para obtener en un largo plazo resultados positivos. En el mercado de
Pedregal, a pesar de no haber recibido el financiamiento externo, los comerciantes
mencionan una estabilidad econdémica durante su permanencia en el rubro de

comercio. (Tabla 16)
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V. CONCLUSIONES

1. Se han descrito las caracteristicas de los comerciantes en el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo 2015; con el 48% de propietarios que tienen edades
de 49 afios a mas; el 59% de los propietarios son de sexo femenino; el 50% de los
propietarios tienen como grado de instruccién, educacion secundaria; el 47%
afirmaron que son convivientes. Estos porcentajes extraidos de la investigacion nos
revelan que la mayoria de los comerciantes son personas adultas capaces de tomar
decisiones sobre el desenvolvimiento de sus puestos de trabajo, sea para
financiamiento de lineas de crédito, ofertas y demandas de mercado y demas. El
mercado resalta la presencia de la mujer en este rubro por poseer cualidades de
conocimiento del giro de negocio.

2. Se han descrito las caracteristicas del comercio en el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo 2015; el 62% mencionaron que su actividad se dedica
al sector comercio; el 59% afirmaron que ya tienen mas de 5 afios en este rubro; el
55% alegaron que el objetivo es maximizar ganancias; el 63% confirmaron que sus
trabajadores son eventuales; el 60% aseveraron que son informales. Constatamos
que gran parte de las microempresas se han mantenido estables, pese a las diversas
limitaciones que han sufrido. EI mercado de Pedregal es evidencia de la presencia
de emprendedores que, gracias a ahorros personales lograron maximizar sus
ganancias.

3. Se han descrito las caracteristicas del financiamiento en el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo 2015; el 58% afirmaron que utilizaron financiamiento

interno; el 30% afirmaron que si utilizaron el financiamiento externo; el 62%
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alegaron que el financiamiento es propio; el 54% afirmaron que capital de inicio
tenian menos de S/. 1000.00; el 62% del financiamiento fue destinado para el capital
de trabajo; el 45% mencionaron que el financiamiento fue mediante sus ahorros
personales; el 45% afirmaron que las ventas hasta el presente se mantienen estables.
Con lo que se puede verificar que quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue
el financiamiento interno, como principal proveedor de recursos financieros
quienes les dieron las facilidades a las Mype de obtener un financiamiento ya sea
para capital de trabajo o atender obligaciones con terceros, del mismo modo se
encuentran los recursos financieros obtenidos por crédito bancario, quienes vienen
consolidando su fuerte participacién en el mercado, actuando como parte esencial
en el desempefio de las Mype.

. Finalmente, se determina como resultado de la investigacion que las Mype han
respondido favorablemente a las oportunidades por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades
financieras, pero pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia,
una falta de gestion empresarial, escasos recursos econémicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; estos aspectos limitan a muchos
emprendedores para poder invertir en la adquisicion de nuevas tecnologias que les

pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Los porcentajes extraidos de la investigacion revelan que la mayoria de los
comerciantes de este centro de abastos, son personas de escasos recursos
econdémicos, que se han dedicado al rubro del comercio como forma de
subsistencia; pero a su vez, son personas que carecen de una estabilidad familiar e
instruccion profesional; por ello, requieren de la presencia del estado a través de las
diferentes instituciones gubernamentales como el Ministerio de la Mujer, la Iglesia,
la defensoria del nifio y adolescente y demas; las mismas que les permitan conocer
sus derechos y deberes dentro de la sociedad en la que se desarrollan.

2. Como la mayoria de los propietarios y representantes de las MYPE del mercado
Pedregal se dedican al rubro del comercio, es imprescindible que las entidades
municipales regionales y locales, los capaciten y brinden asesoria en temas
concernientes al emprendimiento y dinamizacién del mercado, con el fin de que
estas empresas se desarrollen obteniendo mayor rentabilidad y maximizacion de
ganancias.

3. . Se recomienda implementar charlas de capacitacion para tener cultura tributaria,
incentivando a la formalizacién de sus comercios y mejorar asi su estabilidad
econdmica a través de financiamientos externos. Entender que sin el apoyo de las
entidades financieras, el capital de trabajo es muy reducido. El financiamiento
externo indirectamente ayuda a la formalidad de las Mypes y al desarrollo de la
economia.

4. Se recomienda a los propietarios y representantes del mercado Pedregal, hacer una

evaluacion minuciosa de las diferentes fuentes de financiamiento, para mejorar su
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rentabilidad, si bien es cierto, que lograron salir adelante con fuentes de
financiamiento propio o interno, sin duda, las fuentes de financiamiento externo
ayudarian a dar mejor calidad, abastecimiento y servicio, logrando formalizar y
bajar el porcentaje de informalidad, recordemos que las Mypes son la fuerza
generadora de empleo que incentiva al desarrollo del mercado, creando

competitividad y rentabilidad.
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ANEXOS



CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccién: El cuestionario estructurado tiene como objetivo Describir el
financiamiento del comercio en el mercado Pedregal de la provincia de Huaraz,
periodo 2015. Con este motivo se solicita se sirva responder a las interrogantes
que a continuacion se presentan, marcando con un aspa (X) la respuesta que ud.

considera correcta.

I. Describir las caracteristicas de los comerciantes en el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo 2015.
1. Cual es la edad de los comerciantes
a) 20— 28 afios
b) 29 — 38 anos
€) 39 —48 afios
d) 49 a mas
2. Cual es el sexo de los comerciantes
a) masculino
b) femenino
3. Cudl es el grado de instruccion de los comerciantes
a) primaria
b) secundaria
C) tecnologico
d) universitario
4. Estado civil de los comerciantes
a) Soltero
b) Casado
c) Conviviente
d) divorciado
II. Describir las caracteristicas del comercio de los comerciantes en el mercado
Pedregal de la provincia de Huaraz, periodo 2015.
5. Cudl es la actividad econdmica del negocio
a) Industriales
b) Comercio

€) Servicios
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6. Cual es el tiempo de antigiiedad del negocio a que se dedica los
comerciantes.
a) 2 afos
b) 3 afos
C) Mas de 5 anos
7. Cual es el objetivo de la empresa.
a) Maximizar ganancias
b) Dar empleo a la familia
c) Generar ingresos para familia
d) otros
8. Qué tipo de trabajadores laboran en su empresa
a) Permanentes
b) eventuales
9. Cuadl es la formalidad de su empresa
a) formal
b) informal
I1I. Describir las caracteristicas del financiamiento del comercio de mercado
Pedregal de la provincia de Huaraz, periodo 2015
10. Usted utiliz6 del financiamiento interno para su micro empresa
a) Si
b) No
¢) No responde
11. Usted utilizo de linea de crédito como instrumento financiero
a) Si
b) No
¢) No responde
12. Cuaél es el tipo de financiamiento de su empresa
a) propio
b) ajeno
13. En que fue invertido el crédito financiero que usted obtuvo.
a) Capital de trabajo

b) Adquisicion de activos fijos
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€) Mejoramiento de local
14. Su empresa obtiene financiamiento recurriendo a:
a) Los ahorros personales
b) Los amigos y parientes
c) Bancos y uniones de crédito
d) Otros
15. Con cuanto de capital inicio su negocio
a) Menos de s/. 1000
b) s/. 1000 as/. 5000
€) mas de s/. 5000
16. como fueron las ventas en los tltimos afios
a) ha incrementado
b) se mantiene estable
¢) ha disminuido

d) no sabe
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