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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales del Pertl y de la empresa “H&S Motors S.A.C” de Chimbote, 2017. La
investigacion fue bibliogréfica - documental y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La
mayoria de autores (antecedentes) revisados describen que las caracteristicas del
control interno en la gestién de inventarios de las empresas comerciales del Peru son:
carecen de sistemas de control interno formal, no cuentan con politicas y
procedimientos, tampoco con actividades de evaluacion y supervision que contribuyan
a otorgar seguridad razonable en el desempefio de sus funciones. Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa del caso de estudio no define de manera clara las
responsabilidades y funciones a nivel de cargo y competencias, tampoco dispone del
personal necesario en nimeros, conocimientos y experiencia para llevar a cabo su
mision de salvaguardar los activos; asi mismo la empresa no evalua, analiza y
determina las acciones correctivas para minimizar y/o eliminar los riesgos en la gestion
inventarios. Respecto al objetivo especifico 3: Los resultados de ambos concuerdan
en que el control interno en la gestion de inventarios es deficiente, las funciones y
responsabilidades no estan claramente definidos, el personal no es idoneo en las
actividades que realizan, no se evalla los riegos para minimizarlos o eliminarlos, las
actividades tales como; compra, registro y custodia de materiales no se realizan en
base de politicas y procedimientos, lo que interviene en la consecucion de los objetivos
y metas institucionales. Finalmente, se concluye que el control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comerciales del Pert y la empresa del caso en estudio es
deficiente, al no contar con politicas, estructuras y procedimientos claros y precisos,

conforme lo establece el Informe Coso.

Palabras clave: Control interno, empresas comerciales y gestion de inventarios.

Vi



ABSTRACT

The present research work had as a general objective: To describe the characteristics
of the internal control in the inventory management of the commercial companies of
Peru and of the company “H&S Motors SAC” of Chimbote, 2017. The research was
bibliographic - documentary and case In order to collect the information, bibliographic
records and a questionnaire were applied to the manager of the company under study;
finding the following results: Regarding specific objective 1: The majority of authors
(background) reviewed that describe the characteristics of internal control in the
inventory management of commercial enterprises in Peru are: they lack formal internal
control systems, not they have policies and procedures, nor evaluation and supervision
activities that contribute to grant reasonable assurance in the performance of their
duties. Regarding specific objective 2: The company in the case study does not
clearly define responsibilities and functions at the level of load and competencies, nor
does it have the necessary personnel in numbers, knowledge and experience to carry
out its mission of safeguarding assets; Likewise, the company does not evaluate,
analyze and determine corrective actions to minimize and / or eliminate risks in
inventory management. Regarding the specific objective 3: The results of both agree
on the internal control in the inventory management is poor, the functions and the
authorities are not clearly determined, the personnel is not suitable in the activities they
carry out, the risks for minimize or eliminate them, activities such as; Purchase,
registration and custody of materials are not carried out on the basis of policies and
procedures, which intervenes in the achievement of institutional objectives and goals.
Finally, it is concluded that the internal control in the inventory management of the
commercial companies of Peru and the case study company is deficient, without
having clear and precise policies, structures and procedures, as established by the Coso

Report.

Keywords: Internal control, commercial companies and inventory management.
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I. INTRODUCCION

Debido a los tltimos acontecimientos ocurridos en el sistema econémico mundial que
ha dado como consecuencia fendmenos como la globalizacion de la economia y
los mercados, y sumado a eso con la tecnologia en las comunicaciones ha provocado
que el mundo elimine sus fronteras y estén cada dia méas cerca uno de otros
realizando negocios y transacciones comerciales de gran magnitud. Esto significa un
gran cambio en el interior de las organizaciones para poder enfrentarse a esta realidad.
En este entorno podemos notar que actualmente en el ambito de las diferentes
empresas existen muchas deficiencias ain por resolver y que las empresas ain no
toman conciencia al respecto y contintian operando todavia como trabajaban desde
hace muchos afios, en forma familiar o muchas veces artesanal, sin aplicar una
adecuada metodologia o técnica para poder administrar o gestionar sus empresas y
obtener los resultados esperados. En ese sentido consideramos importante que las
organizaciones deban aplicar el control interno como una herramienta de apoyo para

optimizar su gestion y cumplir con las metas propuestas (Duda, 2011).

En esta perspectiva, el control interno va adquiriendo cada vez una importancia
significativa en las diferentes organizaciones tanto publicas como privadas, es asi que
desde la decada de los 90, el control interno se le concibe como un proceso, realizado
por el directorio, las gerencias y todo el personal, asi mismo, dicho proceso debe
proveer seguridad razonable y relativa (no absoluta) en cuanto a la contribucién a la

mejora en la gestion organizacional para el logro de sus objetivos (Laski, 2016).

Por otra parte, la finalidad de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes
o servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma, ya
que dicho manejo contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente,
asi como también conocer al final del periodo un estado confiable de la situacion
econdmica, por lo tanto es Util mantener los inventarios en las empresas porque, se
tiene en cuenta la capacidad de prediccién con el fin de planear la capacidad y
establecer un cronograma de produccidn y fluctuaciones en la demanda. Dentro de este
contexto, surge el control interno, determinado como un factor clave para lograr un

adecuado manejo corporativo del negocio, pues proporciona la seguridad respecto al
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logro de los objetivos y metas trazados dentro del marco de la eficiencia, eficacia y
economia; éstos se constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los

recursos y bienes de la empresa (Gémez, 2011).

Asi mismo, el control interno de las empresas privadas han logrado convertido
altimamente en uno de los pilares dentro de las organizaciones empresariales, pues nos
permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones
aplicables; todo ello, enfocados en la consecucion de los objetivos institucionales

propuestos (Ramén, 2014).

Por ello, en una organizacion bien estructurada el control interno juega un papel de
vital importancia, puesto que representa una herramienta relevante para el logro de los
objetivos, basandose en la proteccion a través de todos los instrumentos pertinentes, la
cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificacion de los sistemas de

preservacion y registro (Gémez, 2011).

También, hoy en dia, se ha tornado una necesidad la inclusién de un sistema de control
interno en las empresas, puesto que se han percatado de los beneficios que les brinda
contar con estructuras de control que les permita obtener informacién confiable,
salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la adhesion a
una politica administrativa, con la finalidad de mantenerse vigente en el mercado y
reducir sus riesgos, dado que los objetivos del control interno giran en torno a prevenir
fraudes, descubrir robos o malversaciones en inventarios, obtener informacion
administrativa, contable y financiera confiable y oportuna, es decir, promover la

eficiencia organizacional (Olivas, Reyes & Alvarez, 2013).

En este ambito las empresas del sector comercio no son ajenas a alcanzar los objetivos
trazados ya que con la implementacion y aceptacion del control interno como
instrumento de gestion en toda la estructura organizacional tanto en lo administrativo

como en el operativo, se contribuye a la consecucion del proposito en cuanto al giro

12



del negocio, promoviendo la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas adaptadas

en las diferentes areas de la entidad (Gonzales, 2015).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Jiménez & Fernandez (2017) en su tesis:
“Diseno de los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
empresa Comercializadora J&F”’; del mismo modo, Flores & Lopez (2015) ejecutd
su tesis: “Evaluacion del control interno al &rea de inventario de la empresa JG
repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil”; asi mismo, Ferrer (2013) en su
tesis: “Lineamientos de control interno para la gestion de inventarios de mercancias de
la empresa comercial VYF Distributor, C.A”; finalmente, Norca (2013) en su tesis:
Control interno como herramienta para mejorar la gestion de los inventarios en la

empresa Ciudad Digital, C.A. ubicada en Valencia, Estado de Carabobo.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Bardales (2018) en su tesis: “Caracterizacion del
control interno en el area de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Comercial Arica E.I.R.L. - Brefia, Lima 2017”; asi mismo, Diaz (2018)
en su tesis: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Distribuciones G&A S.A.C. —
Canete, 2017”; del mismo modo, Lozano (2018) en su tesis: “Caracterizacion del
control interno en el area de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Mencia Acosta E.I.R.L. - Cafiete, 2017”; asi mismo, Cruzado (2017)
en su tesis: “Caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales de medicamentos del Pert: Caso empresa Farmedibel S.A.C.
Trujillo, 2016”; del mismo modo, Lozano (2017) en su tesis: “Caracterizacion del
control interno de inventarios de las empresas comerciales del Pert: Caso Servicios
Generales L&G SAC. Trujillo, 2016”; finalmente, Ramirez (2016) en su tesis:
“Caracterizacion del control interno de inventarios de las empresas comerciales de

ferreteria del Per(: Caso empresa Malpisa E.1.R.L. - Truijillo, 2016.

13



También, al revisar la literatura pertinente a nivel regional se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Cano (2017) en su tesis: “Caracterizacion del
control interno de las empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Inversiones y Servicios Generales Ormar E.I.R.L. — Casma, 2016”; finalmente, Garcia
(2017) en su tesis: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de
las empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo Carlos S.A.C. de
Casma, 2015”.

Del mismo modo, al revisar la literatura pertinente a nivel local se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Baltodano (2018) en su tesis: “Caracterizacion
del control interno en el area de almacén de las pequefias y medianas empresas del
sector comercio del Per(: Caso Distribuidora Ferretera MIJM S.A.C - Chimbote,
2015”; también, Escobar (2018) en su tesis: “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa comercializadora de aceitunas y especerias Eduardo S.A.C. — Tarapoto,
20177; asi mismo, Gastafiadui (2018) en su tesis: “El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Perd: Caso empresa
Camar Peru S.A.C. de Chimbote, 2015”; también, Moreno (2018) en su tesis: “El
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas comerciales
del Peru: Caso de la empresa Carmencita S.R.L.-Sihuas, 2016”; asi mismo, Regalado
(2018) en su tesis: “Caracterizacion del control interno en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa comercial y creaciones Siglo
XXl S.R.L - Chimbote, 2016”; también, Rios (2018) en su tesis denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa Representaciones Urday E.I.R.L. - Casma, 20177,
asi mismo, Huertas (2017) en su tesis denominado: “El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: Caso
empresa Inversiones y Servicios Karlita A & C E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2016,
finalmente, Silva (2017) en su tesis: “El control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las empresas comerciales del Pert: Caso empresa Camar Per( S.A.C.
- Tarapoto, 2016

14



Finalmente, revisando la literatura pertinente en Chimbote, no se ha encontrado
ninguna investigacion sobre la empresa del caso de estudio; es decir, no hay ningln
trabajo de investigacion sobre las caracteristicas del control interno en la gestion de
inventarios de la empresa “H&S Motors S.A.C” de Chimbote; por lo tanto, existe un
vacio de conocimiento. Por las razones expuestas el enunciando del problema es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comerciales del Per( y de la empresa “H&S Motors
S.A.C” de Chimbote, 20177

Para dar respuesta al problema propuesto se establece el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Perti y de la empresa “H&S Motors S.A.C” de Chimbote,
2017.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de las

empresas comerciales del Peru, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de la
empresa “H&S Motors S.A.C” de Chimbote, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en la gestion

de inventarios de las empresas comerciales del Peru y de la empresa “H&S Motors

S.A.C” de Chimbote, 2017.

La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitira: Describir las caracteristicas del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas comerciales del Per( y de la empresa “H&S

Motors S.A.C” de Chimbote, 2017. Asi mismo, la investigacion se justifica por que

15



servird como antecedentes y bases tedricas para futuras investigaciones que se realicen

en nuestra universidad y en otros &mbitos geogréficos del pais.

Finalmente, la presente investigacion servira para que la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, la facultad y escuela profesional de Contabilidad, mejoren sus
estandares de calidad al exigir que sus estudiantes obtengan sus titulos profesionales a
través de la presentacion, sustentacion y aprobacién de un trabajo de investigacion

denominado tesis.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales:

En el presente trabajo de investigacion entendemos por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado en algln investigador en cualquier ciudad de
algun pais del mundo, menos Per(; sobre aspectos relacionados a la variable, unidades

de analisis y el sector econdémico-productivo de nuestra investigacion.

Jiménez & Fernandez (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de
los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la empresa
Comercializadora J&F”, realizado en la ciudad de Santiago de Cali — Colombia. Cuyo
objetivo general fue: Disefar los procedimientos de control interno para la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora J&F. Cuya metodologia de investigacion
fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llego a los siguientes resultados:
Se comprobo que el sistema de control de inventarios en la empresa comercializadora
J&F es débil, no existe un manual de procedimientos y funciones que permita conocer
las actividades a desarrollar en cuanto a la compra, registro y custodia de materiales,
no se realiza el debido control de procesos ya que es el gerente quien en base a su
intuicion y experiencia determina que acciones tomar en el momento que se ocurra
algin evento de riesgo. Por lo tanto, es necesario y de vital importancia la
sistematizacion de datos, asi como la implementacion de politicas, técnicas y objetivos
claros para disefiar un adecuado proceso logistico que permita identificar y corregir de
manera oportuna los riesgos y asegurar la salvaguarda de los recursos de toda empresa

comercial.

Flores & Lopez (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Evaluacion del
control interno al area de inventario de la empresa JG repuestos industriales de la
ciudad de Guayaquil”, realizado en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Cuyo objetivo
general fue: Evaluar el control interno al area de inventario mediante la aplicacion de
técnicas de auditoria interna para garantizar el proceso del manejo de la cuenta de
inventario en la empresa JG repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil. Cuya

metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso.
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Llegd a los siguientes resultados: La empresa desconoce las técnicas y politicas béasicas
para el control y buen manejo de inventarios y procedimientos para la recepcion,
registro, salvaguarda, conservacion y despacho de los materiales por parte del personal
involucrado. Los procedimientos, politicas, técnicas para el control de inventario no
estan asentados por escrito, sino que se realiza empiricamente, lo que ocasiona
diferencias continuas en sus saldos contables. Concluye que, la empresa carece de un
adecuado sistema de control interno en los procesos criticos para el area de almacén,
no presenta una adecuada segregacion de funciones por lo que representa un riesgo en

la salvaguarda de los activos.

Ferrer (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Lineamientos de control
interno para la gestion de inventarios de mercancias de la empresa comercial VYF
Distributor, C.A.”, realizado en la ciudad de Maracaibo — Venezuela. Cuyo objetivo
general fue: Proponer lineamientos de control interno para la gestion de inventarios de
mercancias de la empresa comercial VYF Distributor, C.A. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegd a los
siguientes resultados: Los lineamientos de control interno para la gestion de
inventarios presenta debilidades acentuadas que disturba la armonia organizacional,
las cuales son bases fundamentales para su funcionamiento, vale considerar que no se
puede exceptuar que cuenta con el personal idéneo y la capacidad ética necesaria, pero
no con la autoridad y responsabilidad distribuida hacia todos los niveles, la falta de
segregacion de funciones; trae consigo debilidad en la informacidn y por ende para la
toma de decisiones por parte de la alta gerencia. Los registros y controles son
aceptados e identificados por la organizacion, pero no son monitoreados para mantener
una relacién de efectividad para con el cumplimiento de los objetivos y continuidad

operativa para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Norca (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Control interno como
herramienta para mejorar la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad Digital,
C.A. ubicada en Valencia, Estado de Carabobo”, realizado en la ciudad de San Diego
— Venezuela. Cuyo objetivo general fue: Proponer el control internos como

herramienta para mejor la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad Digital C.A.
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Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de
caso. Llegd a los siguientes resultados: La empresa no cuenta con procedimientos para
el manejo de inventarios, dado que no poseen documentos que reflejen el adecuado
registro de las mercaderias, lo cual se traduce en descontrol del recurso y mala
informacidn para la toma de decisiones, por lo que se recomienda a la empresa disefar
e implementar adecuados controles para la gestion de inventarios que estén alineados

a cumplir con los objetivos trazados.

2.1.2 Nacionales:

En el presente trabajo de investigacion entendemos por antecedentes nacionales a
todos aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Perd, menos de la region Ancash; sobre aspectos relacionados a

la variable, unidades de analisis y el sector econdémico-productivo de nuestro estudio.

Bardales (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno en el area de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Comercial Arica E.I.R.L. - Brefia, Lima 2017”, realizado en la ciudad
de Lima — Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas
del control interno en el area de inventarios de las empresas del sector comercio y de
la empresa Comercial Arica E.I.R.L. de Brefia, Lima 2017. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegd a los
siguientes resultados: La empresa no aplica los componentes del control interno en las
actividades que abarcan un adecuado registro de los materiales, por tal razon esta
inmersa a riesgos de robos y fraudes; sin embargo, el autor revisado afirma que, el
sistema de control interno mediante la aplicacién efectiva de sus componentes va a
permitir a la empresa conocer de manera oportuna la situacién real y global de sus
existencias, obteniendo informacion relevante y confiable, que le servird como base a
la alta gerencia para la toma de decisiones, frente a situaciones que representen riesgos,
permitiendo tomar medidas de prevencidn y asi proteger los activos y maximizando la

eficacia en las operaciones.
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Diaz (2018) en su trabajo de investigacién denominado: “El control interno y su
influencia en la gestién de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Distribuciones G&A S.A.C. — Cafiete, 2017”, realizado en la ciudad de
Cafiete — Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del
Perd y de la empresa Distribuciones G&A S.A.C. de Cafiete, 2017. Cuya metodologia
de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Lleg6 a los
siguientes resultados: Del cuestionario aplicado al gerente en base a los componentes
del control interno, del cual se ha podido evidenciar que en la empresa la gerencia no
ha establecido politicas y procedimientos, estructuras, lineamientos y niveles de
autoridad para el cumplimiento de las funciones, no existe un plan estratégico y
operativo que permita a los trabajadores reaccionar ante posibles robos y fraudes; el
personal no es adecuado en nimero y conocimiento para realizar las funciones de tal
manera que garanticen la eficiencia y eficacia de las actividades, tampoco se realiza el
debido monitoreo de las actividades tales como: compra, registro y custodia. Por lo
que se recomienda contar con un SCI; ya que es éste, una herramienta importante para
una buena optimizacion de los recursos y el correcto desempefio de las operaciones
tanto en las areas administrativas como operativas ya que garantiza la eficiencia y

eficacia en sus operaciones evitando asi el fraude y eventos de riesgo.

Lozano (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno en el area de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Mencia Acosta E.I.R.L. - Cafiete, 20177, realizado en la ciudad de
Cariete — Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas
del control interno en el area de inventarios de las empresas del sector comercio del
Per(: Caso empresa Mencia Acosta E.I.R.L, de Cafiete, 2017. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegd a los
siguientes resultados: Del cuestionario realizado se puede evidenciar que la empresa
no ha implementado control interno en la gestion de los inventarios, ya que el personal
no cuenta con la capacidad y competencia para el desenvolvimiento de sus funciones,
los controles tales como la autorizacidn, verificacion y analisis en la recepciony salida

de materiales no se cumplen, la informacién y comunicacioén no es fluida y clara por
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parte de la gerencia, no se llevan a cabo charlas, la informacidn relevante respecto a
la actualizacion de la cartera de proveedores no se realiza de manera oportuna,
tampoco existe el registro de la verificacion periodica en el proceso logistico. De
autores revisados afirman que el control interno en la gestion de inventarios tiene un
impacto positivo ya que mediante los controles establecidos y monitoreados se prevé

las pérdidas por robos, fraudes, sobrecostos e inadecuada gestion de los materiales.

Cruzado (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracteristicas del
control interno de inventarios de las empresas comerciales de medicamentos del Peru:
Caso empresa Farmedibel S.A.C. Trujillo, 2016, realizado en la ciudad de Trujillo —
Per0. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de medicamentos del Per( y de la
empresa Farmedibel S.A.C. de Trujillo, 2016. Cuya metodologia de investigacion fue:
Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llego a los siguientes resultados: La
empresa en estudio cuenta con los procedimientos y funciones que abarca desde el
requerimiento, recepcion, verificacion, registro y almacenamiento de los materiales,
pero el sistema automatizado de control de inventarios que actualmente cuenta la
empresa no permite llevar un éptimo control de los inventarios, aparte que hay
problemas en cuanto a su funcionamiento, y ademas no esta disefiado adecuadamente
a las necesidades que la empresa presenta, a esto se suma que no se cuenta con personal
capacitado para el manejo optimo del inventario y hay insuficiencia de personal, en tal

sentido no se toman medidas para poder mejorar dicha situacion.

Lozano (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de inventarios de las empresas comerciales del Per(: Caso servicios
generales L&G SAC. Trujillo, 2016”, realizado en la ciudad de Trujillo — Perd. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir la caracterizacion del control Interno de
inventarios de las Empresas comerciales del Per( y de la empresa Servicios Generales
L&G SAC. de Trujillo, 2016. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva,
bibliografica-documental y de caso. Llegdé a los siguientes resultados: El control
interno en la gestion de inventarios de las empresas comerciales es de gran relevancia

ya que es este proceso quien determina la rentabilidad de la empresa, por ende la
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aplicacion, evaluacion y supervision de un sistema de control interno permitird a la
empresa generar y suministrar informacion valiosa, oportuna y veraz en cuanto a la
situacion real de sus inventarios y con ello mejorar y lograr los objetivos de la

organizacion.

Ramirez (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Perd: Caso
empresa Malpisa E.I.R.L. - Trujillo, 20167, realizado en la ciudad de Trujillo — Per.
Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno
de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Perl y de la empresa
Malpisa E.I.LR.L. de Trujillo, 2016. Cuya metodologia de investigacion fue:
Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegdé a los siguientes resultados: El
control interno en la gestion de inventarios es una herramienta que mejora el control y
registro de los materiales, promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los
procesos. De los resultados obtenidos de la entrevista realizada, la empresa no cuenta
con un manual de organizacién, funciones y procedimiento eficiente para el control de
sus inventarios, ademas de la falta de revision y supervision en la documentacion con
el inventario fisico, ocasionando distorsiones a nivel de existencias. Por lo que se
recomienda la implementacién de un control interno en el area de inventarios ya que
permitira contar con informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y

confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones.

2.1.3 Regionales:

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos
los trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de
la region Ancash, menos en la provincia de Santa, sobre aspectos relacionados con la

variable, unidades de analisis y el sector econémico-productivo de nuestro estudio.

Cano (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de las empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Inversiones y
Servicios Generales Ormar E.I.R.L. — Casma, 2016”, realizado en la ciudad de Casma

— Perd. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control
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interno de las empresas del sector comercio y de la empresa Inversiones y Servicios
Generales ORMAR E.I.R.L. de Casma, 2016. Cuya metodologia de investigacion fue:
Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegé a los siguientes resultados: La
empresa no cuenta con un adecuado control interno; es decir no aplica adecuadamente
los 5 componentes conforme nos indica la teoria, pues s6lo cumple con tres de ellos
los cuales son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion, en cuanto al componente de actividades de control guarda deficiencias
en su aplicacién, ya que se pudo comprobar que las politicas y procedimientos de
control establecidas no se manejan adecuadamente. En las actividades de supervision
y monitoreo, se comprobd que no se cuenta con el personal idéneo que verifique la
correcta ejecucion de las operaciones sobre el desempefio de sus colaboradores en sus
areas respetivas, lo que conlleva que la empresa no esté recibiendo informacion real y

fidedigna para garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

Garcia (2017) en su Trabajo de investigacion denominado: “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Grupo Carlos S.A.C. - Casma, 2015”, realizado en la ciudad de Casma
- Per. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir el control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd y
de la empresa Grupo Carlos S.A.C. de Casma, 2015. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegd a los
siguientes resultados: Del cuestionario aplicado, el 70% de las preguntas manifiesta
que no existe controles en la gestion de inventarios, no se ha definido la administracion
adecuada del registro, compra y salida de materiales, no se ha establecido un manual
de procedimientos y funciones que satisfaga las necesidades y expectativas de la
mision del area; asi mismo; el autor revisado confirma que un sistema de control
interno en la gestion de inventarios, permitird demostrar los puntos criticos de control
en relacion a las existencias para luego establecer lineamientos de control que permitan
entregar una informacién confiable y oportuna, para una adecuada marcha de los

procesos debido al uso eficiente y eficaz de los recursos con las que cuenta la empresa.
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2.1.4 Locales:

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todos los
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la
provincia del Santa, sobre aspectos relacionados con la variable, unidades de analisis
y el sector econémico-productivo de nuestro estudio.

Baltodano (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno en el area de almacén de las pequefias y medianas empresas del sector
comercio del Peru: Caso Distribuidora Ferretera MIJM S.A.C - Chimbote, 2015,
realizado en la ciudad de Chimbote — Peru. Cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno en el area de almacén de las pequefias y medianas
empresas del sector comercio y de la empresa Distribuidora Ferretera MIJM S.A.C. de
Chimbote, 2015. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliogréafica-
documental y de caso. Llegé a los siguientes resultados: La gestion de inventarios es
la base en toda empresa comercial, ya que la aplicacién de un sistema de control
interno proporcionard medidas de control; y con ello, la supervision contra posibles
eventos de riego como: robo, fraudes, sobre stock, garantizando a la empresa eficiencia
y eficacia en las operaciones y con ello obtener estabilidad en el mercado globalizado

en que actualmente nos encontramos.

Escobar (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per: Caso empresa comercializadora de aceitunas y especerias Eduardo
S.A.C. — Tarapoto, 20177, realizado en la ciudad de Chimbote — Per(. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir la influencia del control interno en la Gestién de
Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru: Caso
empresa Comercializadora de Aceitunas y Especerias Eduardo S.A.C de Tarapoto,
2017. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliogréafica-documental
y de caso. Lleg6 a los siguientes resultados: Se determind que la empresa carece
politicas y procedimientos gue coadyuven a salvaguardar los recursos, las actividades
de control son débiles por lo tanto no se estd comprobando la efectividad de las

actividades realizadas en el almacén, la politica de gestion de inventarios implantada
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por la gerencia no es clara en relacion a las funciones de los empleados y por ende la
informacidn esté distorsionada lo que conlleva que no se estén cumpliendo con los
objetivos y metas trazadas. Asi mismo, la implementacion de un sistema de control
interno es responsabilidad del gerente como dirigente principal, encargados internos y
por todo el personal dependiendo de su nivel y funcion; quien mediante el compromiso
homogéneo se prevera que se violen las normas y politicas establecidas promoviendo
la eficiencia en sus operaciones y asi fortalecer y mejorar la gestion orientados en la

consecucion de las metas trazadas.

Gastafiadui (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno y
su influencia en la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Pert: Caso
empresa Camar Pert S.A.C. - Chimbote, 2015, realizado en la ciudad de Chimbote —
Pert. Cuyo objetivo general fue: Describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas del Peru y de la empresa Camar Pert S.A.C. de
Chimbote, 2015. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-
documental y de caso. Lleg0 a los siguientes resultados: El control interno en la gestion
de inventarios de las empresas comerciales no estan bien implementados debido que
carecen de un manual de procedimientos que describa de manera concisa una
determinada actividad, proceso u operacion. Por otro lado la empresa Camar Peru,
carece de la implementacion de un sistema de control de inventarios, lo cual se refleja
en los siguientes componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades
de control, informacién y comunicacion, y supervision y monitoreo; por lo tanto, se
recomienda al gerente general de la entidad, definir un sistema de control de
inventarios basados en el Informe COSO, para identificar y corregir de manera

oportuna los riegos inherentes que estan sujetos el area de inventarios.

Moreno (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Peru: Caso de
la empresa Carmencita S.R.L.-Sihuas, 2016”, realizado en la ciudad de Chimbote —
Per. Cuyo objetivo general: Describir la influencia del control interno en la gestion
de inventarios de las empresas comerciales del Peru y de la empresa Carmencita S.R.L.

de Sihuas, 2016. Cuya metodologia de investigacién fue: Descriptiva, bibliografica-
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documental y de caso. Lleg6 a los siguientes resultados: El control interno influye
positivamente en la gestion de inventarios ya que este representa una herramienta para
que la alta gerencia y todo el personal se sienta alineado y comprometido con los
procedimientos, politicas, normas para el logro de los objetivos organizacionales.

Regalado (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa comercial y creaciones Siglo XXI S.R.L - Chimbote, 2016, realizado en la
ciudad de Chimbote — Perl. Cuyo objetivo general fue: Describir la caracterizacion
del control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio y de la
empresa comercial y creaciones Siglo XXI S.R.L. de Chimbote, 2016. Cuya
metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso.
Llegd a los siguientes resultados: EIl control interno carece de objetivos claros, los
registros, puntos de rotacion de inventarios presentan debilidades; si bien se aplica la
evaluacion de riesgos para evitar fraudes, robos y sobrecostos estas no cuentan con
controles preventivos eficaces para minimizar y/o eliminar los riesgos, el personal no
se siente comprometido con sus funciones ya que la gerencia no ha disefiado algun
programa de capacitacion interna y/o externa importante para la actualizacion de
procesos logisticos, no se realiza la supervision de controles internos que evidencien

las fortalezas y debilidades de todas las actividades de control interno.

Rios (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per: Caso empresa
Representaciones Urday E.I.R.L. - Casma, 20177, realizado en la ciudad de Chimbote
— Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir la caracterizacion del control interno de
las micro y pequerias empresas del sector comercio y de la empresa Representaciones
Urday E.I.R.L. de Casma, 2017. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva,
bibliografica-documental y de caso. Llego a los siguientes resultados: No basta con
contar con un sistema de control interno en la gestion de inventarios sino que estos
deben mantenerse constantemente actualizados ya que dichos sistemas proporcionan
un sin fin de informacién operativa, administrativa y financiera, que constituyen el

sustento para la toma de decisiones. La empresa en estudio no tiene implementado un
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sistema de control interno, carece de un manual y procedimientos que establezcan
funciones y responsabilidades en sus diferentes niveles; ya que las actividades
ejercidas estan designadas segun los afios de experiencia y no regidas por su nivel de
competencia, por lo que estan latentes los riesgos ya que estos no estan siendo
identificados y corregidos a tiempo. Por lo tanto se recomienda al gerente general
definir politicas y procedimientos de control interno que se alineen en pro a los
objetivos propuestos.

Huertas (2017) en su tesis denominado: El control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Inversiones
y Servicios Karlita A & C E.l.R.L. — Nuevo Chimbote, 2016”, realizado en la ciudad
de Chimbote — Pert. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la influencia
del control interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio y
de la empresa Inversiones y Servicios Karlita A & C E.I.R.L. de Nuevo Chimbote,
2016. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental
y de caso. Llego a los siguientes resultados: EI control interno permite la evaluacion
de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales y realiza mejoras en los procesos de trabajo de las empresas, coadyuva al
desarrollo organizacional disminuyendo las deficiencias de gestion y reduciendo
riesgos de robo, fraude y sobrecostos para el logro de los objetivos, metas y propuestas
de la empresa. Asi mismo, en la empresa inversiones y servicios Karlita A&C E.L.R.L.,
adolece de un control interno que preve los riesgos al que el area estd inmersa, si bien
existe compromiso por parte de los trabajadores basados en la integridad y valores
éticos organizacionales, asi como las capacitaciones al personal para el adecuado
desempefio de sus funciones de compra, registro y custodia, estos no estan siendo
evaluados por lo tanto no se identifica y analiza los riesgos en las actividades de
administracion y operacion, no se ha implementado medidas preventivas ni correctivas
ante un evento de fraude, por lo tanto la gestién de inventarios no estd siendo
desarrollada de manera eficaz, eficiente y efectiva en sus operaciones para alcanzar los

objetivos y metas establecidas.
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Silva (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Peru: Caso
empresa Camar Per( S.A.C. - Tarapoto, 2016, realizado en la ciudad de Chimbote —
Per. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la influencia del control
interno en la gestion de inventarios de las empresas del Pert y de la empresa Camar
Per( S.A.C. de Tarapoto, 2016. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva,
bibliografica-documental y de caso. Llegé a los siguientes resultados: EI control
interno influye de manera positiva en la gestion de inventarios siempre que estos sean
supervisados y cuenten con las herramientas que permitan una rapida y oportuna
intervencién ante los posibles riesgos, dicha supervisién y medidas de control deberan
estar establecidos y difundidos por la gerencia. De acuerdo a lo manifestado por el
gerente, se comprobd que la empresa realiza actividades de control para la
identificacion de riesgos, asi también se capacita al personal en procesos logisticos, y
con ello actividades de supervision y control, detectando si existe alguna irregularidad

en el registro y custodia de materiales para una adecuada toma de decisiones.

2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teorias del control interno:

Segun Gamboa (2015) el control interno ha sido disefiado como herramienta clave de
gestion, para dar un grado razonable de seguridad en cuanto al logro de los objetivos
y para poder prever fraudes, violacién a principios y normas contable, fiscal y
tributaria. Un buen sistema de control permitird optimizar la utilizacion de recursos
con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando
mejores niveles de productividad y con ello el logro de los objetivos planteados. Asi
mismo, también sefiala que el sistema de control interno significa, todas las politicas
y procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de asegurar,
hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros

contables y la oportuna preparacion de la informacion financiera confiable.
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Segln Rivas (2010) evidencia tres generaciones de control interno: Primera
generacion: esta etapa de control interno se baso en acciones empiricas, a partir de
procedimientos de ensayo y error. Esta generacion, si bien es obsoleta aun tiene una
fuerte aplicacion generalizada. La principal causa de su insistente aplicacion se debe
en buen aparte a la carente profesionalizacion de quienes tienen a su cargo el sistema
de control interno. Dicha etapa estuvo fuertemente relacionada con los controles
contables y administrativos; Segunda generacion: Esta etapa se encuentra marcada
por el sesgo legal. Se logran imponer estructuras y practicas de control interno,
especialmente en el sector puablico, pero desafortunadamente dio una conciencia
distorsionada de este, al hacerlo operar muy cerca de la linea de cumplimiento (formal)
y lejos de los niveles de calidad (técnicos)... Se da como centro de atencion la
evaluacion del control interno como el medio para definir el alcance de las pruebas de
auditoria. Por ende, el control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto
de metodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que las actividades de la
entidad se desarrollan eficazmente segin las directrices sefialadas por la
administracion; Tercera generacion: Actualmente centra esfuerzos en la calidad
derivada del posicionamiento en los mas altos niveles estratégicos y directivos, como

requisito que garantiza la eficiencia del control interno.

Es aqui donde se reconoce el fruto de los esfuerzos originados por COSO hacia los
anos 90’s, los cuales han sido complementados por los nuevos direccionamientos
estratégicos, el ascenso en la escala organizacional y, reforzados por los alcances de la
Ley de Reforma de la Contabilidad Pablica de Empresas y de Proteccion al
Inversionista de 2002. En la ultima década los controles internos han tomado una
orientacion dirigida de manera prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo
en la consecucion de los objetivos, ayudan a asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y la de gestion, a proteger los recursos, y a cumplir las leyes,

reglamentos y clausulas contractuales aplicables.

2.1.1.1 Marco integrado del control interno - Informe COSO (Comité de

Organizaciones Auspiciantes de la Comision Treadway) (2013).
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El Informe COSO emitido en 1992 en Estados Unidos ha pretendido desarrollar una
nocion global, uniforme y homogénea de control interno que permita contar con una
referencia conceptual comun. El nombre COSO se deriva de las siglas en el idioma
inglés correspondientes al Comité de Organizaciones Auspiciantes de la Comisidn
Treadway, conformada en 1985 con la finalidad de identificar los factores que
originaban la presentacion de informacion financiera falsa o fraudulenta y emitir las
recomendaciones que contribuyan a la maxima transparencia informativa. EI Modelo
COSO, impulsa una nueva cultura administrativa en todo tipo de organizaciones, por
la definicién de control que propone, la cual esta caracterizada por una filosofia que
propugna valores tales como la orientacion a resultados, la transparencia, la eficiencia
y la busqueda de la excelencia a través del seguimiento de las mejores practicas. Por
ello, es igualmente aplicable en una empresa privada, o estatal, ya que a través de la
mencionada cultura que promueve, permite evitar eventuales distorsiones en las

organizaciones.

2.1.1.2 Objetivos del control interno

El marco integrado hace mencidn tres categorias de objetivos que permiten a las
empresas reunir diversos aspectos, COSO (2013) establece:

2.2.1.2.1 Objetivos operativos: Hacen alusion a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la empresa, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y

operacional y la proteccion de sus activos frente a posibles riesgos y/o pérdidas.

2.2.1.2.2 Objetivos de informacion: Hacen alusion a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden englobar aspectos de la confiabilidad,
oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por los reguladores,

organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

2.2.1.2.3 Objetivos de cumplimiento: Hacen alusion al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la empresa.

2.2.1.3 Componentes del control interno

El Informe COSO (2013) divide el control interno en cinco componentes.
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2.2.1.3.1 Ambiente de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base para el desarrollo del control interno de la organizacion. La alta
direccién es quién marca el “tono de la cima” en relacion a la relevancia del control
interno y los estandares de conducta esperados dentro de la empresa. La direccion
refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la empresa.
El ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la empresa;
estos permiten a la direccién llevar a cabo sus responsabilidades de supervision; la
estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las
medidas de evaluacion del desempefio. El ambiente de control de una empresa tiene

influencia muy importante en el resto de los componentes del control interno.

2.2.1.3.2 Evaluacion de riesgos: El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La
evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para determinar y
analizar los riesgos para la consecucion de los objetivos. Asi mismo, la evaluacion de
riesgos constituye la base para identificar como se ejecutaran. Una condicion
precedente a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a
los diferentes niveles de la empresa. La direccion debe definir los objetivos operativos,
de informacién y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Asimismo, la direccidn debe considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad.
La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que
puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de

negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

2.2.1.3.3 Actividades de control: Son las acciones implantadas a través de politicas y
procedimientos que cooperan a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Estas se
ejecutan en todos los niveles de la empresa, en las diferentes etapas de los procesos y
en el entorno tecnoldgico. Segln su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion

y pueden englobar una amplia variedad de actividades manuales y automatizadas, tales
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como autorizaciones, verificaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente esta integrada en el funcionamiento de las
actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada
segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control

alternativas.

2.2.1.3.4 Informacion y comunicacién: La informacion es imprescindible, para que
la empresa pueda llevar a cabo sus responsabilidades y soportar el logro de sus
objetivos. La direccion necesita informacion importante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para avalar el funcionamiento de los deméas componentes. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar y obtener la
informacion necesaria. La comunicacion es el medio por el cual la informacion de
difunde a través de toda la empresa y a todos los niveles de la entidad, esto hace posible
que el personal pueda recibir de la alta gerencia un mensaje claro de que las

responsabilidades de control deben ser tomadas formalmente.

2.2.1.3.5 Actividades de monitoreo: Las evaluaciones continuas, independientes o
una combinacién de ambas se utilizan para definir si los componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, esta
presente y funcionan adecuadamente, las evaluaciones continuas que estan integradas
en los procesos del negocio en los distintos niveles de la empresa, proporcionan
informacion pertinente, las evaluaciones independientes que se sujetan periddicamente
pueden variar en alcance y frecuencia, la efectividad de las evaluaciones continuas y
otras consideraciones de la direccidn; los resultados se evalian comparandolos con los
criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion

y las deficiencias se comunican a la direccidn y/o gerencia, segun corresponda.
2.2.1.4 Principios del control interno

2.2.1.4.1 Ambiente de control

_ Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
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_ El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la

supervision del desempefio del sistema de control interno.

_ La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para consecucion de

los objetivos.

_ La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

_ La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos.

2.2.1.4.2 Evaluacion de riesgo
_ La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

_ Laorganizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se

deben gestionar.

_ La organizacion considera la probabilidad de fraude en evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.
2.2.1.4.3 Actividades de control

_ La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.
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_ La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre

la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

_ La organizaciéon despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

2.2.1.4.4 Informacién y comunicacion
_ La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.

_ La organizacion comunica informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno.

_ La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos

clave que afectan al funcionamiento del control interno.

2.2.1.4.5 Actividades de monitoreo
_ La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento.

_ La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta

direccion y el consejo, segln corresponda.

2.2.1.5 Importancia del control interno

Segun Camacho, Gil & Paredes (2017) el control interior incorpora la disposicion de
asociacion de todas las estrategias y medidas de compuesto dentro de una empresa
para proteger sus ventajas, confirme la exactitud y la calidad inquebrantable de su

informacion financiera, avance de la productividad operacional y adherencia a las
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estrategias de administracion construidas. Partiendo de ello el control interno es
importante porque:

_ Promueve la gestidn de riesgos en todos los niveles de la organizacion y establece
directrices para la toma de decisiones de los directivos para el control de los riesgos y
la asignacion de responsabilidades.

_ Ayuda a la integracién de los sistemas de gestion de riesgos con otros sistemas que

la organizacion tenga implantados.

_ Ayuda a la optimizacién de recursos en términos de rentabilidad.

_ Mejora la comunicacion en la organizacion.

_ Mejora el control interno de la organizacion.

2.2.1.6 Beneficios del un sistema de control interno

_ Define las normas de conducta y actuacion, funcionando como conductor del

establecimiento del Sistema de Control Interno.

_ Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de los objetivos,

provee feedback del funcionamiento del negocio.

_ Establece las formas de actuacién en todos los niveles de la organizacién, través de

la fijacion de objetivos claros y medibles, y de actividades de control.

_ Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de los riesgos del

negocio.

_ Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo formales para la resolucion de

desviaciones al funcionamiento del sistema de control interno.
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2.2.2 Teorias de gestion:

Segun Rivas (2010), gestionar es una accion integral, entendida como un proceso de
trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y
esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y
que deseariamos que fueran adoptados de manera participativa y democratica. En esta
linea, gestionar implica una articulaciéon de procesos y resultados, y también de
corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones, en contraposicion a la vision
empresarial capitalista que se basa en la idea de centralizacion/descentralizacion y en
el problema de la verticalidad/horizontalidad en las decisiones, sobre la base del
derecho que da la propiedad, en forma directa 0 mediante la delegacion que se hace en
gerencias y direcciones. Las nuevas formas de gestionar, entonces, toman en cuenta la
necesidad de desarrollar procesos de trabajo compartido y asumen la realizacion

personal de quienes participan del proyecto.

Cuando se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a la forma a traves de la
cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula y proyecta

las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y economicos.

Segun Freiri - 1973, gestionar es el arte de hacer posible un rumbo y alcanzar una meta
en medio de las dificultades y de la imprevisibilidad de los acontecimientos. No se
trata de soslayar las dificultades o de silenciar los conflictos, sino de crear alternativas
de viabilidad para los procesos que vive un grupo, una organizacion o una institucion.
Para ello es necesario ponderar, negociar, producir siempre nuevos consensos. Porque
cuando nos referimos a la gestion, en definitiva, estamos hablando de una accion
politica. De alli que, de camino, sea necesario prestar atencion a diferentes indicios
(que nos anuncian dificultades, o nos confirman el camino recorrido); en este sentido,
la accion de gestionar se parece a las del “rastreador” quien, poniendo en juego su
observacion y su sensibilidad, va reconociendo el territorio a través de pequefias sefias,

de indicios que indican las sendas a seguir.
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Segun el tedrico de la guerra del siglo X1X, Karl Von Clausewitz - 1992, significa
organizar los encuentros aislados con el fin de derrotar/destruir al enemigo: a sus

fuerzas, a su voluntad y a su territorio, que es el objetivo ideal de la guerra.

2.2.3 Teorias de gestion de inventarios:

Un inventario, es una provision de materiales que tiene como escenario principal
facilitar la continuidad del proceso productivo y la satisfaccion de la demanda de los
clientes. Dentro de un sistema productivo, los inventarios actian como reguladores o

amortiguadores entre los ritmos de salida de una fase y los de entrada de las siguientes.

Segun Avila (2003) gestion de inventarios, como herramienta de organizar, planificar
y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una organizacion. Organizar
significa fijar criterios y politicas para su regulacion y determinar las cantidades mas
convenientes de cada uno de los articulos. Cuando se planifica, se establecen los
métodos de prevision y se determinan los momentos y cantidades de reposicion y se
han de controlar los movimientos de entradas y salidas, el valor del inventario y las
tareas a realizar; asi mismo, la gestion de inventarios es un aspecto basico en todas las
empresas, ya sean industriales o comerciales. En términos generales, los inventarios
son el conjunto de materiales y suministros que una empresa posee, con el fin de

venderlos o para abastecer el proceso productivo.

Segun Bastidas (2010) la gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacidn. Las tareas correspondientes a la gestién de un
inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos
de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de reinventario, determinados
por los métodos de control. Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios
son:

_ Reducir al minimo "posible™ los niveles de existencias.

_ Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en curso,

materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.
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Segun Vallejo (2015) la gestién de inventarios se define como el control del flujo de
articulos o productos que pertenecen a una organizacion, con una fuerte influencia en
la cadena de suministro de cualquier negocio; ya que cuando no hacemos una buena
gestion de los inventarios, las consecuencias pueden ser desabastecimiento de articulos
en las tiendas, elevado nivel de costos, alteracion en los ciclos de compraventa, retraso

en la atencion a los clientes, y en el peor de los casos, disminucion de ventas.

2.2.3.1 Objetivos de gestion de inventarios

El objetivo primordial de la gestion de inventarios es actuar como reguladores entre
los ritmos de abastecimiento y las cadencias o consumos de sus salidas. Lo que puede
evidenciarse a través de:

_ Reduccion del riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos. « Disminuir

el costo de los suministros de la produccion.

_Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda.

_ Facilitar el transporte y distribucién del producto.

2.2.3.2 Ventajas de un sistema de gestion de inventarios

Establecer un sistema de gestion de inventarios, significa adoptar un procedimiento
organizativo que permita:

_ Disponer de todas las informaciones que afectan los articulos para administrar.

_ Contabilizar adecuadamente los articulos en stock.

_ Conocer su comportamiento historico.

_ Prever las necesidades medias futuras a satisfacer y aceptar un nivel de riesgo de
ruptura. * Calcular los pedidos a efectuar, teniendo en cuenta la disminucion de costos

de gestion y las condiciones y limites de los proveedores.

_ Mantener un stock de seguridad adecuado.
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2.2.4 Teorias de empresa:

Segun Estupifian (2016) es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa
0 no lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar
los factores de la produccion en la forma méas ventajosa para producir y/o distribuir
bienes y/o servicios que satisfagan las necesidades humanas y por ende a la sociedad

en general.

Segun Demsetz - 1996 la empresa es considerada como un "nexo de contratos" que
permite gestionar, supervisar y centralizar la produccion en equipo. Mientras los
contratos son transitorios o instantdneos en el mercado, en la empresa se conjuntan
acuerdos de colaboracion que promueven el trabajo en equipo a largo plazo. La
produccién que se realiza de esta manera no solamente se caracteriza por ser
especializada, sino porque el gerente o "principal™ coordina conscientemente sus

recursos.

El Sistema de informacion empresarial mexicano (SIEM) define a laempresa, como
personas fisicas o morales que realizan actividades comerciales, industriales o de

servicio, en uno o varios establecimientos.

El Gobierno de Canarias el enfoque econémico caracteriza a la empresa como una
entidad autonoma de produccion de productos o servicios, en la que se integran de
forma coordinada diversos medios productivos como el capital humano, elementos

tangibles e intangibles, bajo la direccion del empresario.
Segun el codigo de comercio, ART 25: Se entendera por empresa toda actividad

econdmica organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion

0 custodia de bienes o para la prestacion de servicio (Estupifian, 2016).
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2.2.4.1 Clasificacion de empresas
2.2.4.1.1 De acuerdo a su giro

Empresas industriales: Son aquellas empresas en donde la actividad es
la produccion de bienes por medio de la transformacion o extraccion de las materias

primas. El giro industrial de una empresa implica un proceso de transformacion.

_ Empresas comerciales: Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el
consumidor en donde su principal funcion es la compra y venta de productos
terminados aptos para la comercializacion. Las empresas comerciales se pueden

clasificar en:

_ Empresas de servicios: Es aquella cuya actividad principal es ofrecer un servicio
(intangible) con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas, cumpliendo con
su ejercicio economico (fines de lucro). Se pueden clasificar a su vez en:

- Servicios publicos

- Servicios privados

2.2.4.1.2 De acuerdo al origen del capital

_ Publicas: Se trata de empresas en donde el capital pertenece al estado y en las que
se pretende satisfacer las necesidades sociales. Pueden ser centralizadas,
descentralizadas, estatales, mixtas y paraestatales. Las empresas publicas en la

mayoria de paises de occidente han visto restada su relevancia en las Gltimas décadas.
_ Privadas: Se trata de empresas en donde el capital es propiedad de inversionistas
privados y son lucrativas en su totalidad. EI origen de capital es privado. Pueden ser:
- Nacionales: El capital pertenece a inversionistas de un mismo pais.

- Extranjeros: Los inversionistas son nacionales y extranjeros.

- Trasnacionales: Se trata de capital de origen extranjero y las utilidades las

reinvierten en los paises de origen.
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2.2.4.1.3 De acuerdo a la magnitud de la empresa
_ Pequefias

_ Medianas

_ Grandes

2.2.4.1.4 De acuerdo a su forma juridica

_ Empresas individuales: Conformados por s6lo una persona que puede responder
frente a terceros con sus bienes (auténomos) con responsabilidad ilimitada, o hasta el
monto aportado para la empresa, en empresas individuales de responsabilidad limitada

0 EIRL. Hablamos de empresas familiares o pequefias.

_ Las cooperativas y organizaciones de economia social.

_ Sociedades 0 empresas societarias: Que son las que se conforman por varias
personas. Son las empresas de sociedad colectiva, sociedad de responsabilidad
limitada, sociedad andnima, sociedad comanditaria y sociedad de acciones

simplificada SAS. Ver mas en: las diferentes formas juridicas a adoptar.

_Union temporal de empresas: Una UTE es una colaboracion puntual de dos 0 mas
empresas en un proyecto en concreto. Son muy frecuentes en obra civil, donde varias
empresas constructoras unen sus fuerzas para poder aspirar a proyectos que por

separado no podrian.

2.2.4.2 Fines de la empresa
2.2.4.2.1 EconGmicos
_ Externa: Es la produccion de bienes y servicios para satisfacer necesidades de la

sociedad.
_ Interno: Es la obtencion de un valor agregado para remunerar a los integrantes de

la empresa. A unos en forma de utilidades o dividendos y a otros en forma de sueldos,

salarios y prestaciones.
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2.2.4.2.2 Sociales
_ Externa: Es contribuir al pleno desarrollo de la sociedad, tratando que en su
desempefio econémico no solamente no se vulneren los valores sociales y personales

fundamentales, sino que en lo posible se promuevan.

_ Interna: Es contribuir, en el seno de la empresa, al pleno desarrollo de sus
integrantes, tratando de no vulnerar valores humanos fundamentales, sino también

promoviéndolos.

2.2.5 Teorias de empresa comercial:

Segun Actualicese (2014) las empresas comerciales son aquellas actividades
econdmicas organizadas que se dedican a la compra y venta de productos que bien
pueden ser materias primas o productos terminados; las empresas comerciales
cumplen la funcion de intermediarias entre los productores y los consumidores y no
realizan ningun tipo de transformacion de materias primas. Es muy importante tener
en cuenta que una empresa comercial no tiene que ser unicamente de ésta categoria,
pues existen empresas mixtas, que pueden ser comerciales, industriales y/o de
servicios; tal es el caso de las empresas que compran y venden electrodomésticos y
por tanto son comerciales, pero al mismo tiempo prestan servicios de reparacion y
mantenimiento de los productos vendidos lo que las convierte también en empresas de

servicios. Las empresas comerciales pueden ser publicas o privadas.

Segun Monografia (s/f) son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra/venta de productos terminados. Las empresas comerciales
compran una mercancia que luego venden normalmente a un precio superior, pero sin

haberle efectuado ninguna transformacion sustancial.

2.2.6 Resefa historica del caso en estudiado:

Honda es lider mundial en la produccién y comercializacion de motocicletas, ademas
es la segunda empresa automotriz con mayor facturacion a nivel mundial. Ha ampliado
progresivamente, sus lineas de negocios, con la importacion y comercializacion de

automoviles, motocicletas y productos de fuerza.
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H&S Motors S.A.C. es una empresa Chimbotana con méas de 10 afios de experiencia
en el sector automotor, dedicada a la comercializacion de vehiculos automotores
menores (Motocicletas, motokar, cuatrimotos), productos de fuerza (Generadores,
motobombas, motofumigadoras, motores estacionarios y motoguadafias) de la Marca
HONDA, somos el concesionario Honda lider en la region, contamos con productos

de calidad y un personal altamente capacitado.

2.2.6.1 Mision: Ofrecer productos y accesorios de calidad, contribuyendo con el
desarrollo de la Region Ancash, brindando un excelente servicio post-venta a nuestros
clientes, mejorando continuamente, brindando soluciones 6ptimas en el ahorro de

tiempo y dinero.

2.2.6.2 Vision: Ser la empresa lider en comercializacion de motocicletas, productos

de fuerza, repuestos y servicios en la region Ancash.

2.2.6.3 Estructura organizacional

\entas
Publicidad

Marketing
Marco A.
Honores Serna

o Recepcion
Logistica

_ Contabilidad
Gerente General Marco A. Finanzas — -
Honores Rodriguez Corina Alayo Cobranzas Sandra Honores
Perez Serna

Despacho

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del control interno:
La Contraloria General De La Republica es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica; asi mismo, define el control interno
como un conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos encargados de verificar y evaluar todas la actividades y operaciones

desarrolladas en la organizacién (Actualicese, 2014).
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El sistema de control interno comprende el plan de laorganizacion y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables
(Actualicese, 2014).

2.3.2 Definiciones de gestion:

Wikipedia (2018) el concepto de gestion hace referencia a laaccion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar
es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion
comercial o de un anhelo cualquiera; asi mismo, la gestién es asumir y llevar a cabo
las responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de actividades),

esto puede ser empresarial o personal.

Enciclopedia (2017) la palabra gestion proviene del latin gestio, y hace la referencia
a la administracion de recursos, sea dentro de una institucion estatal o privada, para

alcanzar los objetivos propuestos por la misma.

2.3.3 Definiciones de gestion de inventarios:
Debbitor (s/f) la gestion de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad
de costes y se define como la administracion adecuada del registro, compra y salida de

inventario dentro de la empresa.

Ramén (2014) la gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacidn. Las tareas correspondientes a la gestién de un
inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos
de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de reinventario, determinados
por los métodos de control y busca la coordinacion y eficacia en la administracién de

los materiales necesarios para la actividad.
2.3.4 Definiciones de inventarios:

Ucha (2011) el inventario es aquel registro documental de los bienes y demas objetos

pertenecientes a una persona fisica, una empresa, una dependencia publica, entre otros,
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y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la plasmacion

de los datos.

Muller (s/f) los inventarios de una compafiia estdn constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los
productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de
limpiador de vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de un
edificio, o algo mas complejo, como una combinacion de materias primas y
subensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura; asi mismo, el
inventario, se define como la acumulacién de materiales (materias primas, productos
en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que posteriormente

seran usados para satisfacer una demanda futura.

2.3.5 Definiciones de empresa:
Riqueleme (2017) unaempresaes unaunidad econdmico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades

a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

Wikipedia (s/f) una empresa es un sistema con su entorno definido como la industria
en la cual se materializa una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a demandas

y deseos de clientes, a través de una actividad comercial

Riqueleme (2017) una empresa es una organizacion dedicada a actividades con fines
econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de algin bien o servicio en

el mercado.

2.3.6 Definiciones de empresa comercial:

Riqueleme (2017) una empresa comercial es aquella que se encarga de adquirir:
materias primas (recursos o materiales para ser procesados y convertidos en bienes),
bienes intermedios (que aln requieren uno o varios procesos antes de ser acto para el

consumo), bienes terminados (listos para el consumo), bienes de capital (equipos
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pesado como maquinaria pesada, carretillas elevadoras, generadores o vehiculos) para

luego venderlas a otras empresas o a los consumidores finales.

Actualicese (2014) las empresas comerciales son aquellas actividades econdmicas
organizadas que se dedican a la compra y venta de productos que bien pueden ser
materias primas o productos terminados; las empresas comerciales cumplen la funcién
de intermediarias entre los productores y los consumidores y no realizan ningun tipo
de transformacion de materia prima; asi mismo, las empresas comerciales son aquellas
actividades econdmicas organizadas que se dedican a la compra y venta de productos
que bien puedenser materias primas o productos terminados, las empresas
comerciales cumplen la funcién de intermediarias entre los productores y

los consumidores y no realizan ningun tipo de transformacién de materias primas.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulé la variable, cosas
0 personas; ya que solo se limité a describir la variable en su contexto natural dado.
Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se limité a describir los aspectos
mas importantes de la variable de investigacion. Fue bibliografico porque una parte de
la investigacion comprendid la revision bibliogréfica de los antecedentes pertinentes a
dicha investigacion. Fue documental porque de ser pertinente se utilizd algunos
documentos para utilizar informacion que se utilizara en la investigacion. Finalmente,
sera de caso porque la investigacion de caso se limitara a estudiar o investigar una sola

empresa.

3.2 Poblacién y muestra:
3.2.1 Poblacion
Dado de que la investigacion fue bibliografica documental y de caso, no hubo

poblacion.

3.2.2 Muestra

Dado de que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no hubo muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores:

Dado de que la investigacién fue bibliografica, documental y de caso, no aplicé.

3.4 Técnicas e instrumentos:
3.4.1 Tecnicas: Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizé las
siguientes técnicas: Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a

profundidad (objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

3.4.2 Instrumentos: Para el recojo de informacion de la investigacion se utilizé los

siguientes instrumentos: Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), cuestionario
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pertinente de preguntas cerradas (objetivo especifico 2). Y los cuadros 01 y 02 de la

presente investigacion (objetivo especifico 3).

3.5 Plan de analisis:

Para cumplir con el objetivo especifico 1, se hizo una revision exhaustiva de los
antecedentes pertinentes. Los resultados son presentados en el cuadro 01. Para cumplir
con el objetivo especifico 2, se utilizd un cuestionario elaborado en base a preguntas
relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual se le aplicd a la gerente
general de la empresa del caso. Los resultados son presentados en el cuadro 02. Para
cumplir con el objetivo especifico 3, se hizo un cuadro comparativo, procurando que
esa comparacion sea a traves de aspectos comunes a los objetivos especificos 1y 2.

Los resultados son presentados en el cuadro 03.

3.6 Matriz de consistencia:

Ver anexo 01.
3.7 Principios éticos:

No aplicd, porque la investigacion bibliografica, documental y de caso; ademas, en el

recojo de la informacion no se manipulé objetos, personas y cosas.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control
interno en la gestién de inventarios de las empresas comerciales del Perd, 2017.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS
Bardales Afirma que la empresa no aplica los componentes del control
(2018) interno en las actividades que abarcan un adecuado registro de los

materiales, por tal razon esta inmersa a riesgos de robos y fraudes;
sin embargo, el autor revisado afirma que, el sistema de control
interno mediante la aplicacion efectiva de sus componentes va a
permitir a la empresa conocer de manera oportuna la situacion real
y global de sus existencias, obteniendo informacion relevante y
confiable, que le servird como base a la alta gerencia para la toma
de decisiones, frente a situaciones que representen riesgos,
permitiendo tomar medidas de prevencion y asi proteger los

activos y maximizando la eficacia en las operaciones.

Diaz (2018) Sostiene que la empresa Distribuciones G&A S.A.C. no cuenta con
politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones,
no existe un plan estratégico y operativo que permita a los
trabajadores reaccionar ante posibles robos y fraudes; el personal
no es adecuado en numero y conocimiento para realizar las
funciones de tal manera que garanticen la eficiencia y eficacia de
las actividades, tampoco se realiza el debido monitoreo de las

actividades tales como: compra, registro y custodia.

Lozano Argumenta que la empresa no ha implementado un sistema de
(2018) control interno en la gestion de los inventarios, el entorno de
control es débil ya que el personal no cuenta con la capacidad y

competencia para desenvolvimiento de sus funciones, los controles
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Cruzado
(2017)

Lozano
(2017)

Ramirez
(2016)

tales como la autorizacion, verificacion y analisis en la recepcion
y salida de materiales no se cumplen, la informacion relevante
respecto a la actualizacion de la cartera de proveedores no se
realiza de manera oportuna, tampoco existe el registro de la

verificacion periddica en el proceso logistico.

Afirma que la empresa en estudio cuenta con los procedimientos y
funciones que abarca desde el requerimiento, recepcion,
verificacion, registro y almacenamiento de los materiales, pero el
sistema automatizado de control de inventarios que actualmente
cuenta la empresa no permite llevar un optimo control de los
inventarios, aparte que hay problemas en cuanto a su
funcionamiento, y ademas no esta disefiado adecuadamente a las
necesidades que la empresa presenta, a esto se suma que no se
cuenta con personal capacitado para el manejo optimo del
inventario y hay insuficiencia de personal, en tal sentido no se

toman medidas para poder mejorar dicha situacion.

Determina que el control interno en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales es de gran relevancia ya que es este proceso
quien determina la rentabilidad de la empresa, por ende la
aplicacion, evaluacién y supervision de un sistema de control
interno permitira a la empresa generar y suministrar informacion
valiosa, oportuna y veraz en cuanto a la situacion real de sus
inventarios y con ello mejorar y lograr los objetivos de la

organizacion.

Establece que el control interno en la gestion de inventarios es una
herramienta que mejora el control y registro de los materiales,
promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los procesos. De
los resultados obtenidos de la entrevista realizada, la empresa no

cuenta con un manual de organizacién, funciones y procedimiento

50



Cano
(2017)

Garcia
(2017)

eficiente para el control de sus inventarios, ademas de la falta de
revision y supervision en la documentacion con el inventario
fisico, ocasionando distorsiones a nivel de existencias. Por lo que
se recomienda la implementacion de un control interno en el area
de inventarios ya que permitira contar con informacion
administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable, como

apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones.

Describe que la empresa no cuenta con un adecuado control
interno; no aplica adecuadamente los 5 componentes conforme nos
indica la teoria, pues s6lo cumple con tres de ellos los cuales son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion, en cuanto al componente de actividades de control
guarda deficiencias en su aplicacion, ya que se pudo comprobar
que las politicas y procedimientos de control establecidas no se
manejan adecuadamente, las actividades de monitoreo, se
comprobd que no se cuenta con el personal idéneo que verifique la
correcta ejecucion de las operaciones sobre el desempefio de sus
colaboradores en sus areas, lo que conlleva que la empresa no esté
recibiendo informacion real y fidedigna para garantizar la eficacia,

la eficiencia y economia en todas las operaciones.

Argumenta que del cuestionario aplicado el 70% de las preguntas
manifiesta que no existe controles en la gestion de inventarios, no
se ha definido la administracion adecuada del registro, compra y
salida de materiales, no se ha establecido un manual de
procedimientos y funciones que satisfaga las necesidades y
expectativas de la mision del area, asi mismo los autores revisados
confirman que de un sistema de control interno en la gestion de
inventarios, permitird demostrar los puntos criticos de control en
relacion a las existencias para luego establecer lineamientos de

control que permitan entregar una informacion confiable y
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Baltodano
(2018)

Escobar
(2018)

Gastanadui
(2018)

oportuna, para una adecuada marcha de los procesos debido al uso

eficiente y eficaz de los recursos con las que cuenta la empresa.

Afirma que la gestion de inventarios es la base en toda empresa
comercial, ya que la aplicacién de un sistema de control interno
proporcionard medidas de control; y con ello, la supervisién contra
posibles eventos de riego como: robo, fraudes, sobre stock,
garantizando a la empresa eficiencia y eficacia en las operaciones
y con ello obtener estabilidad en el mercado globalizado en que

actualmente nos encontramos.

Sostiene que la empresa carece politicas y procedimientos que
coadyuven a salvaguardar los recursos, las actividades de control
son débiles por lo tanto no se esta comprobando la efectividad y
eficiencia de las actividades realizadas en el almacén, la politica de
gestion de inventarios implantada por la gerencia no es clara en
relacion a las funciones de los empleados y por ende la informacion
esta distorsionada lo que conlleva que no se esten cumpliendo con

los objetivos y metas trazadas.

Afirma que el control interno en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales no estdn bien implementados debido que
carecen de un manual de procedimientos que describa de manera
concisa una determinada actividad, proceso u operacion. Por otro
lado la empresa Camar Peru, carece de la implementacion de un
sistema de control de inventarios, lo cual se refleja en los siguientes
componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision
y monitoreo; por lo tanto, se recomienda al gerente general de la
entidad, definir un sistema de control de inventarios basados en el
Informe COSO, para identificar y corregir de manera oportuna los

riegos inherentes que estan sujetos el area de inventarios.
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Moreno
(2018)

Regalado
(2018)

Rios (2018)

Establece que el control interno influye positivamente en la gestion
de inventarios ya que este representa una herramienta para que la
alta gerencia y todo el personal se sienta alineado y comprometido
con los procedimientos, politicas, normas para el logro de los

objetivos organizacionales.

Describe que el control interno carece de objetivos claros, los
registros, puntos de rotacion de inventarios presentan debilidades;
si bien se aplica la evaluacién de riesgos para evitar fraudes, robos
y sobrecostos estas no cuentan con controles preventivos eficaces
para minimizar y/o eliminar los riesgos, el personal no se siente
comprometido con sus funciones ya que la gerencia no ha disefiado
algiin programa de capacitacion interna y/o externa importante
para la actualizacion de procesos logisticos, no se realiza la
supervision de controles internos que evidencien las fortalezas y

debilidades de todas las actividades de control interno.

Afirma que el control interno permite la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales y realiza mejoras en los procesos de trabajo
de las empresas, coadyuva al desarrollo organizacional
disminuyendo las deficiencias de gestion y reduciendo riesgos de
robo, fraude y sobrecostos para el logro de los objetivos, metas y
propuestas de la empresa. Asi mismo, en la empresa inversiones y
servicios Karlita A&C E.I.R.L., adolece de un control interno que
prevé los riesgos al que el area estd inmersa, si bien existe
compromiso por parte de los trabajadores basados en la integridad
y valores éticos organizacionales, asi como las capacitaciones al
personal para el adecuado desempefio de sus funciones de compra,
registro y custodia, estos no estan siendo evaluados por lo tanto no
se identifica y analiza los riesgos en las actividades de

administracién y operacion, no se ha implementado medidas
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preventivas ni correctivas ante un evento de fraude, por lo tanto la
gestion de inventarios no esta siendo desarrollada de manera
eficaz, eficiente y efectiva en sus operaciones para alcanzar los

objetivos y metas establecidas.

Huertas Determina que el control interno permite la evaluacion de la
(2017) eficiencia, eficacia y economia en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales y realiza mejoras en los procesos de trabajo
de las empresas, coadyuva al desarrollo organizacional
disminuyendo las deficiencias de gestion y reduciendo riesgos de
robo, fraude y sobrecostos para el logro de los objetivos, metas y
propuestas de la empresa. Asi mismo, en la empresa inversiones y
servicios Karlita A&C E.I.R.L., adolece de un control interno que
prevé los riesgos al que el area estd inmersa, si bien existe
compromiso por parte de los trabajadores basados en la integridad
y valores éticos organizacionales, asi como las capacitaciones al
personal para el adecuado desempefio de sus funciones de compra,
registro y custodia, estos no estan siendo evaluados por lo tanto no
se identifica y analiza los riesgos en las actividades de
administracién y operacion, no se ha implementado medidas
preventivas ni correctivas ante un evento de fraude, por lo tanto la
gestion de inventarios no esta siendo desarrollada de manera
eficaz, eficiente y efectiva en sus operaciones para alcanzar los

objetivos y metas establecidas.

Silva (2017) Afirma que control interno influye de manera positiva en la gestion
de inventarios siempre que estos sean supervisados y cuenten con
las herramientas que permitan una rapida y oportuna intervencion
ante los posibles riesgos, dicha supervision y medidas de control
deberan estar establecidas y difundidas por la gerencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control

interno en la gestion de inventarios de la empresa “H&S Motors S.A.C” de Chimbote,
2017.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS (PREGUNTAS)

Ambiente de Control

1.

¢La empresa tiene implementado un sistema de control
interno?

¢En su opinion, el ambiente de control interno ayuda en el
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa?

¢La empresa demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos de la organizacion?

¢La empresa dispone del personal necesario en numeros,
conocimientos y experiencia para llevar a cabo su misién en
la gestion de inventarios?

¢La direccion establece, las estructuras, los lineamientos y
los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para
consecucion de los objetivos?

¢La empresa cuenta con algun sistema de control
implementado en la gestion de inventario?

¢La gerencia define de manera clara las responsabilidades y
funciones a nivel de cargo y competencia respecto a la

gestion de inventarios?

Evaluacion de riesgos

8.

¢La empresa ha establecido y difundido con claridad las
funciones para la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados en la gestion de inventarios?

¢Considera usted que la evaluacién de riesgos permite
identificar a tiempo los errores que se presenten en el proceso

logistico?
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Sl NO
X
X
X
X
X
X
X
X
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10.

11.

12.

13.

¢La empresa evalla los riesgos en la gestion de inventarios
para analizar y determinar acciones correctivas?

¢Existen los controles necesarios para minimizar Yy/o
eliminar los riesgos en la gestion inventarios?

¢Se evalua periodicamente la eficacia de los controles
internos en cada area?

¢La empresa cuenta con un cronograma de capacitacion al

personal involucrado en el proceso logistico?

Actividades de control

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢En el area se ha asignado a un trabajador la responsabilidad
de custodiar y cautelar el debido uso y acceso a la
informacion reservada y confidencial que se tuviere?

¢La empresa inspecciona que el requerimiento de materiales
se realicen con anticipacion y bajo los controles y
procedimientos establecidos?

¢El personal encargado en el proceso logistico esta
debidamente calificado para el puesto?

¢La empresa tiene implementado algin mecanismo de
vigilancia?

¢La empresa cuenta con un sistema computarizado para el
registro de sus operaciones?

¢Los procedimientos determinan actividades de control que

aseguren la exactitud de los registros?

Informacion y comunicacién

20.

21.

¢Se proporciona la informacién a detalle y de manera
oportuna, que les permita al personal cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades dentro del
almacén?

¢La empresa cuenta con la informacion necesaria y oportuna

para la seleccion de proveedores?
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22. ;La empresa obtiene, genera y utiliza informacion relevante X
y de calidad para apoyar el buen funcionamiento del control
interno en la gestion de inventarios?

23. ¢Realiza usted, charlas internas antes de empezar con las X
actividades para comunicar alguin suceso relevante que

permita mejorar el desarrollo de las funciones?

Actividades de monitoreo
24. ;La empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones X
continuas y/o independientes para determinar si las
actividades establecidas estan presentes, en funcionamiento
y apoyando la gestion de inventarios?
25. ¢Se evalua periodicamente los mecanismos de vigilancia con X
relacion al ingreso del personal a las areas criticas?
26. ¢Los aspectos identificados como debilidades en la gestion X
de inventarios son evaluados por el personal a fin de plantear
las mejoras respectivas y generar la retroalimentacion
correspondiente?
27. ¢En su opinidon cree usted que la eficiencia y eficacia X
organizacional hace énfasis en los medios en hacer las cosas
correctamente, resolver problemas, ahorrar gastos y cumplir
tareas relacionadas a la empresa?
Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
“H&S Motors S.A.C” de Chimbote, 2017.

S7



4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios

de las empresas comerciales del Pert y de la empresa “H&S Motors S.A.C” de Chimbote, 2017.

ELEMENTOS DE
COMPARACION
Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 1
Diaz (2018) sostiene que en la empresa
Distribuciones G&A S.A.C. la gerencia no ha
establecido politicas y procedimientos,
estructuras, lineamientos y niveles de
autoridad para el cumplimiento de las
funciones, no existe un plan estratégico y
operativo que permita a los trabajadores
reaccionar ante posibles riesgos que
garanticen la eficiencia y eficacia de las
actividades.

Huertas (2017) afirma que la empresa
adolece de un control interno que prevé los
riesgos al que el area estad inmersa, si bien
existe compromiso por parte de los
trabajadores basados en la integridad vy
valores éticos organizacionales, estos no
estan siendo evaluados por lo tanto no se
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RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2
La empresa H&S Motors, no ha definido de
manera clara las responsabilidades y funciones
a nivel de cargo y competencia respecto a la
gestion de inventarios.

En la empresa no existen los controles
necesarios para minimizar y/o eliminar los
riesgos en la gestion inventarios, asi mismo
tampoco se evalia periédicamente la
eficiencia y eficacia de los controles internos
en el area.

RESULTADOS

Si coinciden

Si coinciden



Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

identifica y analiza los riesgos en las
actividades administrativas y operativas, no
se ha implementado medidas preventivas ni
correctivas ante un evento de fraude, por lo
tanto la gestién de inventarios no esta siendo
desarrollada de manera eficaz, eficiente y
efectiva en sus operaciones para alcanzar los
objetivos y metas establecidas.

Escobar (2018) sostiene que las actividades
de control son debiles por lo tanto no se esta
comprobando la efectividad y eficiencia de
las actividades realizadas en el almacén, la
politica de gestion de inventarios implantada
por la gerencia no es clara en relacion a las
funciones de los empleados y por ende la
informacion esta distorsionada lo que
conlleva que no se estén cumpliendo con los
objetivos y metas trazadas.

Lozano (2018) argumenta que el control
interno en la empresa es deficiente, no existe
comunicacion fluida y clara por parte de la
gerencia, no se llevan a cabo charlas, la
informacion relevante respecto a la
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La empresa no inspecciona que el Si coinciden
requerimiento de materiales se realice con

anticipacion 'y bajo los controles y
procedimientos establecidos.

La empresa del caso cuenta con la informacion No coinciden

necesaria y oportuna para la seleccién de
proveedores, como también realiza charlas
internas antes de empezar las actividades para



actualizacion de la cartera de proveedores no comunicar algln suceso relevante que permita

se realiza de manera oportuna. mejorar el desarrollo de las funciones.
Actividades de Silva (2017) afirma que control interno La empresa H&S Motors, los aspectos Si coinciden
Monitoreo influye de manera positiva en la gestion de identificados como debilidades en la gestién de

inventarios siempre que estos sean inventarios son supervisados y evaluados a fin
supervisados y cuenten con las herramientas de plantear las mejoras respectivas y generar la
que permitan una rapida y oportuna retroalimentacion correspondiente.
intervencién ante los posibles riesgos, dicha
supervision y medidas de control deberan
estar establecidas y difundidas por la
gerencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2.
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4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Bardales (2018), Diaz (2018), Lozano (2018), Cruzado (2017), Lozano (2017),
Ramirez (2016), Cano (2017), Garcia (2017), Baltodano (2018), Escobar (2018),
Gastafiadui (2018), Moreno (2018), Regalado (2018), Rios (2018), Huertas (2017)
& Silva (2017), coinciden en sus resultados al establecer que el sistema de control
interno en las empresas comerciales es deficiente, porque carecen de politicas y
procedimientos en los procesos tales como: autorizacion, verificacion y analisis en la
recepcion y salida de materiales, el recurso humano adolece en capacidad y
competencia para el desempefio de sus funciones; las actividades realizadas no son
supervisadas por lo que la gestion es ineficaz. Estos resultados coinciden con los
autores de los siguientes antecedentes internacionales: Jiménez & Fernandez (2017)
Ferrer (2013) Flores & Lopez (2015) & Norca (2013) quienes también establecen
que no existen controles en la gestion de inventarios, los procedimientos y funciones
no son claros, por lo que no se esta garantizando el cumplimiento de la mision de la
empresa. Finalmente estos resultados no coinciden con lo establecido por los autores
de las bases tedricas, Belaunde (2012) & Gamboa (2015), quienes sefialan que el
sistema de control interno significa, todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea factible la
ordenada Yy eficiente conduccién del negocio, incluyendo la adherencia a las politicas
de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes
y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion

de la informacion financiera confiable.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control

De las 7 preguntas realizadas al gerente de la empresa H&S Motors S.A.C., de las
cuales representan el 100%, el 43% nos dio como respuesta SI y un 57% como
respuesta negativa, lo cual refleja que no se estad dando énfasis al componente mas
relevante ya que segun la teoria lo sefiala como el componente que define pardmetros

tanto especificos como tacitos para la operacion de dicho sistema, contribuyendo asi
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que la empresa esté orientada a realizar una adecuada gestion de inventarios alineados

al cumplimiento politicas y procedimientos adecuadamente definidos.

Respecto al componente evaluacion de Riesgo

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa H&S Motors S.A.C., de las
cuales representan el 100%, el 33% nos dio como respuesta SI y un 67% como
respuesta negativa, por lo que se evidencia que la empresa no estd comprometida con
identificar y evaluar los riesgos en las actividades establecidas por la alta gerencia en
la gestion de inventarios, estos resultados contradicen a lo sefialado por el Informe
COSO, la evaluacién del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de objetivos, dinamico porque
permite que la evaluacion no se paralice en el tiempo (corto y largo plazo), iterativo

porque han de programarse evaluaciones periodicas durante el afio.

Respecto al componente actividades de control

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa H&S Motors S.A.C., las cuales
representan el 100%, 2 (33%) dio como respuesta Sl y 4 (67%) dio como respuesta
No, tal situacion demuestra que la empresa no esta cumpliendo con las actividades en
el proceso logistico, estos resultados contradicen a lo sefialado por el Informe COSO
son las acciones establecidas a traves de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos

con impacto potencial en los objetivos.

Respecto al componente informacién y comunicacion

De las 4 preguntas realizadas al gerente de la empresa H&S Motors S.A.C., de las
cuales representan el 100%, el 75% nos dio como respuesta SI y un 25% como
respuesta negativa, los resultados reflejan que la empresa esta proporcionando la
informacion necesaria que permitan a cada trabajador cumplir con sus funciones para
el correcto manejo en la gestion de inventarios, estos resultados coinciden con lo
sefialado por el Informe COSO, la comunicacion es el proceso continuo e iterativo de

proporcionar, compartir y obtener la informacién necesaria.
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Respecto al componente actividades de monitoreo

De las preguntas realizadas al gerente de la empresa H&S Motors S.A.C., de las cuales
representan el 100%, el 75% nos dio como respuesta SI y un 25% como respuesta
negativa, este resultado demuestra que se esta cumpliendo con la supervision de las
funciones y el desempefio de los colaboradores lo cual permite a la empresa mantener
el correcto funcionamiento en la gestion de inventarios orientados a alcanzar los
objetivos y metas trazadas, estos resultados coinciden con lo que afirma el Informe
Coso, las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, esta

presente y funcionan adecuadamente.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion que

representan el 100%, 4 (80%) si coinciden y 1 (20%) no coinciden.

Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados del objetivo especifico 1 y del caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) sobre el primer elemento de comparacion:
ambiente de control, el resultado obtenido es que si coinciden, porque los resultados
del primero concuerda con los resultados del segundo, siendo el resultado del primero:
que las empresas comerciales no cuentan con politicas y procedimientos, estructuras,
lineamientos y niveles de autoridad para el cumplimiento de las funciones que
garanticen la eficiencia y eficacia de las actividades; el resultado de la encuesta
realizado al gerente del caso de estudio, sefiala que, la empresa H&S Motors, no ha
definido de manera clara las responsabilidades y funciones a nivel de cargo y
competencia respecto a la gestion de inventarios, estos resultados no coinciden con lo
que establece la teoria del Informe COSO quienes sefialan que la organizacién define
las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecucion de
los objetivos, asi también la direccidn establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad

apropiados para consecucién de los objetivos.
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Respecto a evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) sobre el segundo elemento de comparacion:
evaluacion de riesgos, si coinciden, porque los resultados concuerdan entre ambos, el
antecedente sefialado menciona que la empresa adolece de control interno ya que las
actividades administrativas y operativas no estan siendo evaluados por lo tanto no se
identifica y analiza los riesgos no se evalla medidas preventivas ni correctivas ante un
evento de fraude, por lo tanto la gestion de inventarios no esté siendo desarrollada de
manera eficaz, eficiente y efectiva en sus operaciones para alcanzar los objetivos y
metas establecidas, asi mismo el gerente de la empresa describe que no existen los
controles necesarios para minimizar y/o eliminar los riesgos en la gestion inventarios,
asi mismo tampoco se evalua periddicamente la eficiencia y eficacia de los controles
internos en el area; estos resultados no coinciden con lo que establece la teoria del
Informe COSO la organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar cdmo se deben gestionar, como también identifica y evalta los cambios

que podrian afectar significativamente al sistema de control interno.

Respecto a actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) sobre el tercer elemento de comparacion:
actividad de control, si coinciden, porque los resultados del antecedente sefialado
establecen que las actividades de control son débiles por lo tanto no se esta
comprobando la efectividad y eficiencia de las actividades realizadas en el almacén, la
politica de gestion de inventarios implantada por la gerencia no es clara en relacion a
las funciones de los empleados y por ende la informacion esta distorsionada lo que
conlleva gque no se estén cumpliendo con los objetivos y metas trazadas, asi mismo el
gerente de la empresa describe que la empresa no inspecciona que el requerimiento de
materiales se realicen con anticipacion y bajo los controles y procedimientos
establecidos, estos resultados no coinciden con lo que establece la teoria del Informe
COSO la organizacién define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos,
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asi también la organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica.

Respecto a informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) sobre el cuarto elemento de comparacion:
informacién y comunicacion, no coinciden, porque los resultados del antecedente
sefialado que el control interno en las empresas comerciales es deficiente, no existe
comunicacion fluida y clara por parte de la gerencia, no se llevan a cabo charlas, la
informacion relevante respecto a la actualizacion de la cartera de proveedores no se
realiza de manera oportuna, por el contrario el gerente de la empresa describe que
cuenta con la informacion necesaria y oportuna para la seleccion de proveedores, como
también realiza charlas internas antes de empezar las actividades para comunicar algin
suceso relevante que permita mejorar el desarrollo de las funciones; asi mismo la teoria
del Informe COSO sefiala que la organizacion comunica informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno.

Respecto a actividades de monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) sobre el quinto y dltimo elemento de
comparacion: supervisién y monitoreo, si coinciden, porque los resultados del
antecedente afirma que control interno influye de manera positiva en la gestion de
inventarios siempre que estos sean supervisados y cuenten con las herramientas que
permitan una rapida y oportuna intervencion ante los posibles riesgos, dicha
supervision y medidas de control deberan estar establecidas y difundidas por la
gerencia, asi mismo el gerente de la empresa describe los aspectos identificados como
debilidades en la gestidn de inventarios son supervisados y evaluados a fin de plantear
las mejoras respectivas y generar la retroalimentacion correspondiente, estos
resultados si coinciden con lo que establece la teoria del Informe COSO la

organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
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independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamiento, asi mismo evalia y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas

correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segln corresponda.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los trabajos de investigacion revisados a nivel nacional, establecen que
las principales caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Perd son: el sistema de control interno es deficiente, no
cuenta con politicas y procedimientos para el buen desempefio de las actividades, las
funciones establecidas por la administracién no son claras por lo que el mensaje es
distorsionado lo que conlleva que estas no se realicen con el debido cuidado para el
manejo eficaz y eficiente de los recursos. Para ello es recomendable contar con un
adecuado sistema de control interno en la gestion de inventarios, ya que ayudara a la
empresa establecer y definir responsabilidades y funciones a su personal en cuento a
la recepcidn, registro y custodia de inventarios alineados en politicas y procedimientos
establecidas por la alta gerencia, orientados a su vez en alcanzar los objetivos trazados,
minimizando los riesgos y asi disefiar e implementar adecuados controles para

salvaguardar los activos de la empresa.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la entrevista a profundidad realizada al gerente del caso de estudio, de las 27
preguntas efectuadas sobre los componentes de control interno en la gestion de
inventarios, 13 (48%) fueron Sl y 14 (52%) fueron NO, estas respuestas sefialan que
el control interno en la empresa, parte de la evaluacién positiva del gerente por
determinar y comunicar las deficiencias que existe, asi como contribuir a la
organizacion el compromiso con la integridad y los valores éticos. Sin embargo la
empresa no define de manera clara las responsabilidades y funciones a nivel de cargo
y competencia, puesto que delega responsabilidad a personal ajeno al area de logistica.
Respecto a la gestion de inventarios, tampoco dispone del personal necesario en
nameros, conocimientos y experiencia para llevar a cabo su misién de salvaguardar
los activos; la empresa no evalla, analiza y determina las acciones correctivas para
minimizar y/o eliminar los riesgos en la gestion inventarios, no se ha asignado a un
trabajador la responsabilidad de custodiar y cautelar el debido uso y acceso a la

informacion reservada y confidencial que se tiene, como tampoco se inspecciona que
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el requerimiento de materiales se realicen con anticipacion y bajo los controles y

procedimientos establecidos.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion que
representan el 100%, 4 (80%) si coinciden entre si y 1 (20%) no coinciden entre si.
Del anélisis comparativo del objetivo especifico 1 y del objetivo especifico 2, se
concluye que, los resultados sefialados de ambos concuerdan en que el sistema de
control interno en la gestion de inventarios de las empresas comerciales es deficiente,
las funciones y responsabilidades no estan claramente definidos, el personal no es
idoneo de acuerdo a la actividad que realiza, no se evalua los riegos para minimizar
y/o mitigas los riesgos, las actividades que se realizan tales como; compra, registro y
custodia de materiales no se realizan en base de politicas y procedimientos, lo que

interviene en la consecucion de los objetivos y metas trazadas.

5.4 Respecto al objetivo general:

De la observacion de los resultados y anélisis de resultados se concluye que las
caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales del Per( y la empresa del caso de estudio, es deficiente porque no cuentan
con politicas, estructuras y procedimientos claros y precisos que permitan que el
personal involucrado en la gestion de inventarios se sienta identificado y
comprometido para el buen desempefio en sus actividades operativas y
administrativas, tales como: compra, registro y custodia de materiales, que contribuyan
a la eficiencia y eficacia en la salvaguarda de los activos, asi como identificar, analizar
e implementar medidas que permitan minimizar y/o mitigar los riegos relevantes. Es
por ello que, se recomienda que las empresas comerciales del Per en general y la
empresa del caso de estudio en particular, mejoren sus sistemas de control interno en
la gestidn de inventarios, que alineados a las politicas y procedimientos dirigidos por
la gerencia, brinden seguridad razonable en el desempefio de las actividades
administrativas y operativas, contribuyendo a identificar y eliminar los riesgos mas

relevantes.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

control interno en la
gestion de
inventarios de las
empresas
comerciales del Per:
Caso empresa “H&S
Motors S.A.C’-
Chimbote, 2017.

caracteristicas  del
control interno en la
gestion de almacén
de las empresas
comerciales del Peru
y de
“H&S
S.A.C” de Chimbote,

20177

la empresa

Motors

caracteristicas  del
control interno en la
gestion de
inventarios de las
empresas

comerciales del
Peri y de Ila
empresa “H&S
Motors S.A.C” de

Chimbote, 2017.

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA GENERAL
Caracterizacion del | ;Cuales son las | Describir las Describir las caracteristicas del control

interno en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Peru, 2017.
Describir las caracteristicas del control
interno en la gestion de inventarios de la
empresa “H&S Motors S.A.C” de
Chimbote, 2017.

Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas
comerciales del Peri y de la empresa
“H&S Motors S.A.C” de Chimbote, 2017.

Fuente: Elaboracion propia, en base a recomendaciones del DTI. Vasquez Pacheco (2019).
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6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas - (Norma APA).

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,
UTOR:

ETCA
APELLIDO (s).Nombre (s)TITULO
YSUBTITULO:

LUGAR DE
EDI

CION:
EN QUE SE OBTUVO:

PAGINAS: NIVELACADEMICO

OBTENIDO: INSTITUCIONY DEPENDENCIA

QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE LA
OBRA:

Auter'a: Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Afio:

Eesumen del contenido:

Numero de edicion o impresion:

Traductor:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario.

b7
<

\'\
c A Y o
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la institucion para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comerciales del Per(: Caso empresa “H&S Motors
S.A.C”- Chimbote, 2017.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO
Ambiente de Control
28. ¢;La empresa tiene implementado un sistema de control
interno?
29. ¢En su opinion, el ambiente de control interno ayuda en el
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa?
30. ¢La empresa demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos de la organizacion?
31. ¢La empresa dispone del personal necesario en numeros,
conocimientos y experiencia para llevar a cabo su misién en
la gestion de inventarios?
32. ¢La direccidn establece, las estructuras, los lineamientos y
los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para
consecucion de los objetivos?
33.¢La empresa cuenta con algun sistema de control
implementado en la gestion de inventario?
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34. ;La gerencia define de manera clara las responsabilidades y
funciones a nivel de cargo y competencia respecto a la
gestion de inventarios?

Evaluacion de riesgos

35. ¢La empresa ha establecido y difundido con claridad las
funciones para la identificacién y evaluacion de los riesgos
relacionados en la gestion de inventarios?

36. (Considera usted que la evaluacion de riesgos permite
identificar a tiempo los errores que se presenten en el proceso
logistico?

37. ¢La empresa evalla los riesgos en la gestion de inventarios
para analizar y determinar acciones correctivas?

38. ¢Existen los controles necesarios para minimizar y/o
eliminar los riesgos en la gestion inventarios?

39. ¢Se evalua periodicamente la eficacia de los controles
internos en cada area?

40. ¢La empresa cuenta con un cronograma de capacitacion al
personal involucrado en el proceso logistico?

Actividades de control

41. ;Enel area se ha asignado a un trabajador la responsabilidad
de custodiar y cautelar el debido uso y acceso a la
informacion reservada y confidencial que se tuviere?

42. ;La empresa inspecciona que el requerimiento de materiales
se realicen con anticipacion y bajo los controles y
procedimientos establecidos?

43. ¢El personal encargado en el proceso logistico esta
debidamente calificado para el puesto?

44. ;La empresa tiene implementado algun mecanismo de
vigilancia?

45. ;La empresa cuenta con un sistema computarizado para el
registro de sus operaciones?

46. ¢Los procedimientos determinan actividades de control que
aseguren la exactitud de los registros?

Informacion y comunicacién

47. ;Se proporciona la informacion a detalle y de manera
oportuna, que les permita al personal cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades dentro del
almacén?

48. ;La empresa cuenta con la informacion necesaria y oportuna
para la seleccion de proveedores?
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49.

50.

¢La empresa obtiene, genera y utiliza informacion relevante
y de calidad para apoyar el buen funcionamiento del control
interno en la gestién de inventarios?

¢Realiza usted, charlas internas antes de empezar con las
actividades para comunicar alguin suceso relevante que
permita mejorar el desarrollo de las funciones?

Actividades de monitoreo

ol.

52.

53.

54,

¢La empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si las
actividades establecidas estan presentes, en funcionamiento
y apoyando la gestién de inventarios?

¢Se evalua periédicamente los mecanismos de vigilancia con
relacién al ingreso del personal a las areas criticas?

¢Los aspectos identificados como debilidades en la gestion
de inventarios son evaluados por el personal a fin de plantear
las mejoras respectivas y generar la retroalimentacion
correspondiente?

¢En su opinion cree usted que la eficiencia y eficacia
organizacional hace énfasis en los medios en hacer las cosas
correctamente, resolver problemas, ahorrar gastos y cumplir
tareas relacionadas a la empresa?
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