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5. Resumen y abstract

RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion de la
gestion de calidad y el uso de tic en las micro y pequefias empresas ferreteras en
el distrito de Satipo 2019. Siendo su hipoétesis planteada: La relacion de la
gestion de calidad con el uso del tic es significativa en las micro y pequefias
empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019. La investigacion fue de tipo
correlacional, el método empleado fue: EI método general cientifico aplicado.
La poblacion estuvo constituida por 15 representantes del establecimiento de
ferreterias del distrito de Satipo, para medir el grado de correlacién se utilizo a
través del Excel y software estadistico SPSS V.25 Podemos afirmar que existe
una correlacion entre la Gestion de Calidad y las TIC con una probabilidad de
error de 2,2%. En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,583 que midio la
relacion entre la Gestion de Calidad y las TIC podemos concluir que ambas
variables se relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera
determinar que a través de la Gestion de calidad relaciona significativamente y
propicia al uso de tecnologias de informacion dentro de los establecimientos

encuestados con un porcentaje de 65,61%.

Palabras Clave: Gestién de Calidad, TIC
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ABSTRAC

This research had as general objective: To determine the relationship of quality
management and the use of tic in micro and small hardware enterprises in the district
of Satipo 2019. His hypothesis being raised: The relationship of quality management
with the use of tic is significant in micro and small hardware enterprises in the district
of Satipo 2019. The research was of correlational type, the method used was: The
general scientific method applied. The population consisted of 15 representatives of
the hardware store establishment of Satipo district, to measure the degree of correlation
was used through Excel and statistical software SPSS V.25 We can say that there is a
correlation between Quality Management and ICT with a probability of error of 2.2%.
In this sense, according to the coefficient r=0.583 that measured the relationship
between Quality Management and ICT, we can conclude that both variables are related
in a strong positive way, being able to determine that through Quality Management it
significantly relates and favors the use of information technologies within the

establishments surveyed with a percentage of 65.61%.

Keywords: Quality Management, ICT
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l. Introduccién

El origen de las micro y pequefias empresas (Mypes) en nuestro pais se da
por varios factores importantes, uno de ellos es el vacio que genera la propia
imperfeccion del mercado, por la incapacidad de las grandes empresas y el cambio
de las politicas economicas del estado para generar mas puestos de trabajo.

Otro factor que motivo a la creacién de las mypes fue el terrorismo que tuvo
su apogeo en los afios 80’s desarrollandose con mayor magnitud en la sierra central
del Peru, originando con esto las migraciones a la capital y las grandes ciudades de
nuestro pais. Mas adelante, las privatizaciones en los 90°s trajeron como
consecuencia innumerables despidos en las empresas, haciendo que este hecho
incentive a las personas a formar su propio negocio con las indemnizaciones
recibidas por su tiempo de servicio.

Las mypes a lo largo de la historia en el Per( siempre fueron vistas como
empresas sin importancia que no tuvieron el suficiente apoyo por parte del estado,
sin embargo, gracias a la habilidad y el esfuerzo de miles de emprendedores, hoy
en dia estas empresas han ganado trascendencia en nuestro pais.

El Ministerio de la Produccion (2015) en su Estudio de la Situacion Actual de
las Empresas Peruanas. Los determinantes de su productividad y orientacion
exportadora. Analisis basado en los resultados de la Primera Encuesta

Nacional de Empresas 2015 afirma que: “El 99.5% esta conformada por la
micro, pequena y mediana empresa y el 0.5% lo conforma la gran empresa” (p.

33).
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017), informa que:
Al final del I Trimestre de 2017, el nimero de empresas activas en el
Directorio Central de Empresas y Establecimientos ascendid a 2 millones 258 mil
741 unidades, mayor en 7,1% respecto a similar periodo del afio anterior.

Asimismo, se crearon 78 mil 754 empresas y se dieron de baja 47 mil 506 empresas

(p. 2).

Mientras que Comex Peru sefiala que el aporte de las mypes al PBI ha bajado
de 21% a 20.6% como consecuencia a que la desaceleracion de la economia golpeo

con mas fuerza a este segmento.

Por otro lado, el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones en
el plano empresarial ha tenido un gran impacto en estos ultimos tiempos, ya que
gracias a estas herramientas las empresas pueden intercambiar informacion y
mantenerse comunicadas de manera mas rapida y eficiente cambiando la manera de

hacer las cosas.

El Ministerio de la Produccién (2015, p.35) en su Estudio de la Situacion
Actual de las Empresas Peruanas. Los determinantes de su productividad y
orientacion exportadora. Analisis basado en los resultados de la Primera Encuesta

Nacional de Empresas 2015 menciona lo siguiente:

Solo la tercera parte de las empresas utilizaron sitios web o redes sociales en

el 2014. El sector servicios es el sector con mayor uso de paginas web y redes
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sociales (50.1% y 36.4% respectivamente). Ademas, sélo el 20.5% de las
microempresas han utilizado paginas webs mientras que méas de las dos terceras
partes de las medianas y grandes empresas lo usaron (p. 56).

El uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC) en las micro
y pequefias empresas, ayudaria a reducir significativamente sus costos
administrativos y promover sus productos y/o servicios, consiguiendo con esto una
mayor productividad de las mismas. Pero las personas que dirigen las mypes
prefieren no aplicarlas, porque consideran que es un gasto y no una inversién a largo
plazo. Es por ello que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo poder
brindar la informacion necesaria para que las micro y pequefias empresas ferreteras
del sector de Wichanzao — La Esperanza puedan ayudarse de estas herramientas, y
con esto lograr mayor rentabilidad de las mismas sin necesidad de invertir mucho
dinero, proporcionando ventajas competitivas para la innovacion que hoy el mundo
globalizado demanda con mayor insistencia.

En la actualidad las empresas estan haciendo cada vez mas uso del comercio
electronico a través de paginas web y redes sociales, mejorando con esto sus niveles
de ventas, pero existe; ain un porcentaje significativo que rechaza estas alternativas
de comercio ya sea por falta de conocimiento o por rezago. Es en este aspecto, que
falta mucho por hacer con respecto a las micro empresas, por lo que segun el
ministerio de la produccion informa que tan solo el 25.8% de estas empresas haria
uso de las redes sociales para promover a la compra de sus productos, servicios,
brindar soporte a sus representantes, etc.

En cuanto a la situacion actual de las ferreterias en el sector, se puede observar

gue la mayoria son negocios familiares, administrados por personas con limitados
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conocimientos en gestién empresarial, por tal motivo esta seria una de las razones
por las cuales se encuentran estancadas en el tiempo. También se conoce que hacen
poco uso de las TIC. No se tiene informacidn si cuentan con paginas web y redes
sociales o si cuentan con un software para el control de su mercaderia. Es por ello
que la investigacion realizada nos ayudara a poder despejar todas las incognitas que
nos hemos planteado y en base a ello poder determinar una propuesta que aporte a

las ferreterias de este sector para su mejora y crecimiento.

Se elaboré el siguiente problema de investigacion: ¢ De qué manera la gestién
de calidad se relaciona con el tic en las micro y pequefias empresas ferreteras en el
distrito de Satipo 2019? Con el siguiente objetivo: Determinar la relacion de la
gestion de calidad y el uso de tic en las micro y pequefias empresas ferreteras en el
distrito de Satipo 2019.

Esta investigacidn se justifica en el plano académico porque se aplica todos
los conocimientos adquiridos en nuestra formacion universitaria, la cual sirve de
base para futuras investigaciones, aportando nueva informacion acerca de la gestion
con el uso de Tic en el micro y pequefias empresas ferreteras, que servira como
antecedente para otros estudios posteriores y justifica tecnolégicamente porque se
brinda una propuesta de mejora a las empresas ferreteras de este sector, para que
puedan innovar brindando un mejor servicio a sus representantes y también les
permitird tener un mejor control de las entradas y salidas de su mercaderia, logrando

con esto una mejor gestion
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I1. Revisién de literatura
ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales:

Camacho (2017) en su Disefio de un Plan Estratégico para la Ferreteria
Ferromero 2017 — 2019 concluye en los siguientes puntos:

En conclusion, el diagnostico realizado a la Ferreteria FERROMERO
arroja como resultado que la empresa esta siendo manejada de una forma
desordenada debido a que no presenta una estructura clara y organizada en cada
una de sus areas.

La falta de capacitacion de sus fundadores presenta una clara debilidad
ya que puede traer como consecuencia el estancamiento de la ferreteria pues
esta situacion los llevaria a evitar enfrentarse a situaciones de riesgo o
aprovechar las situaciones que se presenten en su entorno ya que Sin
capacitacion o conocimiento adecuado no podran tener claras las amenazas y
fortalezas que afecten el rumbo del negocio.

La realizacion de un plan estratégico es el camino seguro hacia el rumbo
que necesita la ferreteria para que tanto sus duefios como los futuros empleados
se sientan seguros en un ambiente de constante cambio (p. 90).

La poca preparacion de las personas que dirigen estos negocios, conlleva
a que se administre de forma desordenada y no se tengan claros los objetivos
que se pretenden alcanzar, por eso es importante que los negocios cuenten con
un plan estratégico, manual de organizacion y funciones, organigrama,

procedimientos etc. Para realizar una buena gestién en las ferreterias, ya que
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con esto se puede tomar mejores decisiones y se tienen las ideas claras,

consiguiendo lograr cumplir los objetivos de estos negocios.

L6pez (2016) en su tesis titulada Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la Actividad de las Ferreterias Pymes en Bogoté llega a la

siguiente conclusion:

La totalidad de las ferreterias encuestadas poseen computador, pero solo
el 92% poseen servicio de internet lo cual es un factor sorpresivo en la
investigacion ya que se considera un elemento comun en la sociedad moderna,
de todos modos, se reconoce que este medio de comunicacion si afecta el
desarrollo operacional y financiero de las ferreterias de acuerdo a la percepcién

de los gerentes o administradores ferreteros.

Debido a que no todas las ferreterias tienen pagina web (78%) o en
muchos casos su uso no es tan comun en el proceder diario, se observé en los
datos numéricos que no existe relacion entre el uso de esta herramienta y las
operaciones o resultados econdmicos de estos establecimientos; pero se puede
sugerir entre los futuros trabajos que puedan derivarse de esta investigacion
analizar mas a fondo y con casos de éxito el uso apropiado y cotidiano de la

pagina web (p. 79).

El impacto de las TIC en los resultados financieros de acuerdo al estudio

muestra que existe una alta relacion entre el uso del internet y el aumento de
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las ventas seguido de la reduccion de costos y por ultimo del aumento de las
utilidades; por lo tanto, se puede afirmar que el internet si afecta positivamente
las finanzas de las ferreterias. En los resultados operativos no todos se ven
relacionados con el uso de las TIC asi que no se puede generalizar el impacto,
pero si se logré mostrar, que el uso de internet, pagina web y moviles se

relacionan con la mejora de procesos y las actividades diarias de estos negocios.

De acuerdo a los resultados se sugiere a los directivos crear una estrategia
para implementar mas el uso del internet y los moviles y reorientar el uso de
redes sociales que se relacionan con el desempefio de la empresa. Para poder
llegar a todo el personal, se sugiere que la estrategia este alineada con casos
reales y ejemplos de como otras ferreterias gracias a la inclusion adecuada de
las TIC estan creciendo (p.78).

Implementar la tecnologia de informacion a las ferreterias ayudaria a
incrementar las ventas y reducir los costos, permitiendo el crecimiento de las
mismas, pero hay que tener en claro que al implementar esta tecnologia se debe
cambiar también los procesos de los negocios, concientizando y capacitando
correctamente a nuestros colaboradores, para que se puedan cumplir las metas

establecidas.

Antecedentes Nacionales:

Balabarca (2016) en su tesis titulada EI Control Interno de Calidad

Como Herramienta en Mejora de la Gestion de las Mypes Rubro

18



Ferreteras Lans E.ILR.L. Lima-Perd 2015 llega a las siguientes

conclusiones:

Se obtuvo un 100% como respuesta negativa, lo cual evidencia que
no existe supervision, verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni
tampoco se ha implementado el sistema de Control Interno, situacién muy
riesgosa para la entidad, pues segun lo que establece el informe

COSO (citado por Ingenieria y Gestion Consultora, 2011) los
sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso que
verifique el desempefio del sistema de Control Interno en el transcurso del
tiempo; asimismo, afirman que esta situacion se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periodicas, 0 una
combinacién de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y
procesos (p. 75).

En los resultados de la investigacion se determina que no se
supervisa el desempefio de los colaboradores, lo cual es un aspecto
desfavorable para el negocio, porque no se lleva un correcto control interno
que ayude a supervisar continuamente las actividades y procesos para la

buena gestion del mismo.

Poma (2016) en su tesis titulada Caracterizacion de la Gestion de
Calidad y Formalizacion de las Mypes en el Sector Comercio Rubro
Ferreterias en la Provincia de Leoncio Prado Tingo Maria Periodo 2015-

2016 menciona que:
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Podemos deducir que las empresas ferreteras no tienen mucho
contacto con los representantes, no utilizan medios de publicidad para que
el cliente este realmente enterado, respecto a promociones que en periodos
de campafia utilice la empresa, el 67% indica que no ha implementado
Servicios pre y pos venta por redes sociales.

Las MYPES ferreteras no estdn aprovechando los medios
informaticos, los resultados de la investigacion indican en su gran mayoria
que no utilizan la TIC, aplicarlo seria beneficioso tanto para la empresa

como para el ciudadano, el 83% indica que no usa las TIC (p. 93).

La gran mayoria de ferreterias no hacen uso de las redes sociales para
promocionarlas y tener mas contacto con sus representantes, este sin duda
es un gran problema para estos negocios, ya que no se esta aprovechando
al méximo las herramientas necesarias para poder hacer mas rentables
estas empresas.

Julca y Pretell (2016) en su tesis titulada Disefio de un Sistema de
Gestion Logistica para Generar Ventaja Competitiva de la Ferreteria “El
Ingeniero” E.LR.L. en el Sector Construccion del Distrito de Trujillo
afirman lo siguiente:

Las principales causas que afectan a la gestion de almacén se centran
en los métodos de trabajo empleados como: Un deficiente control de
materiales, métodos inadecuados, personal con poca informacion sobre

métodos de almacenamiento y una mala distribucién fisica. Por lo que es
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indispensable una reestructuracion organica, mejorar los procesos Yy
capacitar al personal (p. 90).

Sélo el 38% utiliza una herramienta para pronosticar sus materiales,
principalmente el Excel.

La mayoria de empresarios no realiza un adecuado control de
inventarios y solo utilizan el Excel (p. 93).

Con respecto a la gestion de almacén en la ferreteria “El Ingeniero”
se llega a la conclusion que, no se lleva un correcto control de las entradas
y salidas de sus materiales, debido al uso de métodos incorrectos o por falta
de informacion.

La investigacion realizada arroja que, en la ciudad de Trujillo la gran
mayoria de ferreterias solo hace uso de Excel para controlar sus

inventarios.

Cosavalente (2015) en su tesis titulada Disefio de un sistema de
Informacion Gerencial y su incidencia en la Gestion de la Empresa
Ferreteria Barrenechea S.R.L de la ciudad de Pacasmayo en el periodo
2014 menciona que:

El resultado evidencia que el 100 % afirma que se lleva un sistema
de informacién manual, lo cual constituye una desventaja para tratar de
agilizar las operaciones de la empresa, ya que no se dispone de un software

que comprenda a toda la empresa.
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Los sistemas comunican con los representantes, proveedores y otras
instituciones diferentes a la empresa y sirven como clarificadores para los
flujos de comunicacién y conocimiento, desarrollando actividades de
administracion de documentos, comunicacion y programacion (p. 31).

Segun el resultado denota que, la empresa en la que se realiz6 la
investigacion, utiliza un sistema manual para gestionar las operaciones, lo
cual quiere decir que no se hace uso de un software idéneo que enmarque

y conecte a todas las areas de la empresa.

BASES TEORICAS

¢ Que es gestion empresarial?

Empresa Editora Macro (2013) en su libro Gestionando tu propia Empresa 2

afirma:

Es importante tener en cuenta que ninguna empresa puede subsistir si no posee
algun tipo de beneficio, por lo que siempre se debe mantener un cierto nivel de
competencia con las empresas que se dedican a fabricar y elaborar los mismos
productos que la nuestra.

El concepto de gestién se mueve en un ambiente en el cual, por lo general, los
recursos disponibles escasean y, en base a esto, la persona encargada de la
gestion debe aplicar diferentes formulas para que, de esta manera, se logren

persuadir y motivar constantemente a todas las fuentes del capital empresarial,
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con el objetivo de lograr que las mismas apoyen todos los proyectos que la

empresa planea emprender (p. 77).

Funciones de la Gestion Empresarial.

Planificacién, es como se visualiza la empresa en un futuro, a donde se
pretende llegar, tomando las decisiones correctas para cumplir con los
objetivos planeados.

Organizacidn, vendria a ser la optimizacion de todos los recursos mediante el
trabajo en equipo, logrando aumentar las posibilidades de obtener resultados
mas eficientes en la empresa.

Comunicacién, de los que dirigen la empresa con sus colaboradores con el
objetivo de crear un buen clima laboral, para que con esto se pueda aumentar
la eficacia de los trabajadores llegando a cumplir los objetivos propuestos.
Control, aplicando las herramientas de control idoneas, que nos ayudara a
poder verificar si se esta llegando a cumplir con los objetivos planteados (p.

78).

Gestion Estratégica.

La gestion estratégica integra el planeamiento estratégico con otros sistemas de
gestion en un proceso para promover la eficacia global de los negocios. Es un
proceso global que apunta a la eficacia, integrando la planificacion estratégica

(mas comprometida con la eficacia) con otros sistemas de gestion (p. 79).
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Es un proceso de decision continuo que modela el desempefio de la
organizacion, teniendo en cuenta las oportunidades y las amenazas que enfrenta
en su propio medio, ademas de las fuerzas y debilidades de la organizacion

misma.

Asimismo, se tienen en cuenta diez principios que los emprendimientos

deberian seguir en términos de gestion de calidad:

Concentrarse en el desarrollo o reclutamiento de servicios de apoyo.

Valorar el crecimiento y desarrollo de empresas individuales.

Ser juzgada por su capacidad para crear nuevos negocios o ayudar a nutrir
empresas emergentes, antes que por el nimero de empleos directos creados.
Ser estructurada de modo tal que el elemento de propiedad se torne secundario
con respecto a los programas; ya que apoyar los negocios es el eje central de
los programas de incubacién de calidad.

Ser percibida como uno de los componentes de un plan de desarrollo
econdmico integrado y ser disefiada para reflejar las fortalezas y debilidades de
la region.

Ser estructurada de tal modo que los resultados del programa se ajusten, tanto
a los beneficios a corto como a largo plazo, exigidos por los patrocinadores.
Trabajar a partir de una clara misién declarada, con metas y objetivos
cuantificables y sujetos a un proceso de evaluacion que premie el desempefio

de calidad.
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8.

10.

Ser dirigida por gerentes experimentados y altamente calificados que estén
dispuestos a tener varios sombreros.

Reconocer la tension inevitable enfrentada por el gerente que funciona como
mediador tanto para las empresas como para el propietario de las instalaciones.
Establecer y llevar adelante politicas y sistemas operacionales al estilo
empresarial.

La principal herramienta de la gestion estratégica es la planificacion del
emprendimiento lo que incluye el plan de negocio. Ahora bien, el
emprendimiento deberia ser gerenciado como un negocio; de la misma manera
que las empresas que apoya. Consecuentemente, tal como cualquier negocio
exitoso, el emprendimiento deberia tener su propia planificacion. La gestion

estratégica implica el conocimiento del negocio como un todo (p. 80).

¢ Que es estrategia?

Una estrategia es un plan, es idear un camino hacia donde queremos llegar.

Es la forma que tiene una empresa de administrar sus recursos para lograr a
cumplir las metas propuestas (p. 81).

Organizacion y planificacion de la empresa.

Una estructura organizativa que tenga una empresa dependera de la percepcion
de los colaboradores en cuanto a condiciones de trabajo y rendimiento personal.
A la organizacién empresarial, corresponde el proceso de organizacion de los
recursos (humanos, financieros y materiales) de los que dispone la empresa,
para alcanzar los objetivos deseados. Son muchos los modelos o estilos de

organizacion que podemos encontrar.
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Las estructuras mas comunes son:

Organizacion lineal.

Sistema de organizacion lineal con staff de asesoramiento.
Sistema de organizacion lineal con comités o consejos.
Organizacién funcional.

Sistema de organizacién funcional, departamental o de Taylor.

Sistema de organizacion mixto, o sea, la integral.

Organizacién matricial.

Uno de los aspectos de la organizacion es el establecimiento de departamentos
que designan un area o division, en particular, de una organizacion sobre la
cual un administrador posee autoridad respecto del desempefio de actividades
especificas. De acuerdo con su uso mas general, los departamentos pueden ser
produccion, control de calidad, ventas, investigacion de mercado (p. 82).
Planificar es anticiparse al futuro, crear estrategias y tomar las decisiones
adecuadas para alcanzar los objetivos. Se diria también que planificar es un

procedimiento formal para lograr conseguir un efecto positivo (p. 83).

Definicion de negocio.

Pedraza (2014) en su libro Modelo del Plan de Negocios para las micro y

pequefia empresa menciona:
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Consiste en detallar la informacion del negocio focalizado a los representantes
que se pretende atender y al tipo de productos y servicios que se ofrecera.

Los ingresos del negocio vendran de los representantes y si no se satisfacen sus
necesidades, es seguro que el negocio fracasara. En general son tres
componentes lo que definen el negocio.

Las necesidades del consumidor, ¢qué se ofrece? (Oferta).

Los grupos de consumidores, ;a quién se le vende? (Demanda). Las tecnologias
que se utilizaran y las funciones que se realizaran, ¢por qué se elige a la

empresa? (Ventaja competitiva) (p. 11).

Mision, vision y objetivo.

La mision.

Declara lo que el empresario hace o lo que hard y para quien lo hara. Por lo
general, el enunciado de la mision establece el perfil de la organizacion y refleja
la identidad y sentido de la empresa; es decir, expone las intenciones que tiene
la organizacion de determinar una posicién empresarial, porque una mision
bien planteada prepara el negocio para el futuro al establecer su direccién a
largo plazo.

La vision.

Es la siguiente actividad que se hace después de declarar la mision, es el
establecimiento de la vision estratégica para la empresa. Cuando se invierte en
un negocio, se contempla un horizonte de planeacion en donde la
administracion determina el rumbo al que se desea llegar y, para ello, se fijan

las estrategias de cémo alcanzar lo que se quiere ser en el futuro y los valores
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y principios de la empresa que permitan cumplir con la vision. La vision
contiene, entonces, los elementos necesarios para definir lo que se desea ser en
el futuro.

Los objetivos.

Son puntos que se pretenden alcanzar, es decir, lograr los resultados deseados
de la administracion y que sea posible medir el avance del negocio en el corto,
mediano y largo plazo. Los objetivos sirven como indicadores para evaluar el
rendimiento de una organizacion y de puntos de referencia para establecer las
metas.

Un objetivo bien definido tiene varias caracteristicas: especifico en cuanto al
tiempo, cuantitativo, flexible, entendible, realista y consistente. Por otra parte,
el nivel adecuado para cada objetivo depende principalmente de los siguientes
factores: estandares de la industria, potencial de mercado, acceso a capital, tipo
de negocio, fuerzas y debilidades del negocio, naturaleza y tamafio de la
competencia, caracteristicas del duefio del negocio, estructura del
financiamiento, estructura de costos y las posibles tendencias de la economiay
de la industria.

En un negocio se necesita contar con dos tipos de objetivos: financieros y
estratégicos. Entretanto, respecto del tiempo, los objetivos a corto plazo
describen las mejoras y los resultados inmediatos que se desean, mientras que
los de largo plazo impulsan las actividades actuales para incrementar en el
tiempo la fortaleza y los resultados del negocio (p.

12).
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Fortalezas y debilidades del negocio.

Una fortaleza es cuando un negocio es bueno haciendo algo que lo distingue
de los demés y posiciona en el mercado y se relaciona con sus recursos
humanos, recursos econémicos, conocimiento y tecnologia. Por el contrario,
una debilidad se manifiesta como algo que no tiene o hace mal en comparacion
con sus competidores.

Por esto, aqui se identifican los puntos fuertes y débiles del negocio. Un punto
fuerte puede ser algo que una compafia hace bien o una caracteristica que le
brinda una capacidad o habilidad importante gracias a la que el negocio se
ubica en una posicion favorable en el mercado. Por el contrario, un punto débil
es una condicion que coloca al negocio en una posicion desfavorable y quiza
sea algo que le falta o que hace mal en comparacién con otros negocios y que,

por tanto, ocasiona que sea menos competitivo.

Amenazas y oportunidades para el negocio.

Una amenaza para el negocio se presenta por ciertos factores en el ambiente
externo de una empresa y que también constituyen una amenaza a su
rentabilidad. Una oportunidad en el mercado es un factor importante en la
configuracién de la estrategia de una empresa.

La deteccion de los deseos y necesidades de las personas es una fuente
potencial de oportunidades de negocios. La oportunidad en el mercado es un
factor importante para la implementacion de la estrategia global del negocio (p.

13).
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Mercado.

Desde el punto de vista del marketing, el mercado esta formado por todos los
consumidores o compradores actuales y potenciales de un determinado
producto.

En este apartado se delimitara que tamafio tiene el mercado y cuales
posibilidades de crecimiento plantea. Esta delimitacion se determina con la
informacion de los consumidores sobre sus gustos y preferencias, habitos de
consumo Yy poder de compra contra los precios de los productos. Cuando el
mercado ya existe, también habrd informacion al respecto, como indices y
coeficientes de consumo y estadisticas en general. En caso contrario, se

estudiara el segmento de representantes al que se destinara el producto.

Segmentacion de mercado y mercado meta.

El analisis de un segmento del mercado se refiere a escoger a los representantes
a los cuales se pretende vender el producto y/o servicio, se trata de hacer un
perfil de ellos y seleccionar a los compradores sobre la base de identificar sus
necesidades ordinarias, donde viven, cuales son usos y costumbres (p. 33).

El conocimiento de los representantes potenciales es fundamental para
determinar las estrategias del negocio, en cuanto al producto, precio,
publicidad, promocidn y servicios conexos que se ajustaran a cada segmento.
La segmentacion de un mercado depende de los tipos de representantes y no es

universal, pero se pueden analizar los siguientes factores:

Para bienes de consumo.
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Geograficos: zona, pais, regién, localidad, densidad de poblacién, clima.
Demogréaficos: caracteristicas de la poblacién como edad, sexo, poblacion
econdmicamente activa e ingresos, tamafio promedio de la familia y etapa en
que se encuentra, cultura, religion, educacion, raza.

Psicogréficos: forma de vida, clase social, personalidad.

Conductuales: uso y aplicaciones que le da al producto, aficiones, ocasiones,
categoria del usuario, actitud hacia el producto.

Comportamiento de compra: marcas, precios, beneficios, lealtad y clasificacion
del uso.

Hibridos de segmentacion: geos demogréaficos, demograficos psicograficos y

los referentes a valores y estilo de vida.

Para bienes de inversion.
Demogréaficos: Tamario de la empresa, localizacion y sector industrial.
Operativos: Tipo de tecnologia, clase usuario/no usuario y capacidad de

compra.

Comportamiento de compras.

Factores de localizacion.

La identificacion de los segmentos de mercado se hace en tres etapas:
Estudio: Se recoge la informacién de campo mediante la aplicacion de
cuestionarios a representantes potenciales con puntos de vista similares sobre

las conductas, actitudes, motivaciones, costumbres, caracteristicas
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demograficas y socioecondmicas, de preferencia recolectar informacion sobre
cada factor de segmentacion.

Analisis: Se procesan los datos recogidos en campo y se eliminan las variables
correlacionadas. Se clasifican los diferentes grupos del segmento y se
establecen las diferencias entre los mismos.

Perfil: Se determinan las caracteristicas de cada grupo del segmento con base

en los factores de segmentacion (p. 34).

¢ Qué es la publicidad?

Empresa Editora Macro (2013) en su libro Gestionando tu propia Empresa 2
menciona que:

La publicidad es una poderosa herramienta de la promocion que puede ser
utilizada por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y
personas individuales, para dar a conocer un determinado mensaje relacionado
con sus productos, servicios, ideas u otros, a un determinado grupo objetivo.
En un sentido mas especifico, la publicidad es una forma de comunicacién
impersonal de largo alcance por que utiliza medios masivos de comunicacion,

como la television, la radio, los medios impresos, el internet, etc. (p. 57).

Los medios de la Publicidad.

Medios escritos o0 prensa.

Aqui tenemos que englobar a todos aquellos medios de comunicacion que se
den de manera escrita, como lo son los diarios, revistas y boletines. Con ellos,

podemos tener como ventaja comparativa a otros medios que la permanencia
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de la publicidad tiene mayor tiempo de rotacion; puesto que en muchos hogares
uno de estos medios dura mas tiempo dentro del hogar, asi sean de ediciones
pasadas.

Television.

Es el medio de publicidad mas poderoso; ya que su impacto visual es el mas
influyente. Los televidentes recibiran el mensaje via imagenes y textos que, de
no ser bien cuidados, quedardn grabados en sus mentes por una buena
temporada.

Radio.

Es el medio de publicidad mas econdmico y mas eficaz porque al oir la pieza
creativa, fuerza al radioyente a imaginar qué es lo que estad sucediendo e
inmediatamente traera a su mente la imagen de nuestro producto.

Publicidad externa o paneles.

Este es un medio de publicidad que, si bien es cierto, viene siendo muy usado,
representa el menor porcentaje de inversion con respecto a lo presupuestado en
los otros medios. La explicacion a ello es muy sencilla, el contrato de uso de
uno de estos paneles o paletas publicitarias no puede ser menor a seis meses;
por tanto, a menos que tengamos una campafa sostenida por ese tiempo, no

resulta ser redituable la inversion en si misma.

Publicidad alternativa.

Estd compuesta por todos aquellos medios que como creativos podemos

utilizar para dejar conocer nuestro mensaje, asi podemos ver publicidad en
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puntos de venta (llamadores, colgantes, etc.), mdviles publicitarios,
merchandising, etc.

Impresos.

Son los volantes o afiches que se mueven a todos lugares para hacer publicidad
0 propaganda de alguna cosa o personas. Esta publicidad debe estar bien hecha,
ya que si no trasmite el mensaje que buscamos, resulta siendo una inversion en
vano. Este tipo de publicad es muy utilizada por las micro y pequefias
empresas.

Internet.

Si bien es cierto, este medio de publicidad deberia ser catalogado como un
medio alternativo no podemos negar que el internet ha ido cobrando un espacio
propio dentro de los medios de comunicacion. Todos nosotros hemos podido
ver cuando navegamos por la web como se anuncian algunos productos o
servicios en alguna parte de la pagina consultada; estos avisos son conocidos
como banners.

Mientras que, por otro lado, muchas de las grandes marcas han optado por
colocar en el ciberespacio paginas web propias en donde pueden tener un mejor

dominio de su publicidad (p. 61).

Publicidad en las microempresas.
Los emprendedores creadores de las microempresas cuando no estan bien
capacitados creen que no es necesario realizar un gasto en publicidad para su

empresa, ya que consideran en muchos casos que ser conocido dentro de un
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entorno les es suficiente para asegurarse las ventas. Sin darse cuenta, estos
emprendedores que estan cometiendo un gran error.

Para que un producto o servicio sea conocido y reconocido, puede pasar mucho
tiempo. El consumidor, generalmente, esta tan acostumbrado a usar dia con dia
lo conocido y, por tanto, ingresar a la mente de este va a ser un trabajo arduo
por méas innovador que sea nuestro proyecto. En la actualidad, son muchas las
microempresas que ya hacen uso de la publicidad para hacer conocer y
promover el nombre del producto, la marca de los productos o servicios y la
empresa.

Los emprendedores hoy deben estar preparados para planificar y elaborar una
publicidad que, ademaés de ser efectiva, debe de ajustarse a sus presupuestos
para asi dar a conocer el producto o servicio que venden, que calidad tienen y
sus caracteristicas positivas, para que mediante la publicidad puedan lograr que
sean conocidas. Es necesario que se tenga presente que, en la actualidad, ante
la alta competencia, es necesario que los microempresarios tengan en cuenta

los objetivos que persigue la publicidad (p. 62).

Recursos Humanos.

Hace dos o tres décadas atras se definia a los recursos humanos, simplemente,
como aquella area que proporcionaba la fuerza laboral a una organizacion;
concepto que, en la actualidad, ha cambiado siendo considerada como el
estudio que ayuda a las organizaciones a obtener, desarrollar, mantener y

conservar el niamero y el tipo adecuado de colaboradores (p. 69).
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Funciones de Recursos Humanos.

Planeacion de personal.

Consiste en realizar estudios tendientes a la proyeccion de la estructura de la
organizacion en el futuro, incluyendo analisis de puestos proyectados y estudio
de las posibilidades de desarrollo de los trabajadores para ocupar estas, a fin de
determinar programas de capacitacién y desarrollo, llegado el caso de
reclutamiento y seleccién. Empleo (reclutamiento, seleccién, contratacion e
induccion).

Lograr que todos los puestos sean cubiertos por personal idéneo, de acuerdo a
una adecuada planeacion de recursos humanos.

Recluta, busca y atrae solicitantes capaces para cubrir las vacantes que se
presenten.

Selecciona, analiza las habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de
decidir, sobre bases objetivas, quiénes tienen mayor potencial para el
desempefio de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro, tanto personal
como de la organizacion.

Proporciona toda la informacidn necesaria al nuevo trabajador y realiza todas
las actividades pertinentes para lograr la rapida incorporacion del colaborador
a los grupos sociales que existan en su medio de trabajo, a fin de lograr una
identificacién entre el nuevo miembro y la organizacion, y viceversa.
Capacitacion y desarrollo.

Tiene por objeto ampliar, desarrollar y perfeccionar al hombre para su
crecimiento profesional en determinado puesto en la empresa o para estimular

su eficiencia y productividad. Debe basarse en el analisis de necesidades que
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partan de una comparacién del desempefio y la conducta y desempefio que se

desea.

Administracion de sueldos y salarios.

Estudia los principios o técnicas para lograr que la remuneracion global que
recibe el trabajador sea adecuada a la importancia de su puesto, a su eficiencia
personal, a sus necesidades y a las posibilidades de la empresa. Consiste en
asignar valores monetarios a los puestos; de tal forma que sean justos y
equitativos en relacion a otras posiciones de la organizacion y a puestos
similares en el mercado de trabajo.

Prestaciones y servicio de personal.

Son todas aquellas actividades que realiza la empresa enfocadas a proporcionar
al trabajador un beneficio, ya sea en dinero o en especie. Satisfacer las
necesidades de los trabajadores que laboren en la organizacion y tratar de
ayudarles en los problemas relacionados a su seguridad y bienestar personal.
Seguridad e higiene en el trabajo.

Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores del ambiente, psicoldgicos o tensionales que
provienen del trabajo y pueden causar enfermedades, accidentes o deteriorar la
salud. Desarrollar y mantener instalaciones y procedimientos para prevenir

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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Tecnologias de informacion.

Vigo (2005) en su libro Estrategia para la implantacion de nuevas tecnologias
en pymes. Obtenga el Maximo Rendimiento Aplicando las Tic en el Ambito

Empresarial afirma lo siguiente:

Definicion de Tic o nuevas Tecnologias.

Es el conjunto de herramientas tecnoldgicas que se utilizan para mejorar la
gestion de una empresa, conllevando con esto a la optimizacion de sus recursos
Yy procesos.

Un sistema de informacion permite poder utilizar el hardware adecuado para
dar soporte al sistema, mientras que el software permite al personal de la
empresa poder crear informacion, dar tratamiento y almacenamiento del mismo
en el momento oportuno (p. 2).

Procesos del sistema de informacion.

Entrada de informacion.

Proceso por el cual el sistema adquiere los datos que necesita para obtener los
resultados.

Almacenamiento de la informacion.

En este proceso, el sistema guarda, de forma que pueda ser recuperada
facilmente, la informacidn que ha adquirido, procesado o generado.

Procesamiento de la informacion.
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Es el proceso por el cual el sistema, a partir de una determinada informacién
de entrada, es capaz de crear informacién util para las necesidades de la

empresa.

Salida de la informacidn.

El sistema nos entrega la informacion que nosotros hemos solicitado (p. 3).

Entre las tecnologias que abarcan las Tic podemos englobar.

Las tecnologias de software.

Entre las tecnologias de negocios destacan las aplicaciones de ofimaética,
software de contabilidad, de gestion de recursos humanos, marketing, logistica,
etc.

El hardware de ordenadores.

Ordenadores de sobremesa y portatiles, servidor de impresion, de adquisicion
de imagen, de backup, etc.

Todas las tecnologias relacionadas con las comunicaciones de la empresa.
Se consideran las redes de area local, wifi, acceso a internet, paginas web,
correo electronico (e-mail), comercio electronico, sistemas de telefonia fija y

moviles, sistemas de control y telemetria, etc. (p. 4).

Beneficios de la adopcion de las Tic.
El incremento del rendimiento de la empresa.
Las empresas que hacen uso de las tecnologias de informacion son mas

productivas a comparacion de las empresas que no las emplean. Esto traeria
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como resultado que las empresas que si las utilizan serian mas rentables y

eficientes.

Influye en el fortalecimiento de las empresas.

Al hacer uso de redes, permite optimizar los procesos de la empresa,
permitiendo que la empresa se concentre en su actividad.

Capacidad de adaptacion del negocio para innovar.

Los tics permiten mejorar la productividad de la empresa.

Mediante la implantacion de las Tic aumenta la productividad del trabajador,

logrando con ello optimizar la organizacion de la empresa (p. 5).

Objetivos de las Tic respecto al tratamiento de la informacion.
Confiabilidad.

Los tics han de proporcionar informacion adecuada para la correcta gestion de
nuestra empresa.

Eficiencia.

Haciendo uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones nos brindara
la informacion correcta para poder realizar las actividades de la empresa, con
el menor costo posible, tanto en tiempo, como en recursos.

Efectividad.

Deben proporcionarnos informacion relevante, y utilizable, para cada uno de
los procesos de nuestra organizacion, asegurando su correcta entrega de forma
consistente.

Cumplimiento de la legislacion vigente.
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Tienen que asegurar que nuestra organizacion cumple toda la legislacion
aplicable, en cada uno de los casos.

Confidencialidad.

Las tecnologias empleadas en la empresa deben brindar la seguridad que sélo
las personas autorizadas pueden acceder a la informacion confidencial que se
tiene.

Integridad.

Las tecnologias de informacion deben de asegurar que la informacion de la
empresa no se pierda, ni se distorsione o0 tenga alguna alteracion.
Disponibilidad.

Es muy importante contar con la informacion necesaria en el momento

adecuado (p. 6).

Las empresas y las redes sociales en internet.

Baca, Acosta, Solares (2014) en su libro Administracion informatica | analisis
y evaluacion de tecnologias de informacion mencionan lo siguiente:

La forma de administrar las empresas esta cambiando drasticamente por el uso
de las redes sociales. Una consecuencia de esto es la creacion de redes de
negocios, que se definen como grupos de personas que tienen alguna clase de
relaciones comerciales, por ejemplo, entre compradores y vendedores, sélo
entre vendedores, o0 entre vendedores y proveedores de materia prima. También
de llama redes sociales de empresas. Las redes de negocios funcionan mejor

cuando los individuos ayudan a otros a encontrar conexiones mas que hacer
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solo llamadas. Esta red puede crearse fuera del espacio fisico tradicional para
hacer negocios, por medio de internet, pero no es un espacio fisico sino virtual.
El ejemplo clasico y més conocido de una red de negocios es LinkedIn, un sitio
web orientado a este fin, que se lanz6 en la web en mayo de 2003. En 2011,
tenia mas de 100 millones de usuarios registrados en mas de 200 paises, que
abarcan todas las empresas del ranking de la revista fortune de las 500 mayores
empresas estadounidenses. También en 2011 se convirtié en la primera red
social de Estados Unidos de América del Norte en poner acciones en la bolsa
de valores de Nueva York (p. 27).

Las redes sociales pueden traer beneficios considerables a la empresa, entre
ellos:

Impulsan la colaboracion de los empleados y la retroalimentacion de los
representantes.

Las redes sociales pueden ser vistas como herramientas profesionales en el
sentido de que son el medio para generar buenas ideas que contribuyan al
desarrollo e innovacion de la empresa. Asimismo, las RSI permiten que los
empleados opinen y sus comentarios sirvan como una aportacion Gtil para la
empresa, lo cual representa una forma de liderazgo innovador.

Las redes sociales representan una gran oportunidad para las empresas ya que
permiten la difusidn de contenidos en redes especializadas con un objetivo bien
definido y delimitado. Las conversaciones que se dan entre los integrantes de
las redes pueden propiciar la colaboracion e innovacion de productos. Incluso,

las redes sociales son una buena opcion de busqueda de empleados para una
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organizacion, ya que permite que muchas personas lean el aviso, se
comuniquen y lo compartan entre ellos.

Otra de las ventajas que representan las redes sociales es la oportunidad de
generar autoempleo y ganar dinero trabajando desde casa. Como se ha visto,
las empresas deben aprovechar la innovacion de la web 2.0 y de las nuevas
tecnologias, incluyendo las redes sociales; de lo contrario, quedaran en una
clara desventaja con aquellas que si lo hacen (p. 27).

Las redes sociales como herramienta publicitaria para promover la imagen
de la empresa y el fortalecimiento de la marca.

Las redes sociales son una buena forma de promover la participacion de los
usuarios en eventos, lanzamientos y novedades, pues su difusion se extiende
incluso hasta el ambito internacional. De esta manera, las empresas pueden
posicionar su marca en un buen nivel sin invertir enormes cantidades de dinero
para tener un impacto significativo. Las redes sociales se usan para establecer
una mayor presencia de la marca, generar mas negocios y brindar mejor
servicio al cliente.

Existe ahora, y continuara con fuerza en los proximos afios, un verdadero auge
por crear campafas de marketing exitosas. En este sentido, lo primero que la
empresa debe hacer es medir el impacto, ya sea positivo 0 negativo, de la
estrategia de posicionamiento en las redes sociales.

Hoy en dia existe una ventaja competitiva entre quienes tienen una activa
presencia en internet, difundiendo sus contenidos y participando de las distintas
redes sociales, y quienes lo hacen de forma pasiva esperando que los

representantes lleguen a su sitio web; anunciarse en las redes sociales significa
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que se tiene la posibilidad de aumentar el niUmero de representantes de manera
constante.

Por ejemplo, el modelo de negocio de Facebook se basa en la publicidad; esta
empresa sefiala que 10s negocios pequefios pueden crear sus propios anuncios
directamente en el portal, mientras que para los mas grandes se cuenta con una
fuerza directa de ventas. Es un gran nimero de pequefios

Anunciantes que aprovechan la oportunidad de promover sus productos en esta
red y han tenido tan buenos resultados que dos tercios de las principales marcas

de Estados Unidos se anuncian en Facebook (p. 28).

Estrategias para el uso de redes sociales en las organizaciones.

Definir los objetivos claramente. Para determinar los objetivos de la estrategia
un buen método es realizar preguntas; en este sentido, es conveniente
preguntar: ;Qué desea lograr la empresa con el uso de las redes sociales? ¢Es
una empresa nueva y desea que su marca sea conocida? ;Se espera que los
representantes actuales sean leales, es decir, que no cambien de marca en sus
compras? ;Se quiere vender un producto nuevo? Una vez que se ha
determinado a donde se quiere llegar y establecidos objetivos claros, podran
realizarse las acciones necesarias para lograrlos.

Determinar el segmento de mercado y destino y elegir las RSI de acuerdo con
él. Se tiene que definir y acotar el mercado destino para después elegir las redes
sociales adecuadas a su segmento e interactuar con los representantes; igual
que en el punto anterior, el uso de preguntas ayudara a definir el segmento de

mercado de la empresa; por ejemplo: ¢EI mercado son los jovenes? Dos
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opciones Utiles serian Facebook y Twitter; o, ¢El mercado son los turistas? La
opcion recomendada seria TripAdvisor.

Hay que tener presente que las redes sociales son diferentes y tienen mercados
y propositos distintos, y que las técnicas para desarrollar relaciones varian de
una a otra. A algunas empresas les ha resultado utilizar un blog y Facebook,
mientras que a otras les han sido muy utiles los foros. Hay otras, como las
empresas que realizan negocios entre si en internet o B2B (business to
businnes) a las que les ha resultado bien utilizar LinkedIn.

Asimismo, la informacion contenida en el perfil es otro punto importante; éste
debe contar con informacion util, relevante o importante para el cliente ya que
es la imagen que se quiere dar a conocer, pues los usuarios perciben facilmente
si la empresa actualiza su perfil o no.

Escuchar la conversacion en las redes sociales. Una vez que se ha definido el
perfil del cliente y determinado el tipo de redes sociales que es posible utilizar,
se puede iniciar con entrar a ellas y leer las conversaciones de los
representantes, por ejemplo, revisar los blogs y foros, o bien estudiar en
Facebook como se comunican los representantes y los competidores, cuantas
veces actualizan sus blogs o mensajes, etc. Todos estos datos daran una idea
del modo de acceder al mercado destino. Hay que tener presente que gracias a
las relaciones sociales es posible conseguir mas representantes y quiza también
mas ventas, ya que las personas prefieren comprarle a alguien que conocen y
en quien confian que a un desconocido que sélo busca venderles, y cuando
establecen una relacion de confianza es seguro que recomendaran a la empresa

y ésta atraera a mas representantes (p. 30).
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Principales redes sociales.

Facebook, el lider de la red.

En abril de 2009 Facebook confirm6 que superd los 200 millones de usuarios
registrados. Ademas, anuncié que es el sitio mas visitado diariamente por unos
100 millones de personas. Actualmente ha superado a su mayor competencia,
Myspace.com, que tiene cerca de 70 millones de usuarios menos que Facebook.
Cada dia, una gran cantidad de nuevos usuarios desean agregarse a esta red
social y por ello las empresas la usan como alternativa para realizar marketing
por internet.

Twitter, ¢ Qué estas haciendo?

Es un micro blog creado en 2006; los mensajes o tweets deben tener como
maximo 140 caracteres contando los espacios; éstos se envian a todos los
seguidores que tenga el usuario de Twitter. El objetivo inicial de esta red fue
que amigos, familiares y compafieros de trabajo estuvieran conectados por
medio de intercambio de mensajes rapidos y frecuentes que respondieran a la
pregunta: ;Qué estas haciendo? Segun la revista Business Week, esta popular
red ha alcanzado su rentabilidad tres afios después de su presentacién oficial
(p. 31).

LinkedIn: ¢Alguien puede ayudarme a resolver mi problema?

LinkedIn y Xing son las redes de uso profesional con méas usuarios del
mundo. En ellas es posible registrarse como usuario particular o como empresa.
Y han resultado tan eficaces que algunas empresas y asociaciones han obtenido
ideas innovadoras, tal como sucedi6 a Procter & Gamble, que es el caso de

colaboracion empresarial mas conocido. Ocurrié que la empresa subi6 a
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internet un problema de investigacion y desarrollo en el que llevaba ya cierto
tiempo y no podia resolverlo; después de publicar su solicitud obtuvo la
respuesta en media hora, ya que un usuario aleméan contribuyo a su solucion (p.

32).

I11. Hipdtesis
General:

La relacion de la gestion de calidad con el uso del tic es significativa en las

micro y pequefias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Especificos:

1. La relacién de la planificacion y evaluacion es significativa en las micro y pequefias

empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

2. La relacién de la organizacion y control es significativa en las micro y pequefias

empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019

3. La relacién de la direcciéon y comunicacion es significativa en las micro y pequefias

empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019

4, La relacion del control y promocion es significativa en las micro y pequefias

empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019

V. Metodologia
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4.1 Disefio de la investigacion

Es del tipo cuantitativa, porque para la recoleccidon de datos y presentacion de

los resultados se utilizé procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién.

El nivel de investigacion Descriptiva segin Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2010) “consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas o diversos seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos,
comunidades, y proporcionar su descripcion”, (p.80).

Podemos decir que la investigacion tantea observar y describir respecto
a su comportamiento en una determinada situacion.

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2010) “El disefio es no
experimental, transversal y correlacional causal: no experimental, porque no
se experimenta solamente se estudia; transversal, busca analizar la influencia
e interrelacion de las variables en un momento especifico y correlacional
porque la investigacion puede limitarse a solo relacionar las variables sin
analizar su relacion causal como también se puede analizar su relacion y

causalidad” (p.80).

4.2 Poblacién y muestra

Universo:
En el distrito de Satipo hay ferreterias, se ha considerado a todos los
administradores o regentes de las mismas, como poblacion de estudio.
Segiin Hernandez, Fernandez, Baptista (2006, p. 239) “La poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”
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Muestra:

La muestra segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2006). Se define

de la siguiente manera: “La muestra es el subgrupo de la poblacion”, (p.
236)

Sen tomo a tofo el universo siendo 15 ferreterias debidamente formalizadas.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE

GESTION DE
CALIDAD

Definicion Conceptual Definicion Operacional

Empresa Editora Macro (2013) en su libro La gestion nos ayuda a
Gestionando tu propia Empresa 2 afirma: poder planificar,

El concepto de gestion se mueve en un organizar, dirigir y
ambiente en el cual, por lo general, los recursos controlar de manera
disponibles escasean y, en base a esto, la eficiente un negocio,
persona encargada de la gestién debe aplicar  aplicando estrategias
diferentes férmulas para que, de esta manera, para que la ayuden a
se logren persuadir y motivar constantemente a poder maximizar todos
todas las fuentes del capital empresarial, con el sus recursos,

objetivo de lograr que las mismas apoyen todos impulsando siempre al
los proyectos que la empresa planea emprender trabajo en equipo,

(p. 77). consiguiendo el éxito y

rentabilidad del mismo.
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Dimensiones

PLANIFICAR

ORGANIZAR

DIRIGIR

CONTROLAR

Escala de
medicion

Indicadores

NOMINAL
Plan estratégico
Objetivos y Metas
Mof, Rof
Procedimientos
Conocen trabajadores
responsabilidades.

Evaluacién a través
de indicadores.



Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Segun la opinion de Vigo El tic son recursos o Evaluacion, Control,  Computadoras con
(2005) en su libro Estrategia herramientas que nos Comunicacién y internet
para la implantacion de ayudan a poder gestionar de Promocion
nuevas tecnologias en pymes.  manera mas eficiente una —
Lo I Aplicaciones
Obtenga el Maximo empresa, optimizando sus . ”
I . informaticas.
TIC Rendimiento procesos y manteniendo
Aplicando las Tic en el comunicado a todo el Teléfonos moviles.
Ambito personal, obteniendo con

Empresarial afirma que “Es el
conjunto de herramientas
tecnoldgicas que se utilizan
para mejorar la gestion de
una empresa, conllevando
con esto a la optimizacion de
sus recursos y procesos” (p.
2).

esto un mejor control
interno de la organizacién.

Por otro lado, también nos
ayuda 3 noder Promocionar
nuestro negocio para
aumentar las ventas.

Correo electronico.

NOMINAL

Redes sociales.

Paginas web.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica usada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario, el
cuél fue aplicado a los administradores o gerentes de estas ferreterias, del
DISTRITO DE SATIPO.

El cuestionario consta de 12 preguntas, las primeras 6 estan
relacionadas con la gestion que se desemperia en estos negocios y las otras 6
preguntas se refieren a las tecnologias de informacién utilizada en el trabajo
cotidiano de estas ferreterias
Validez

El proceso de validacion se realizd mediante la opinién de juicio de
expertos, que en nuestro caso fue el asesor de tesis, quien verifico y valido
el cuestionario de consulta que indaga sobre la validez del instrumento
propuesto. Los profesionales son docentes universitarios e investigadores de
la ULADECH, quienes tienen la solvencia moral y profesional para realizar
dicha accion.

Para evaluar la validez de contenido se utilizé la técnica de Juicio de

expertos la cual se encuentra adjunto en los anexos.

4.5 Plan de anélisis

Los datos recolectados en la investigacion, se analizaron haciendo uso

del analisis descriptivo.
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Para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte, al programa
Excel. Para asi poder facilitar el trabajo de la presentacion y andlisis de los

datos.
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4.6 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: GESTION DE CALIDAD Y EL USO DE TIC EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS FERRETERAS EN EL DISTRITO DE SATIPO 2019

Problema

¢De qué manera la gestion de
calidad se relaciona con el tic en
las micro y pequefias empresas
ferreteras en el distrito de Satipo
2019?

Especificos:

¢De qué manera la planificacion
se relaciona con la evaluacion
en las micro y pequefias
empresas ferreteras en el
distrito de Satipo 2019?

¢De qué manera la organizacion
se relaciona con el control en
las micro y pequefias empresas
ferreteras en el distrito de
Satipo 2019?

¢;De qué manera la direccion se
relaciona con la comunicacion
en las micro y pequefias
empresas ferreteras en el
distrito de Satipo 2019?

Objetivos

Determinar la relacion de la
gestion de calidad y el uso de tic
en las micro y pequefias empresas
ferreteras en el distrito de Satipo
2019.

Especificos:

Determinar la relacion de la
planificacion y evaluacion en las
micro y pequefias empresas
ferreteras en el distrito de Satipo
2019.

Determinar la relacion de la
organizacion y control en las
micro y pequefias empresas
ferreteras en el distrito de Satipo
2019.

Determinar la relacion de la
direccién y comunicacion en las
micro y pequefias empresas
ferreteras en el distrito de Satipo
2019.

Hipotesis

La relacion de la gestién de calidad
con el uso del tic es significativa en
las micro y pequefias empresas
ferreteras en el distrito de Satipo
2019.

Especificos:

La relacion de la planificacion y
evaluacion es significativa en las
micro y pequefias empresas ferreteras
en el distrito de Satipo 2019.

La relacion de la organizacion y
control es significativa en las micro y
pequefias empresas ferreteras en el
distrito de Satipo 2019

La relacion de la direccion y
comunicacion es significativa en las
micro y pequefias empresas ferreteras
en el distrito de Satipo 2019

54

Variables e indicadores

VARIABLE 1:

Gestién de Calidad

DIMENSIONES

1.

2.
3.
4

Planificar
Organizar
Dirigir

Controlar

VARIABLE 2:

TIC

DIMENSIONES

1.
2.
3.

Evaluacion
Control
Comunicacion

Promocién.

Metodologia

Tipo De
Investigacion:

Investigacion
cuantitativo

Nivel:

Descriptivo

Disefio:

No experimental -
transaccional -
Correlacional

Poblacion y muestra

Poblacion:

Constituida por todos los
establecimientos
ferreteros del distrito de
Satipo.

Muestra:

15 mypes



¢De qué manera el control se
relaciona con la evaluacion en
las micro y promocion en las
empresas ferreteras en el
distrito de Satipo 2019?

Determinar la relacion del control
y promocion en las micro y
pequefias empresas ferreteras en
el distrito de Satipo 2019.

La relacién del control y promocion es
significativa en las micro y pequefias
empresas ferreteras en el distrito de
Satipo 2019
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4.7 Principios éticos

Proteccidn a las personas.

El respeto hacia las personas es muy importante, ya que son el fin y no el
medio, respetando siempre su dignidad, diversidad, privacidad, etc. En
especial se debe respetar totalmente a las personas cuando se encuentren en

situacion de inseguridad.

Beneficencia y no maleficencia.
No se debe causar dafio alguno a nadie, mas bien se debe reafirmar el

bienestar de las personas que intervienen en la investigacion.

Justicia.
El investigador debe velar por que no se realicen précticas injustas en el
proceso de la investigacion, obligado también a tratar con equidad a todos

los participantes.

Integridad cientifica.

Se debe actuar con honestidad, transparencia y responsabilidad en el
proceso de la investigacion y también aplicarlo en el &mbito profesional,
siempre declarando con la verdad ante cualquier suceso que se presente en

contra de los resultados de la investigacion.
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Consentimiento informado y expreso.
Se bebe mencionar a las personas que brindan la informacion para la
investigacion, cuales son los fines especificos de éste, contando siempre con

su consentimiento y voluntad.
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V. Resultados
5.1 Resultados
A continuacion presentamos los cuadros de resultados y sus graficos de

los variables y dimensiones.

Tabla 1: Baremo de interpretacion de tablas y dimensiones

INTERVALO VARIABLE DIMENSIONE
S S S
1. Totalmente
10-19 3-4
desacuerdo
2. Desacuerdo 20-29 5-6
3. Conforme 30-39 7-8
4. De acuerdo 40-49 9-10
5. Totalmente de
50-60 11-15

acuerdo

Tabla 2: Tabla de frecuencia de Gestién de Calidad

GESTION DE CALIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 10 66,7 66,7 73,3
Conforme 3 20,0 20,0 93,3
De acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
Interpretacion:
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Porcentaje

En la tabla N° 4 Con respecto a la Gestion de Calidad se puede observar
que 1 de los encuestados estan totalmente desacuerdo, 10 de ellos estan en
desacuerdo, 3 estan conformes y solo 1 se encuentran de acuerdo acerca de la
Gestion de calidad lo que indica que la planificacién, organizacion, direccion
y control se encuentra de acuerdo al criterio del cliente en desacuerdo. Se tuvo
un total de 15 representantes encuestados los que conforman el 100% de la
muestra a estudiar.

Con la finalidad de tener observar graficamente los resultados se

elaboro el grafico estadistico presentado.

Gréficos 1: Representacion grafica de Gestion de Calidad

GESTION DE CALIDAD

Totaimente desacuerdo Desacuerdo Confarme De acuerdo

GESTION DE CALIDAD

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
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En el Grafico 1, Con respecto a la Gestién de Calidad se puede observar
que el 6,67% de encuestados estan totalmente desacuerdo, el 66,67% de ellos
estan en desacuerdo, 20% estan conformes y solo un 6,67% se encuentran de
acuerdo acerca de la gestion de calidad lo que indica que planificar, organizar,
dirigir y controlar de manera eficiente un negocio no se esta cumpliendo como
el cliente lo ve. Se tuvo un total de 35 representantes encuestados los que

conforman el 100% de la muestra a estudiar.

Tabla 3: Tabla de frecuencia de la dimensidn Planificar

Planificar
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 10 66,7 66,7 73,3
Conforme 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento
Interpretacion:

En la tabla N° 3 Con respecto a la dimension Planificar se puede
observar que 1 encuestado estan totalmente desacuerdo, 10 de ellos estan en
desacuerdo y solo 4 se encuentran conforme acerca de la planificacion del
plan estratégico, objetivos y metas trazados para el establecimiento. Se tuvo
un total de 15 representantes encuestados los que conforman el 100% de la
muestra a estudiar.

Con la finalidad de tener observar graficamente los resultados se

elabord el grafico estadistico presentado.
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Porcentaje

Graficos 2: Representacion grafica de la dimensién Planificar

Planificar

Totalmente cdesacuerdo Desacuerdo Conforme

Planificar

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
Interpretacion

En el Grafico N° 2 Con respecto a la dimension planificar se puede
observar que un 6,67% de encuestados estan totalmente desacuerdo, un
66,67% de ellos estan en desacuerdo y solo el 26,67% se encuentran

conformes acerca de la planificacion del plan estratégico, objetivos y metas
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trazados para el establecimiento. Se tuvo un total de 15 representantes

encuestados los que conforman el 100% de la muestra a estudiar.

Tabla 4: Tabla de frecuencia de la dimension Organizar

Organizar

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Conforme

De acuerdo

Total

10

15

6,7

66,7

20,0

6,7

100,0

6,7

66,7

20,0

6,7

100,0

6,7

73,3

93,3

100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En la tabla N° 4 Con respecto a la dimension Organizar se puede

observar que 1 encuestados estan totalmente desacuerdo, 10 de ellos estan en

desacuerdo, 3 de ellos se encuentran conforme y solo 1 esta de acuerdo acerca

de la dimension Organizar que se refiere a la organizacion del establecimiento

en sus procesos y funcionamiento. Se tuvo un total de 15 representantes

encuestados los que conforman el 100% de la muestra a estudiar.

elabord el grafico estadistico presentado.
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Graficos 3: Representacion grafica de la dimensién Organizar

Porcentaje

Organizar

Tetalmente desacuerdo Desacuerdo Caonforme De acuerdo

Organizar

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
Interpretacion

En el grafico N° 3 Con respecto a la dimension organizar se puede
observar que un 6,67% de encuestados estan totalmente desacuerdo, un
66,67% de ellos estan en desacuerdo, 20% de ellos se encuentran conforme y
solo un 6,67% esta de acuerdo acerca de la dimensidn organizar que se refiere
a la organizacion del establecimiento en sus procesos y funcionamiento. Se
tuvo un total de 15 representantes encuestados los que conforman el 100%

de la muestra a estudiar.

Tabla 5: Tabla de frecuencia de la dimensién Dirigir
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Dirigir

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Conforme

Total

15

20,0

53,3

26,7

100,0

20,0

53,3

26,7

100,0

20,0

73,3

100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En la tabla N° 5 Con respecto a la dimensién Dirigir se puede observar

que 3 encuestados estan totalmente desacuerdo, 8 de ellos estan en desacuerdo

y solo 4 de ellos se encuentran conforme acerca de la dimension Dirigir que

se refiere a la organizacion de las funciones del trabajador de acuerdo a sus

responsabilidades en el establecimiento. Se tuvo un total de 35 representantes

encuestados los que conforman el 100% de la muestra a estudiar.

Con la finalidad de tener observar graficamente los resultados se

elaboro el grafico estadistico presentado.
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Porcentaje

Graficos 4: Representacion grafica de la dimensién Dirigir

Dirigir

60

Tetalmente desacuerdo Desacuerdo Conforme

Dirigir

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En el grafico N° 4 Con respecto a la dimension Dirigir se puede
observar que 20% encuestados estan totalmente desacuerdo, 53,33% de ellos
estan en desacuerdo y el 26,67% estd de acuerdo acerca de la dimension
Dirigir que se refiere a la organizacion de las funciones del trabajador de

acuerdo a sus responsabilidades en el establecimiento. Se tuvo un total de 15
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representantes encuestados los que conforman el 100% de la muestra a

estudiar.

Tabla 6: Tabla de frecuencia de la dimensién Controlar

Controlar

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Conforme

De acuerdo

Total

10

15

6,7

66,7

20,0

6,7

100,0

6,7

66,7

20,0

6,7

100,0

6,7

73,3

93,3

100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En la tabla N° 5 Con respecto a la dimension Controlar se puede

observar que 1 de los encuestados estan totalmente desacuerdo, 10 de ellos

estan en desacuerdo, 3 de ellos se encuentran conforme y solo 1 esta de

acuerdo acerca de la dimension Controlar que se refiere al control

organizativo al que somete los procesos de la empresa con el fin de detectar

inconsistencias a lo que los representantes manifiestan que estan en

desacuerdo. Se tuvo un total de 15 representantes encuestados los que

conforman el 100% de la muestra a estudiar.

Con la finalidad de tener observar graficamente los resultados se

elabord el grafico estadistico presentado.
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Porcentaje

Graficos 5: Representacion grafica de la dimensién Controlar

Controlar

Totalmente desacuerco Desacuerdo Conforme De acuerdo

Controlar

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En el grafico N° 5 Con respecto a la dimension Controlar se puede
observar que el 6,67% encuestados estan totalmente desacuerdo, 66,67% de
ellos estan en desacuerdo, 20% de ellos se encuentran conforme y solo el

6,67% esta de acuerdo acerca de la dimension Controlar que se refiere al
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control organizativo al que somete los procesos de la empresa con el fin de
detectar inconsistencias a lo que los representantes manifiestan que estan en
desacuerdo. Se tuvo un total de 35 representantes encuestados los que

conforman el 100% de la muestra a estudiar.

Tabla 7: Tabla de frecuencia de la variable TIC

TIC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 6 40,0 40,0 40,0
Conforme 3 20,0 20,0 60,0
De acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 133 133 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
Interpretacion
En la tabla 6: Con respecto a la variable Tic se puede observar que 6 de los
encuestados estan en desacuerdo, 3 de ellos estdn conforme, 4 de ellos se
encuentran de acuerdo y solo 2 se encuentran totalmente de acuerdo de la
variable Tic que se define como el conjunto de herramientas tecnoldgicas que
se utilizan para mejorar la gestion de una empresa, conllevando con esto a la
optimizacion de sus recursos y procesos. Teniendo un total de 15 encuestados
los propios que consolidad el 100% de nuestra muestra a estudiar.

Con el fin de tener la opcion de observar minuciosamente los

resultados, se expresan en graficos para su finalidad.
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Porcentaje

Graficos 6: Representacion grafica de la variable TIC

TIC
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Desacuerdo Conforme De acuerdo Totalmente de acuerdo

TIC

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacién

En el gréfico N° 6 Con respecto a la variable Tic se puede observar que
un 40% de los encuestados estdn en desacuerdo, el 20% de ellos estan
conforme, 26,67% de ellos se encuentran de acuerdo y solo un 13,33% se

encuentran totalmente de acuerdo de la variable Tic que se define como el
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conjunto de herramientas tecnoldgicas que se utilizan para mejorar la gestion
de una empresa, conllevando con esto a la optimizacion de sus recursos y

procesos. Teniendo un total de 15 encuestados los propios que consolidad el

100% de nuestra muestra a estudiar.

Tabla 8: Tabla de frecuencia de la dimensién Evaluacion

Evaluacion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Desacuerdo

Conforme

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

40,0

40,0

133

6,7

40,0

40,0

133

6,7

40,0

80,0

93,3

100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento
Interpretacion

En latabla 7: Con respecto a la dimensién Evaluacion se puede observar
que 6 de los encuestados estan en desacuerdo, 6 de ellos estan conforme, 2 de
ellos de acuerdo y solo 1 totalmente de acuerdo acerca de la dimensién
Evaluacion que se define como la evaluacion de los beneficios de usar
sistemas informaticos en el establecimiento. Se tuvo un total de 15
representantes encuestados los que conforman el 100% de la muestra a
estudiar.

Con la finalidad de tener observar graficamente los resultados se

elabord el grafico estadistico presentado.
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Graficos 7: Representacion grafica de la dimensién Evaluacion

Evaluacion

Desacuerdo Confarme De acuerdo Taotalmente de acuerdo

Evaluacion

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacién

En el grafico N° 6 Con respecto a la dimensién Evaluacién se puede
observar que el 40% de los encuestados estan en desacuerdo, y el otro 40%
de ellos estan conforme, el 13,33% de ellos de acuerdo y solo 6,67%
totalmente de acuerdo acerca de la dimension Evaluacion que se define como
la evaluacion de los beneficios de usar sistemas informaticos en el
establecimiento. Se tuvo un total de 35 representantes encuestados los que

conforman el 100% de la muestra a estudiar.
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Tabla 9: Tabla de frecuencia de la dimensién Control

Control

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Conforme

De acuerdo

Total

15

6,7

33,3

26,7

33,3

100,0

6,7

333

26,7

333

100,0

6,7

40,0

66,7

100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En la tabla 9 Con respecto a la dimension Control se puede observar que 1 de

los encuestados esta totalmente en desacuerdo, 5 de ellos esta en desacuerdo,

4 de ellos se encuentran conforme y solo 5 esta de acuerdo acerca de la

dimensién Control que se define como la auditoria informatica el cual hace u

corte de caja almacén y bienes para una mejor toma de decisiones. Se tuvo un

total de 15 representantes encuestados los que conforman el 100% de la

muestra a estudiar.

Con la finalidad de tener observar graficamente los resultados se elabord el

grafico estadistico presentado.
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Graficos 8: Representacién grafica de la dimensién Control
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Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En el grafico N° 8 Con respecto a la dimension Control se puede observar que
un 6,67 % de los encuestados esta totalmente en desacuerdo, un 33,33% de
ellos esta en desacuerdo, el 26,67% de ellos esta conforme, y solo los otros
33,33% estan de acuerdo acerca de la dimension Control que se define como
la auditoria informatica el cual hace u corte de caja almacén y bienes para una
mejor toma de decisiones. Se tuvo un total de 15 representantes encuestados

los que conforman el 100% de la muestra a estudiar.
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Tabla 10: Tabla de frecuencia de la dimensién Comunicacion

Comunicacién

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Desacuerdo

Conforme

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

53,3

26,7

13,3

6,7

53,3

26,7

13,3

6,7

53,3

80,0

93,3

100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento
Interpretacion

En la tabla 10: Con respecto a la dimensién comunicacién se puede observar
que 8 de los encuestados esta de desacuerdo, 4 de ellos se encuentra conforme,
2 estan de acuerdo y solo 1 se encuentran totalmente de acuerdo acerca de la
dimensién Comunicacion que se define como la interconexion de internet y
los accesos remotos a sus sistemas informaticos instalados. Se tuvo un total
de 15 representantes encuestados los que conforman el 100% de la muestra
a estudiar.

Con la finalidad de tener observar graficamente los resultados se elabord el

grafico estadistico presentado.

Graficos 9: Representacion grafica de la dimensién Comunicacion
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Comunicacion
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Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En el grafico N° 9 Con respecto a la dimensién comunicacion se puede
observar que un 53,33% de los encuestados esta de desacuerdo, el 26,67% de
ellos se encuentra conforme, un 13,33% estan de acuerdo y solo el 6,67% se
encuentran totalmente de acuerdo acerca de la dimension Comunicacién que
se define como la interconexion de internet y los accesos remotos a sus
sistemas informaticos instalados. Se tuvo un total de 15 representantes

encuestados los que conforman el 100% de la muestra a estudiar.

Tabla 11: Tabla de frecuencia de la dimension promocion
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Promocion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Conforme

De acuerdo

Total

15

6,7

60,0

26,7

6,7

100,0

6,7

60,0

26,7

6,7

100,0

6,7

66,7

93,3

100,0

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En la tabla 10 Con respecto a la dimension Promocidn se puede observar que

1 respondieron que estan totalmente desacuerdo, 9 de los encuestados estan

en desacuerdo, 4 de ellos se encuentra conforme y solo 1 de ellos se

encuentran de acuerdo acerca de la dimension promocion que se define la

publicidad a través de la web, redes sociales y canales via internet. Se tuvo

un total de 15 representantes encuestados los que conforman el 100% de la

muestra a estudiar.

Con la finalidad de tener observar graficamente los resultados se elabord el

grafico estadistico presentado.

Graficos 10: Representacion gréfica de la dimension Promocion
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Promocion
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Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Interpretacion

En el grafico N° 10 Con respecto a la dimension Promocion se puede observar
que un 6,67% de los encuestados esta totalmente desacuerdo, el 60% de ellos
se encuentra desacuerdo, un 26,67 % estan conforme y solo el 6,67% se
encuentran de acuerdo acerca de la dimension promocion que se define la
publicidad a través de la web, redes sociales y canales via internet. Se tuvo
un total de 15 representantes encuestados los que conforman el 100% de la

muestra a estudiar.
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ESTUDIO CORRELACIONAL DE VARIABLES Y DIMENSIONES

Para definir el nivel correlacional entre las variables y dimensiones

debidamente operacionalizadas se recurrid al analisis de correlacion

bivariados aplicando asi el coeficiente denominado r de Pearson se tomd

como medio de interpretacion la tabla siguiente:

SIGNIFICANCIA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Margen

1.00-0.81

0.80-0.61

0.60-0.41

0.40-0.21

0.20-0.01

0.00

Interpretacion

Correlacion positiva

perfecta

Correlacion positiva muy

fuerte

Correlacién positiva fuerte

Correlacion positiva

moderada

Correlacion positiva fragil

Correlacion no existente

Para analizar las correlaciones citaremos a nuestros objetivos trazados

a manera de determinar si existe relacion en nuestra investigacion.

Para la elaboracion y determinar la correlacion se utiliza software SPSS

V.24 teniendo en cuenta el grado de significancia del 5% (0.05)



Hipdtesis General
La relacion de la gestion con el uso de las tic es significativa en las micro y

pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Correlaciones

GESTION DE CALIDAD TIC
GESTION DE CALIDAD Correlacion de Pearson 1 583"
Sig. (bilateral) ,022
N 15 15
TIC Correlacién de Pearson 583" 1
Sig. (bilateral) ,022
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En el resultado del andlisis observamos que el valor P=0,022 en la
correlacion entre las variables Gestion de Calidad y las TIC observamos que
es inferior su grado de significancia de 0.05, indicandonos que si existe una
correlacion significativa entre las variables.

Se determiné que el porcentaje de probabilidad de error es de 2,2% al
afirmar que, si existié una relacion directa entre la Cali Gestion de Calidad y

las TIC de los establecimientos ferreteros, del distrito de Satipo 2019.

Planteamiento del objetivo General
Determinar la relacion de la gestion con el uso de tic en las micro y pequefias

empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Respuesta al objetivo General
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Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las variables.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la Gestion de Calidad
y las TIC con una probabilidad de error de 2,2%.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,583 que midio la relacion
entre la Gestion de Calidad y las TIC podemos concluir que ambas variables
se relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera determinar
que a través de la Gestion de calidad relaciona significativamente y propicia
al uso de tecnologias de informacion dentro de los establecimientos

encuestados con un porcentaje de 65,61%.

Hipotesis Especifica 01:
La relacion de la planificacion y evaluacion es significativa en las micro y

pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019

Correlaciones

Planificar Evaluacion

Planificar Correlaciéon de Pearson 1 473

Sig. (bilateral) ,015

N 15 15
Evaluacion Correlacién de Pearson 473 1

Sig. (bilateral) ,075

N 15 15

Interpretacion:
En el resultado del andlisis observamos que el valor P=0,015 en la

correlacion entre las dimensiones planificacion y evaluacion observamos que
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es inferior su grado de significancia de 0.05, indicandonos que si existe una
correlacion significativa entre las dimensiones.

Se determiné que el porcentaje de probabilidad de error es de 1,5% al
afirmar que, si existié una relacion directa entre la planificacion y evaluacion

de los establecimientos ferreteros, del distrito de Satipo 20109.

Planteamiento del objetivo Especifico 01:
Determinar la relacion de la planificacion y evaluacion en las micro y

pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Respuesta al objetivo Especifico 01:

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de
las dimensiones.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la atencion y respuesta
y el nivel Humano con una probabilidad de error de 1,5%. En tal sentido de
acuerdo al coeficiente r=0,473 que midio la relacion entre planificaciéon y
evaluacion podemos concluir que ambas dimensiones se relacionan de
manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera determinar que la correcta
planificacion de los procesos del establecimiento propician a la evaluacion de
una posible informatizacion de los mismos con un indice de relacién de un

22.37%.

Hipotesis Especifica 02:
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La relacion de la organizacion y control es significativa en las micro y

pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019

Correlaciones

Organizar Control
Organizar Correlacion de Pearson 1 465
Sig. (bilateral) ,031
N 15 15
Control Correlacién de Pearson 465 1
Sig. (bilateral) ,081
N 15 15

Interpretacion:

En el resultado del analisis observamos que el valor P=0,031 en la
correlacion entre las dimensiones organizacion y control observamos que es
inferior su grado de significancia de 0.05, indicandonos que si existe una
correlacion significativa entre las dimensiones.

Se determiné que el porcentaje de probabilidad de error es de 3,1% al
afirmar que si existio una relacion directa entre las dimensiones organizacion

y control de los establecimientos ferreteros, del distrito de Satipo 2019.

Planteamiento del objetivo Especifico 02:

Determinar la relacion de la organizacion y control en las micro y pequefias

empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Respuesta al objetivo Especifico 02:
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Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la organizacion y
control con una probabilidad de error de 3,1%.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,465 que midio la relacion
entre la dimensién organizacion y control podemos concluir que ambas
variables se relacionan de manera positiva muy fuerte, pudiendo de esta
manera determinar tras una muy buena organizacion se los procesos de la
empresa se lleva a cabo un buen control asi fuera control mecanico o

automatizado en un porcentaje de relacion de 21.62%.

Hipotesis Especifica 03:
La relacion de la direccion y comunicacion es significativa en las micro y

pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Correlaciones

Dirigir Comunicacion
Dirigir Correlacion de Pearson 1 ,556"
Sig. (bilateral) ,031
N 15 15
Comunicacion Correlacion de Pearson ,556" 1
Sig. (bilateral) ,031
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:
En el resultado del analisis observamos que el valor P=0,031 en la
correlacion entre las dimensiones direccion y comunicacion observamos que
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es inferior su grado de significancia de 0.05, indicandonos que si existe una
correlacion significativa entre las dimensiones.

Se determiné que el porcentaje de probabilidad de error es de 3,1% al
afirmar que, si existio una relacion directa entre las dimensiones direccion y

comunicacion de los establecimientos ferreteros, del distrito de Satipo 2019.

Planteamiento del objetivo Especifico 03:
Determinar la relacion de la direccion y comunicacion en las micro y

pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Respuesta al objetivo Especifico 03:

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de
las dimensiones.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la dimension
direccién y comunicacién con una probabilidad de error de 3,1 %.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,556 que midid la relacion
entre la dimensién direccion y comunicacion podemos concluir que ambas
dimensiones se relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera
determinar que con una muy buena gestion y direccion de personal y sus
funciones propician a una comunicacién o publicacion de los servicios que

brinda el establecimiento con un porcentaje de relacion de 30,91%.

Hipotesis Especifica 04:
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La relacion del control y promocidn es significativa en las micro y pequefias

empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Correlaciones

Control | Promoci
ar on
Control Correlacion de 1| ,935™
ar Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Promoci Correlacion de ,935™ 1
on Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**, La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el resultado del analisis observamos que el valor P=0,000 en la
correlacion entre las dimensiones control y promocién observamos que es
inferior su grado de significancia de 0.05, indicandonos que si existe una
correlacion significativa entre las dimensiones.

Se determin6 que el porcentaje de probabilidad de error es de 0% al
afirmar que, si existio una relacion directa entre las dimensiones control y

promocion de los establecimientos ferreteros, del distrito de Satipo 2019.

Planteamiento del objetivo Especifico 04:

Determinar la relaciéon del control y promocion en las micro y pequefias

empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.
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Respuesta al objetivo Especifico 04:

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la dimension control
y promocion con una probabilidad de error de 0 %.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,935 que midio la relacion
entre la dimension control y promocion podemos concluir que ambas
dimensiones se relacionan de manera positiva perfecta, pudiendo de esta
manera determinar que el control de la empresa hace fuerte hincapié a la
promocion del establecimiento y sus servicios y productos con un porcentaje

de relacién de 87,42%.

5.2 Andlisis de resultados

Hipotesis General
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La relacion de la gestion con el uso de las tic es significativa en las micro y
pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las variables.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la Gestion de Calidad
y las TIC con una probabilidad de error de 2,2%.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,583 que midid la relacion
entre la Gestion de Calidad y las TIC podemos concluir que ambas variables
se relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera determinar
que a través de la Gestion de calidad relaciona significativamente y propicia
al uso de tecnologias de informacion dentro de los establecimientos
encuestados con un porcentaje de 65,61%.

Resultado que se comparte con la de Lépez (2016) en su tesis titulada
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Actividad de las
Ferreterias Pymes en Bogota llega a la siguiente conclusion: La totalidad de
las ferreterias encuestadas poseen computador pero solo el 92% poseen
servicio de internet lo cual es un factor sorpresivo en la investigacion ya que
se considera un elemento comdn en la sociedad moderna, de todos modos se
reconoce que este medio de comunicacion si afecta el desarrollo operacional
y financiero de las ferreterias de acuerdo a la percepcion de los gerentes o
administradores ferreteros. El impacto de las TIC en los resultados financieros
de acuerdo al estudio muestra que existe una alta relacion entre el uso del

internet y el aumento de las ventas seguido de la reduccion de costos y por
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ualtimo del aumento de las utilidades; por lo tanto, se puede afirmar que el
internet si afecta positivamente las finanzas de las ferreterias. En los
resultados operativos no todos se ven relacionados con el uso de las TIC asi
que no se puede generalizar el impacto, pero si se logré mostrar, que el uso
de internet, pagina web y maviles se relacionan con la mejora de procesos y

las actividades diarias de estos negocios.

Hipdtesis Especifica 01:

La relacion de la planificacion y evaluacion es significativa en las micro
y pequefias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones. Podemos afirmar que existe una correlacion entre la atencién
y respuesta y el nivel Humano con una probabilidad de error de 1,5%. En tal
sentido de acuerdo al coeficiente r=0,473 que midié la relacion entre
planificacion y evaluacion podemos concluir que ambas dimensiones se
relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera determinar que
la correcta planificacion de los procesos del establecimiento propician a la
evaluacion de una posible informatizacién de los mismos con un indice de
relacion de un 22.37%.

Resultado que contrastamos con la de Balabarca (2016) en su tesis
titulada EI Control Interno de Calidad Como Herramienta en Mejora de la

Gestion de las Mypes Rubro Ferreteras Lans E.l.R.L. Lima-Per0 2015 llega
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a las siguientes conclusiones: Se obtuvo un 100% como respuesta negativa,
lo cual evidencia que no existe supervision, verificacion del desempefio de
sus trabajadores, ni tampoco se ha implementado el sistema de Control
Interno, situacion muy riesgosa para la entidad, pues segun lo que establece
el informe COSO (citado por Ingenieria y Gestion Consultora, 2011) los
sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso que
verifique el desempefio del sistema de Control Interno en el transcurso del
tiempo; asimismo, afirman que esta situacién se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periodicas, 0 una
combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos
(p. 75). En los resultados de la investigacion se determina que no se supervisa
el desempefio de los colaboradores, lo cual es un aspecto desfavorable para el
negocio, por que no se lleva un correcto control interno que ayude a supervisar

continuamente las actividades y procesos para la buena gestion del mismo.

Hipotesis Especifica 02:

La relacion de la organizacion y control es significativa en las micro y
pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones. Podemos afirmar que existe una correlacion entre la
organizacion y control con una probabilidad de error de 3,1%. En tal sentido
de acuerdo al coeficiente r=0,465 que midié la relacién entre la dimension

organizacion y control podemos concluir que ambas variables se relacionan
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de manera positiva muy fuerte, pudiendo de esta manera determinar tras una
muy buena organizacion se los procesos de la empresa se lleva a cabo un buen
control asi fuera control mecénico o automatizado en un porcentaje de
relacion de 21.62%.

Resultado con el que se discrepa de cierta forma con la de Poma (2016)
en su tesis titulada Caracterizacion de la Gestion de Calidad y Formalizacion
de las Mypes en el Sector Comercio Rubro Ferreterias en la Provincia de
Leoncio Prado Tingo Maria Periodo 2015-2016 el cual concluye: Los
representantes , no utilizan medios de publicidad para que el cliente este
realmente enterado, respecto a promociones que en periodos de camparia
utilice la empresa, el 67% indica que no ha implementado servicios pre y pos
venta por redes sociales. Las MYPES ferreteras no estan aprovechando los
medios informaticos, los resultados de la investigacion indican en su gran
mayoria que no utilizan la TIC, aplicarlo seria beneficioso tanto para la
empresa como para el ciudadano, el 83% indica que no usa las TIC (p. 93).
La gran mayoria de ferreterias no hacen uso de las redes sociales para
promocionarlas y tener méas contacto con sus representantes , este sin duda es
un gran problema para estos negocios, ya que no se esta aprovechando al
maximo las herramientas necesarias para poder hacer mas rentables estas

empresas.

Hipotesis Especifica 03:
La relacion de la direccion y comunicacion es significativa en las micro

y pequeiias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.
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Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la dimension
direccion y comunicacion con una probabilidad de error de 3,1 %.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,556 que midi6 la relacion
entre la dimensidn direccion y comunicacion podemos concluir que ambas
dimensiones se relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera
determinar que con una muy buena gestion y direccion de personal y sus
funciones propician a una comunicacion o publicacion de los servicios que
brinda el establecimiento con un porcentaje de relacion de 30,91%.

Resultado muy parecido con la de Julca y Pretell (2016) en su tesis
titulada Disefio de un Sistema de Gestion Logistica para Generar Ventaja
Competitiva de la Ferreteria “El Ingeniero” E.IR.L. en el Sector
Construccion del Distrito de Trujillo el cual concluye en lo siguiente: Las
principales causas que afectan a la gestién de almacén se centran en los
métodos de trabajo empleados como: Un deficiente control de materiales,
métodos inadecuados, personal con poca informacion sobre métodos de
almacenamiento y una mala distribucion fisica. Por lo que es indispensable
una reestructuracion organica, mejorar los procesos y capacitar al personal (p.
90). Sélo el 38% utiliza una herramienta para pronosticar sus materiales,
principalmente el Excel. La mayoria de empresarios no realiza un adecuado

control de inventarios y solo utilizan el Excel (p. 93).
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Hipdtesis Especifica 04:

La relacion del control y promocién es significativa en las micro y
pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la dimension control
y promocion con una probabilidad de error de 0 %.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,935 que midié la relacién
entre la dimension control y promocioén podemos concluir que ambas
dimensiones se relacionan de manera positiva perfecta, pudiendo de esta
manera determinar qué el control de la empresa hace fuerte hincapié a la
promocion del establecimiento y sus servicios y productos con un porcentaje
de relacion de 87,42%.

Resultado que contrastamos con la de Cosavalente (2015) en su tesis
titulada Disefio de un sistema de Informacion Gerencial y su incidencia en la
Gestion de la Empresa Ferreteria Barrenechea S.R.L de la ciudad de
Pacasmayo en el periodo 2014 el cual concluye que: El resultado evidencia
que el 100 % afirma que se lleva un sistema de informacion manual, lo cual
constituye una desventaja para tratar de agilizar las operaciones de la
empresa, ya que no se dispone de un software que comprenda a toda la
empresa. Los sistemas comunican con los representantes , proveedores y otras

instituciones diferentes a la empresa y sirven como clarificadores para los
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flujos de comunicacion y conocimiento, desarrollando actividades de
administracion de documentos, comunicacion y programacion (p. 31).

Segun el resultado denota que, la empresa en la que se realizo la
investigacion, utiliza un sistema manual para gestionar las operaciones, lo
cual quiere decir que no se hace uso de un software idoneo que enmarque y

conecte a todas las areas de la empresa.

V1. Conclusiones
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Objetivo General
Determinar la relacion de la gestion con el uso de tic en las micro y pequefias
empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las variables. Podemos afirmar que existe una correlacién entre la Gestion de
Calidad y las TIC con una probabilidad de error de 2,2%. En tal sentido de
acuerdo al coeficiente r=0,583 que midid la relacion entre la Gestion de
Calidad y las TIC podemos concluir que ambas variables se relacionan de
manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera determinar que a través de
la Gestion de calidad relaciona significativamente y propicia al uso de
tecnologias de informacion dentro de los establecimientos encuestados con

un porcentaje de 65,61%.

Objetivo Especifico 01:
Determinar la relacion de la planificacion y evaluacion en las micro y
pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de
las dimensiones. Podemos afirmar que existe una correlacién entre la atencion
y respuesta y el nivel Humano con una probabilidad de error de 1,5%. En tal
sentido de acuerdo al coeficiente r=0,473 que midié la relacién entre
planificacion y evaluacion podemos concluir que ambas dimensiones se

relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera determinar que
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la correcta planificacion de los procesos del establecimiento propician a la
evaluacién de una posible informatizacion de los mismos con un indice de

relacion de un 22.37%.

Objetivo Especifico 02:
Determinar la relacion de la organizacion y control en las micro y pequefias
empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones. Podemos afirmar que existe una correlacion entre la
organizacion y control con una probabilidad de error de 3,1%. En tal sentido
de acuerdo al coeficiente r=0,465 que midid la relacion entre la dimension
organizacion y control podemos concluir que ambas variables se relacionan
de manera positiva muy fuerte, pudiendo de esta manera determinar tras una
muy buena organizacion se los procesos de la empresa se lleva a cabo un buen
control asi fuera control mecanico o automatizado en un porcentaje de

relacion de 21.62%.

Objetivo Especifico 03:
Determinar la relacién de la direccion y comunicacion en las micro y
pequerias empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de

las dimensiones. Podemos afirmar que existe una correlacion entre la

95



dimension direccién y comunicacion con una probabilidad de error de 3,1 %.
En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,556 que midid la relacién entre
la dimension direccién y comunicacién podemos concluir que ambas
dimensiones se relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera
determinar que con una muy buena gestion y direccion de personal y sus
funciones propician a una comunicacién o publicacion de los servicios que

brinda el establecimiento con un porcentaje de relacion de 30,91%.

Objetivo Especifico 04:
Determinar la relacion del control y promocion en las micro y pequefias
empresas ferreteras en el distrito de Satipo 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de
las dimensiones. Podemos afirmar que existe una correlacion entre la
dimensién control y promocién con una probabilidad de error de 0 %. En tal
sentido de acuerdo al coeficiente r=0,935 que midid la relacion entre la
dimensién control y promocién podemos concluir que ambas dimensiones se
relacionan de manera positiva perfecta, pudiendo de esta manera determinar
qué el control de la empresa hace fuerte hincapié a la promocién del
establecimiento y sus servicios y productos con un porcentaje de relacién de

87,42%.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No

Actividades

Afio 2019

Semestre |

Semestre |1

Semestre 111

Semestre 1V

julio

agosto

setiembre

octubre

Elaboracion del
Proyecto

Revision del
proyecto por el

jurado de
investigacion

2

3

1] 2| 3

1| 2| 3

Aprobacién del
proyecto por el

Jurado de
Investigacion

Exposicion del
proyecto al
Jurado de
Investigacién

Mejora del marco
tedrico y

metodolégico

Elaboracion y

validacién del

instrumento de
recoleccién de
datos

Elaboracion del

consentimiento
informado

™)

Recoleccion de
datos

Presentacion de
resultados

10

Andlisis e
Interpretacion
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de los
resultados

11 Redaccion
del informe
preliminar

13 Revision del
informe final de
la tesis por el
Jurado de

Investigacién

14 | Aprobacién
del informe
final de la
tesis por el
Jurado de
Investigacién

15 Presentacion de
ponencia en

jornadas de
investigacion

16 Redaccion de
articulo cientifico

Anexo 2: Presupuesto

Categoria Base % o Numero Total
(S1)
Suministros (*)
LI Impresiones 0.20 200 40.00
0 Fotocopias 0.10 40 4.00
'l Empastado 50.00 2 100.00
Ll Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 2 30.00
"1 Lapiceros 1.00 4 4.00
Servicios
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T Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 278.00
Gastos de viaje

|| Pasajes para recolectar informacion 70.00 4 280.00
Sub total 280.00
Total, presupuesto 186.40 254 558.00

desembolsable

Categoria Base % 0 Total
NuUmero (/)
Servicios
1 Uso de Internet (Laboratorio de 30.0 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD) 0
LI Busqueda de informacion en base 35.0 2 70.00
de datos 0
1 Soporte informético (Mddulo de 40.0 4 160.00
Investigacion del ERP University - 0
MOIC)
_ Publicacion de articulo en 50.0 1 50.00
0
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
[ Asesoria personalizada (5 horas 63.0 4 252.00
por semana) 0
Sub total 252.00
Total presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.) 1,210.00
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Dimension

item

GESTION

PLANIFICAR

¢Su negocio cuenta con un plan
estratégico?

¢Conoce usted los objetivos y metas
del negocio?

¢Su negocio conto con un previo
estudio de mercado?

ORGANIZAR

¢ Su negocio cuenta con Manual de
organizacion y funciones, ROF y
procedimientos?

¢Cuenta con politicas de calidad?

¢ Tiene definida su vision misién y
objetivos como empresa?

DIRIGIR

¢Reune a sus empleados para dar
pautas de mejora continua?

¢Capacita constantemente a sus
empleados?

¢Fomenta el trabajo en equipo
mostrando el beneficio com(n?

CONTROLAR

10

Como controla las entradas y salidas
en su almacén

11

Como controla el desempefio de
sus trabajadores

12

Sus empleados conocen sobre sus
responsabilidades

TIC

EVALUACION

13

¢Evalua los beneficios de usar
tecnologias en la empresa?

14

¢Conoce de sistemas informaticos
empresariales?

15

¢ Tiene definido sus procesos y los
tiene automatizado?

CONTROL

16

¢Lleva un adecuado control de sus
productos?
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¢ Tiene inventariado sus bienes y

17
productos?
18 ¢Lleva un control de ventas (ingresos
y egresos)?
19 ¢Intercambia informacion con sus
proveedores utilizando TIC?
COMUNICACION Lo | ¢Dispone de conexion a internet y
sistemas de comunicacion?
- ¢ Tiene conexién remota a sus
sistemas instalados?
22 | ¢(Hace uso de alguna red social?
PROMOCION 23 | ¢Dispone de una pagina web?
24 | ¢Ofrece sus productos via internet?

Anexo 4: Fotos e encuesta:
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