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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Disefio e Implementacién de un Sistema de
Informacion Web para el Instituto Académico de Gestion Publica de la
Ciudad de Trujillo en el afio 2016” ha sido desarrollado con la finalidad de
demostrar que se puede mejorar la gestion y la administracion en los procesos
internos del instituto; ademas, de expandir las fronteras del Instituto en mencion,

hacia lugares ajenos de la ciudad de Truijillo.

Para este fin se tomo en cuenta una serie de disposiciones que nos proporcionaron
las personas encargadas de los procesos conocedoras de las tareas y
responsabilidades a su cargo, tales como el manejo manual de los registros, la
emisién de la informacion correcta, oportuna y confiable que deben proporcionar

las &reas respectivas para la adecuada toma de decisiones.

Se empleara la metodologia RUP para el andlisis y disefio de los procesos, bajo
este entorno se desarrollard una Aplicacion Web en Visual Studio Community
2013 que consistird en un Servidor Web programado en ASP.NET, lenguaje C
Sharp y ademaés incluird una Base de Datos hecha en SQL Server 2012 version
Express para el control de acceso de los datos de la aplicacion, teniendo en cuenta
la seguridad de la transmision y recepcién de la informacion asi como la

autentificacion de usuarios.

El sistema fue implementado en el instituto y actualmente estad funcionando;
podemos concluir que con el desarrollo e implementacién del sistema de
informacién web se ha logrado mejorar la gestion y la calidad de los servicios de

la empresa.

PALABRAS CLAVES: ASP.NET, Metodologia RUP, Sistema de Informacion
Web.



ABSTRACT

The present research entitled "Design and Implementation of a Web Information
System for the Academic Institute of Public Management of the City of Trujillo in
the year 2016" has been developed with the purpose of demonstrating that
management and administration can be improved in the Internal processes of the
institute; In addition, to expand the frontiers of the Institute in mention, to places

outside the city of Trujillo.

For this purpose took into account a number of provisions which provided those
responsible for the processes familiar tasks and responsibilities in charge, such as
manual handling of the records, the issue of the correct, timely and reliable

information the respective areas must provide for appropriate decision-making.

RUP for analysis and process design under this environment will use a Web
application in Visual Studio 2013 Community consisting of a scheduled Web
Server ASP.NET, C Sharp language and also include a database will be developed
made SQL Server 2012 Express version control access application data, taking
into account the security of the transmission and reception of information and user

authentication.

The system was implemented in the institute and is currently working; we can
conclude that the development and implementation of the web information system

has improved the management and quality of the company's services.

KEYWORDS: ASP.NET, Methodology RUP, Web Information System.
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I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios la innovacion tecnoldgica ha cambiado la estructura
econdémica de las economias avanzadas desde varias dimensiones, el siglo XXI
Ilamado el siglo de la Revolucion de las Tecnologias de la Informacion que ha
provocado una transformacion radical de nuestra vida personal y laboral,
nos conlleva a ampliar nuestros horizontes de conocimientos en las diversas ramas
de estas Tecnologias. Por ende tenemos claro que muchas de los avances logrados
hasta ahora eran incluso suefios inalcanzables para épocas anteriores, asi por
ejemplo tenemos las Redes Inalambricas, el Internet, la Inteligencia Atrtificial, etc.
Suefios de hombres que quiza para su época fueron considerados locuras, pero que

gracias a su perseverancia pudieron demostrar lo indemostrable.

En un entorno donde las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
desempefian dia a dia un rol muy importante, nos resulta casi imprescindible
incorporar estas estructuras tecnoldgicas en casi todos los campos del conocimiento,
ineluctablemente en la educacion.

El mundo en que interactuamos esta informatizado y no es extrafio ver en las
personas soltura y desenvolvimiento a la hora de utilizar los elementos tecnolégicos
actuales. Son variados los sistemas que se emplean para intercambiar informacion
(correos electronicos, mensajes de texto, videoconferencias, telechats, blogs, etc.),
buscadores (Google), para socializarse (Redes Sociales: Facebook, Twitter,
Linkedin, etc.) y también para aprender (aulas virtuales, libros en linea, aplicaciones
educativas, etc.). Es asi como nace la necesidad de implementar cada vez mas estos
sitios por parte de las empresas e instituciones educativas con el afan de extender

sus limites y llegar a mucho maés publico.

Lo preponderante de desarrollar una aplicacion web como plataforma de gestion de
aprendizaje, integrando herramientas de comunicacion, material didactico y gestion

educativa, es sumamente valioso porque la empresa u organizacion contara con la



seguridad y confianza de satisfacer sus necesidades y la de los usuarios finales

de manera eficiente e integral en base a ciertas reglas que establezca.

1.1. Realidad Problematica.

Con el aumento constante y avance de las tecnologias, sobre todo las tecnologias
de la informacion (TIC), las empresas sienten la necesidad de adaptarse
rapida, adecuada y eficientemente a los cambios que ocurren en el entorno tanto

local, nacional e incluso internacional.

El Instituto Académico de Gestion Pablica (IAGP), -empresa privada con ambito
nacional, que tiene como servicios fundamentales, la capacitacion, consultoria
y asesoramiento a profesionales, entidades y organizaciones del Sector Publico y
Privadol, consiente de este crecimiento tecnoldgico casi exponencial se ve de unau
otra manera obligado a unirsele, dado que los métodos de ensefianza donde se
hacia uso exclusivo de una pizarra, tiza y borrador van desapareciendo poco a
poco, esto debido muchas veces a la falta de tiempo, movilidad, disponibilidad,

accesibilidad por parte de las personas interesadas.

Actualmente el Instituto imparte capacitaciones de manera presencial y no cuenta
con ningun tipo de sistema informatico para el manejo de la administracion de sus
procesos, los mismos que alojan la informacion de manera manual y aislada, por
lo cual se torna engorroso el manejo de gestion e implementacion de estrategias

gue ayuden a mejorar la toma de decisiones por parte de la empresa.

Toda la informacidn que se maneja, presenta problemas en su control y gestién, no
existe una organizacion eficiente de la informacion de los clientes y de las

informaciones financieras de la empresa.



No hay forma de registrar y organizar toda la documentacion necesaria en los
procesos, ni una forma eficiente de hacer reportes de los clientes, estados de pagos,

estado financiero (entradas diarias, semanales o mensuales).

Estas observaciones mencionadas derivan a que se cometan errores costosos a la
hora de tomar decisiones, modificar informacion de manera consiente debido a la

poca

1.2. Enunciado del Problema

¢De qué manera el disefio y la implementacion del sistema de informacién web
influye en la gestion del proceso del Instituto Académico de Gestion Publica de la
ciudad de Trujillo en el afio 20167

1.3. Justificacion.
a) Tecnoldgica:

El desarrollo del proyecto contribuye al uso de modernas tecnologias de
informacion y comunicaciones, a mejorar los procesos, a mejorar la toma de
decisiones; permitiendo asi a la empresa brindar un soporte adecuado que
contribuirdn de la mejor manera a conseguir sus objetivos, y asi brindar un
servicio adecuado y oportuno a los clientes; ademas de que estas tecnologias se

encuentran a su alcance.

b) Operativa.

Plantear nuevas soluciones estratégicas lo cual permitira mejorar la
administracién de la educacion tanto presencial como a distancia, la gestion de
usuarios y su relacion con el mismo, apoyandose en un sistema informatico
(Aplicacion Web) logrando brindar una informacion estructurada que ayude a
mejorar los procesos y la toma de decisiones en la empresa. Siendo conveniente
la implementacion una Aplicacion Web y su parte administrativa, para mantener

todo automatizado y en orden.



¢) Econdmica.

La entidad cuenta con los recursos econdmicos que son necesarios para solventar
la implementacién de la solucion y capacitar al personal para su uso y asi lograr

brindar un servicio el cual cumpla con las necesidades del usuario final.

d) Social.

Con el avance de la tecnologia, la sociedad avanza también; es por eso que existe
la necesidad de crear sistemas informaticos que faciliten a los actores y usuarios
tener a disposicion informacion estructurada y de facil acceso que les permita
difundirse a nuevos horizontes y a tomar las mejores decisiones para el

crecimiento de su negocio.

1.4. Objetivos de la Investigacion.

1.4.1. Objetivo General.

Mejorar la Gestidn del proceso del Instituto Académico de Gestidn Publica de

la ciudad de Trujillo en el afio 2016.

1.4.2. Objetivos Especificos.

v Analizar y modelar el modelo del negocio del sistema.

v Elaborar el modelo de andlisis del sistema y construir los diferentes
diagramas.

v" Disefiar la base de datos y generar el cddigo del sistema que de soporte a
los diferentes procesos del Instituto.

v’ Elaborar casos de uso de prueba para los diferentes procesos del sistema y

validar el sistema.



Il. REVISION DE LITERATURA

1.1. Antecedentes de Estudio

1.1.1. Antecedentes Internacionales

TITULO:

-DESARROLLO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO BAJO ENTORNO
WEB PARA EL CONTROL DE LA PROGRAMACION ACADEMICA EN
LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE ANZOATEGUII

Autor: Alfonso R., Mariela A., Segnini R. & Jesus E

Afo: 2009

Institucion:

Universidad de Oriente Ndcleo de Anzoategui

Lugar: Anzoategui — Venezuela

Resumen:

En esta tesis vemos como los diferentes departamentos académicos, de la
universidad de oriente nucleo de Anzoategui, administran la programacion
de sus actividades académicas a través de la web. Ademéas de permitir
consultas por parte de los estudiantes y los profesores. Esta informacion
relacionada con la programacion académica es guardada directamente en la
base de datos, que es el administrador del sistema, lo que mejora la
comunicacion entre este centro y los departamentos, ademas permite a los
usuarios consultar un mapa de aulas con el fin de mejorar la planificacion de

su programacion.

Correlacién:

La tesis presenta una investigacion sobre el entorno web y el gestor de base
de datos y su implementacion como apoyo para poder registrar una pre

inscripcion a través de la web y que los alumnos también puedan ingresar.



2.1.1. Antecedentes Nacionales

TITULO:

~ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB
DE MATRICULAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE GROHMANNI

Autor: Edwin Huaynalaya Delgado

Afo: 2009

Institucion:

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Lugar: Tacna — PerQ

Resumen:

En esta tesis vemos coma es la educacion en la universidad. Presenta una
tecnologia intranet es una red privada, que utiliza tecnologia intranet,
para compartir dentro de una organizacion parte de su sistema de
informacion, la tecnologia Intranet se utiliza para agilizar tareas (registro
de matriculas, reportes estadisticos, etc.) en el proceso académico de la

Informacion que también se puede publicar a traves de Internet.

La ventaja radica en tener la informacion centralizada para que pueda ser
accedida por cualquier usuario, que la requiera siempre y cuando tenga los

Permisos y accesos necesarios

Correlacion:

En el trabajo de investigacion este proyecto da soporte al area de admision
y control de informaciéon en las diferentes areas de la institucion a través
de la tecnologia intranet agiliza los procesos de registro de matriculas,

control de pago y los beneficios que se pueden obtener.



TITULO:

-PROYECTO DE METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE MATRICULAS EN LA CIUDAD DE HUANCAYO.|

Autores: Inga Péerez Jaqueline Karol
Afo: 2011
Institucidn: Instituto Continental

Lugar: Huancayo — Peru

Resumen:

En esta tesis vemos como el instituto Continental, presenta un estudio de
los procesos que se realiza, como primer paso nos centraremos en el
estudio de los procesos y actividades que estdn inmersos en la actividad

educativa.

La cual identificaremos los puntos mas criticos donde la intervencion
manual en ciertos procesos, pueden ser transformados a procesos
automatizados para optimizar recursos y tiempo en la ejecucion de tales

procesos.

Como segundo paso se describird la alternativa de soluciéon para la

implementacion del sistema de matricula.

Correlacién:

La relacion que existe con nuestro trabajo de investigacion, es que en el
Instituto Académico de Gestion Pablica realiza las inscripciones de los
alumnos de forma manual y al Implementar un sistema de Admision y

control Académico, en el cual ayudaria para automatizar los proceso.



2.1.2. Antecedentes Locales

TITULO:

-IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ACADEMICO
VIA WEB Y CONSULTA DE NOTAS VIA WEB PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CLIENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
ANDRES RAZURLI

Autores: Bazan Orbegoso Martin Efigenio & Chirinos Plasencia Gino
Luiggi Afo: 2010
Institucion: Institucion Educativa José Andrés Razuri

Lugar: La Libertad — Peru

Resumen:

En esta tesis vemos como permite mejorar la atencion al cliente haciendo
uso de la tecnologia de informacion para alcanzar los objetivos trazados
durante el proyecto y para desarrollar el proyecto de investigacion utiliza
la metodologia RUP y el modelada UML, la aplicacion esta dividida en
varios médulos que abordan procesos de la gestion académica que es

(Matricula, Notas y Asistencia).

Correlacién:

La relacidn que existe con el trabajo de investigacion es un sistema web en

el cual tiene los siguientes procesos como son. Matriculas y notas en el

cual utiliza la metodologia RUP y el modelado UML.



2.2. Marco Teoérico

-EI marco teorico tiene dos aspectos diferentes. Por una parte permite ubicar el
tema objeto de investigacion dentro del conjunto de las teorias existentes con el
propdsito de precisar en qué corriente de pensamiento se inscribe y en qué
medida significa algo nuevo o complementario. Por otra parte, el marco teérico
es una descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria que seran

directamente utilizados en el desarrollo de los elementos tedricosl (Huaynalaya)

2.2.1. El Instituto Académico de Gestion Publica (IAGP)

Es una empresa privada con ambito nacional, que tiene como servicios
fundamentales, la capacitacién, consultaria y asesoramiento a
profesionales, entidades y organizaciones del Sector Publico y Privado. En
el rubro de capacitacion, nos dedicamos a la formacion y al
perfeccionamiento de competencias de funcionarios y servidores publicos
de las diferentes entidades del Estado; de profesionales, empresarios y
ejecutivos del sector privado para el fortalecimiento de sus empresas y

desarrollo del pais.

En IAGP, Instituto Académico de Gestidn Publica, apuesta por un modelo
educativo innovador capaz de responder a las necesidades del sector
publico y privado. Entendiendo que las entidades del Estado, las empresas
y profesionales viven en una sociedad de constante cambio y
transformacion; por lo que, una de nuestras tareas es contribuir en la
formacion de personas responsables, con valores éticos y morales, que
dirijan proyectos con espiritu emprendedor y transformador e innovador,
creyendo que el mafiana siempre sera mejor. Nosotros apostamos por una

formacion en la que:

v El uso de las nuevas tecnologias y la innovacion en el aprendizaje

sean la base de la formacion.



v' La utilizacion de casos practicos y simulaciones sean el eje central
de la ensefianza, preparando al alumno para afrontar el mundo real.

v Se incorpore las Gltimas tendencias e innovaciones en cada area del
conocimiento.

v Nuestros profesores se conviertan en mentores de cada participante
guiandolo y ayudandolo en todo momento, convirtiéndose en parte
activa y fundamental del proceso de formacion.

v Nuestros participantes en cada uno de los eventos académicos, sea
proactivo, exprese sus opiniones, aprenda a analizar y tomar sus

propias decisiones.

Objetivo:

Formar nuevos lideres en el mercado laboral actual; capaz de emprender,
innovar y crear valor a sus compariias, empleados y a la sociedad de forma

sostenible y rentable.

Misién:

Es contribuir a formar gestores publicos, empresarios, emprendedores y
ejecutivos que lideren el cambio y la transformacion en las instituciones y
organismos del sector publico y privado mediante la innovacion, el espiritu
emprendedor con valores éticos. Nuestro objetivo es transmitir a los
alumnos o participantes la capacidad de innovar y emprender,

promoviendo el aprendizaje sin limites y actualizacion permanente.
Vision:

Ser una institucion de prestigio a nivel nacional con proyeccion
internacional, con indicadores y/o referentes de maxima calidad en el

ambito educativo, mundialmente reconocida por afirmar nuestra formacion

basada en la innovacion y el espiritu emprendedor.
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Organigrama Institucional:

GERENTE GENERAL

REPRESENTANTE

DE GERENCIA

SECRETARIA

COORDINADOR
ACADEMICO

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR
MARKETING

COORDINADOR
DE TIC’S

Hardware y Software del Instituto:

20 PC de escritorio con sistema operativo Windows 8.1.

40 laptops hp con sistema operativo Windows 7 ultimate.

1 impresora Epson L555.

1 impresora Epson L210.

2 impresoras Laser Multifuncional Lexmark.

5 Proyectores View Sonic.

1 video camara Sony.

1 video camara Handycam® Profesional 4K AX.
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2.2.2. Atencion al Cliente

(Jhon, 1991) EIl éxito de una empresa depende fundamentalmente de la
demanda de sus clientes. Ellos son los protagonistas principales y el factor

mas importante que interviene en los negocios.

Si la empresa no satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra
una existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia
el cliente, porque él es el verdadero impulsor de todas las actividades de la
empresa. De nada sirve que el producto o el servicio sean de buena
calidad, a precio competitivo o esté bien presentado, si no existe

compradores.
Las principales causas de insatisfaccion del cliente:

v" El servicio se brinda en una forma poco profesional
v" He sido tratado como un objeto, no como una persona
v El servicio no ha sido efectuado correctamente la primera vez

v" El servicio no se presto en el plazo previsto

2.2.3. Sistema de Informacion

Roger Pressman define un sistema basado en computadora como: Un
conjunto o disposicién de elementos que estan organizados para cumplir

una meta predefinido al procesar la informacion.

Un sistema es un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan o recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacién
para apoyar a la toma de decisiones y el control de una organizacion.
Ademas de apoyar a la toma de decisiones, la coordinacion y el control,
los sistemas de informacién también pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores, analizar problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear

prod uctos nuevos.
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2.2.4. LaEstructura .NET

Desde hace ya una década Microsoft no escatima gastos y esfuerzos en
migrar sus plataformas y aplicaciones basadas en Windows hacia un
entorno mucho mas flexible y competitivo que es el internet, fruto de este
enfoque es que nace la tecnologia ASP (Paginas Activas de Servidor) y
ASP.Net que permite a muchas tecnologias inter operar entre si, es decir
que diferentes sistemas operativos, dispositivos y usuarios se puedan
conectar y desarrollar soluciones de una manera mas rapida sin importar
sus diferencias tecnoldgicas ya que simplifica al maximo el desarrollo de
aplicaciones de internet.

Esta estructura incluye numerosos lenguajes, bibliotecas de clases y una
plataforma de ejecucion comin. Ademas la estructura .NET libera al
programador de todos los aspectos especificos de sistemas operativos,
como puede ser la administracion de memoria y el procesamiento de
archivos, ya que cubre todos los niveles de desarrollo de software situados

por encima del sistema operativo.

-Visual Studio es el primer conjunto de productos basados en la estructura
.NET. Incluye Visual Basic, Visual C++, C#, etc. Ofrece un Entorno de
Desarrollo Integrado (IDE) para todos los lenguajes. Por esta razon, los
programadores siempre trabajan en un mismo entorno independientemente
del lenguaje que utilicenl (CHARTE OJEDA, 2013).

2.2.5. Arquitectura .NET Framework

La Arquitectura .NET Framework es un conjunto de objetos y disefios
sobre la que se asienta Microsoft ya que proporciona las herramientas y
servicios que se necesitard para el desarrollo de aplicaciones robustas y

escalables.
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Todas las aplicaciones creadas bajo .NET Framework tienes ciertas
caracteristicas que aseguran la compatibilidad, seguridad y estabilidad; las

agrupamos en tres bloques:

v" El Entorno de Ejecuciéon Comun (Common Languaje Runtime -
CLR), es el componente mas importante de la estructura ya que es el
que nos permite y asegura la compatibilidad entre varios lenguajes y

derivar elementos entre ellos.

v La Jerarquia de Clases Basicas de la Plataforma (.NET
Framework Base Classes), como su nombre lo dice este nivel
intermedio representa las clases de la estructura .NET y estan

disponibles en diferentes lenguajes de manera universal.

v' Motor de Generacién de Interfaz de Usuario, que es el bloque
donde se crean las interfaces tanto para web como para aplicaciones

de escritorio, para Servicios Web, y Servicio de Aplicaciones.

La Figura 2.1 muestra un diagrama con la distribucion de elementos

dentro del entorno de .NET Framework.

Gréfico 11.1: Esquema de Componentes del entorno .NET Framework
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Visual Basic NET Visual C# .NET Visual C++ .NET Jscript NET

ASP.NET

Formularios de Windows
| Servicios Web I | Formularios Web |

Bibliotecas de clases NET

l Sistema | | Datos | | Vo | I Seguridad |

13N’ opnis [ensiA

Motor de ejecucion de lenguaje comun

| Sistema de tipos comunes |

| Sistema Operativo

Fuente: (NUNEZ, 2009)

A continuacion se describen més detalladamente cada uno de los tres
elementos fundamentales de los que se compone la arquitectura .NET

Framework:

A) El CLR, Common Language Runtime o Entorno Comun de
Ejecucion.

El entorno de ejecucion (CLR) es el nivel situado entre una aplicacion vy el

sistema operativo en el que se ejecuta. Este entorno simplifica el disefio de

la aplicacion y reduce la cantidad de cddigo ya que ofrece una serie de

servicios de ejecucién que incluye la gestion de memoria, de hilos, de

duracion de los componentes y el procesamiento predeterminado de

errores.

La principal ventaja de este entorno es que proporciona estos servicios de
ejecucion a todas las aplicaciones, independientemente del lenguaje de
programacion en el que se haya creado y sin que el programador tenga que
realizar operaciones adicionales. El entorno comun de ejecucion se

encarga de compilar el codigo antes de ejecutarlo.

En lugar de generar una representacion binaria del cddigo, como los

compiladores tradicionales, .NET genera una representacion de un
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lenguaje comdn a la estructura .NET: el Lenguaje Intermedio de Microsoft
(MSIL), también denominado IL. Cuando se ejecuta un cddigo por
primera vez, el CLR invoca un compilador especial denominado JIT, que
transforma el lenguaje IL en instrucciones ejecutables especificas al tipo y
modelo del procesador del sistema.

a) Sistema de Tipos Comunes.

El Sistema de Tipos Comun (a partir de ahora CTS) es un componente
del motor CLR que ofrece un conjunto de tipos de datos con un
sistema de comportamientos comun a todos ellos que definird el modo

en que estos tipos seran creados y manipulados por el CLR.

El CTS ademéas de optimizar e integrar el cdédigo de diferentes
lenguajes también nos permite definir y disefiar el modo en cémo se
ejecutara el cédigo de cierta aplicacion, cabe recalcar que el CTS no se
ocupa en si de su ejecucion, en otras palabras el CTS le dice al CLR

como quiere que el cédigo de la aplicacidn sea ejecutado.

En Visual Basic, por ejemplo, el tipo de datos String (Cadena) se
asigna a la clase CTS System.String. Por esta razdn, si un cliente
Jscript.NET tiene que comunicarse con un componente implementado
en VB.NET, no es necesario modificar el intercambio de informacién

ya que el tipo es comun a Jscript. NET y a VB.NET.

-El sistema CTS elimina los problemas de compatibilidad que pueden
generarse fuera de .NET. Los lenguajes de programacién .NET
recurren a las ventajas del sistema CTS para que los programadores
puedan utilizar los tipos de datos propios de sus lenguajes.| (CHARTE
OJEDA, 2010).

b) El IL, Intermediate Language.

Cuando entramos al proceso de compilacion el cdédigo fuente es
tomado por el compilador para ser analizado y convertido a un

lenguaje intermedio y no a binario (como se hacia antes). A este
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Lenguaje intermedio se le conoce como Microsoft Intermediate
Languaje (MSIL o IL).

Gréfico 11.2: Obtencion del lenguaje intermedio a partir de codigo
fuente

Codigo fuente

Compilador

il

Moédulo IT.

FUENTE: (NUNEZ, 2009)

El Lenguaje Intermedio (IL a partir de ahora) es un conjunto de
instrucciones que son independientes del sistema operativo o del
procesador en el que se pretenda ejecutar la aplicacion y se ocupa de la
manipulacion de objetos, lectura y acceso a memoria, manejo de

excepciones, etc.

Algo importante de recordar es que el IL por ser independiente del
procesador no podra ejecutar aun la aplicacion ya que desconoce la
arquitectura del procesador sobre la que va a funcionar, es por eso que
antes de realizar la ejecucién el codigo IL debe ser convertido a codigo
maquina utilizando un compilador instantaneo o conocido como Jus-
In-Time (JIT Compiler) que es el encargado de convertir el codigo IL

en codigo de nuestro sistema operativo.
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-.Net applications are compiled in CIL (Common Intermediate
Language, formally called MSIL — Microsoft Intermediate Language),
and then are JITed (Just-In-Time compiled) by the CLR (Common
Language Runtime) into instructions directly understandable by the
CPU (native code)l (MALGREVE, 2010).

Gréfico 11.3: Proceso de compilacion instantanea de codigo 1L
Source code Bytecode Naltive code

C® compiler
C#

VB.NET compiler CLR
VB.NET > MSIL code P Native code

Compder

Other .NET Other compiler
language >

Compile time : Runtime

FUENTE: (MALGREVE, 2010)

c) Servidores de Entorno.

Conocido también como Runtime Host, es el que se encarga de
ejecutar la aplicacion dentro del CLR. Cuando el CLR se dispone a
ejecutar una aplicacion, un servidor de entorno crea el entorno de
ejecucion o shell para dicha aplicacion, y lo carga en un proceso; a
continuacion, crea un dominio de aplicacion en ese proceso y por
Gltimo carga la aplicacion en el dominio. En .NET Framework dispone
de varios servidores de entorno de los cuales mencionamos algunos a

continuacion:

e ASP.NET: Carga el entorno en un proceso preparado para
gestionarse en la web; creando también, un dominio de aplicacion para

cada aplicacion de Internet ejecutada en un servidor web.
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* Internet Explorer. Crea un dominio de aplicacion por cada sitio web
visitado, en el que se ejecutan controles administrados basados en el

navegador.

e Windows Shell. Crea un dominio de aplicacion con interfaz

Windows, para cada programa que es ejecutado.

B) Biblioteca de clases .NET:

-La biblioteca de clases de .NET Framework esta constituida por espacios

de nombres. Cada espacio de nombres contiene tipos que se pueden

utilizar en el programa: clases, estructuras, enumeraciones, delegados e
interfaces.| (MSDN Microsoft, 2014)

Como podemos ver estos espacios de nombres o namespaces hacen que

resulte mas sencillo entender y de manejar .NET Framework. El espacio

de nombre raiz de la biblioteca de clases .NET se denomina System vy

contiene las clases principales y tipos de datos como Int32, Object, Array

y Console.

Algunos ejemplos de estos espacios de nombres anidados:

v

System.Diagnostic: Incluye clases para trabajar con el Registro de
eventos.

System.Data: Facilita el manejo de datos de diferentes fuentes de
datos (System.Data.OleDb se encuentra en este espacio de nombre y
contiene las clases ADO.NET).

System.lO: Contiene clases para trabajar con flujos de archivos y
datos.

System.DateTime: Que representa un instante de tiempo, por lo
general se expresa en la fecha y la hora actual.

Entre otras librerias de clases tenemos  System.Array,

System.Collections, System.Net, etc.
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C) Componentes de Unificacion.

Los componentes de unificacion son los que nos permiten acceder a los

servicios de la estructura .NET Framework.

a) ASP.Net:

El componente ASP.NET ofrece una forma novedosa de desarrollar

aplicaciones que tengan como base el Internet / Intranet, dos elementos

principales son los Formularios Web y Servicios Web.

Formularios Web: Conocidos como los Webforms, es una de las
nuevas caracteristicas de ASP.NET ya que nos permitird programar

contenido dindmico de una forma mas sencilla.

Las validaciones muchas veces nos resulta mejor hacerlas desde el
lado cliente (script del lado cliente), pero hay ocasiones en que
tendremos que acceder al servidor (script del lado servidor) en

busca de datos para validar cierta informacion.

Los webforms nos facilitan la vida, por asi decirlo, enormemente
ya que nos permite el famoso Drag & Drop, es decir nos permite
arrastrar y soltar los controles sobre el disefio de la pagina web y de

esta forma crear sitios web mas dindmicos e interactivos.

Servicios Web: Un Servicio Web o Web Services es una
aplicacién que muestra una interfaz a través de métodos de accesos
estdndar. Este tipo de servicios se puede utilizar por otras
aplicaciones y su disefio no esta dirigido al uso directo por usuarios
humanos. Facilitan el disefio de aplicaciones que integran

elementos de recursos remotos.
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El consumidor de un Servicio Web puede ser un navegador de
internet, un dispositivo con conexion a internet, una aplicacion e

inclusive puede ser consumido por otro servicio web.

b) Formularios de Windows:

El nombre de Formularios de Windows o Windows Forms es el
nombre que se le da a la Gréfica de Interfaz de Programacion de

Aplicaciones (API) en la estructura .NET Framework.

Los Formularios de Windows hacen referencia al conjunto unificado
de clases compatibles con la creacion de aplicaciones personales,
aplicaciones que disponen de una interfaz gréfica de usuario (GUI).

Este tipo de componentes facilita el disefio de aplicaciones destinadas
al usuario que utilizan cualquier lenguaje de programacion .NET. Es
mas, con ayuda de Visual Studio .NET, al igual que en los Web Forms
los programadores pueden disefiar de forma sencilla formularios por

medio de las técnicas de Drag & Drop o sea arrastrar y soltar.

¢) Visual Studio .NET:

Con la llegada de Visual Studio .NET el panorama de la programacion
ha cambiado sustancialmente ya que al estar los lenguajes de
programacion bajo el mismo abrigo de un entorno de ejecucién comun
(Estructura .NET), es que también se ha podido conseguir la

construccién de un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) comun.
Segun (CHARTE OJEDA, 2010) -Microsoft Visual Studio.NET es

una de la herramientas de desarrollo mas completa creadas hasta el dia

de hoy. Integra en un mismo entorno multiples lenguajes y todos los
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recursos necesarios para la construccion rapida de aplicaciones

Windows, componentes, aplicaciones para la Web y servicios Web.|

-Se trata de un entorno de desarrollo apto para todos los lenguajes.
Visual Studio NET simplifica las labores de desarrollo en un entorno
multilenguaje a traves de funciones de depuracion extremo a extremo
entre todos los lenguajes de programacion: disefios visuales para XML,
HTML, datos y codigo de varios tiposl (SHARP, 2010).

Gréfico 11.4: Entorno de desarrollo de Visual Studio 2013

4 Pagina principal - Microsoft Visual Studio X 03 inicio rapido (Cui+Q Pa B X
ARCHNO EDAR VER DEPURAR EQUPO HERRAMIENTAS PRUEBA ANALZAR VENTANA AYUDA Wiliams Royer Huaman Vergarey = [
B-2RP| 9| Agume -0~ r e

SJll Pagina principal ¥ X Nuevo proyecto

b Reciente NET Framework45 | Ordenar por: Predeterminada

> N % 4 Instalado ca 5 " )
B Community 2013 Aplicacion de Windows Forms

4 Piantillas

o
S Aplicacion W Visual G& rear i
Visual C 18 C ua : wa vco 5 enlas plataformas de Microsoft

o Escritorio de Windows
Iniciar 4 Web

Visual Studio 2012 &
Android Aplicacion web ASPNET Visual G#
Cloud o
i0s Siblioteca de clases Visual C#
LightSwitch
Office SharePoint
Reciente Prucba

c#
Biblioteca de clases (portable) Visual G#
Visual C#

Visual C#

Visual (¥

Nombre: WebApplicationl

Ubicacion: cusers\elvin\documents\visual studio 2013\Projects v Examinar..

Nombre de la solucion: WebApplicationl V] Crear directorio para la solucion

Mantener la pagina abierta después d __| Agregar al control de cédigo fuente

Aceptar || Cancelar

FUENTE: (MICROSOFT, 2016)

e Un entorno Automatizable y Extensible:
Cuenta con un novedoso entorno e interfaz grafica con mas de 200
elementos que lo hacen mas intuitivo facilitando asi la
automatizacion de tareas y la extensibilidad del mismo entorno,
ademas de conseguir un nivel de integracion basado en las

funciones de la estructura .NET.
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Nuevo disefio de Formularios Web y Windows:

El disefio de formularios Web y formularios de Windows mejora la
productividad del proceso de desarrollo. La integracion de las
funciones de implementacién mejora la productividad durante el
proceso de depuracion post-implementacion. Algunas de las

principales opciones de Visual Studio .NET son:

IDE: Simplifica el desarrollo en varios lenguajes y es compatible
con Visual Basic, C++, C# y JScript.NET.

Lista de tareas: Organiza las tareas y gestiona los errores y
advertencias en un mismo punto. Las tareas se obtienen de
comentarios especializados en codigo fuente y se representan en
forma de tablas. Se puede pulsar dos veces sobre la tarea para

acceder al fragmento de cddigo en el que se introdujo la tarea.

Explorador de soluciones: Ofrece una vista jerarquica de una
solucion organizada en proyectos. Permite la gestion de proyectos

relacionados en una misma solucién.

Explorador de servidores: Gestiona el equipo del usuario y el
resto de equipos de una red, incluyendo recursos como SQL
Server, mensajes en cola, servicios, etc. Integra el seguimiento de

rendimiento y de eventos y de servicios Web.

IntelliSense: Garantiza el cumplimiento de instrucciones de forma

consistente en todos los lenguajes compatibles.

Ayuda dinamica: Genera documentacién en funcion del &mbito de

trabajo actual.

Depuracién extremo a extremo: Facilita el proceso entre

lenguajes y la depuracién del sistema por medio del depurador
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Visual Studio .NET. La curva de aprendizaje se reduce y los
programadores pueden aprovechar con mejores resultados las

opciones del depurador.

e Compatibilidad de implementacion: Integra la implementacion
en cada solucion (proyectos). Al efectuar cambios en la solucion,

se actualiza la informacion de implementacion.

Se puede implementar la solucion por medio de una configuracién
tradicional (instalacion en un solo sistema), configuracion Web vy
descarga Web. También facilita la implementacion de depuracion

entre lenguajes.

2.2.6. ASP.NET

Si vamos a hablar de ASP.NET entonces por ningin motivo debemos de
dejar de lado el Internet, ya que por medio de él es que personas de
distintas partes del mundo pueden comunicarse por medio de sus
ordenadores y obteniendo asi nuevas y novedosas formas de
comunicacion, como el correo electrdnico, teleconferencias, la mensajeria
instantanea, la World Wide Web, ademas de ser un elemento fundamental

en el desarrollo de aplicaciones web basadas en arquitectura .NET.

Por historia sabemos que en su momento las paginas web eran estaticas
con un contenido simple en el cual el usuario no podia interactuar ni
comunicarse de forma alguna, a medida que la Web evolucionaba se iban
agregando nuevas funcionalidades a los sitios Web asi como tablas, mends
desplegables, imégenes, contenido multimedia en general que permitian
que el usuario se comunique e interactle con la pagina web; claro ain no
era un contenido dinamico al 100% pero por algo se empezaba (GLASS,
2008).
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Luego aparecid el procesamiento en el servidor con el cual ya era posible
interactuar con las bases de Datos, procesar el contenido y el usuario o

cliente podia interactuar directamente con la Pagina Web.

En la actualidad no resulta muy dificil implementar interfaces de una
aplicacion utilizando paginas web en vez de las clasicas ventanas de
aplicaciones de escritorio, esto para que en vez de que se desarrolle una
aplicacion especificamente para sistema operativo Windows, se pueda
desarrollar aplicaciones Web que usen internet y que sea independiente del

Sistema Operativo gque use, puede ser Windows, Linux, Mac, etc.

-ASP .NET ofrece toda una nueva forma de desarrollar aplicaciones
basadas en el entorno de Internet/Intranet, esta forma nueva de trabajar
incluye una serie de novedades que no sélo son las correspondientes a una
siguiente version de ASP, sino que son las que se desprenden también de
la nueva plataforma ofrecida por Microsoft, es decir, la plataforma NETI
(NURNEZ, 2009).

Antes de profundizar en ASP.NET debemos dejar en claro a qué nos
referimos cuando hablamos de PROCESMIENTO DINAMICO.

A) Procesamiento Dinamico:

Tenemos claro que internet se base en el modelo Cliente — Servidor el cual
hace que dos o mas equipos trabajen en conjunto compartiendo

informacién para lograr un fin en comdn (una tarea comun).

Para esto se necesita de al menos un equipo que contiene la informacion
Ilamado Servidor y de uno o varios equipos que hacen peticiones y que
quieren acceder a la informacion llamados Clientes.
A esto se le llama el modelo Peticion — Respuesta y que forma parte del
modelo Cliente — Servidor (CANO PARRA, 2009).
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El mismo paradigma es el que se toma en cuenta para las aplicaciones
Web, se tiene un Servidor Web que es el contiene toda la data como las
paginas, las imagenes, videos, etc. Y los clientes serian los que visiten esa

pagina, para ser mas exactos el explorador web de quien del usuario.

Podemos distinguir tres modelos de Cliente — Servidor: El Estatico, El

Dindmico y el Controlado por Eventos.

v’ Estatico: Usa como base el HTML, aqui el servidor no puede procesar
los datos para devolver la informacion, es decir no es dindmico en

hacer esta tarea.

v" Dinamico: El Servidor analiza y procesa la informacion antes de
enviarla al usuario o cliente que envi6 la solicitud. Se usa el lenguaje

ASP para este fin.
v Controlado por Eventos: Esto ocurre con el lenguaje ASP.NET que

espera a que ocurra algo en el cliente para entrar en accion, ejecutar

alguna tarea y devolver la informacién solicitada al cliente.
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Grafico 11.5: Procesamiento estatico web
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FUENTE: (CANO PARRA, 2009)

En la figura anterior podemos darnos cuenta que es una forma de
comunicacion no muy compleja, por el contrario es sencilla y estatica, por
lo tanto el servidor no puede procesar ni proporcionar ninguna
informacién dinamicamente. En la ilustracion el servidor sélo espera una
solicitud del cliente para devolver la informacion de su disco duro sin un
previo andlisis y sin saber de qué se trata; podemos distinguir algunos

pasos en aplicaciones web estéaticas:

1. Elcliente (el explorador Web) localiza un servidor Web mediante
su URL (como www.unitru.edu.pe).

El cliente solicita una pagina (como index.html).

El servidor envia el documento solicitado.

El cliente recibe el documento y lo muestra.

o~ w D

Una vez que el cliente ha recibido la informacion, el proceso

termina.
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En cambio el procesamiento dindmico analiza la informacion antes de
enviarla, devuelve informacion dindmica desde una base de datos como

gréficos, estadisticas, etc.

1. Elcliente (el explorador Web) localiza un servidor Web mediante
su URL.

2. El cliente solicita una pégina.

3. El servidor examina el archivo solicitado y procesa cualquier
cdédigo que contenga.

4. El servidor traduce el resultado del procesamiento a HTML (de ser
necesario) y envia el documento solicitado al cliente.

5. El cliente recibe el documento y lo muestra.

En conclusion, ASP.NET es un lenguaje que sigue el modelo controlado
por eventos ya que sabe lo que ocurre en el cliente mientras éste hace las
consultas, pero algo en que no siempre se resuelve del todo es que el
servidor no sabra lo que le cliente hace con la informacién recibida, ya que
el proceso se termina cuando éste obtiene la informacion, a no ser que el

vuelva a hacer una nueva consulta.

B) Enlace de los Elementos:

Existen dos lugares en donde se ejecuta el codigo, los cuales son diferentes

y no tienen relacion entre si, uno es el lado Servidor donde todo es

devuelto en HTML vy el otro el lado Cliente quien recibe este cddigo.

Dichos lugares tienen una forma particular y distinta de albergar el cédigo.

v Ejecucion en el Servidor: Se utiliza para procesar datos que son
solicitados por el cliente y devolverlos.

v Ejecucion en el Cliente: Se escriben secuencias de comandos que

indican al cliente que haga algo.

Otra de las cualidades de ASP.NET es que cuando el cliente hace una

peticion al servidor, éste compila el codigo para hacer una aplicacion mas
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eficiente, la cual es guardada después de su primer uso para ser reutilizada

después.

2.2.7. De ASP 1.0 hasta ASP.NET 4.5

Hasta la actualidad la tecnologia ASP (Active Server Pages) ha pasado por
cuatro versiones, desde ASP 1.0 hasta llegar a ASP.NET 4.5

Con la aparicion de ASP 1.0 se hizo una mejora interesante en lo que se
refiere a aplicaciones web, ya que es la primera vez que se trabajaba con la
tecnologia de Microsoft y se daba un salto de las complejas interfaces de
antafio a las sencillas y manejables paginas activas, usando el Internet
Information Server 3.0 (11S 3.0)

En ASP 2.0 se hace uso del 1IS 4.0, se obtiene un mejor manejo de las
paginas activas, ya que a partir de esta version se pueden configurar y
administrar de forma mas sencilla las aplicaciones web, nace la posibilidad
de hacer péginas activas transaccionales usando para ello el ObjectConext
(Objeto de Contexto) ofreciendo asi un entorno mas robusto y potente en
el desarrollo de aplicaciones web.

Nace ASP 3.0 y también nace la necesidad de cambiar de Sistema
Operativo a Windows 2000, aparece el 1S 5.0 que en esta nueva version
dota a nuestro servidor con todas las herramientas y funcionalidades de un

potente servidor web.

Y por fin llegamos a ASP.NET la cual podriamos tomarla como la versién
4 de ASP pero en realidad es mas que una simple evolucién ya que la
version .NET nos trae un considerable cambio en el mundo de desarrollo

de aplicaciones Web, usa el 11S 5.0 — 1IS 7 y es compatible con ASP.
-Actualmente ASP.NET 4.5 que va de la mano con .Net Framework 4.5y

trae muchas mejoras y nuevas caracteristicas como el procesamiento

paralelo, incluyendo un rendimiento mejorado, mayor control, mejor
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compatibilidad con la programacion asincronica y con WebSockets.|
(MSDN Microsoft, 2014)

2.2.8. Seguridad en ASP.NET

Cuando nos propongamos a desarrollar una aplicacion no debemos dejar
de lado el tema de la seguridad, mucho menos si es una aplicacion que
usara como medio el internet, ya que este medio es uno de los mas
inseguros que existen por ser publico y de facil acceso. Lo habitual es
tener apartados en los que sélo pueden acceder miembros registrados o una
zona de administracion restringida a los gestores del sistema. ASP.NET
ofrece multitud de novedades en este aspecto que nos va a simplificar
mucho el trabajo.

2.2.9. Autenticacion de Usuarios:

A la hora de acceder a los recursos de una aplicacién web, ASP.NET nos

ofrece una gama de barreras que pueden ser utilizadas para este fin.

La primera de ellas la constituye el propio servidor de aplicaciones que en

entornos de produccion normalmente es Internet Information Server (11S).

e Autenticacion 11S/Windows:

Se puede definir mediante la configuracion de 11S el modo en
que un usuario se autentica, ademas de brindarle los permisos

respectivos de acuerdo a su desempefio en el negocio.

2.2.10. Lenguajes Soportados.

ASP.NET soporta la mayoria de lenguajes de arquitectura .NET, lenguajes
completos y potentes como Visual Basic .NET, C Sharp, JScript, C++, etc.
Aunque Microsoft apuesta fuertemente por el lenguaje C Sharp (C#), que
al parecer muy pronto se convertira en el lenguaje insignia de la tecnologia
.NET; por ese motivo utilizaremos C Sharp como lenguaje base para el
desarrollo de las Paginas ASP.NET.
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2.2.11. Lenguaje C Sharp (C#)

Resulta muy sencillo escribir cédigo C# en Visual Studio .NET. No es
necesario recordar todas las funciones y clases que componen este
lenguaje ya que el mend IntelliSense permite seleccionar las clases,
métodos y funciones requeridas. Las palabras clave se visualizan en azul

para facilitar las labores de lectura y compresion del codigo.

A continuacion se desarrollan algunas de las caracteristicas del este

lenguaje de programacion:

v Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen

y gue son innecesarios en .NET. Por ejemplo:

1. El cddigo escrito en C# es autocontenido, lo que significa que no
necesita de ficheros adicionales

2. EIl tamafio de los tipos de datos basicos es fijo e independiente del
compilador, Sistema Operativo 0 maquina para quienes se compile,
lo que facilita la portabilidad del codigo.

3. No se incluyen elementos poco Utiles de lenguajes como C++ tales

como macros o herencia multiple.

v" Modernidad: C# incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo
largo de los afios ha ido demostrandose que son muy utiles para el
desarrollo de aplicaciones y que en otros lenguajes como Java o C++
hay que simular, como un tipo basico decimal que permita realizar
operaciones de alta precision con reales de 128 bits, o como la
inclusion de una instruccion foreach que permite recorrer arrays con

facilidad y es ampliable a tipos definidos por el usuario.

v' Orientacién a objetos: Como todo lenguaje de programacion de
propdsito general actual, C# es un lenguaje orientado a objetos. Una

diferencia de este enfoque orientado a objetos respecto al de otros
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lenguajes como C++ es que C# es méas puro en tanto que no admiten ni
funciones ni variables globales sino que todo el codigo y datos han de
definirse dentro de definiciones de tipos de datos, lo que reduce
problemas por conflictos de nombres y facilita la legibilidad del
cadigo.

2.2.12. Protocolo HTTP.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) es el protocolo mas popular de
Internet. Previsto inicialmente para la transferencia de archivos HTML, su
uso ha evolucionado hacia la activacion en el servidor de procesos que

generan automaticamente contenido HTML.

HTTP es un protocolo que no tiene estado, no guarda ninguna informacion
de las conexiones que se hayan producido en su ciclo de vida, debido a
esto es que por lo general necesita mantener un —estadol y para este fin se
usan las -cookies! que almacenan informacion del servidor en el cliente y
permite hacer un rastreo de los usuarios ya que pueden guardarse por un

tiempo ilimitado.

El desarrollo de una aplicacion de Internet de debe tener presente dos
caracteristicas importantes del protocolo HTTP:
v" HTTP es un protocolo desconectado.

v HTTP es un protocolo de texto.

2.2.13. SQL Server

SQL Server 2014 es la dltima version del Sistema Gestor de Bases de
Datos de Microsoft para el mercado empresarial. Esta Ultima versién
muestra grandes avances con respecto a sus predecesora (sobre todo SQL
Server 2005 - 2008) y, aungue solo esta disponible para la plataforma
Windows, comienza a ser un serio competidor para sistemas como Oracle,

orientados a bases de datos de gran tamafio. (MSDN Microsoft, 2014)
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2.2.14. El lenguaje estdndar SQL.

El lenguaje SQL (Structured Query Language) es el lenguaje actual para
los sistemas de bases de datos relacionales. Fue desarrollado originalmente
por IBM a mediados de la década de los setenta, e implementado por

primera vez en un prototipo de IBM.

El lenguaje SQL proporciona un sublenguaje de definicion de datos (DDL)
y un sublenguaje de manipulacion de datos (DML), asi como otros
componentes de control de datos que no pueden ser considerados ni de
definicion ni de manipulacion: control de transacciones, control de

usuarios, etc.

El lenguaje puede ser utilizado también en modo incrustado (o embebido),
es decir, en un programa escrito en un lenguaje de alto nivel (C, Java, etc).
Para ello, introduce algunos componentes auxiliares que permiten

manipular las tablas de una relacion individualmente.

Este lenguaje fue pensado inicialmente como un -lenguaje de datosl; de
hecho, SQL, no es computacionalmente completo, en el sentido de que no
permite la definiciébn de cualquier funcién computable. Posteriores
desarrollos han consistido en incorporarle un sublenguaje que permite
almacenar modulos de programas, con lo que el lenguaje se hace mas

completo.

2.2.15. JQuery.

-Para crear sitios interactivos interesantes los desarrolladores estan
haciendo uso de librerias JavaScrip como JQuery para automatizar tareas
comunes y simplificar las complicadas.| (KARL SWEDBERG, 2010)

JQuery agrega una capa de abstraccion para el manejo del DOM
(Document Object Model) y dado a su naturaleza extensible provee de un
sinfin de posibilidades tanto en funcionalidad como en riqueza interactiva.

Entre las principales caracteristicas tenemos:
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Control y acceso a los elementos del documento.
Modificar la apariencia de una pagina web.

Modificar el contenido del documento.

D N N NN

Animar cambios realizados a un documento y responder a la

interaccion de los usuarios.

v’ Recuperar informacion del servidor de manera asincrona, es decir sin
refrescar toda la pagina.

v Simplifica enormemente las tareas comunes de JavaScript, evitando

caer en el famoso -Codigo Espaguetil

A) Modelo de Objetos del Documento - DOM (Document Object
Model):

-El DOM es una plataforma independiente de la interfaz que permitira a
los programas y scripts acceder y actualizar dinamicamente el contenido,

la estructura y el estilo de los documentos.l (W3C, 2014)

-Uno de los aspectos mas potentes de JQuery es su capacidad para que la
seleccion de elementos en el DOM sea sencilla.l (KARL SWEDBERG,
2010)

B) Métodos Ajax de Jquery:

Técnicamente, AJAX es un acronimo para Asynchronous JavaScript and
XML (JavaScript asincrono y XML). Las tecnologias implicadas en una

solucion AJAX incluyen:

v’ JavaScript, para capturar interacciones con el usuario u otros eventos
relacionados con el navegador.

v El objeto XMLHtpRequest, que permite que las peticiones se realicen
al servidor sin interrumpir otras tareas de navegador.

v" Archivos XML en el servidor, 0 a menudo otros formatos de datos
similares como HTML o JSON.
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-La tecnologia AJAX ha sido aclamada como el salvador del escenario
Web, transformando paginas Web estaticas en aplicaciones Web
interactivas. Han surgido muchos marcos de trabajo para ayudar a los
desarrolladores a domarlo.l (KARL SWEDBERG, 2010)

2.2.16. Hojas de Estilos en Cascada

Es un lenguaje que sirve para definir el estilo y darle una mejor forma y
apariencia a las paginas web, basicamente se cre6 para poder separar la
-formal del -contenidol y asi poder los desarrolladores tener un mejor

control sobre las webs que desarrollan.

A) CSS3:

CSS3 es el dltimo y mejorado de los estdndares CSS, ademéas de ser
compatible con sus versiones anteriores; trae incluido variedad de
novedades que la mayoria de navegadores vienen implementando, entre
las principales caracteristicas tenemos:

v' Selectores
Modelos de caja.
Fondos y Bordes mejorados.
Efectos de texto
Transformaciones 2D/3D

Animaciones

AN N N N SN

Disefos de maltiples columnas, etc.

B) BOOTSTRAP

Es un framework CSS, el mas conocido y utilizado en estos afios, contiene
diversas plantillas que mejoran y aceleran el desarrollo front-end de
paginas web, entre lo destacable tenemos: plantillas con disefio de

tipografias, cuadros, botones, menus, labels, formularios, etc.

Asi como también extensiones de JavaScript y una variedad de

componentes reusables que aceleran de gran forma el desarrollo.
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2.2.17. Metodologias.

Cuando desarrollamos aplicaciones web orientado a objetos es
fundamental tener en cuenta la metodologia que usaremos para realizar el
disefio y modelado de los procesos, en la actualidad existen diversos tipos
de metodologias que permiten un rapido desarrollo de aplicaciones poco
reusables y dificiles de mantener. Teniendo claro lo anterior también
debemos saber que no existen dos proyectos de desarrollo de aplicaciones
web o0 de software que sean iguales; cada uno tiene distintos
requerimientos, prioridades y tecnologias diferentes, sin embargo debemos

minimizar el riego y garantizar un producto de buena calidad.

La metodologia propuesta para este proyecto es RUP, pero €so no nos

limita a investigar sobre otras metodologias orientadas a objetos.

v' ¢Por qué usar RUP para el desarrollo de Aplicaciones Web?
La metodologia RUP es una de las pocas en enfocar y desarrollar en
forma efectiva las Reglas del Negocio y los procedimientos
comerciales que se dan en el desarrollo de aplicaciones web y software
en general. RUP toma varias de las mejores préacticas en el desarrollo
del software moderno, ademas de ser una guia para manejar y usar de

forma efectiva UML.

Se obtiene facil acceso a la informacion mediante herramientas,
plantillas, guias; crea y mantiene nuevos modelos dejando de lado la
abundancia de documentacion en papeles, asi es mas facil aplicarla a
proyectos grandes ya que la informacion sera mas rapida y puntual

tanto en el disefio como en las estimaciones.

Existen otras metodologias centradas en los casos de uso, pero no con
la profundidad que propone RUP, tal es el caso de ICONIX. MSF es
otra metodologia que compite con RUP el inconveniente que esta
basado en la tecnologia Microsoft lo que limita las opciones del cliente
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en lo que se refiere a herramientas de desarrollo (BRITO ACUNA,
2009).

A) Rational Process Unified (RUP):

En 1198 James Rumbaugh, Ivar Jacobson y Grady Booch, grupo de
expertos que dieron vida al Proceso Unificado de Desarrollo (UML).
Con metodologia RUP se buscaba producir software de alta calidad
que cumpla con todos los requerimientos del usuario haciendo un

estudio profundo de las Reglas del Negocio.

RUP usa como lenguaje de Modelado UML que es un proceso dirigido
por el desarrollo de casos de uso, este avanza a través de una serie de
flujos de trabajo (requisitos, analisis, disefio, implementacion, prueba)
que parten de los casos de uso; esta centrado en la arquitectura y es
iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de
un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el

modelo de desarrollo de software.

a. Fases de Ciclo de Vida:

Segin (JACOBSON, 2000) afirma que: -Cada ciclo se
desarrolla a lo largo del tiempo. Este tiempo, a su vez, se divide
en cuatro fases a través de una secuencia de modelos, los

implicados visualizan lo que esta sucediendo en esas fases.

El RUP es un proceso de desarrollo de software que captura las
mejores practicas del conocimiento de lideres en ingenieria de
software y proporciona a los equipos de desarrollo guias,
estandares y recomendaciones para la construccion de software

de alta calidad.

v Fase de inicio:
Segiin (BRITO ACUNA, 2009) afirma que: -En fase de
inicio se desarrolla una descripcion del producto final a
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partir de una buena idea y se presenta el analisis de negocio
para el productol. Durante esta fase se desarrolla el modelo
del negocio y se determina el alcance del proyecto,
identificAndose todos los actores implicados en el negocio y

casos de uso.

Se desarrolla, un plan de negocio para determinar qué

recursos deben ser asignados al proyecto.

v Fase de elaboracién:
Se especifican en detalle la mayoria de los casos de uso del
producto y se disefia la arquitectura del sistema, que expresa
en forma de vistas de todos los modelos del sistema, los

cuales juntos representan al sistema entero.

El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio
del problema, establecer los cimientos de la arquitectura,
desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores

riesgos.

v' Fase de construccion:

Se crea el producto, la linea base de la arquitectura crece
hasta convertirse en el sistema completo. Sin embargo,
puede que no estd completamente libre de defectos. Muchos
de estos defectos se descubriran y solucionaran durante la
fase de transicion.

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad
operacional del producto. Durante esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos deben ser
implementados, integrados y probados en su totalidad,
obteniendo una versién aceptable del producto.

v" Fase de transicion:
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Los desarrolladores corrigen los problemas e incorporan

algunas mejoras sugeridas en una version general dirigida a

la totalidad de la comunidad de usuarios.

La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en

manos de los usuarios finales, para lo que se requiere

desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto,

completar la documentacion, entrenar al usuario en el

manejo del producto, y en general tareas relacionadas con el

ajuste, configuracion, instalacion y facilidad de uso del

producto.

Flujos de trabajo
fundamentales

Requisitos
Analisis

Diseiio
Implementacion

Prueba

Gréfico 11.6: Los 5 flujos de trabajo
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Fuente: (JACOBSON, 2000)

B) Caracteristicas esenciales del RUP.

El RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos
de Uso, esta centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

a. Proceso dirigido por Casos de Uso:

Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad

del sistema que proporciona al usuario un valor afadido.

Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del
sistemal. Los Casos de Uso no sélo inician el proceso de
desarrollo sino que proporcionan un hilo conductor,
permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son
generados en las diferentes actividades del proceso de
desarrollo.

b. Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de
sus partes mas relevantes, lo que permite tener una vision

comn entre todos los involucrados.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos
mas significativos del sistema, esta relacionada con la toma de
decisiones que indican cémo tiene que ser construido el
sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la
definicion de la arquitectura debe tomar en consideracion
elementos de calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion y
capacidad de evolucién por lo que debe ser flexible durante

todo el proceso de desarrollo.
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c. Proceso iterativo e incremental

Segun (CUARESMA, 2010) afirma que: -La estrategia que se
propone en RUP es tener un proceso iterativo e incremental en
donde el trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini
proyectosl.

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de
iteraciones. Cada iteracion aborda una parte de la funcionalidad
total, pasando por todos los flujos de trabajo relevantes y
refinando la arquitectura.

Cada iteracion se analiza cuando termina. Se puede determinar
si han aparecido nuevos requisitos o han cambiado los
existentes, afectando a las iteraciones siguientes.

C) Comparacion entre Metodologias:

Se realizard una comparacion solo para 3 metodologias, las cuales nos han

sido recomendadas por expertos.

Para la realizacion de esta comparacion hemos decidido asignar una escala

de valores con ciertos criterios de evaluacion, las cuales seran:

a. Conocimiento:

Se tomaréa en cuenta el grado de conocimiento que se tiene de
la metodologia, para el debido desarrollo del proyecto. Se

tendra en cuenta los siguientes valores:
1. Poco Conocimiento.

2. Regular Conocimiento.

3. Mucho Conocimiento.
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b. Requerimientos:

La metodologia tendra que contemplar una captura de
requerimientos adecuada. Se tendra en cuenta los siguientes

valores:

1. Baja captura de requerimientos.
2. Buena captura de requerimientos.

3. Muy buena captura de requerimientos.

¢. Informacion:

Se analizara la cantidad de bibliografia, antecedentes, etc.
Puedan existir de la metodologia. Se tendra en cuenta los

siguientes valores:

1. Escasa
2. Regular
3. Abundate

d. Flexibilidad:

Adaptacién de la metodologia para adaptarse en cualquier
situacion y brinde la facilidad de realizar variantes de acuerdo

al problema. Se tendré en cuenta los siguientes valores:

1. Estrechamente Flexible.
2. Flexible.
3. Muy Flexible.

e. Compatibilidad:

Se examinaran el grado de compatibilidad de las metodologias.

Se tendra en cuenta los siguientes valores:

1. Poco Compatible
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2. Compatible

3. Muy Compatible

f. Tiempo de Desarrollo:

Se tomara en cuenta el tiempo que abarcara la metodologia

para el correcto desarrollo del proyecto. Se tendra en cuenta los

siguientes valores:

1. Poco tiempo

2. Tiempo regular

3. Mucho tiempo

Tabla 11.1:

Seleccion de Metodologias

Criterios

g8l S| <| =| B o

S|l 5| g & 2|82 5

2| E| §| 2| E/g¢e| g|¢©

E| €| €| 8| §/25| ofE

Q D) = % S_ S N - o

sl 3| €| & E|ES &

Metodologias S § S| o S =
SCRUM 2 2 3 3 2| 2 14| 2.3
RUP AGILE 2 2 2 2 1] 3 12| 2.0
XP 3 2 3 3 2| 2 15| 2.5
RU 3 3 3 2 3 3 17| 2.8
P

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En conclusion: Se ha seleccionado RUP ya que es la metodologia que nos

asegura un desarrollo seguro y de alta calidad; siendo la mas adecuada,

ademas por el puntaje y promedio obtenido para la aplicacion Web en

desarrollo.
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Tabla I1.2: Comparacion entre XP y RUP

CARACTERISTICAS

XP

RUP

Desarrollo iterativo e incremental.

Desarrollo iterativo interno en etapas.

Pruebas unitarias continuas,
frecuentemente repetidas y automatizadas.

Esta integrado en todo el ciclo de vida del
proyecto.

Programacion por parejas.

Programacion por equipos.

Interaccion con el usuario final.

Interaccion con el usuario estratégico.

Refactorizacién del codigo.

Propiedad del codigo.

Simplicidad del codigo.

ROLES

XP RUP
Programador. Analistas.
Encargado de pruebas. Desarrolladores.
Cliente. Gestores.
Encargado del seguimiento. Apoyo y especialistas.
Entrenador. Stakeholders.
Consultor. Revisor.
Gestor. Coordinacion de revisiones.

Revisor técnico.
SELECCION DE METODOLOGIA

XP RUP
Los requisitos cambian (clientes Comunicacién entre equipos.
indecisos).

Proyectos con alto grado de riesgos.

Complejidad de desarrollo de acuerdo al
tamafio del proyecto.

Grupos pequefios de programadores entre
2y12.

Configuracion y control de cambios
(artefactos).

VENTAJAS

XP

RUP

Comunicacion.

Mayor documentacion.

Simplicidad.

Verificar la calidad de software.

Realimentacion.

Configuracion y control de cambios.

Satisfaccion de los programadores.

Modelado y guiado por los casos de uso.

Disminuye los errores.

Es centrado en arquitectura, guiado por
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riesgos.

Alta calidad minimo tiempo.

DESVENTAJAS

XP RUP

Dificultad para determinar el costo de Los cambios son en una fase.
proyecto.
Se usa principalmente en proyectos Proyectos grandes.
pequefios.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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111. HIPOTESIS.

3.1. Formulacion de la Hipotesis:

El disefio y la implementacion de un sistema de informacion mejoraré la Gestion
del proceso para el Instituto Académico de Gestion Publica de la ciudad de Trujillo

en el afo 2016.

3.2. Identificacion de Variables.
a.Variable Independiente:
Sistema de Informacién Web
b. Variable Dependiente.
Gestion del proceso de la empresa.
c.Variable Interviniente.

Utilizacion de la metodologia RUP.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

Es APLICATIVA porque se caracteriza por su interés en la aplicacion,
utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos, busca el conocer
para hacer, para actuar, para construir, para modificar; y ademéas la

metodologia a usar es estandarizada y universal.

4.2. Nivel de Investigacion de Tesis

Es CUASI EXPERIMENTAL porque se manipulan, se controlan o se alteran
las variables de forma indirecta, con el fin de observar y obtener los resultados

de forma natural.

4.3. Disefio de la Investigacion

Para el disefio de la investigacion, emplearemos el de una investigacion por

objetivos conforme al esquema siguiente:

( N\
oel cpl
) oe2 cp2
0G|  083----mmmr cp3 | CF
| oed cp4

DONDE:

- OG= Objetivo General
- 0e= Objetivo especifico
- ¢p= Conclusion Parcial
- CF=Conclusion Final

- HG= Hipotesis General

47



4.4. Poblacién y Muestra

4.1.1. Poblacion

La poblacién en el presente estudio son 30 trabajadores de las

diferentes areas del Instituto.

41.2. Muestra

La muestra esta constituida por 13 trabajadores que interacttan

directamente con el sistema.

N = 13 participantes

4.5. Definicién y Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 2.3 Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Dimension Definiciones Indicadores
conceptual operacionales
Disefio e Es un e Modulo de e Esel nivel con v" Performance
Implementacion | software que Matricula. el que se del sistema.
de un Sistema presenta e Modulo de automatizan v" Nivel de
Informacion modulos de Pagos. correctamente satisfaccion
Web gestion del e Modulo de los del cliente.
instituto Envios. requerimientos
IAGP e Modulo del IAGP.
Grupo de
Estudio

Fuente Propia (2016)
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Tabla 2.9: Fuentes de datos.

Técnicas Instrumentos Fuentes Informantes
. Cuestionario / Guia Trabajo de .
Entrevista de encuestas investigacion / Tesis Poblacion
. Movimientos del Reglamento interno .
Observacion Instituto del Instituto Poblacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

v’ Entrevistas: Se concertard reuniones con el personal operativo y
gerencia del Instituto Académico de Gestion Publica para saber los

requerimientos que se cubrirdn en el nuevo Sistema.

4.7. Plan de Anélisis

Plan de andlisis de funcionamiento se aplica para poder determinar cdmo
funciona los procesos del Instituto Académico de Gestion Publica (IAGP) para
poder llevar a cabo este analisis es factible identificar y determinar cémo

trabajan los empleados en los diferentes procesos.

Los datos recogidos con las encuestas y entrevistas serviran de gran apoyo
para poder realizar los diferentes diagramas previos, como el modelo de casos
de uso del negocio, modelo de casos de uso del sistema, diagrama de

actividades, diagrama de clases, etc.
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4.8. Matriz de Consistencia

Tabla N° 2.4 Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
DEL PROBLEMA
¢De qué manera el | Mejorar la Gestion del proceso del | El disefioy la Disefio e

disefio y la
del

sistema de informacion

implementacion
web influye en la
gestion del proceso del
Instituto Académico de
Gestion Publica de la
ciudad de Trujillo en el
afo 2016?

Instituto Académico de

Gestion

Publica.

v Analizar y modelar el modelo

v

del negocio del sistema.
Elaborar el modelo de analisis
del sistema y construir los
diferentes diagramas.

Disefiar la base de datos y
generar el codigo del sistema
que de soporte a los diferentes
procesos del Instituto.
Elaborar casos de uso de
prueba para los diferentes
procesos del sistema y validar

el sistema.

implementacién
de un sistema de
informacién web
mejorara la
del

proceso para el

Gestion

Instituto
Académico  de
Gestion  Pablica
de la ciudad de
Trujillo en el afio
2016.

Implementacion
de un Sistema de
Informacion

Web

Instituto

para el

Académico  de
Gestion Pdblica
de la Ciudad de
Trujillo en el afio
2016.

Fuente Propia (2016)

4.9. Principios Eticos

Un poder universal es respetar los derechos de los autores que generan

informacion lo que se ha llamado ética de la informacion

La seguridad informaética se refiere a todo lo que hace referencia a la

preservacion, respeto y buen manejo de la informacion. Para ello, es de vital
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importancia aclarar que el valor protegido, tanto tangible como intangible, sera
siempre la informacion. Aspectos Eticos, Etica son los principios o pautas de la
conducta humana. Dentro de las tecnologias de la informacion existen las
responsabilidades éticas en relacion a la no violacion de la privacidad; a poseer
informacion precisa; a no realizar contaminaciones del medio ambiente; el
respetar las obras de los autores, etc. Los riesgos de incurrir en alguna
actividad que vaya en contra de estas responsabilidades se pueden reducir a
través de la educacion, los codigos de ética, la certificacion y la
autorregulacion del manejo de la informacion. Los controles de los sistemas de
informacidn son métodos y dispositivos que tratan de garantizar la exactitud y
la validez de los sistemas de informacion. Los controles deben desarrollarse
con el fin de garantizar el ingreso, manejo, procesamiento y almacenamiento y
de cualquier sistema de informacion. La tecnologia de informacién hace que
sea técnica y econdmicamente factible reunir, almacenar, integrar, intercambiar

y recuperar datos e informacién en forma rapida y facil.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Fase I: Inicio

A) Modelo del Negocio

a) Reglas del Negocio.

v

Si el Alumno es nuevo se registra directamente, caso contrario
se verifica que no tenga deudas pendientes.

Para considerar a un Alumno como matriculado debe haber
efectuado el pago previamente, éste se puede realizar mediante
el Aula Virtual o en la oficina del Instituto.

El aula virtual se habilitara s6lo a los Alumnos que se
encuentren al dia en sus pagos, caso contrario se deshabilitara
automaticamente; esto no aplica para los becados.

El Alumno cuenta con la herramienta de -Mi Buzonl para
comunicarse con los Docentes y el Instituto.

Los envios de materiales se realizaran siempre y cuando el
alumno no tenga cuotas de pago vencidas.

Para la entrega de Certificados o Diplomas el Alumno debe
haber registrado un avance superior al 80% en su Aula Virtual y

un promedio minimo de 14.
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b) Modelo de Caso de Uso del Negocio

v Diagrama de Paquetes

[

Area de Envios

/]

/

Alumno

/

/

~7 Area de Secretaria

\

1/

Docente

c) Diagrama de Casos de Uso del Negocio

v' CUN: Paquete Alumno

Alumno

=

Registrar Datos

Emitir Comprobante Pago

Secretaria

(f rom Area de Secretaria)

53




v" CUN: Paquete Docente

Habilitar Cursos

\

~
\ \‘\‘ Secretaria

\ (f rom Area de Secretaria)

Docente T~ @

Registrar Notas

v CUN: Paquete Area de Envios

. . Gestionar Materiales )
Jefe de Area Envios Secretaria

(f rom Area de Secretaria)
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v CUN: Paquete Area de Secretaria

(2

Gestionar Pagos

\

Secretaria

Emitir Reportes

2 \

Gestionar Matriculas
Alum no

(f rom Alumno)

\

Gestionar Certificados . B
Jefe de Area Envios

(f rom Area de Env ios)
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d) Diagrama de Actividades

v" CUN: Paquete Alumno

e Diagrama de Actividad: Registrar Datos

Alumno

CURSO
[Lee]
/7
ALUMNO N _
— Solicitar Informacion
[Registra]
N ALUMNO
| Es Nuevo?  [gj] [Actualiza]
] 77
/
4
. [No] //
N e
Registrar Datos Actualizar Datos
CURSO
> [Lee]
Seleccionar Curso
MATRICULA
_|[Registra]

Prelnscribir Matricula

56




e Diagrama de Actividad: Emitir Comprobante de Pago

Alumno Secretaria

Realizar Pago

PAGO
[Registra]

Pago en Oficina?

[Si] f_ )

[No] PAGO Emitir Comprobante de Pago

[Registra]

Subir Comprobante por Aula Virtual

NN

C 2

Remitir Comprobante por Correo




v" CUN: Paquete Docente

e Diagrama de Actividad: Habilitar Cursos

Docente Secretaria
. CURSO
[Lee]
~ - g

e
CURSO
Seleccionar Curso [Programa]

7

Programar Curso

—(_ 2

Verificar Cronograma Generar Cronograma Clases

Todo bien?

[Si]

C 2

Subir Material

CURSO
[Habilita]

Habilitar Curso
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e Diagrama de Actividad: Registrar Notas

Docente
ALUMNO
[Lee]
L/
Buscar Alumno
Actividades:
Trabajos,

etc

examenes, foros,

ACTIVIDAD
— = 2 e Lee]

Revisar Actividades

[No]

Actividades
ompletadas?

[Si]

CALIFICACION
[Registra]

Registrar Notas
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v" CUN: Paquete Envios

e Diagrama de Actividad: Gestionar Materiales

Jefe de area de Envios Secretaria

ALUMNO

PAGO
[Lee] [Verifica]
Buscar Alumno Verificar Pagos
MATERIAL
[Registra]
////
Q [No] Tiene Deudas?
Preparar Material [Si]
MATERIAL]
[Envia]

Enviar Material

60




v" CUN: Paquete Secretaria

Diagrama de Actividad: Gestionar Pagos

Secretar ia

Alumno

ALUMNO
[Lee]
-
=
Seleccionar Alumno
ALUMNO
[Notifica]
[Verifica] Remitié [No]
Comprobante? /

Verificar Comprobante

PAGO
[Registra]

Correcto? [No] /I\

S [Si]

Registrar Pago

\ [Si]

Notificar Alumno

Si se encuentra moroso,
tendra deshabilitada el
aula, por eso es
necesario cambiar
estado a "Sin Deuda"

Verificar Estado Alumno

(sl

Cambiar Estado

N\
\

ALUMNO
[Actualiza]

2

Emitir Comprobante

PAGO
[Emite]
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e Diagrama de Actividad: Gestionar Matriculas

Secretaria

ALUMNO
[Lee]

Seleccionar Alumno

Prelnscrito?

[No]

[Si]

2=

Verificar Pagos

Realizé Pago?

- @

[Verifica]

PAGO

[Si]

)

Alumno

Si un participante desea
retirarse del evento

®
el

Solicita Retiro?

Matricular Alumno T

ALUMNO
[Matricula]

[Si]

2

Evaluar Devoluciéon

J

Callifica

[Si

PAGO
[Devuelve]

Devolucion?

Depende del
uso que haya
hecho del
Aula, se mide
en el % de
avance

[No]

Devolver Dinero

Retirar Alumno T~

[Retira]

[ aLumno
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e Diagrama de Actividad: Gestionar Certificado

Secretaria

. ALUMNO
[Lee]
7
L
Seleccionar Alumno
PAGO
[Verifica]

Verificar Pagos

Es Moroso?

[Si]

e

[No]

%

|

Evaluar Avance

e

[Sil

Supera 80%7? @
[No]

-

CALIFICACION|

[Verifica]

J

Verificar Promedio

e

[si

Nota > 147 [N°] @

Jefe Area de Envios

MATERIAL
[Registra]

U

Elaborar Certificado S

| MATERIAL
[Elabora]

2

Remitir Certificado

MATERIAL|
[Envia]

Alumno

MATERIAL|
[Recibe]

— (2

Recibir Certificado
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e) Diagrama de Modelo de Objetos del Negocio

v Diagrama de Modelo de Objetos del Negocio: Paquete
Alumno

v" MON: Registrar Datos

)

oCurso
Lee
Registra, Actualiza Q
oAlumno
Alumno AsitenteRegistro
egistra
oMatricula

v" MON: Emitir Comprobante de Pago

Recibe, Lee, Registra Q

oPago
Alumno

AsistenteSecretaria (from Area de Secretaria)

(from Area de Secretaria)
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v Diagrama de Modelo de Objetos del Negocio: Paquete
Docente

v" MON: Habilitar Cursos

N\

Secretaria

Lee, Programa

AsistenteSecretaria

(f rom Area de Secretaria) (from Area de Secretaria)

Q

oCurso
Habilita
Docente AsistenteDocente
v" MON: Registrar Notas
oAlumno
Lee (f rom Alumno)
Lee
oActividades
Docente AsistenteDocente
Registra

oCallificaciones
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v Diagrama de Modelo de Objetos del Negocio: Paquete
Envios

v" MON: Gestionar Materiales

i)

oAlumno
Lee (f rom Alumno)
Lee, Verifica Q
_—
oPago

Jefe de Area Envios AsistenteEnvios (f rom Area de Secretaria)

@)

oMateriales

Registra, Envia

v Diagrama de Modelo de Objetos del Negocio: Paquete
Secretaria

v" MON: Gestionar Pagos

Lee, Notifica, Actualiza

\

oAlumno

Secretaria i i
AsistenteSecretaria (f rom Alumno)
Verifica, Registra
Emite
oPago
Alumno AsitenteRegistro
(f rom Alumno)

(f rom Alumno)
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v" MON: Gestionar Matriculas

oAlumno
(f rom Alumno)

Lee, Matricula, Retira

Lee, Verifica, Devuelve

%

N\

. oPago
Secretaria

AsistenteSecretaria

v" MON: Gestionar Certificados

oAlumno

(f rom Alumno)

Lee, Verifica

oPago
- =
\ Lee, Verifica

Secretaria AsistenteSecretaria

Habilita, Elabora
oCalificaciones

(from Docente)

Registra, Envia
Recibe
oMateriales \

Jefe de Area Envios

AsistenteEnvios (from Area de Env ios)

(from Area de Env ios) \

Alumno

(from Area de Env ios)

(from Alumno)

67




f) Documentacion de los Casos de Uso del Negocio

v" Caso de Uso del Negocio: Paquete Alumno

v Caso de Uso: Registrar Datos

Nombre del Caso de Uso

Registrar Datos

Actores

Alumno

Flujo Principal

El Alumno registra sus datos por primera
vez o cuando desea actualizar algin

campo.

Pre-condiciones

El Alumno ingresa su correo electrénico

0 DNI para validar.

Post-condiciones

Elegir curso a preinscribirse.

Requisitos Especiales

v Caso de Uso: Emitir Comprobante de Pago

Nombre del Caso de Uso

Emitir Comprobante de Pago

Actores

Alumno, Secretaria

Flujo Principal

Realizar el pago en una entidad bancaria
0 en la oficina del Instituto y subir

voucher al Aula Virtual.

Pre-condiciones

Preinscribirse a un curso

Post-condiciones

Opcional enviar voucher por correo

electrénico.
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Requisitos Especiales

El depdsito o pago debe ser en soles.

v Caso de Uso del Negocio: Paquete Docente

v" Caso de Uso: Habilitar Cursos

Nombre del Caso de Uso

Habilitar Cursos

Actores

Docente, Secretaria

Flujo Principal

Habilitar un determinado curso , subir el
material respectivo (videos, pdf’s, foros,

etc)

Pre-condiciones

Programado por secretaria

Post-condiciones

Notificar a los alumnos preinscritos

Requisitos Especiales

Debe existir un cronograma de clases

v Caso de Uso: Registrar Notas

Nombre del Caso de Uso

Registrar Notas

Actores

Docente

Flujo Principal

El docente revisa el avance de las
actividades de cada alumno para poner

una calificacion.

Pre-condiciones

La actividad no supere la fecha limite.

Post-condiciones

Actualizar promedio alumno.

Requisitos Especiales

El alumno debe estar al dia en sus pagos.
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v" Caso de Uso del Negocio: Paquete Envios

v' Caso de Uso: Gestionar Materiales

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Materiales

Actores

Jefe Area de Envios, Secretaria

Flujo Principal

Preparar el material del modulo
correspondiente para ser remitido por

alguna Courier.

Pre-condiciones

Nuevo modulo aperturado.

Post-condiciones

Notificar al Alumno

Requisitos Especiales

El alumno debe estar al dia en sus pagos.

v Caso de Uso del Negocio: Paquete Secretaria

v Caso de Uso: Gestionar Pagos

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Pagos

Actores

Secretaria, Alumno

Flujo Principal

Recepcionar pagos de los alumnos, que
pueden llegar por correo electrénico o
subido por el aula virtual, y registrarlos

en el Sistema.

Pre-condiciones

La cuota debid ser generada.

Post-condiciones

Actualizar deuda del alumno.

Requisitos Especiales

El pago debe ser en soles.
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v" Caso de Uso: Gestionar Matriculas

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Matriculas

Actores

Secretaria, Alumno

Flujo Principal

Es el proceso de cambiar de preinscrito a

matriculado a un alumno

Pre-condiciones

Se revisan que estén registrado los datos

del alumno.

Post-condiciones

Se concede acceso a todo el contenido

del curso.

Requisitos Especiales

Alumno se debe preinscribir a un curso y

haber remitido su comprobante de pago.

v" Caso de Uso: Gestionar Certificados

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Certificados

Actores

Secretaria, Alumno, Jefe de Area de

Envios

Flujo Principal

Es el proceso de elaborar el Certificado o

Diploma por haber concluido el curso.

Pre-condiciones

Haber superado el 80% del avance total.

Obtener un promedio mayor o igual a 14.

Post-condiciones

Remitir certificado al Alumno.

Requisitos Especiales

El alumno se encuentre al dia en sus

pagos.
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v Caso de Uso: Emitir Reportes

Nombre del Caso de Uso Emitir Reportes

Actores Secretaria

Emitir reportes de pagos por cuotas,
) o envios de materiales, avance de alumnos,
Flujo Principal )
cursos programados, docentes asignados,

etc.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requisitos Especiales
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g) Modelo del Dominio

Y,

0..*
oAlumno .
oCalificaciones
(f rom Docente)
1
1
oMatricula oCurso
(f rom Alumno) (f rom Alumno)
1
0..*
0..*
oPago
oActividades
0..* (from Area de Secretaria)
(f rom Docente)
oMateriales

(f rom Area de Env ios)

73




B) Modelo de Requerimientos
a) Requerimientos Funcionales

e Alumno
o Registrar datos.
o Registrar y emitir pagos.
e Docente
o Habilitar cursos.
o Subir material al aula.
o Registrar notas.
e Envios
o Registrar materiales.
o Enviar materiales.
e Secretaria
o Gestionar pagos.
o Gestionar matriculas.
o Gestionar certificados.
o Emitir reportes.

b) Requerimientos no Funcionales

e Sistema escalable, de interfaz sencilla y flexible; para el
entendimiento y facilidad de uso del alumno.

e Sistema sea seguro y de facil mantenimiento.

e Utilice como administrador de Base de Datos SQL Server.

e Utilice como herramienta de desarrollo .NET (C sharp)

e Se utilizara la arquitectura en capas para el desarrollo de las
aplicaciones.

e Utilizara sistema operativo Windows en sus diferentes

versiones.
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c) Modelo de Casos de Uso

v Diagrama de Paquetes del Sistema

Sis tema de
Pagos
Sistema de B
Administracion
<
Sistema de
Envios

v" Modelo de Casos de Uso por paquete

v" Modelo de Casos de Uso: Paquete Sistema de Pagos

Verificar Pago \"

<<include>>

e - Registrar Pagos
Secretaria ~_
(f rom Actores) \&

Emitir Comprobante
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Documentacion Caso de Uso: Registrar Pagos

Breve Descripcion:
El caso de uso permite registrar los pagos en el sistema y poder llevar un
control por cuotas.

Pre-Condiciones:
v" Datos del alumno.
v" Cuotas del curso.

v Verificar comprobante de pago.

Flujo Basico:
v" Seleccionar alumno (E-1)
v"Ingresar monto de pago
v Ingresar n° comprobante (E-2)
v’ Cargar copia del comprobante (E-3)
v’ Grabar datos (E-4) para actualizar el saldo del alumno.

Flujos Alternativos:

v' E-1: El alumno debe haber registrado sus datos y haberse
preinscrito en un curso.

v' E-2: Comprobar que no existe otro pago con el mismo n° de
comprobante; si existe mostrar mensaje -N° de Comprobante ya
existel

v E-3: Se da si el alumno ha enviado el comprobante por correo. Si lo
subio por el aula virtual no es necesario volverlo a hacer.

v E-4: Verifica que los datos ingresados sean correctos.
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Documentacion Caso de Uso: Emitir Comprobante

Breve Descripcion:
Permite guardar en el sistema el nimero o serie de la boleta o factura

generada por un pago dado.

Pre-Condiciones:
v' Datos del alumno.

v’ Pago registrado.

Flujo Basico:
v Selecciona cuota pagada.
v Llenar Boleta o Factura manualmente (E-1)
v Ingresar n° boleta o factura (E-2)
v Grabar datos (E-3, E-4)

Flujos Alternativos:

v' E-1: El alumno debe haber registrado sus datos de facturacion en su
aula virtual.

v’ E-2: Comprobar que no existe otra boleta o factura con el mismo
namero; si existe mostrar mensaje -Boleta o factura ya existel.

v E-3: Verifica que los datos ingresados sean correctos.

v’ E-4: Si el pago es en oficina se le entrega la boleta o factura al
alumno, caso contrario se coordina con el area de envios para
remitirlo.
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v" Modelo de Casos de Uso: Paquete Sistema de Envios

o O

Gestionar Material

JefeAreaEnvios

(f rom Actores)

Documentacién Caso de Uso: Gestionar Material

Breve Descripcion:
Este caso de uso permite registrar el material que se envia a todos los

alumnos que se matriculan a un curso.

Pre-Condiciones:
v" Datos de envios del alumno.
v Sin pagos atrasados.

Flujo Basico:

v" Seleccionar alumno (E-1)

v" Verificar si es corporativo (E-2)

v Llenar los campos que se solicita para el envio.

v Grabar datos (E-4).

Flujos Alternativos:

v' E-1: El alumno debe haber registrado sus datos de envios, si no
mostrar mensaje -El alumno no ha indicado sus datos de envio de
materialesl

v E-2: Si es corporativo advertir que se registra una sola vez para todo
el corporativo.

v E-4: Verifica que los datos ingresados sean correctos.
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v" Modelo de Casos de Uso: Paquete Sistema de
Administracion

O ,

Matricular Alumnos
Alumno

(f rom Actores)
(

x O

Programar Cursos

Registrar Datos

Secretaria

’
(f rom Actores) (-
Docente
© (f rom Actores)
/
Elaborar Certificados //

Habilitar Cursos Registrar Notas

Documentacion Caso de Uso: Registrar datos del Alumno

Breve Descripcion:
Este caso de uso permite registrar los datos de los alumnos que se

preinscriben a un curso determinado.

Pre-Condiciones:
v Curso programado y habilitado.
v’ Cuotas generadas para el curso.
Flujo Basico:
v" Ingresar correo electrénico o DNI (E-1)
v Llenar formulario de registro.
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v' Seleccionar curso a preinscribirse (E-2)
v’ Grabar datos (E-3).
v" Enviar comprobante de pago. (E-4)

Flujos Alternativos:

v E-1: Verificar si el alumno ya tiene una cuenta antes registrada, en
tal caso mostrar mensaje -Usted y tiene una cuental y redirigirlo a
la pagina de inicio de sesion.

v' E-2: el curso debe estar habilitado y generado sus cuotas, caso
contrario mostrar mensaje -El curso aun no ha sido habilitadol

v E-3: Verifica que los datos ingresados sean correctos.

v E-4: Puede enviar el comprobante por correo electrénico o mediante

el aula virtual, previo inicio de sesion.

Documentacion Caso de Uso: Habilitar curso

Breve Descripcion:
Este caso de uso permite habilitar un curso para que puedan preinscribir y

matricular alumnos.

Pre-Condiciones:
v’ Curso programado.

v Cuotas generadas para el curso.

Flujo Basico:
v Seleccionar curso (E-1)
v Asignar mddulo y capitulo a habilitar (E-2)
v’ Habilitar actividades (foro, pdf’s, videos, diapositivas, etc) (E-2)
v’ Establecer fechas de inicio y fin de actividad. (E-3)
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Flujos Alternativos:
v E-1: El curso debe cumplir las precondiciones establecidas.
v E-2: Depende del cronograma de actividades.
v' E-3: Pasada la fecha limite (fecha fin) las actividades se
deshabilitan y se muestra el mensaje -La actividad ha superado la

fecha limite para su desarrollol

Documentacion Caso de Uso: Registrar notas

Breve Descripcion:
Este caso de uso permite registrar las notas de los alumnos por actividades

y calcular la nota préctica por cada modulo.

Pre-Condiciones:
v Curso programado y habilitado.
v" Actividad resuelta.

v Madulo finalizado.

Flujo Basico:
v" Seleccionar alumno
Revisar actividad y poner su nota respectiva. (E-1)
Calcular promedio préactico del mddulo (E-2)

v
v
v Calcular promedio final del médulo (E-3)
v’ Actualizar promedio final del curso.

v

Grabar datos (E-4).
Flujos Alternativos:
v E-1: Siempre y cuando la actividad haya sido resuelta.

v' E-2: Tener en cuenta que el examen son dos oportunidades y se

escoge la mayor nota obtenida; ésta va directamente al promedio
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tedrico del médulo.
v E-3: El nota final del médulo se obtiene del promedio de la nota
practica y la nota teorica.

v' E-4: Verifica que los datos ingresados sean correctos.

Documentacion Caso de Uso: Matricular alumnos

Breve Descripcion:
Este caso de uso permite matricular a los alumnos preinscritos a un

determinado curso.

Pre-Condiciones:
v" Datos del alumno.
v Alumno debe estar preinscrito.

v' Comprobante de pago recibido.

Flujo Basico:
v" Seleccionar curso (E-1)
v Seleccionar alumno (E-2)
v Cambiar estado de alumno a matriculado.
v' Grabar datos (E-3).

Flujos Alternativos:

v' E-1: Se listan los alumnos preinscritos en ese curso, si no hay
preinscritos mostrar mensaje -No hay alumnos preinscritos en este
cursol

v' E-2: El alumno debe estar registrado y preinscrito a un curso.

v E-4: Verifica que los datos ingresados sean correctos.
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Documentacion Caso de Uso: Programar Cursos

Breve Descripcion:
Este caso de uso permite programar los cursos, crear su cronograma de

actividades, crear mddulos y capitulos, generar cuotas de pagos.

Pre-Condiciones:

v Aprobar programacion.

Flujo Basico:
v" Crear cronograma de actividades (E-1)
v' Seleccionar curso.
v Crear mddulos y capitulos.
v" Generar cuotas de pago. (E-2)
v Grabar datos (E-3).

Flujos Alternativos:
v E-1: Se hace manualmente, y se coordina con gerencia.
v' E-2: Depende del cronograma de actividades.
v E-3: Verifica que los datos ingresados sean correctos.
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Documentacion Caso de Uso: Elaborar Certificados

Breve Descripcion:
Este caso de uso permite ver que alumnos estan aptos para recibir sus

certificados.

Pre-Condiciones:
v’ Curso Finalizado.
v" Alumnos con un avance superior al 80%

v Alumnos con promedio final mayor o igual a 14.

Flujo Basico:
v Seleccionar Curso (E-1)
Seleccionar alumno (E-2)

v

v’ Verificar avances y notas. (E-3)

v/ Marcar alumno como apto para certificado.
v

Grabar datos (E-4).

Flujos Alternativos:
v E-1: Se listan todos los alumnos matriculados en ese curso.
v E-2: Su estado del alumno debe ser activo, caso contrario mostrar
mensaje —~Alumno retirado o deshabilitadol
v' E-3: Verificar todo lo mencionado en las precondiciones, caso
contrario mostrar mensaje -El alumno no es apto para recibir
certificadol

v’ E-4: Verifica que los datos ingresados sean correctos.
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5.1.2.

Fase I1: Elaboracién

A) Modelo de Andlisis
a) Diagrama de Clases de Analisis

Gréfico V.1) Diagrama de Clases de Analisis

Actividades . -
Fr Calificaciones
%ﬁﬁ;‘n’mm?d %Cod_Caliﬁcacion
&pNum Capitulo & NumModulo
&-NombreActividad & NotaTeorica
& DescribeSemana %E?;;F::SICE
&Fechalimite

1 Usuario
Curso Matriculas 1 &:Cod_Usuario
&:Cod_Curso & Cod_Matricula & Nombres
& Nombre & Estado & Apellidos
& Fechalnicio &pFechalnscripcion &Sexo
&FechaFin &:FechaMatricula &:Dni
& NumModulos 1 0.~ | &:DatosEnvios o 1 & Comeo
&hEstado &DatosFacturacion - &:Contrasenia
&pEdicion & EsBecado &pEstado
& TipoEvento & Comentarios & Direccion
& Celular
1 1 1
1.° 1.7
PagosMatricula EnviosMatricula
&.Cod_Pago_Matricula &Cod_Envio_Matricula
&p-Num Operacion &-Modulos
&FechaPago & DescribeMaterial
& MontoPagado &pEstado
& Estado @FechaRec_ibido
&»NumBoletaFactura &Comentarios
& Comentarios
1+
1.
1
1. 1 Envios
& CodEnvio
Pagos & NumRemito
&Cod_Pago & Courier
&rNumCuota & TipoEnvio
&:MontoCuota & FechaEnvio
&UtimoDia &pDireccionEnvio
& Estado &ReferenciaEnvio
& Comentarios

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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b) Diagramas de Colaboracion

v Paquete Sistema de Pagos

v' Diagrama de Colaboracién: Caso de Uso Registrar
Pagos

1: Seleccionar Curso
5: Seleccionar Alumno
10: Ingresar datos del pago

?i . } /‘\ —

9: Pagos del alumno listados

: PagosMatricula

. Ver Pagos del Curso
63\ Ver Pagos Alumno
11}; Registrar Pago

8: Listar Pagos Alumf//é( odMatricula)

4: Pagos del Curso Listados

13: Grabar Detalle del Pago
—

3: ListarPagosCurso(CodCurso)
: Pagos 12: Grabar Pago : CtrlIPagos

v Diagrama de Colaboracién: Caso de Uso Emitir
Comprobante

1: Seleccionar Alumno
5: Ingresar Nimero de Boleta o Factura
8: Elegir guardar datos

X — |

: PageRegistrarPagos

2: Ver Pagos Alumno
6: Verificar N° Boleta o Factura

H isﬁ&Comprobante
os
7: N° Boleta ogmur Valido

4: Pagos Liéh

11: Datos guardados correctamente

3: ListarPagos(CodMatricula)
: PagosMatricula 10: Grabar Datos : CtriPagos
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v Paquete Sistema de Envios

v Diagrama de Colaboracién:
Material

Caso de Uso Gestionar

1: Seleccionar Alumno
~ 5: Ingresar datos de envio
>

PS |

: JefeAr

saEnvio strarEnvio

4: Alumno con deudas o sin deudas 3: Vertificar Pagos

2: Ver Pagos

9: Envio registrado cofrectamente 6: Feé;strar Envio

: CtrlPagos

()
)

: EnviosMatricula

()
)

:Envios

O

: CtrIRegistrarEnvio

<

<—
8: Grabar detalle envio 7: Grabar Datos

v Paquete Sistema de Administracién

v' Diagrama de Colaboracién: Caso de Uso Registrar
Datos Alumno

1: Ingresar Datos

A — >

N

: Alumno

“PageRegistroDatos

ulta Alumno Existe
5: Registrar Nuevo Alumno

4: Usuarioyex'

N\
7: Datos Guardados Correctamente

@

: Usuario

3:ExisteAlumno(CodAlumno)
6: Grabar Datos Alumno

: CtrlAlumno

87




Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Matricular

v
Alumnos

: Secretaria

E : < ,,,,,,,
9: Alumno Matriculado Correctamente
: Matriculas

ionar Alumno
ionar Curso

1: Selec
5: Selec

3: Validar a Pagos

: CtrIMatricula

2: Verificar Pagos |
—
<—
4: Sin deudas
: CtrIPagos

: PageMatriculas

6: Registrar Matricul

v" Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Programar

Cursos
1: Ingresar Datos del Curso
5: Ingresar Médulos del Curso

9: Ingresar Capitulos del Curso

—>

% |
‘
: Secret\gria : Pag%ntenedorCursos

: Agregar Curso
6: Crear modulos
10: Crear Capitulos

: CtrlCurso

4: Curso Agregado Cc\rrectamente
8: Mddulos agregados correctamente

12: Capitulos Agregados f)rrectamente

¢ Grabar Curso
: Grabar M6dulos
1: Grabar Capitulos
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v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Elaborar
Certificados

1: Seleccionar Curso
2: Seleccionar Alumno

—~ 7: Ingresar Datos Certificado 3: Verificar Pagos
L — ‘ —_—
| 4: Alumno sin Deudas
: Secretaria : PageAptoﬁCertifi dos : CtrlPagos
‘ -

8: Registrar\%a*os Certificado 5

aﬁlificaciones

9: Validar Datos : o Aprobado

Verific

N

11: Certificado Guardado Correctamente [ ‘
L L

10: Grabar Datos Certificado
: Matriculas : CtrICertificados

v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Habilitar
Cursos

1: Seleccionar Curso
2: Ingresar fecha inicio y fin
3: Ingresar datos del curso

X(\ \
‘
: Docente : PageCursos
N\
8: Curso Habilitado
5: Activar Curso 4: Validar Datos
—
/ \
L]
| 6: Grabar Curso
—_—
<—
7: Actualizar Estado

: CtrICurso : Curso
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v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Registrar
Notas

1: Seleccionar Curso
2: Seleccionar Médulo
3: Ingresar Calificaciones

: PagecCalificaciones

\
: Docen@

7: Calificaciones Actualizas‘is Correctamente -
4: Registrar Calificaciones

5: Grabar Calificaciones

—> )
<—
6: Actualizar Promedio Final B

: CtrlCalificaciones : Calificaciones

TN

c) Diagrama de Paquetes

v Paquete Sistema de Pagos

v Diagrama de Paquete de Actores

i ]

Sistema de Pagos
Secretaria

(f rom Actores)
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v Diagrama de Paquete de Casos de Uso

-

Registrar Pagos

(from Sistema de Pagos)

Sistema de Pagos

-

Emitir Comprobante

(from Sistema de Pagos)

v Paquete Sistema de Envios

v Diagrama de Paquete de Actores

Sistema de Envios

JefeAreaEnvios

(f rom Actores)

v Diagrama de Paquete de Casos de Uso

-

Sistema de Envios
Gestionar Material

(from Sistema de Envios)
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v Paquete Sistema de Administracion

v Diagrama de Paquete de Actores

Secretaria

.

Sistema de
Administracién -

(f rom Actores)

Alumno

(f rom Actores)

Docente

(f rom Actores)

v Diagrama de Paquete de Casos de Uso

-

Matricular Alumnos

(from Sistema de Administracién)

O

Registrar Datos

(from Sistema de Administracion)

V
Sistema de
Administracién

Programar Cursos

(from Sistema de Administracién)

-

Elaborar Certificados

(from Sistema de Administracién)

o

Registrar Notas

(from Sistema de Administracion)

-

Habilitar Cursos

(from Sistema de Administracién)
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d) Diagrama de Subsistemas

<<subsystem>>
Sis tema de Pagos

<<subsystem>>
Sistema de Administracion

<<subsystem>>
Sistema de Envios
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B) Modelo de Disefio

a) Diagrama de Clases de Disefo

Gréfico V.2) Diagrama de Clases de Disefio

Actividades Calificaciones
Q;\,Codj\ctividad Q;CDd_Ca\iﬁcaciun
NumModulo &NumModulo
&NumCapitulo NotaT eorica
Q;NombreActividad NotaPractica
&DescribeSemana &Promedio
& Fechalimite
%Agregar()
%Agregar) SLigar()
%Listar() %Modificar()
“@Modificar() .
%Eliminar() 1.
1.
1 1 Usuario
Curso Matriculas Q;Cod Usuario
&.Cod_Curso &.Cod_Matricula Nombres
Nombre & Fstado &Apellidos
& Fechalnicio Fechalnscripcion &Sexo
& FechaFin & FechaMatricula &Dni
SNumModulos DatosEnvios &.Comeo
Q;Eslado - DatosFacturacion Contrasenia
Edicion 0. &pEsBecado 0.~ 1 | &Estado
Q)TipoEvento Q;\,Comemarios Q)Direccion
& Celular
®Agregar() “®MatricularAlumno()
%M odificar() SListar() SAgregar()
SLigar() @VerificarDatos() 1 %Modificar()
1 SListar()
1.* 1.
gaogsiaincula EnviosMatricula
Cod_Pago_Matricula = =
%NumOperacion Q;hcfloddi‘EnvmiM atricula
&FechaPago &Mo ulos )
i &DescribeMaterial
@E;ndo agado & Estado
ado & FechaRecibido
@NumBo\et;Factura & Comentarios
&Comentarios
CET “Registrait nvio()
‘R,eg's""“']ag"() WL istarHigorial()
‘Ir:;a:,? 0 ®ActualizarEnvio ()
odificar
- 1__'
1% A #Eiminar)
@ActualizarSaldos()
1
Pagos —
&:Cod_Pago n-vms
MumCuota '%?CDdE"V'D_
&:MontoCuota Q)Numsemltu
& UitimoDia SpCourier
&.Estado & TipoEnvio
&.Comentarios Q?F?Cha_E"‘“D )
&DireccionEnvio
@CrearPago() & ReferenciaEnvio
%M odificar()
%Listar() $Agregar()
%Eliminar) $Modificar(
L istar()

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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b) Modelo de Casos de Uso de Realizacion

v Paquete Sistema de Pagos

O

Registrar Pagos

<<realize>>

.Registrar Pagos

O

Emitir Comprobante

<<realize>>

.Emitir Comprobante

v Paquete Sistema de Envios

-

Gestionar Material

A

<<realize>>

.Gestionar Material
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v Paquete Sistema de Administracion

O

Registrar Datos

.Registrar Datos

O

Matricular Alumnos

.Matricular Alumnos

O

Habilitar Cursos

/ \

N

N

- —

.Habilitar Cursos

O

Programar Cursos

— T~
/ A
AN

AN

— —

.Programar Cursos

-

Registrar Notas

.Registrar Notas

-

Elaborar Certificados

.Elaborar Certificados
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c) Diagramas de Secuencia

v Paquete Sistema de Pagos

v' Diagrama de Colaboracién: Caso de Uso Registrar

Pagos
: Secretaria : PageReqgistrarPagos . CriPagos : PagosMatricula ~Pagos

[ i 0

Seleccionar Curso

Ver Pagos del Curso

\‘ ListarPagosCurso(CodCurso)

Pagos del Curso Listados

Seleccionar Alumno

Ver Pagos Alumno

erificar Pagos

< ]

Listar Pagos Alumno(CodMatricula]

Pagos de| alumno listados

Ingresar datos del pago

Registrar Pago Grabar Pago

Grabar Detalle delPago

Pago Registrado| Correctamente
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v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Emitir
Comprobante

X

: Secretaria

: PageRegistrarPagos

Seleccionar Alumno

]

Ingresar Numero de Boleta o Factura

Ver Pagos Alumno

Pagos L

]

: CtrlPagos

: PagosMatricula

]

ListarPagos(CodMatricula)

[E

tados

Elegir guardar datos

Verificar N° Boleta o Factura

N° Boleta o Factura Valido

Registrar Comprobante

Datos guardados correctam ente

Grabar Datos
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v Paquete Sistema de Envios

v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Gestionar

Material

x O O O

_ JefeAreaEnvios . PageReqistrarEnvio

| )

Seleccionar Alumno

:CtrIPagos

:

Ver Pagos

Alumnocondeudasosindeudas

Ingresar datos de envio |

|

Registrar El

ertificar Pagos
< J

nvio

: CtrIRegistrarEnvio

]

Envioregistrado

orrectamente

OING,

: EnviosMatricula :Envios

3

]

GrabarDatos

L

Grabar detalle envio

<
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v Paquete Sistema de Administracion

v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Registrar
Datos Alumno

f‘

N\

: Alumno

. PageRegistroDatos

@

Ingresar Datos

[

]

Consulta Alumno Existe

Usuar

: CtrlAlumno

ExisteAlumno(CodAlumno)

@,

: Usuario

]

Q no

existe

Registrar NuevoAlumno

Datos Guardados Correctam

Grabar Datos Alumno

ente
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v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Matricular

Alumnos
_ Secretaria _ PageMatriculas _ CtrlPagos _ CtrIMatricula 2 Matriculas

| ! ! ! i

Seleccionar Alumno |

Verificar Pagos

Validar a Pagos

Sin deudas <

Seleccionar Curso

Registrar Matricula

MatricularAlumno(CodUsuario)

< |

Grabar Matricula

Alumno Matriculado Correctamente

101




v Diagrama de Colaboracién: Caso de Uso Programar

-0 O O

. Secretaria . Curso

: PageMantenedorCursos : CtriCurso

| : : i

Ingresar Datos del Curso

Agregar Curso

Grabar Curso

Curso Agregado Correctamente

Ingresar Médulos del Curso

Crear modulos T

Grabar Médulos

Médulos agregados correctamente

Ingresar Capitulos del Curso

Crear Capitulos Grabar Capitulos

Capitulos Agregados Correctamente
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v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Elaborar

Certificados
x O O
: Secretaria

: PageAptosCertificados

O O O O

: CtriCalificaciones : CtriCertificados
Seleccionar Curso D

3 ] I I

Verificar Pagos

:Matriculas

]

Seleccionar Alumno

Alumno sin Deudas

Verificar Calificaciones

Alumno Aprobado

Ingresar Datos Certificado

Registrar Datos Certificado

alidar Datos

< J

rabar Datos Certificad

Datos del Certificado Guardado Correctamen
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v Diagrama de Colaboracion: Caso de Uso Habilitar

Cursos
: Docente : PageCursos : CtrICurso ~Curso

N : : q

Seleccionar Curso

Ingresar fecha inicio yfin

Ingresar datos del curso

Validar Datos

u
g

tivar Curso

< |

Grabar Curso =

Actualizar Estado

Curso Habilitado
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v Diagrama de Colaboracién: Caso de Uso Registrar
Notas

x O O @

: Docente : PageCalificaciones _ CtriCalificaciones

i i [ i

: Calificaciones

Seleccionar Curso

Seleccionar Médulo

Ingresar Calificaciones

W Registrar Calificaciones
q Grabar Calificaciones

Actualizar Promedio Final

Calificaciones Actualizadas Correctamente
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d) Diagramas de Estado

v Diagrama de Estados: Matricular Alumno

[No Aprobado]

. Nuevo Registro [ Alumno Emitir Comprobante Pago en
Preinscrito revision

[Aprobado]

Al
@ Matlrji::nur?gdo

v Diagrama de Estados: Realizar Envios

Material

Devuelto
Corrigir !

Devolver

Nuevo Envio Material Enviar Material

Recibir

Material
®

Recibido
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v Diagrama de Estados: Realizar Pagos

Alumno Pagar

Moroso

FechaPago > FechaLimite

Nuevo Pago Cuota Pagar Cuota
Generada Pagada
Revisar
[Rechazado] Pago en

Revisién

-

-

[ Aprobado ]

Pago Alumno
@ Registrado Habilitado
Registrar

.
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e) Diagrama de Navegabilidad
Gréfico V.3) Diagrama de Navegabilidad

SistemaEnvios

SistemaAdministracio
n

SistemaPagos

14
L[]

EmitirComprobante
GestionarMateriales

\/
GestionarPagos
\/
[
HabilitarCurso
4 \/
= =|® - 0
RegistrarNotas

ProgramarCurso
|

4
[}
|4
MatricularAlumno 5
ElaborarCertificado

RegistrarAlumno

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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5.1.3. Fase Ill: Construccién

A) Diagrama de Componentes

a. Paquete Sistema de Pagos

Capa Presentacion

=
5 _——— Fagos
[ ]

Vs ~
. AN
.
Registrar EmitrCompr
Pagos.cs obante.cs
-~
_ [ - 7
Capa Negocio \ e
- /
e
Megod Entidadesh
odi egociodll
. |
™ |
|
Capa Datos . |
T
@( ADOMNET
OB_IAGP
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b. Paquete Sistema de Envios

Capa Presentacion

Login.c — Sistema
5 Envios
]

Gestionar
Material.cs

Capa Negocio / AN
/ N

Megoci Entidades™
o.dll egodo.di

Capa Datos

DB_IAGP
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c. Paquete Sistema de Administracion

Capa Presentacion

Login.c Sistema
= T — Adminisfracion
NS

- |
- - / / Jllljl{ lll, \\ o~ Habilitarc
T O\ e
’ R AR WA
/ A /

/
/ - \ -'III 1III — ] Programar
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B) Diagrama de Despliegue

Grafico V.4) Diagrama de Despliegue
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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C) Modelo de Entidad Logico

Grafico V.5) Diagrama de Entidad-Relacion Logico
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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D) Modelo de Entidad Fisico

Grafico V.6) Diagrama de Entidad-Relacion Fisico
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NumRemito: varchar(15)
Courier: varchar(50)
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Cod_TipoEnvio: int (FK)
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TipoDocumento: varchar(50)
RazonSocial: nvarchar(256)
NumRuc: varchar(11)
DomicilioFiscal: nvarchar{256)
Cod_Usuario: uniqueidentifier (FK)

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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E) Generacion de Codigo

CREATE TABLE Actividades

(
Cod_Actividad nvarchar(32) NOT NULL ,
NumModulo int NOT NULL ,
NumCapitulo int NOT NULL ,
NombreActividad nvarchar(50) NOT NULL ,
DescribeSemana nvarchar(150) NOT NULL ,
FechaLimite datetime NOT NULL ,
Cod_Curso nvarchar(32) NOT NULL

)

go

ALTER TABLE Actividades
ADD CONSTRAINT XPKActividades PRIMARY KEY CLUSTERED
(Cod_Actividad ASC,Cod_Curso ASC)

go

CREATE TABLE Calificaciones

(
Cod_Calificacion nvarchar(32) NOT NULL ,
NumModulo int NOT NULL ,
NotaTeorica decimal(2,0) NULL ,
NotaPractica decimal(2,0) NULL ,
Promedio decimal(2,0) NULL ,
Cod_Matricula nvarchar(32) NOT NULL

)

go

ALTER TABLE Calificaciones
ADD CONSTRAINT XPKCalificaciones PRIMARY KEY CLUSTERED
(Cod_Calificacion ASC,Cod_Matricula ASC)

go

CREATE TABLE Curso

(
Cod_Curso nvarchar(32) NOT NULL ,
Nombre nvarchar(500) NULL ,
Fechalnicio datetime NOT NULL ,
FechaFin datetime NOT NULL ,
NunModulos int NOT NULL ,
Estado int NOT NULL ,
Edicion varchar(50) NOT NULL ,
Cod_TipoEvento int NOT NULL

)

go

ALTER TABLE Curso

115



ADD CONSTRAINT XPKCurso PRIMARY KEY CLUSTERED (Cod_Curso ASC)
go

CREATE TABLE DatosEnvio

(
Cod_DatoEnvio nvarchar(32) NOT NULL ,
Direccion nvarchar(256) NOT NULL ,
Referencia nvarchar(256) NOT NULL ,
Ciudad nvarchar(256) NOT NULL ,
Cod_Usuario uniqueidentifier NOT NULL

)

go

ALTER TABLE DatosEnvio
ADD CONSTRAINT XPKDatosEnvio PRIMARY KEY CLUSTERED
(Cod_DatoEnvio ASC)

go

CREATE TABLE DatosFacturacion

(
Cod_DatoFacturacion nvarchar(32) NOT NULL ,
TipoDocumento varchar(50) NOT NULL ,
RazonSocial nvarchar(256) NOT NULL ,
NumRuc varchar(11l) NULL,
DomicilioFiscal nvarchar (256)NULL ,
Cod_Usuario uniqueidentifier NOT NULL

)

go

ALTER TABLE DatosFacturacion
ADD CONSTRAINT XPKDatosFacturacion PRIMARY KEY  CLUSTERED
(Cod_DatoFacturacion ASC)

go

CREATE TABLE Envios

(
Cod_Envio nvarchar(32) NOT NULL ,
NumRemito varchar(15) NOT NULL ,
Courier varchar(50) NOT NULL ,
FechaEnvio datetime NOT NULL ,
DireccionEnvio nvarchar(256) NOT NULL ,
ReferenciaEnvio nvarchar(256) NOT NULL ,
Cod_TipoEnvio int NOT NULL

)

go
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ALTER TABLE Envios
ADD CONSTRAINT XPKEnvios PRIMARY KEY CLUSTERED (Cod_Envio ASC)

go

CREATE TABLE Envios_Matriculas

(
Cod_Envio nvarchar(32) NOT NULL ,
Cod_Matricula nvarchar(32) NOT NULL ,
Modulos varchar(50) NOT NULL ,
DescribeMaterial nvarchar(max) NOT NULL ,
Estado int NOT NULL ,
FechaRecibido datetime NULL ,
Comentarios nvarchar(500) NULL

)

go

ALTER TABLE Envios_Matriculas
ADD CONSTRAINT XPKEnvios_Matriculas PRIMARY KEY  CLUSTERED
(Cod_Envio ASC,Cod_Matricula ASC)

go

CREATE TABLE Matriculas

(
Cod_Curso nvarchar(32) NOT NULL ,
Cod_Usuario uniqueidentifier NOT NULL ,
Cod_Matricula nvarchar(32) NOT NULL ,
Estado int NOT NULL ,
Fechalnscripcion datetime NOT NULL ,
FechaMatricula datetime NULL ,
EsBecado bit NULL ,
Comentarios nvarchar(500) NULL ,
Cod_DatoEnvio nvarchar(32) NOT NULL ,
Cod_DatoFacturacion nvarchar(32) NOT NULL

)

go

ALTER TABLE Matriculas
ADD CONSTRAINT XPKMatriculas PRIMARY KEY CLUSTERED
(Cod_Matricula ASC)

go

CREATE TABLE Pagos

(
Cod_Pago nvarchar(32) NOT NULL ,
NumCuota int NOT NULL ,
MontoCuota money NOT NULL ,
UltimoDia datetime NOT NULL ,
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Estado int NOT NULL ,
Comentarios nvarchar(500) NULL ,
Cod_Curso nvarchar(32) NOT NULL

ALTER TABLE Pagos
ADD CONSTRAINT XPKPagos PRIMARY KEY CLUSTERED (Cod_Pago ASC)

go

CREATE TABLE Pagos_Matriculas

(
Cod_Pago nvarchar(32) NOT NULL ,
Cod_Matricula nvarchar(32) NOT NULL ,
NumOperacion varchar(15) NULL ,
FechaPago datetime NOT NULL ,
MontoPagado money NOT NULL ,
Estado int NOT NULL ,
NumBoletaFactura varchar(15) NULL ,
Comentarios nvarchar(500)NULL ,
UrlArchivo nvarchar(256) NULL

)

go

ALTER TABLE Pagos_Matriculas
ADD CONSTRAINT XPKPagos_Matriculas PRIMARY KEY  CLUSTERED
(Cod_Pago ASC,Cod_Matricula ASC)

go

CREATE TABLE TipoEnvio

(
Cod_TipoEnvio int NOT NULL ,
Nombre nvarchar(256) NOT NULL ,
Descripcion nvarchar(500) NULL

)

go

ALTER TABLE TipoEnvio
ADD CONSTRAINT XPKTipoEnvio PRIMARY KEY CLUSTERED (Cod_TipoEnvio
ASC)

go

CREATE TABLE TipoEvento

(
Cod_TipoEvento int NOT NULL ,
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Nombre nvarchar(50) NOT NULL ,
Descripcion nvarchar(500) NULL

ALTER TABLE TipoEvento
ADD CONSTRAINT XPKTipoEvento PRIMARY KEY CLUSTERED
(Cod_TipoEvento ASC)

go

CREATE TABLE Usuario

(
Cod_Usuario uniqueidentifier NOT NULL ,
Nombres nvarchar(256) NOT NULL ,
Correo nvarchar(256) NOT NULL ,
Estado int NOT NULL ,
Direccion nvarchar(256) NOT NULL ,
Celular varchar(15) NOT NULL ,
Apellidos nvarchar(256) NOT NULL ,
Sexo char(1) NOT NULL ,
Dni varchar(8) NOT NULL

)

go

ALTER TABLE Usuario
ADD CONSTRAINT XPKUsuario PRIMARY KEY CLUSTERED (Cod_Usuario
ASC)

go

ALTER TABLE Actividades
ADD FOREIGN KEY (Cod_Curso) REFERENCES Curso(Cod_Curso)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Calificaciones
ADD FOREIGN KEY (Cod_Matricula) REFERENCES
Matriculas(Cod_Matricula)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go
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ALTER TABLE Curso
ADD FOREIGN KEY (Cod_TipoEvento) REFERENCES
TipoEvento(Cod_TipoEvento)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE DatosEnvio
ADD FOREIGN KEY (Cod_Usuario) REFERENCES Usuario(Cod_Usuario)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE DatosFacturacion
ADD FOREIGN KEY (Cod_Usuario) REFERENCES Usuario(Cod_Usuario)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Envios
ADD FOREIGN KEY (Cod_TipoEnvio) REFERENCES
TipoEnvio(Cod_TipoEnvio)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Envios_Matriculas
ADD FOREIGN KEY (Cod_Envio) REFERENCES Envios(Cod_Envio)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Envios_Matriculas
ADD CONSTRAINT R_6 FOREIGN KEY (Cod_Matricula) REFERENCES
Matriculas(Cod_Matricula)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Matriculas
ADD FOREIGN KEY (Cod_Curso) REFERENCES Curso(Cod_Curso)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Matriculas
ADD FOREIGN KEY (Cod_Usuario) REFERENCES Usuario(Cod_Usuario)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
go
ALTER TABLE Matriculas
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ADD CONSTRAINT R_27 FOREIGN KEY (Cod_DatoEnvio) REFERENCES
DatosEnvio(Cod_DatoEnvio)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Matriculas
ADD FOREIGN KEY (Cod_DatoFacturacion) REFERENCES
DatosFacturacion(Cod_DatoFacturacion)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Pagos
ADD FOREIGN KEY (Cod_Curso) REFERENCES Curso(Cod_Curso)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Pagos Matriculas
ADD FOREIGN KEY (Cod_Matricula) REFERENCES
Matriculas(Cod_Matricula)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE Pagos_Matriculas
ADD FOREIGN KEY (Cod_Pago) REFERENCES Pagos(Cod_Pago)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go
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5.1.4. Fase IV: Transicion

A) Casos de Uso de Prueba.

Se tomara en cuenta los casos de uso mas criticos del sistema, se tratara
de ingresar valores vélidos como no validos para poner a prueba la
aplicacion y tratar de obtener la mayor cantidad de excepciones o
errores posibles, siempre verificando los datos.

Los casos de uso a utilizar para esta prueba son:
e Registrar Alumnos
e Registrar Pagos

e Matricular Alumnos

a. Pruebas de Caja Negra

También llamadas pruebas funcionales, este tipo de pruebas tiene en
cuenta qué datos entran y qué resultados regresa, no toma en cuenta

el proceso interno para la obtencién de resultados.

v" Prueba Caja Negra — Caso de Uso Registrar Alumnos

Tabla V.1) Prueba Caja Negra - Registrar Alumnos

Caso de Uso de )
Registrar Alumnos

Prueba
. Comprobar que el sistema web solo permita el ingreso de
Proposito . ) ) )
datos validos, se usara los campos mas sensibles
Prerrequisitos El alumno debe haber ingresado a la ficha de registro

i Nombres: —I

i. Correo: abcd@abc.com
Datos de Entrada: . Contrasenia: 1234

.  Dni: 8563aa4

V. Celular: 75278588

Pasos: 1) Introducir los valores para los atributos en el campo de
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texto correspondiente.
2) Pulsar el boton -Registrarl

1) El nombre no puede ser vacio.

2) El correo electronico no tiene el formato correcto.
Resultado Esperado: |3) La contrasefia es muy corta, minimo 6 caracteres.
4) EI DNI no es correcto.

5 El formato del celular no es correcto.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

v" Prueba Caja Negra — Caso Uso Registrar Pagos

Tabla V.2) Prueba de Caja Negra - Registrar Pagos

Caso de Uso de ]
Registrar Pagos

Prueba
o Comprobar que sistema el web solo permita el ingreso de
Proposito . . . _
datos validos, se usara los campos mas sensibles
Prerrequisitos El alumno debe estar registrado y matriculado

1) MontoPagado: 350.35

2) FechaPago: 20/30/1989

3) NumOperacion: OP 12345

4) NumBoletaFactura: FAC. 356

Datos de Entrada:

1) Introducir los valores para los atributos en el campo de

Pasos: texto correspondiente.

2) Pulsar el botén -

1) El valor ingresado es valido, se guarda el MontoPagado

2) La fecha no tiene el formato correcto.

3) Se valida que no exista ese N° de operacion en la Base

Resultado Esperado:
de datos.

4) Se valida que no exista ese N° de Boleta o Factura en la

Base de datos.
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Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)

v" Prueba Caja Negra — Caso de Usos Matricular
Alumnos

Tabla V.3) Prueba de Caja Negra - Matricular Alumno

Caso de Uso de

Prueba

Matricular Alumno

Proposito

Comprobar que el sistema web solo permita el ingreso de

datos validos, se usara los campos mas sensibles

Prerrequisitos

El alumno debe estar registrado y preinscrito a un curso.

Datos de Entrada:

1) Curso: —I

Pasos:

1) Introducir los valores para los atributos en el campo de
texto correspondiente.

2) Para matricular pulsar el boton -

Resultado Esperado:

1) El curso no puede estar vacio, debe escoger un curso

para poder matricular.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

b. Pruebas de Caja Blanca

A diferencia de las pruebas de caja negra, las pruebas de caja blanca

se interesan por el proceso interno para llegar a un resultado.

v" Prueba Caja Blanca — Registrar alumno

Tabla V.4) Prueba de Caja Blanca - Registrar Alumnos

Caso de Uso de
Prueba

Registrar Alumnos

Proposito

Comprobar que el sistema web registre correctamente un

Alumno

Prerrequisitos

El alumno debe haber ingresado todos sus datos a la ficha
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de registro

Datos de Entrada:

J Nombres: -Williams Huamanl|

) Correo: Royer2724@gmail.com
J  Contrasenia: abcd1234

4) Dni: 46918937

5) Celular: 996369557

Pasos:

1) Llamar al método correspondiente para registrar un

nuevo Alumno.
public static bool RegistrarAlumno(string data)

{

}
2) Presentar el resultado

Resultado Esperado:

True: si fue Exitoso

False: si hubo errores en el registro

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Prueba Caja Blanca — Registrar Pago

Tabla V.5) Prueba de Caja Blanca - Registrar Pagos

Caso de Uso de

Prueba

Registrar Pagos

Proposito

Comprobar que el sistema web registre correctamente un

pago de un alumno

Prerrequisitos

El alumno debe estar registrado y matriculado

Datos de Entrada:

1) MontoPagado: 350.35

2) FechaPago:01/08/2016

3) NumOperacion: OP 12345

4) NumBoletaFactura: FAC. 356

Pasos:

1) Llamar al método correspondiente para registrar un

pago.
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public static string RegistrarPago(string data)
{

}
2) Presentar el resultado.

Resultado Esperado:

True: si fue Exitoso

False: si hubo errores en el registro

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)

v" Prueba Caja Blanca — Matricular Alumno

Tabla V.6) Prueba de Caja Blanca - Matricular Alumno

Caso de Uso de

Prueba

Matricular Alumno

Propdsito

Comprobar que el sistema web matricule correctamente un

alumno

Prerrequisitos

El alumno debe estar registrado y preinscrito a un curso.

Datos de Entrada:

1) Curso: Curso Contrataciones Publicas

Pasos:

1) Llamar al método correspondiente para matricular un

alumno.

public static string MatriculaAlumno(string CodCurso,
Guid Userld)
{ ...}

2) Presentar el resultado.

Resultado Esperado:

True: si fue Exitoso

False: si hubo errores en la matricula

C.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Pruebas de Aceptacion

v" Pruebas Alfa
Las pruebas alfa son las que se realizan conjuntamente entre

los usuarios finales y los creadores del proyecto, y se van
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anotando las posibles excepciones o errores que puedan surgir

para su respectiva actualizacion.

v Pruebas Beta
Las pruebas beta son las que no es necesaria la presencia de los

desarrolladores del proyecto, pero cabe mencionar que los
usuarios finales anotan o comunican por cualquier medio a los
creadores del sistema sobre los posibles fallos para su

respectiva actualizacion.

B) Prueba de Ejecutables de plataforma de administracion.
a. Administracion
v" Inicio de Sesion

Gréfico V.7) Inicio Sesion - Parte Administrativa

i\ Instituto Académico de Gestion Publica
(,’ & Desarollo Integral de Capacidades

Ingrese su Correo Electrénico

Ingrese su Contrasefia

Por favor ingresa el texto de la imagen:

Clic para cambiar imagen

Ingrese el texto de la imagen

INICIAR SESION

Olvidé mi Contrasefia

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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v" Panel de Control
Gréfico V.8) Panel de Control

Admin (AGP = & WILLIAMS ROYER -

O LN ROER Panel de Control ==

®Ertines

ontro @ Home - Panel de Control

viernes, 25 de noviembre de 2016 Q Resumen ENVIOS  PAGOS

@ Panel de Control

206 0 320 0

& MiBuzon

Usuarios Morosos Pagos por revisar Participantes Pre-Inscritos Mensajes sin lear

@ Control de Personal 5
Mis Informacion © Mis Informacion © Mas Informacion © Mas Informacion ©

8 Control Participantes <

P ProgamasdeEstudio ¢

© Grupos de Estudio i Escojaun rango de Fechas: (7 Este Mes (01/11/2016- 30/11/2016) =
&3 Modulo de Pagos <
M < 7
W olouEE oS Participantes Registrados = Participantes Matriculados =
B Modulo de Aimacen ¢ FUSKie: AGE fuente: IAGP
Periodo: De | Nov1,2016 | hasia | Nov25, 2016 Periodo De | Nov3,2016 | hasa | Nov25, 2016

T Modulo de Docente £

= Utilidades ¢

Gl Modulode Publicidad ¢

2Nov 4.Nov 6.Nov B8 MNov 10.Nov 12.Nov 14 Nov 16.Nov 18.Nov 20.Nov 22.Nov 24.Nev 4.Nov 6. Nov 10.Nov 12.Nov 16 Nov 18.Nov  20.Nov 22.Nov 24 Nov

i I b 6 hov = =
Ver Detalles Total Wtrm 192 Ver Detalles Total M:m(uhdo;: n
Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)
v" Reportes Graficos 1
Gréfico V.9) Reportes Gréficos 1
iComo se enterd de nuestros eventos? = Eventos con mas alumnos matriculados = Lugares con mas alumnos matriculados =
Fuente: AGP Comprende todas las modalidades Comprende todas las modalidades
06% R 35%

3155

1%
95%

107%

503% 83%

632%

20%

208%

Ver Detalles Total Encuestados: 132 Ver Detalles Total Matriculados: 72 Ver Detalles Total Matriculados: 57

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)
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v" Reportes Graficos 2
Gréfico V.10) Reportes Gréaficos 2

Repoftes GréﬁCOS Mostrar los registrados y matriculados. & Inicio > Reportes Grificos

Frecuencia: & Actualizar
Mensualmente v Escojaunrango deFechas: £ EsteAfio (01/01/2016-31/12/2016)»
Participantes Registrados = Participantes Matriculados =
Fuente: IAGP Fuente: IAGP
periodo: 1m  3m  6m De | Ene1,2016 | hasta | Nov 25,2016 Periodo 1Im  3m  6m De | Enel1,2016 | hasta | Nov 25,2016
316
a9 8 298 28 300
386 400
335
200 274 182 . am 200
236 151 159
Il 192359
EnlE A nlER
Ene'16 Mar 16 May 16 Jul"16 Sep'16 Nov'16 Ene'16 Mar 16 May 16 Jul16 Sep'16 Nov'16
Az i i i
il 0 fi 0
g » [4 ol
Highckarss.com Higncharts com
Total Registrados: 2632 Total Matriculados: 1263 Mostrar: | Todos v
., .
Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
, -
v Reportes Graficos 3
o Lo
Grafico V.11) Reportes Graficos 3
Registrados VS Matriculados =
Fuente: IAGP
Periodo: De | Nov1,2016 | hasta | Nov2s, 2016
+30
/—W <
-10
2. Nov 4. Nov 6. Nov 8. Nov 10. Nov 12. Nov 14. Nov 16. Nov 18. Nov 20. Nov 22. Nov 24. Nov

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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v Pre-Inscritos y Matriculados
Grafico V.12) Listar Pre-Inscritos y Matriculados

Ficha de Inscripcion

4 MORI DIEZ, ELSA JIANNINA

Correo Electronico : Jlamdi@hotmall.com

Nimero DNI : 40235340

Fecha de Nacimiento :

Nameros Contacto : 935682838

Procedencia : NUEVO CHIMBOTE - SANTA - ANCASH
Empresa: INVERSIONES GENERALES HEMARINAS EIRL
Cargo Actual ; ADMINISTRADORA

Grado de Instruccion :

Profesion :

Fecha de Registro : O@jueves, 10 de noviembre de 2016 a las 09:44:29 a.m,

Ojueves, de 2016 3 15 09:44:20 am,

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

v Informacion del Alumno

Gréfico V.13) Informacion completa del Alumno

Informacion Completa e« maners de recs datos importante: de un participante @ iico » Informacion Completa
Q_ Puede ingresar apellidos y nombres, correo electronico o un DNI para buscar.
& PEREZ PACHAMANGO, MELISSA LISET x |»

Datos del Participante:

Escoja un Programa:

Diplomado de Especializacion SIAF - SIGA - SEACE - SemiPresencial - SEMI-PRESENCIAL - TRUJILLO (12/11/2015) x |=
‘ Estado del Grupos Activo do d la Se encuentra Matriculad
Fecha Pre-Inscripcion: lunes, 14 de noviembre de 2016 Fecha de Matricula: lunes, 14 de noviembre de 2016
- Evento en Convenio: Participante Becados -
& PEREZ PACHAMANGO, MELISSA LISET LIEE0 et

Direccion: sin datos Tipo Documento: sindatos

B Informacion Basica:
Referencia: sindatos

Correo: mperez4654@gmailcom

DN 46809897 Destiet T

F. Nacimiento:

Departamento:  LALIBERTAD

Provincia: TRUJILLO

Distit: TRuiLo 01 33.33% 00
Celular 949374479

Cuotas Pagadas Avance Total Modulos Rendidos

Otros Nimeros:

[ —— Mis Informacion W ——
FechaRegistro: lunes, 14 de noviembre de 2016 i O © Ms Informaciin ©

Ultimo Acceso: lunes, 14 de noviembre de 2016
3125102630 2m.Q

Cod. Matri: 24cedb7538943728f373¢927fc50ef2  Cod. Grupo: 552079383451427ab983c:

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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v' Listar Promedios
Grafico V.14) Listar Promedios

Listar Promedios 1o ta f @ nicio > Listar Promedi
Escoja una modalidad : Escoja un Grupo de Estudio:
Presericial v Curso Contrataciones del Estado - Trujillo - TRUJILLO (26/03/2016) x |
Buscar: | Exportar 3 Excel || Exportara POF |
N* & Nombres y Apellidos Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Promedio Final
1 ALAYO QUEZADA, HECTOR CONSTANTE 16 15 18 19 17 o
2 ALFARO CABRERA, LINDA KATHERIN 15 16 18 18 17
3 AMAYA CRUZ, ROBERT RICHARD 18 16 19 19 18
4 ANTICONA ANAMPA, REISER NOE 15 16 19 19 17
5 BERMUDEZ LAIZA, CONFESOR SALOMON 15 16 18 18 17
6 CABELLOS MOYA, CELSO SIGIFREDO 19 16 18 15 18
7 CAFFO ROJAS, AURELIO 16 16 18 18 17
8 CASTILLO SALVADOR, ROBERT JESUS 17 15 18 19 17
9 CASTRO VASQUEZ, FREDDY JOEL 16 15 18 19 17
10 CORTEGANA MEGO, CARMEN ELIZABETH 15 17 18 19 17
1 CRUZ CASTILLO, JORGE LUIS 18 16 18 18 18
12 DE LA CRUZ LUNAVICTORIA, LIZBETH MILAGROS 15 16 16 16 16 ¥
< »

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

v Crear Nuevos Programas de Estudio

Gréfico V.15) Crear Nuevos Eventos

® Agregar Programa de Estudio () Editar Programa de Estudio ) Agregar/ Editar imagenes

Tipo de programa:

-- Seleccione - v

Nombre de Programa de Estudio:

Nombre del programa de estudio

Ruta del Programa (Ejm: iagp_curso_contrataciones_estado):

Es el nombre del programa sin espacios ni tildes. (incluir "iagp_")

Numero de modulos:

Mamero de modulos

44 Guardar Datos ®* Cancelar

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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Programar y Habilitar Cursos

Grafico V.16) Programar y Habilitar Cursos

Mantenedor de Grupos de Estudio c-

mina @ Inicio = Mantenedor de Grupos de Estudic
® Agregar Grupo de Estudio Editar Grupo de Estudio Agregar / Editarimagenes
Tipo de programa:
-- Seleccione - T
Elija el Programa de Estudio al que pertenecera este Grupo de Estudio:
Escoja un grupo de estudio... v
Escoja la Modalidad: Escoja un Lugar: Nimero de edicién:
-- Seleccione - v - Seleccione -- v Use nimeres romanes, ejem: | Edicién
Fecha de Inicio! | Fecha de apertura del evento. Médulo Inicio de Clases: | Fecha Inicio del Médule | Fecha Finalizacién:
Induccién) Fecha Inicio del Médulo | Fecha en que finaliza el evento
Fecha de apertura del evento. (Modulo Induccion)
En convenio con: Max. integrantes x grupo; Estado de Grupo:
-- Seleccione — v Para trabajos grupales — Seleccione - v
Costo total: Dscto Corporativo: Tutor:
Costo total Dscto. para corporatives Escoje un Tutor... x
Tipo de Certificacion: Duracion del Evento: N° Cuotas:
-- Seleccione - v Duracion del Evento Nimero de cuotas a pagar
Tipo de Evento: Horas Lectivas:
-- Seleccione - v Horas Lectivas
) Pueden Matricularse () califica Médulo 0 () Esun Curso Corto [l Chat Activo

lar Datos ® Cancelar

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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v Agregar Nuevas Actividades
Gréfico V.17) Agregar Actividades

Clic en una fila de |a tabla para editar. Editar avance de grupo
N°  Nombre Capitulo Semana Escojsun capftulo:
Sesion 1: Consideraciones Previas Y;
€D  sesion 1: Consideraciones Previas Delo1alo7 1
Julio
Describe Semana :
° Sesion 2 : Especificaciones Técnicas para la Contratacion Del08al11 @ Del 01 al 07 Julio
de Bienes Julio
o Sesion 3 : Términos de referencia para la Contratacion Del12al18 1@ Asigne un Docente :
de Servicios en General Julio —— T — —
grese un n cente para busca ¥
o Sesion 4 : Términos de referencia para la Contratacion Del19al24 1
de Servicios de Consultoria Julio © Cancelar
€@ ExamenModulo1 Del24al27 1@
Julio
© Agregar nuevo avance
Escoja una actividad :
M Mhiﬁlengl For Video Quiz Evaluacion del FORO v
Multimedia
ST o, 89
.". N /) - Descripcion :
Del 01 al 07 Julio
Descargar @ Del 07 Delo1alor Delos alo7
Jullo © Jullc © Jullo ©
s .
Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
v" Mantenedor de pagos para un curso
T
Gréfico V.18) Mantenedor de Pagos para un curso
Mantenedor de Pagos & iico

Escoja una Modalidad : Escoja un Grupo de Estudio :

Virtual v Diplomado de Especializacion SIAF - SIGA - SEACE {30/07/2016) x|z

Mostrar Grupos de Estudio con cuotas por generar

" " Editar cuota de pago
N° Cuota Monto Cuota Ultimo dia de pago Estado " .
Escoja un modulo:
(1] 5/.310.00 30/07/2016 =3 ] Cuota6 v
[2] $/.250.00 30/08/2016 [ vencida | 8
Monto de la cuota:
(3] $/.250.00 30/09/2016  vencida | |
240
(4] $/.250.00 30/10/2016  vencida | B
Ultimo dia de pago:
[5) 5/.250.00 30/11/2016 [ Aciva | 8
30/12/2016
6] $/.240.00 30/12/2016  Actia | 8
Observaciones:
© Generar nueva cuota
Sexta cuota

) GuardarDatos IR

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)
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Gestionar los pagos de los Alumnos
Grafico V.19) Gestionar los pagos de los Alumnos

Listar y Administrar Pagos controis de las Cuotss e Pag o Est @ incio + Uistary Administrar Pago
Escoja una Modalidad : Escoja un Grupo de Estudio :
Semi-Presencial v Diplomado de Especializacion SIAF - SIGA - SEACE - TRUJILLO (14/05/2016) x |=
Escoja una Cuota : Monto Cuota: 5/. 300.00 © Agregar | Editar Corporativos
@ Pagoatrasado. Ultimo dia de Pago : sabado, 25 de Junio de 2016
Pago pendiente de revision. CuotaN*2 v 8 Genorar Reportes
W Participante retirado.
W Participante inhabilitado. Actualizar Tabla 8 e Pis e

# Participante con ficha Provicional,
1 Moroso con Acceso.

Buscar: Exportar a Excel | Exportara POF |

“  Apellidos y Nombres - Monto Cuota [} N° Operacién Rev. N* OP. @ Monto Detra e Factura y/o Boleta =] Rev.F/B 3 Deuda Actual
1 CORONADO PERALTA, YOLANDA INES ] 5/.294.50 f9 OP.0688233-BCP - ) 5/. 0.00 &  BOL.5912 [+ ] ] - 5/.0.00 ©
2 ENRIQUEZ CASTRO, MERY GUADALUPE = $/.30000 ) EFECTIVO - @ §/.0.00 &  BoL.s787 ] ° - 5/.0.00 0
3 LUJAN CHERO, DENIS RAQUEL = $/.30000 (9 EFECTIVO - @ 5/.0.00 &  BoLsmes " © - 5/.0.00 &
a 5/.950.00 ©
5 $/.1,550.00 ©
6 §/.1,750.00 ©
7  SANDOVAL ORDINOLA, CESAR AUGUSTO = $/. 300,00 M EFECTIVO G @ $/.0.00 & BoL.sen [} " o 5/.0.00 @
8  TRONCOS RODRIGUEZ, SUSY YERICA = $/.300.00 4 EFECTIVO (oo @ $/.0.00 a BOL.5913 m o pes §/.0.00 O

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
o
Gréfico V.20) Reporte de Pagos
[ =]
- INSTITUTO ACADEMICO DE GESTION PUBLICA i CONTROL DE PAGOS
& DIPLOMADO EN GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS
DESARROLLO INTEGRAL DE CAPACIDADES Virtual (Inicio : 23/08/2014)
Costo Total : 5/-1,600.00 Cuota 1 Cuota 2 Cuota 3 Cuotad Cuota s Cuota
Dscto. Corporat.:  5/.50.00 (5/.300.00) (5/.260.00) (5/.260.00) (5/.260.00) (5/.260.00) (5/.260.00)
N° Alumnos : 12
Vence Vence Vence Vence Vence Vence
DEUDA 23/08/2014 26/09/2014 27/10/2014 26/11/2014 05/12/2014 12/12/2014
BRAVO VELEZ DE VILLA, LUIS| 5/.1,300.00 $/.300.00
ENRIQUE (Retirado)
grS!:)AJAL HUACAC, HENRY $/.0.00 $/.300.00 /. 260.00 /.260.00 5/.260.00 s/.260.00 5/.260.00
CASTILLO CASTARIEDA, 5/.0.00 $/.300.00 s/.260.00 $/.260.00 s/.780.00
GLADYS JANET WOl keoaas
ESPINOZA ALTAMIRANO, s/.0.00 $/.300.00 5/.260.00 $/.260.00 $/.260.00 /. 260.00 /. 260.00
GABRIEL ALEXANDER EACT. 2157 EACT. 2376(204,3
ESTREMADOYRO s/.0.00 $/.300.00 5/.260.00 5/.260.00 s/.260.00 $/.520.00
RODRIGUEZ, DIANA LOLA 301 2992
" FIGUEROA LOOF, CARLOS s/.0.00 $/.360.00 s/.260.00 /.260.00 $/.250.00 s/.470.00
2 ALBERTO FACT. 2158 FACT. 2273 | FACT. 2273 (C2-C EACT. 2377(4TA 5
HUAMANI CAPCHA, HANS |~ 5/.1,020.00 $/.300.00 $/.260.00
PETER (Retirado) 0L 2995
HURTADO BURGA, LUIS 5/.0.00 $/.1,600.00
ALBERTO FACT. 2183(MONT]
LUZA PONCE, LADY DI s/.0.00 $/.300.00 /. 260.00 $/.260.00 $/.260.00 5/.260.00 /. 260.00
MARILLAC 80L. 2984
MASGO EUGENIO, LUIS s/.0.00 $/.300.00 $/.260.00 $/.260.00 5/.260.00 s/-260.00 s/.260.00
PERCY FACT 2192 FACT 2280 | FACT.2280(C2Y FACT. 237914TA S
MINAYA CACEDA, LUIS $/.0.00 /. 300.00 $/.260.00 /. 260.00 S/.260.00 /. 260.00 /. 260.00
ENRIQUE DOC PENDIENTE

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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Control de Envios

Escoja una Modalidad :

v" Control de Envio de Materiales

Gréfico V.21) Control de Envio de Materiales

Escoja un Grupo de Estudio :

Presencial v Curso Contrataciones del Estado - Chiclayo - CHICLAYO (2 x
® Pago Atrasado P Retirado P con ficha p: & Actualizar Datos
Buscar: Exportar aExcel || Exportara POF
N* *  Apellidos y Nombres Corp. Fecha Envio Courler Cuotas Médulos N* Sobre Lugar Estado Envios
LAMBAYEQUE
1 ADRIANZEN SEMANCHE, ZOILA 24/08/2016 AVAL 1,2,3 CERTIFICADO 00000 CHICLAYO [ wvinoo | B X @ AR
CHICLAYO
LAMBAYEQUE
2 BOYD ROJAS, JESUS SALOMON 24/08/2016 AVAL 1,2,3 CERTIFICADO 00000 CHICLAYO m x 2 AR
CHICLAYO
x| @
LAMBAYEQUE
4 GIBSON RUFFNER, ALEX OMAR = 24/08/2016 AVAL 1,2,3 CERTIFICADO 00000 CHICLAYO [ £svinco | o X z AR
CHICLAYO
X @
LAMBAYEQUE
6 :I‘LNA‘:(PE AR aco DES 24/08/2016 AVAL 1,2,3 CERTIFICADO 00000 CHICLAYO | exvinco | o X . AR
CHICLAYO
- .
Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
- .
v" Reporte Control Envio de Materiales
s , -
Grafico V.22) Reporte Control Envio de Materiales
- INSTITUTO ACADEMICO DE GESTION PUBLICA CONTROL DE MATERIALES
& .
( | DESARROLLO INTEGRAL DE CAPACIDADES DIPLOMADO EN CV'?NT“;Q;AF[D"JS::LL;?EICEA;;
irtual (Inicio :
.Cuotal .Cuota 2 {Cuota 3 .Cuota 4 [Cuota 5 .Cuota &
ANGULO ZAVALETA, 14/04/2015 11/05/2015 Pagado Fagado Pagado
VIVIANA LISSET MODULO | LEY FOLD MODULO 11
ANHUAMAN ROSALES, 2 2015 23/07/2015 23/07/2015 13/07/2015 23/07/2015 23/07/2015
CESAR WILSON MODULD L, I, 1, 1, | BODULS T, 1L, 1, 1, | MODULD L, I, 00, 1Y, | MODULD | I T I, | BSDULDL L 1, TV, | MODULDT, I, 1L, 1,
BERNARDO FELIX, TERESA Pageda Fagade Fagedo Fagado
BERRU SAUCEDO, HETZER Pagado
ALLISON
CAJACURI ESPINOZA, Pagado ragado Pagado 25/07/2015
CRISTHIAN CESAR MODULS IV
CHONG VILCHEZ, JULIO Pagado Fagado Pagado Fagado Pagado
CESAR
CROSSETTY BARDALES, Pagado Pagade Pagado Pagade Pagado
JAMES AMGEL
GARCIA ALVAREZ, Pagado Fagade Pagado Pagade pzgado
INGRETH
HUALLPA QUISPE, LIZBETH Pagado Pagado Pagado Pagado
ROSMERY
LEON ZULOETA, ALEX Pagado ragado Pagato 23/07/2015 Pagado
ABANTO MODULE IV
LOPEZ ARCAMA, MARIA Pagado ragado pagado ragado
JOSE
MENDOZA CORTEZ, NADIA Pagado Fagado Pagado Fagado Pagado
NICOLE
MNAVARRO ANGELES, Pagado Fagado Pagado Pagado Pagado Pagado
MELISSA DORA

Fuente: (Elaboracion Propia,
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5.2. Andlisis de Resultados

De acuerdo a la contrastacion realizada con los diferentes antecedentes

podemos concluir que:

Alfonso R., Mariela A., Segnini R. & Jesus E. en el desarrollo de su tesis
lograron la administracién de las diferentes actividades académicas a través de
la web, ademas de permitir consultas entre docente y alumno. En el desarrollo
de la presente tesis también se logro que los diferentes procesos internos de la
empresa se realizaran a través de la web y ademés se logré una gran
comunicacion entre alumno y docente a traves del mend MI BUZON el cual
permite él envid de correos entre el alumno y el docente para poder aclarar sus

consultas e inquietudes; se puede finalizar que se realizé una mejora.

Edwin Huaynalaya Delgado en el desarrollo de su tesis se logré mejoras
agilizando los procesos en lo que es registro de matricula, control de pagos
dentro de una intranet para poder tener la informacion a la mano y brindando
los permisos que sean necesarios a los diferentes usuarios. En el disefio y la
implementacion de la siguiente tesis se logr6 mejorar el control de la
informacidn, corregir errores y la disminucion del tiempo, porque podemos
tener acceso a la informacion en cualquier momento y lugar; pero cada usuario
cuenta con permisos para cada area. Por ello podemos concluir que se logré
agilizar los diferentes procesos internos de la empresa y ademas la informacion

estd siempre disponible en cualquier momento y lugar.

Bazan Orbegozo Martin & Chirinos Plasencia Gino en su tesis utilizando la
metodologia RUP lograron abordar y dar mejoras en los procesos de matricula,
calificaciones y asistencia. En la presente tesis se utilizd la metodologia RUP
abarcando todos los procesos internos de la empresa y logrando mejoras en
todos los procesos incluyendo los procesos solucionados en las tesis de Bazan
y Chirinos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

Con la implementacion del Sistema de Informacion se ha logrado mejorar la

gestion y la calidad de los servicios; los cuales detallado posteriormente:

v Se llevo acabo el andlisis y modelado del negocio del sistema utilizando
la metodologia RUP con la fase de inicio o incepcion; en esta fase se
determind el alcance del proyecto, actores implicados en el negocio y los

casos de uso.

v Se elabor6 el modelo de analisis del sistema y los diferentes diagramas

segun la fase de elaboracion de RUP.

v Se disefio la base de datos en SQL server 2012 y se gener6 el codigo del
sistema en Visual Studio programado en ASP.NET lenguaje C Sharp. Se
realiz6 sin ningdn inconveniente lo que permitié ser una aplicacion
robusta y confiable, para que de esa manera pueda facilitar el trabajo en

los diferentes procesos de la empresa.

v Se generaron casos de uso de prueba para los diferentes procesos del
sistema; asi poder ver como funciona, detectar algun error para poder
corregirlo y garantizar la obtencién de un producto de calidad. Se
generaron capturas de pantalla con el funcionamiento del sistema de

informacidn web para validar su funcionamiento en la empresa.

Por lo tanto, la respuesta a la pregunta ;De qué manera el disefio y la
implementacién del sistema de informacién influye en la gestion del proceso
del Instituto Académico de Gestion Publica de la Ciudad de Trujillo en el afio
20167 el sistema propuesto al ser implantado mejora la calidad de los servicios
y por ende mejora la gestién del proceso de capacitacion del Instituto en
estudio.
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6.2. Recomendaciones

Luego de haber establecido las conclusiones a las que se llegé mediante el

analisis de los resultados, se recomienda lo siguiente:

v

Considerar aumentar el alcance de la gestién de procesos de la empresa
para futuros estudios, si es posible ampliar el estudio a mas instituciones

que tengan los mismos propasitos que el Instituto en estudio.

Realizar un nuevo estudio y mas minucioso sobre las nuevas tecnologias,
ya que como sabemos la tecnologia avanza con el paso del tiempo y asi se
podra tener mejores resultados en la gestion del proceso de capacitacion a

distancia.

Para que el sistema propuesto crezca hasta alcanzar un nivel gerencial y
estratégico, se recomienda desarrollar médulos de gestion que permitan
ver como va el giro del negocio, ademas de ayudar en la toma de
decisiones a nivel estratégico, aunque esto implicaria mayor actualizacién
de la informacién y preparacion en el manejo del sistema a los usuarios

que pertenecen al Instituto.

Considerar capacitar al personal nuevo, es importante adiestrar a cada uno
de los usuarios nuevos, de tal manera que se haga un buen uso del sistema
de informacion web garantizando un servicio de calidad e informacion de

primera mano.

Para futuros desarrolladores, los cuales en caso de ampliar el sistema de
informacién web deben documentar el cddigo fuente, continuar con la
utilizacion de los estandares de disefios que fueron implementados en el

desarrollo de este sistema.
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VIII. ANEXOS

Anexo N° 01: Arbol De Problemas
Gréfico VII1.1) Arbol de Problemas

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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Anexo N° 02: Arbol De Obijetivos
Gréfico VI11.2) Arbol de Objetivos

FIN

OBIJETIVO
PRINCIPAL

COMPONENTES

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)
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Anexo N° 03: Métodos Para La Recoleccion De Datos
Grafico VI11.3) Métodos para la recoleccion de datos
Técnica Descripcién Instrumento Fuente Informante
Se utilizara para
extraer informacion ) Personal
) Registros de o
Entrevista del personal Grabadora ) Administrativo
. ) Entrevistas ]
administrativo del del Instituto
Instituto.
Se usara la
observacion para
y Personal
Observacion | captar los procesos y ] Reportes de o )
Crondmetro Administrativo

Directa

medir los tiempos que
se toman para el

desarrollo.

Cron6émetro

del Instituto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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Prueba de Ejecutables de Aula Virtual.

4

v Inicio de Sesion

Graéfico 8.4) Inicio de

|ngrese su Correo Electronico ‘

Ingrese su Contrasena

Por favor ingresa el texto de la imagen:

Clic para cambiar imagen

Ingrese el texto de la imagen

INICIAR SESION

Registrarse Olvidé mi Contrasefia

Fuente: (Elaborac

Sesion - Aula Virtual

© Para aprovechar al maximo las funciones mas recientes de nuestra

plataforma virtual utiliza <} patil y
G /
Descargar Descargar Descargar Descargar
Google Chrome Firefox Internet Explorer Opera

* Plataforma virtual optimizada para su uso en Google Chrome.
* Si utilizas Internet Explorer que sea 10 o superior, tener en cuenta que por la naturaleza de este

navegador puede que tengas que hacer algunas configuraciones adicionales.

@ Aprenda como cambiar y/o restaurar su contraseia

ion Propia, 2016)

v Pagina Inicio Aula Virtual

Gréfico 8.51) Pagina de

AULA VIRTUAL

Instituto Académico de Gestion Publica &
Desarollo Integral de Capacidades

HUAMAN VERGARAY,
WILLIAMS ROYER

Fecha de
Alta:
Uttimo
Acceso:

Cerrar
Sesion:

23/02/2016

11:33:56 a.m.

07/11/2016

08:26:56 a.m.

o
Salir

© Tutorial para cursos virtuales VER ACA

Pre-Inscrito @

inicio del Aula Virtual

Mis Programas de Estudio
© viemes, 25 de noviembre de 2016

© Listado de programas en los que se encuentra pre-inscrito o matriculado actualmente...
© Para pre-inscribirse a uno o mas eventos por favor vaya a nuestro Catalogo de Programas

Curso Contrataciones del Estado - Virtual @

Inicio: martes, 26 de julio de 2016

Edicion: V/ Edicion VIRTUAL DOSCE=
! ¢ -
Médulos: 4 Modulos

Ciudad: A Nivel Nacional ? INGRESAR

Matriculado @ Con Deuda Pendiente @ Participante Inhabilitado @ Retirado

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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v" Estructura Interna de un evento
Gréfico 8.6) Estructura interna de un evento

g Panel de Control Curso Contrataciones del Estado - Virtual - VIRTUAL (26/07/2016)

Ir al Panel de Control

& Mitutor MODULO 4 : SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Conozca sus Tutores i .
MODULO 3 : FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL
L] ]Chat i MODULO 2 : FASE DE SELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
ngrese al chat
MODULO 1 : FASE PREPARATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
w Foros
Participe en los Foros MODULO 0 : INDUCCION

il Mis Avances

Ver sus Avances

(1 Mis Calificaciones

Ver sus Calificaciones

- Mis Materiales

Ver su Control de Envios

w Mis Pagos

Ver sus Pagos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
v Péagina de perfil del Alumno

Gréfico 8.7) Pagina de perfil del Alumno

& Datos Personales 7 Cambiar Contrasefia

[) Imagen de Perfil :
© Para actualizar sus datos por favor haga clic en el icono (£'y llene los campos que se le pide tanto en Datos

Personales y Datos C ios.

‘ # DATOS PERSONALES

HUAMAN VERGARAY, WILLIAMS ROYER
LA ESPERANZA - TRUJILLO - LA LIBERTAD
DNI : 46918937
Sexo : Masculino
Escoja una imagen de 150x150 pixeles Fecha Nacimiento : 27/12/1991

Celular(es) : 996369557
Ofro : 044444444

(¢ DATOS COMPLEMENTARIOS

Analista y Desarrollador de Sistemas
Empresa : IAGP

Grado : Universitario

Profesion : Ingeniero de Sistemas

¢CoOmo se enterd? : Facebook;Web del Instituto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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v" Estructura interna de un Modulo

Gréfico 8.9) Estructura de un modulo

MODULO 4 : CONTRATACION DE OBRAS PUBLICAS

Sesidn 01: Obras Publicas y el SNIP, Contratacion de Obra
Docente : €&
Del 01 al 08 deJdulio

Material or Video

Multimedia ) . .
= A

Sesion 02: Expediente Técnico
Docente : @
Del 01 a1 08 Julio

Material Video

Multimedia . .
R —

-

Descargar Presentacion Del 01 al 08 Julic Del 01 al 08 Julic
Multimedia

Evaluacion
Docente : €

Del 24 a1 31 Julio

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)
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v Catalogo de Eventos

Gréfico 8.10) Catalogo de Eventos

Diplomados OSCE:

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
EN CONTRATACIONES DEL ESTADO EN CONTRATACIONES DEL ESTADO EN CONTRATACIONES DEL ESTADO
£2 Mod. Induccion: 26/07/2015 1 Mod. Induccion: 22/08/2015 = Mod. Induccion: 22/08/2015
£ Inicio de Clases: — 2 Inicio de Clases: — ™ Inicio de Clases: —

Diplomados Escuela de Post-Grado UNT:

- v 3 " : e 3 [
TRUJILLO ‘ CHICLAYO VIRTUAL - A Nivel Nacional |

DIPLOMADO DE ESPECIALIZACION DIPLOMADO DE ESPECIALIZACION DIPLOMADO EN OBRAS PUBLICAS

EN RESIDENCIA, SUPERVISION Y EN RESIDENCIA, SUPERVISION Y EN EL MARCO DE LA LEY DE
SEGURIDAD ... SEGURIDAD ... CONTRATACIONES D...

£ M6d. Induccién: 15/08/2015 4 Mod. Induccion: 15/08/2015 % MSd. Induccion: 19/08/2015

£% Inicio de Clases: --- {4 Inicio de Clases: - pon

Inicio de Clases: —

L8 AN O R
VIRTUAL - A Nivel Nacional VIRTUAL - A Nivel Nacional

VIRTUAL - A Nivel Nacional

DIPLOMADO EN PLANIFICACIéN Y DIPLOMADO EN RESIDENCIA Y DIPLOMADO DE ESPECIALIZACION
PRESUPUESTO PUBLICO SUPERVISION DE OBRAS PUBLICAS EN DERECHO ADMINISTRATIVO

£ Mod. Induccion: 20/08/2015 f# Mdd. Induccion: 20/08/2015 £2 Mod. Induccion: 20/08/2015

£® Inicio de Clases: — f# Inicio de Clases: — 9 Inicio de Clases: —

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)
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v Avances del Alumno
Grafico 8.11) Avances del Alumno

© En esta seccion se le muestra sus avances por Modulos y Capitulos, tenga en cuenta que sus
avances seran medidos de acuerdo a la participacion y cumplimiento que usted tenga en cuanto al
FORO, TRABAJO INDIVIDUAL, TRABAJO GRUPAL, EVALUACION DEL MODULO, ETC :

AVANCE TOTAL :

Modulos a Desarrollar - 5

I
S

= Modulo 1: EETT Y TDR

Sesion 1 : Consideraciones Previas (100%)

Sesion 2: Especificaciones Técnicas para la Contratacion de Bienes (100%)

Sesion 3: Términos de Referencia para la Contratacion de Servicios en General (100%)
Sesion 4: Términos de Referencia para la Contratacion de Servicios de Consultoria (100%)
Evaluacion (100%)

# Modulo 2 : FACTORES DE EVALUACION
100%

# Médulo 3 : GESTION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
100%

& Médulo 4 : CONTRATACION DE OBRAS PUBLICAS
100%

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)

v' Calificaciones

Grafico 8.122) Calificaciones

& A continuacion se le muestra un listado de sus notas por cada médulo desarrollado.

R

) Modulo de Induccion

© FEETTYTDR 20 17 19
@) FACTORES DE EVALUACION 14 16 15
€ GESTION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL 18 17 18
) CONTRATACION DE OBRAS PUBLICAS 16 — —
& SE@CE — _ —

EL modulo de induccion no es promediado con los demas modulos para el promedio final.

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)
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v" Historial de Envios del Alumno

Gréfico 8.13) Historial de Envios del Alumno

O A continuacién se le muestra su historial de envios :

05/04/2016 SIN FRONTERAS MODULO |, LEY, AGENDA (a4
06/05/2016 SIN FRONTERAS == MODULO (L) Y 1 RECIBIDO (ag
25/05/2016 SIN FRONTERAS - MODULO IV RECIBIDO (ot
04/07/2016 SIN FRONTERAS == CERTIFICADO By «#e

[ - Ver detalles del Envio.
& - Marcar un envio como "RECIBIDO"

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

v' Historial de Pagos del Alumno

Gréfico 8.143) Historial de Pagos del Alumno

Curso Contrataciones del Estado - Virtual - VIRTUAL (26/03/2016)

© A continuacion se le muestra su Historial de Pagos.

$/. 300.00 26/03/2016 $/. 300.00 OF. 0278063-BCP PAGADO
e $/. 300.00 24/04/2016 V] $/. 300.00 OF. 0201628-BCP PAGADO
© $/. 300.00 17/05/2016 V] $/. 300.00 OF. 0804670-BCP PAGADO

Pase el mouse(raton) sobre el icono @ que aparece en la tabla de arriba para ver mas detalles.

RESUMEN DE PAGOS

Importe Total : S/.900.00
Cancelado : S/.900.00
Saldo : [ s1.0.00 |

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)
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