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RESUMEN 

 

La presente investigación, es de tipo cuantitativo de nivel descriptivo simple, con diseño 

no experimental, cuyo objetivo determinar el nivel de satisfacción familiar de los 

pobladores del asentamiento humano El Pacífico- Pucallpa, la población estuvo 

constituida por 240 habitantes de ambos sexos, de la cual se sacó una muestra de 98 

habitantes para la recolección de datos se aplicó la escala de satisfacción familiar (Olson 

y Wilson) con 14 ítems, el análisis y el procesamiento de los datos se hizo con el programa 

informativo Excel 2010, en la cual se elaboró tablas gráficas y porcentuales, y se obtuvo 

las siguientes conclusiones: La mayoría de los pobladores del asentamiento humano El 

Pacífico- Pucallpa, se ubica en el nivel bajo satisfacción familiar. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation, is of quantitative type of simple descriptive level, with non-

experimental design, whose objective is to determine the level of family satisfaction of 

the inhabitants of the human settlement El Pacífico-Pucallpa, the population was 

constituted by 240 inhabitants of both sexes, of the which was taken a sample of 98 

inhabitants for data collection was applied the family satisfaction scale (Olson and 

Wilson) with 14 items, the analysis and data processing was done with the information 

program Excel 2010, in which He produced graphical and percentage tables, and the 

following conclusions were obtained: The majority of the inhabitants of the human 

settlement El Pacífico-Pucallpa, are located at the level of family satisfaction. 
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I. INTRODUCCION 

A mediados del siglo XIX surgieron una continuidad de corrientes con 

demostraciones histórico-sociológicos que pretendían desnaturalizar la forma de familia 

como actitud del derecho maternal, que establece el vínculo judicial por vía materna, no 

obstante, procede en modelos familiares que pasan del patriarcado al matriarcado hasta 

llegar al amor independiente, fundada en el parentesco clasificatorio que desplegó, al que 

los prejuicios evolucionistas que poseía le acarrearon a desarrollar el progreso familiar 

según un esquema que iba desde la promiscuidad, cruzando por la familia consanguínea, 

matriarcado por grupos, patriarcado poligámico hasta lograr a la familia monogámica, 

pero lo más significativo es el clan y se desarrolla iniciando por una familia endeble, 

posteriormente una familia con el casamiento como fundación legal y, por fin, la familia 

existente que permanece reducida a esposo, esposa e hijos pequeños, sin embargo, existen 

familias disfuncionales, en las que  se deben promover las habilidades sociales ya que es 

un factor determinante para los/las adolescentes en las cuales podría estar afectado la 

dinámica, la misma estructura, pudiendo afectar la comunicación, la satisfacción personal 

y familia, de tal manera podría ocasionar el déficit de las mismas, en el desarrollo de las 

destrezas sociales que son elementales para el proceso de reinserción a la colectividad a 

la cual corresponde, por lo cual esta comunicación va a pender de su entorno familiar, de 

su estructura y dinámica interna, estos niveles altos y permanentes de insatisfacción suelen 

afectar la personalidad de los integrantes de la familia, convirtiéndose dicha familia en un 

factor de alto riesgo para sus integrantes, también nos encontramos con las opiniones de  

educa peques, escuela de padres lo indispensable del rol de la familia como medio 

https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
https://es.wikipedia.org/wiki/Patriarcado
https://es.wikipedia.org/wiki/Matriarcado
https://es.wikipedia.org/wiki/Promiscuidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Matriarcado
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socializador es imprescindible, a través de los otros es cuando los niños y niñas amplían 

su autoestima. El perfil que asumen los demás sobre los chicos ayuda a la formación de la 

propia imagen. 

 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2017), los jefes 

(as) de vivienda que se hallan en el lapso de pareja sola el porcentaje de casados es el 

25,8%, es decir, los jefes(as) de casa buscan establecer su unión de pareja, cuando la edad 

de sus hijos se va acercando a los 18 a más años de edad. Por otro lado, según las 

características de hogar, la mayor proporción de población que posee integrantes atareados 

y tiene como jefe a un varón, se hallan en los hogares sin núcleo con jefe que vive con 

alguien no familiar (97,0%) y en el hogar nuclear sin hijos (96,8%). Al contrario, cuando 

la población con componentes ocupados vive en hogares con jefatura femenina, la mayor 

proporción se localiza en hogares unipersonales (97,2%) y en los hogares sin núcleo de 

jefa sola que vive con algún no familiar (97,1%).un miembro que trabaja simboliza el 

48,6% siendo superior en 7,9 puntos porcentuales al de los hogares urbanos, el 20,3% 

tiene dos integrantes que trabajan y el 9,3% de tres a más miembros que laboran, siendo 

inferior en 6,6 y 7,5 puntos porcentuales al cotejar con los hogares urbanos, así mismo los 

problemas que se presentan en las familias del asentamiento humano El Pacífico, fueron 

clave para partir de una interrogante ¿Cuáles Satisfacción familiar de los pobladores en el 

asentamiento humano El Pacífico?, para el cual se trazó el objetivo general que es 

determinar la satisfacción familiar de los pobladores en el asentamiento humano El 

Pacífico y objetivos específicos que permiten describir el tipo de familia, estado civil, el 

sexo de los pobladores en el asentamiento humano El Pacífico- Pucallpa, 2019, por el cual 
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fue es importante, en cuanto nos proporcionó el conocimiento sobre la satisfacción 

familiar de los pobladores, desde el ámbito psicológico, social y familiar, en consecuencia 

la investigación se sujetó a interpretar la satisfacción familiar con la finalidad de explicar, 

aspectos importantes y hacer uso de diversas herramientas estratégicas para lograr 

comprender los problemas que agobian a  los  miembros de cada  familia, los cuales 

acarrean diversas dificultades relacionadas a su salud emocional, que pueden conllevar al 

sujeto a sufrir de estrés, ansiedad, depresión y falta de autoestima. 
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II.  REVISION DE LA LITERATURA 

2.1. Antecedentes 

Internacional  

 

Crisóstomo, M., Rivas. Y. (2018), abordaron con el tema funcionalidad y satisfacción 

familiar en el consumo de alcohol y tabaco en los adolescentes, de la Universidad Miguel 

Hernández, España, el propósito del presente estudio fue determinar la relación y el efecto 

de la funcionalidad y la satisfacción familiar con el consumo de alcohol y tabaco entre los 

adolescentes de la escuela secundaria en Villahermosa, Tabasco, México. Método. Diseño 

descriptivo correlacional, con una muestra de 171 estudiantes, con un muestreo de tipo 

probabilístico estratificado con asignación proporcional al tamaño de cada estrato y con 

selección aleatoria simple. Resultados Se encontró una relación negativa y significativa 

entre la funcionalidad familiar (índice APGAR) y el consumo de alcohol (puntuación 

AUDIT) (rs = -. 241, p = .039). Las variables que mantienen su efecto son la funcionalidad 

de familia (B = -. 087, DE = .031, t = -2.802, p = .007) y la cohesión familiar (B = -.051, 

DE = .024, t = - 2.136, p = .036). La funcionalidad familiar no tuvo un efecto significativo 

en el consumo de tabaco. Conclusión. El efecto de la funcionalidad y cohesión familiar en 

relación con el consumo de alcohol influye en el inicio, por lo que la dinámica familiar 

puede ser un factor de riesgo para el inicio temprano del consumo de alcohol, así como 

una forma de escapar de la realidad familiar. 
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Fernández, M. Hernández, L. y Martínez, I. (2018), en su estudio titulado comunicación 

intra-Familiar y cáncer de mama, realizado en la Universidad de Burgos, con una muestra 

de 12 mujeres diagnosticadas con cáncer de mama, por lo que fue requerida utilizar la 

metodología cuantitativa comparativa correlacional, cuyos resultados son entre el 50 y el 

99%, lo que supone que existe una comunicación entre regular y muy alta en las familias. 

Para las dos familias en las que la comunicación resulta baja se valora una intervención 

particular, lo que se concluye que una comunicación efectiva en la familia no es la cura 

de ninguna enfermedad, pero sí mejora la manera en que la familia en su conjunto se 

enfrenta a ésta y contribuye a la eliminación de situaciones de estrés y malestar en la 

mujer. 

 

Lastre, K., López, L. y Alcázar, C. (2018), artículo denominado relación entre apoyo 

familiar y el rendimiento académico en estudiantes colombianos de educación primaria, 

de la Universidad de Sucre, Sincelejo. Teniendo un tipo de estudio correlacional, con una 

muestra integrada por 98 estudiantes con el empleo de estadística descriptiva y análisis de 

correspondencia múltiple, teniendo como resultado constitución de familias nucleares con 

niveles socioeconómicos y educativos bajos y predominio de actividades informales de 

construcción, asimismo se encontró un nivel de desempeño básico en las asignaturas de 

ciencias sociales, naturales, matemáticas y español. Llegando a concluir que una relación 

significativa entre el nivel de rendimiento y apoyo familiar, en especial de los padres que 

acompañan, retroalimentan y están pendientes de la vida escolar, sus hijos muestran 

mejores niveles de desempeño escolar.  
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Semblantes, A. (2018), procedió el escudriñamiento destinado, Percepción de la 

funcionalidad y grado de satisfacción del individuo respecto de su entorno familiar y la 

posible relación con la sintomatología depresiva en adolescentes. Por añadidura en la 

Universidad Internacional del Ecuador, para la realización del trabajo de titulación en 

Psicología. Por tanto, se refiere a la población 615 adolescentes, es necesario resaltar los 

instrumentos manipulados: cuestionario (AD HOC) cuestionario de funcionamiento 

familiar (FF –SII) escala de satisfacción familiar por adjetivos (ESFA), inventario de 

depresión de BECK, en resolución el 45% de adolescentes obtienen una puntuación de 

depresión leve a severa. 

 

Yánez, L.  (2018), realizo una investigación denominada funcionamiento familiar y su 

relación con la autoestima de adolescentes, de la universidad técnica de Ambato, tesis para 

optar por el Título licenciatura, tipo de estudio no experimental, descriptivo y 

correlacional, cuyo objetivo fue determinar la relación entre del funcionamiento familiar 

y la autoestima de los adolescentes, con una muestra de 74 participantes, utilizo como 

instrumento prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL), escala de 

autoestima de Coopersmith, cuyo resultado mostraron que tanto el funcionamiento 

familiar y la autoestima se encuentran relacionadas, siendo la familia disfuncional la que 

presenta mayor número de estudiantes con autoestima baja. Concluyendo que el tipo de 

familia que prevalece en la población es la familia disfuncional, siendo afectadas las 

dimensiones de cohesión, armonía, comunicación, permeabilidad, afectividad, roles y 

adaptabilidad, lo que lleva al adolescente a no poseer un desarrollo adecuado en su esfera 

biopsicosocial y por ende de su autoestima. 
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Lastre, K. (2017), en su investigación denominada, relación entre apoyo familiar y el 

rendimiento académico en estudiantes colombianos de educación primaria, la 

investigación es de tipo correlacional, con una población de 98 estudiantes de nivel 

primario, cuyo resultado se evidenció que el nivel educativo de los padres es muy bajo, 

ubicándose en niveles de primaria y secundaria incompleta, igualmente un alto porcentaje 

de familias con analfabetismo; este aspecto es determinante a la horade emprender 

acciones de acompañamiento a sus hijos, pues no existe la comprensión de las actividades 

asignadas por el docente, precisamente por la falta de educación de los padres. Llegando 

a una conclusión pues se demostró correlación estadísticamente significativa entre el 

apoyo familiar y el rendimiento académico en las asignaturas de matemáticas, lengua 

castellana, ciencias naturales y sociales. 

 

Pérez, A. (2016), ejecuto la tesis titulada homoparentalidad un nuevo tipo de familia, 

Universidad de Chile, cuya metodología está basada en textos doctrinarios, 

jurisprudenciales, psicológicos, históricos y periodísticos, además de encuestas y 

estadística que permiten reforzar mi hipótesis, obteniendo como resultados que la familia 

homoparental debe ser atendida desde un concepto amplio, esto permitirá incluir a todas 

aquellas familias que han decidido no criar y educar hijos pero que viven bajo un régimen 

de convivencia, concluyendo que el estado chileno debe reconocer, proteger y 

promocionar a todas las familias que convivan en nuestro territorio, en primer lugar  el 

estado reconoce a un tipo de familia cuando se dispone en su ordenamiento jurídico. De 

esta manera se conceptualiza y se le otorga derechos y deberes. 
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Nacionales 

 

Flores, V. (2018), Realizo una investigación sobre relación entre el funcionamiento 

familiar y el nivel de habilidades sociales en las adolescentes de la I.E Carlos Rubina 

Burgos Puno, de la Universidad Nacional del Altiplano, cuya metodología es descriptiva, 

su población es de 404 y su muestra es 197 llegando un resultado es cuando la familia es 

moderadamente funcional se espera niveles altos de habilidades sociales y si la familia es 

disfuncional se tendrán niveles de habilidades sociales bajos, en conclusión La mayor 

parte de alumnas pertenecen a familias moderadamente funcionales, seguido de familias 

funcionales y familias disfuncionales, un mínimo porcentaje de alumnas pertenecen a 

familias severamente disfuncionales. 

 

Kcana,  G. (2018) investigo lo siguiente denominada funcionalidad y satisfacción familiar 

en familias de la asociación pampa Limay, de la Universidad privada Norbert Wiener, 

enfoque cuantitativo de diseño no experimental, correlacional y de corte transversal, cuyo 

objetivo fue determinar la relación que existe entre la funcionalidad y satisfacción familiar 

con una  muestra totalidad 220 familias se trabajó con la población total, utilizo como 

instrumento es escala de cohesión y flexibilidad familiar (FACES IV) de David H. Olson, 

PhD, además de las escalas de comunicación y satisfacción familiar, cuyo resultado fueron 

con respecto a la funcionalidad familiar que 172 participantes representan el 78% con 

nivel alto, 28 participantes representan el 13% con nivel muy alto, 16 participantes 

representan el 7% con nivel moderado y finalmente 4 participantes representan con un 

nivel bajo. 
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Garcés, L. (2017), realizo una investigación denominada realización entre el clima social 

familiar y el rendimiento académico del alumnado del primero y segundo grado de 

secundaria de la I.E. particular virgen de la puerta, de la Universidad Católica los ángeles 

de Chimbote, de tipo cuantitativa, cuyo objetivo fue determinar la relación que existe entre 

el clima social familiar y el rendimiento académico en el alumnado del primero y segundo 

grado de secundaria de la I.E. particular virgen de la perta, se utilizó una de 70 alumnos, 

utilizando como instrumentos la escala del clima social familiar y registro de evaluación 

de los aprendizajes, los resultados obtenidos en el clima social fue 4.3% (3) nivel malo; 

5.7%(38) nivel medio; 35.7% (25) nivel bueno y 5.7% (4) nivel bueno. Así mismo al 

rendimiento académico se obtuvo 3.4% (3) nivel de inicio, 67.1% (47) en proceso, 27.2% 

(19) nivel logro y el 1.4% (1) logro destacado. Para finalizar se concluye que la relación 

entre estas dos variables, lo cual se refiere en la dimensión de estabilidad, relaciones y 

desarrollo es menor que 0.01. 

 

Alvarado, L. (2017), planteó una investigación, la cual lleva por título Relación entre el 

funcionamiento familiar y el embarazo de las adolescentes usuarias del Hospital Nacional 

Hipólito Unanue, en la ciudad de Lima, mediante la metodología observacional, no 

experimental, cuantitativo, analítico y transversal, con una población basada en 350 

adolescentes, pudo encontrar los siguientes resultados con respecto a la relación entre 

funcionamiento familiar y embarazo adolescente. Los que tienen una familia no funcional 

tienen 2,23 las chances de estar embarazadas durante la adolescencia frente a las que 

tienen una familia funcional, además de Con respecto a la pregunta. ¿Las decisiones que 
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se tomaban en tu familia tenían en cuenta tu opinión?, la respuesta a veces fue la más 

frecuente del grupo de embarazadas con 38 (%), asimismo Con respecto a la pregunta. 

¿Cuándo estuviste frente a algún problema sentimental (enamorado) has recibido apoyo 

de la respuesta solo mi madre fue la más frecuente el grupo de embarazadas con 23 (%), 

seguidas de desconocían mis problemas y con ninguna persona con 16 (%) y 16 (%), 

también Con respecto a la pregunta La comunicación entre tu padre y tu era, la respuesta 

casi siempre fue la más frecuente del grupo de embarazadas con 44 (42,3 %), seguidas de 

vez en cuando, casi inexistente con 16 (38,1 %). Mientras que en el grupo de no 

embarazadas la respuesta más frecuente fue casi siempre con 60 (57,7 %) seguida de vez 

en cuando con 26 (61,9 %). Llegando a la conclusión de que Existe relación 

estadísticamente significativa entre el funcionamiento familiar y el embarazo de las 

adolescentes usuarias del Hospital Nacional Hipólito. 

 

Ríos, S. (2016), realizo una tesis que lleva por nombre comunicación familiar de conducta 

agresiva, el tipo de investigación es descriptivo correlacional. Cuyo objetivo principal es 

establecer la relación que existe entre la comunicación familiar y de conducta agresiva, 

por otro lado, su investigación fue de tipo descriptivo correlacional. Cuyo instrumento 

utilizado fue cuestionarios de preguntas, teniendo como resultados que el tipo de 

comunicación familiar predominante es la cohesión de la familia con un 55.56% ya que 

esto indica que la comunicación entre los miembros de la familia y el grado de autonomía 

personal que se presenta es mayor. También la forma de conducta agresiva más común es 

la reactiva con 62.96% que esto refiere el deseo de herir al otro. Finalmente, se concluyó 
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que si existe relación entre la comunicación familiar y forma de conducta agresiva en 

dicha investigación. 

2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Definiciones de familia Según Jackson, (1977), una familia consigue determinarse 

por las maniobras que utiliza; ya que el nivel de sus intervenciones (supuestas como: 

señales; o claras como: estratagemas pobres, desamparadas o de subordinación, ordenes), 

son distintas en cada organización familiar, y por eso se consigue catalogar a las familias 

y/ o sus relaciones en cuatro tipos por la naturaleza de sus relaciones, que son:  

a. Satisfacción estable: Aquí los dos asumen elementos relacionales claros y tranquilos, 

en cuanto a la intervención de la misma o de ciertas áreas para cada uno; es decir, que 

posee el control quien toma la decisión, él que resuelve qué operación ha de tomarse, o 

qué planos para uno y cuál(es) para el otro.  La permanencia se conserva, gracias a que 

alcanzan tornar a un momento estable, cuando hay cierto desacuerdo; ya que firme no 

significa actividad perfecta, es decir, que la permanencia igualmente presume instantes de 

desequilibrio.  

b. satisfacción inestable: Es proporcionada a cada relación nueva o transformada ya que 

las dos partes deben de ir coelaborándo gradualmente hasta conseguir un pacto firme de 

tomar compromisos en ciertos espacios que comparten.  Esta correspondencia puede servir 

en una pareja hasta la venida de su primer hijo, y al obtener el tercero pueden haber 

perfeccionado un trato insatisfactorio estable.  

c. Insatisfactoria estable: Aquí el compromiso es no discutir jamás quién queda a cargo de 

la relación o de qué áreas.  Ninguna manifiesta descontento con la relación, ni busca las 
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carestías de su pareja, si las expresara. Según Jackson, D., estas parejas se identifican por 

su gran falta de empatía y gran compulsividad, logrando gran importancia las medidas 

mutuas y credo como atribución exterior para precisar la reciprocidad; todo esto, favorece 

la pobre relación nacional. Estas proles dificultosamente forman una persuasión y si la 

toman casi nunca persisten en ella; y si surge un paciente reconocido, le admiten que dure 

como tal, siendo éste un recurso de resguardo de la familia.  

d. Insatisfactoria inestable: Aquí la pareja no consigue a ningún compromiso de quién 

fiscaliza qué planos, o quién toma la decisión ante qué; por eso los instantes de firmeza 

son muy efímeros y los de inseguridad muy dilatados. Cada integrante toma el 

comportamiento de su pareja como un desdén en una escala. 

Según, Barraca y López, (1997), conceptualiza la satisfacción familiar es la 

estimación cognoscitiva y afectuosa hacia las participaciones orales y físicas que distingue 

una persona con los otros integrantes de su familia. Por tanto, a la hora de promover y 

explicar la satisfacción familiar de los jóvenes que viven con sus padres, puede confiarse 

en la conjunción de estos dos factores. La ayuda ante convivencias insatisfactorias pasa 

por disminuir la rigidez en el comportamiento de los miembros de la familia según los 

hijos se hacen mayores, y por no permitir que disminuyan los sentimientos de afecto y 

unión mutuos. Y la consecución de objetivos por medio de la mejora de la comunicación 

familiar, que muy bien podría entenderse como un factor propiciatorio o facilitador para 

alcanzar los dos aspectos. La satisfacción familiar de los jóvenes mayores, sin duda, queda 

conocido qué son los factores los más importantes para explicar la satisfacción de los 

padres ante esta situación de convivencia, por lo que es indudable que la satisfacción de 

hijos y progenitores se ve mutuamente influida. 
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Sobrino, (2008), encontró un lazo estrecho en la labor familiar, en cuanto a los 

nociones frena al trato en grupo, con el respeto de insuficiencias, y entrega de afectos que 

cierran la inteligencia y sentir del adolescente respecto a su familia y a los roles que ella 

le promete, dicho de otra manera, de su deleite familiar; es decir mientras mejor se trate 

la instrucción familiar y el rol eficaz de los progenitores, mejor será la forma de conducirse 

del adolescente para sí mismo, en su entorno. Así también las principales formas de la 

coexistencia sana entre los componentes de un grupo, disminuye las expresiones de 

violencia o desacuerdo por el otro, apoyando de esta manera la aproximación afectiva del 

adolescente con sus iguales y con los otros agentes de la comunidad. Asimismo, se 

considera muy importante poner en énfasis en el rol de la familia, comunidad y escuela, 

sino que directa e indirectamente con los adolescentes, con deterioros psíquicos y 

corporales formados por las refutaciones agresoras, desbarajustes emocionales, angustia 

y otros. 

 

Girbau, (2002), refiere sobre el diálogo y el bienestar familiar son transcendentales en la 

interacción del sistema familiar.  Indudablemente, hay muchos elementos que establecen 

el Bienestar Familiar, la conversación, es uno de ellos, mediante cual, los integrantes de 

la Familia (ascendentes y descendientes) al interactuar ayudan a que se forme el proceso 

de integración (experiencias y capacidades) que los educan para su existencia en 

colectividad.  Así, a medida en que todos y cada uno de los componentes de la familia se 

van acomodando espiritual y socialmente entre sí, las agresiones familiares van 

reduciendo, forjando un mayor bienestar propio y familiar (deleite particular y familiar), 
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gracias a la intra e inter armonía que alcanzan y desenvuelven. La plática es el proceso 

que ayuda el deslizamiento a lo largo de las dimensiones de afinidad y de adaptación.  El 

grado de la información familiar asume una jerarquía básica para sus miembros ya que 

admite conservar las circunstancias de la organización familiar. Se cree que el bienestar 

familiar es una réplica personal e ideal que distingue el sujeto y que se formula a través 

de la comunicación, coherencia y adaptabilidad. 

 

La complacencia, se busca como un exigente, y estoy seguro que es natural en todo 

hombre, ya que es a través de la instrucción de valores que el individuo consigue su 

desarrollo propio, felicidad, seguridad, afirmación y mucho más; de tal manera que cada 

ser humano se considere importante por su progreso en cada procedimiento en los que 

interactúa, con el oportuno reconocimiento que le toca, incluso sin que el triunfo sea 

imperioso y no siempre lo consiga.  Es además dominante pensar a aquellas personas que 

es difícil reconocer instantes en los que alcancen deleitarse y que les conciba sentir 

efectivamente en cierto grado de dicha.  Es notorio que la raza en cuanto a su variedad de 

medidas adecuadas de las peculiaridades propias de cada uno de sus componentes (unas 

más y otras menos) son proveedoras de elementos que inician el sendero para colmar de 

valores y hacerse únicos; a los que  aumenta su mejora adecuada, autorrealización, así 

como un agregado de elementos gratificantes sin que precisamente tengan que alcanzar la 

misma meta todas sus partes;  y circunstancialmente sí, les es viable su bienestar por su 

consagración a conciencia.  Por lo que el Ambiente Familiar es reconocido como el origen 

de florecimiento para la obtención de peculios que se destinan a la seguridad, 
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autorrealización, frutos y dichas de sus integrantes, que entre varias cosas más consiguen 

mayormente niveles de comunicación concurrentes intra e interpersonales. 

 

En general se considera a la familia como la vía institucional por el cual las 

personas se integran a la sociedad. Su importancia destacó en Grecia y Roma, siendo para 

Cicerón. El principio de la ciudad y la semilla del Estado, en el cual se examina bajo la 

premisa de su importancia para el bienestar de los individuos y del efecto que tiene para 

los profesionales de la salud, particularmente para Enfermería. La declaración Universal 

de los Derechos Humanos refiere: Es el componente original y primordial de una sociedad 

y por consiguiente tiene el derecho debe ser protegida por el estado y la sociedad. En 

varios países europeos, la definición de familia y su constitución ha variado notablemente 

en los últimos años, por el cambio y avance de los derechos humanos, incluso de los 

homosexuales.  

 

2.2.2. Variables que afectan la satisfacción familiar. 

Según, Barraca, (1997). Las variables que afectan la satisfacción son: 

a. La cercanía afectiva familiar, podría definirse como el estado en que los componentes 

de una familia se sienten unidos entre sí. Esta unión implica tanto un apoyo emocional, 

cuanto un reconcomio de afecto o cariño que sobrelleva una felicidad por el hecho de estar 

juntos. La contigüidad afectuosa se sujeta con el nivel de calor que contribuye la familia. 

Este aspecto de la existencia en común parece encontrarse estrechamente ligado a la 

satisfacción familiar de los jóvenes, tanto entre aquellos que se han emancipado como 

entre aquellos que continúan viviendo con sus padres. Además, es una variable que resulta 
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tan importante para los varones como para las damas. En cualesquiera los casos sabemos, 

gracias a los estudios experimentales, que aquellos sujetos en cuyas familias se perciba 

una cercanía afectiva, igualmente manifestarán, con una gran probabilidad, sentirse muy 

satisfechos con su vida familiar. 

La cercanía afectiva familiar y la satisfacción familiar se hallan estrechamente 

vinculadas, pero no deben confundirse. La satisfacción es un producto de la cercanía junto 

con otras variables y no un mero trasunto de ella. La satisfacción se entiende como una 

respuesta afectiva que se genera al evocar la propia familia, mientras que la cercanía 

afectiva se refiere exclusivamente a la percepción de que los miembros de una familia 

están unidos entre sí. El sentimiento de estar unidos, formar una familia, etcétera, propicia 

el que uno se sienta satisfecho porque el contacto entre los miembros resulta gratificante 

y la buena voluntad y el entendimiento mutuos se anteponen en cualquier situación. 

b. La flexibilidad familiar. Con ella se hace referencia a la posibilidad de cambio en el 

comportamiento de los miembros. Toda familia establece unas normas de relación, una 

forma de actuar frente al mundo exterior y frente a los mismos miembros, que puede 

clasificarse como más bien rígida (o invariable) o más bien flexible (o variable). Este 

patrón de comportamiento regulará cuestiones como las responsabilidades y tareas en el 

hogar, el tratamiento entre miembros de distintas generaciones, el respeto mutuo, la 

disciplina, el tono de seriedad en la casa, y muchos otros aspectos de la convivencia. La 

flexibilidad es una variable absolutamente crucial para dar cuenta de la satisfacción 

familiar de los jóvenes; y tanto es así que puede afirmarse que la satisfacción y la 

flexibilidad guardan entre sí la más estrecha relación: los jóvenes que reconocen una 
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mayor flexibilidad en sus familias son los mismos que manifiestan más alta satisfacción 

familiar. De nuevo este resultado se replica tanto en hombres como en mujeres.  

c. La comunicación familiar. Efectivamente, la compensación de pesquisa entre los 

segmentos de una familia puede conceptuarse como un elemento capital para que, entre 

los jóvenes y sus padres, predomine la satisfacción sobre la insatisfacción. Una buena 

comunicación familiar se entiende aquí como la capacidad para dirigir mensajes claros, 

sin sobrentendidos o ambigüedades (también, y muy especialmente, cuando se comunican 

emociones o sentimientos) y directos, es decir, sin intermediarios entre emisor e 

interlocutor (esto es, se evitan frases como: «Dile ya de una vez a tu hijo que limpie su 

habitación» cuando el hijo está presente y lo escucha perfectamente...). La importancia de 

la comunicación de cara a la satisfacción familiar es destacada, pero de acuerdo con los 

datos aportados por la investigación no tanto como la de las dos variables anteriores 

(cercanía afectiva y flexibilidad). Por otro lado, en este caso sí aparecen algunas 

diferencias entre hombres y mujeres: para éstas últimas se vuelve un aspecto algo más 

importante. Ahora bien, como en las ocasiones anteriores, es relevante tanto para jóvenes 

emancipados como no emancipados. Se mencionará, para concluir este apartado, que una 

buena comunicación familiar es la base para resolver problemas puntuales y llegar a 

solucionar los inevitables conflictos intrínsecos a toda convivencia. 

 

2.2.3.  Construcción de la satisfacción familiar en jóvenes 

Según, Altamirano, (2008). La satisfacción familiar debe estudiarse a partir del 

panorama de los jóvenes, siendo ellos los sujetos en los que consigue englobarse un 

proceso de una forma total, por el hecho de hallarse en una etapa de vida en el cual los 
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recursos y los componentes familiares se colocan a prueba para enfrentar los cambios 

cognoscentes, amorosos, comunicacionales y comportamentales.  

 

Para, Flores, Hinostroza y Quiroz, (2014). La satisfacción familiar es una respuesta 

de agrado acerca de las interacciones que se dan en el seno familiar, por lo que algunos 

sujetos a pesar de haber un adecuado funcionamiento familiar, pueden reportar 

insatisfacción familiar, por tanto, resulta un indicador valido para verificar la perspectiva 

y objetividad del individuo con relación a la dinámica familiar. Para este autor la 

satisfacción familiar se encontraría relacionada a una evaluación cognitiva de las 

relaciones familiares. la satisfacción familiar es entendida como el componente cognitivo 

subjetivo del bienestar que siente el individuo en relación a la calidad de vida que su 

sistema familiar le posibilita acceder. Es una evaluación como satisfecho o insatisfecho 

ante la forma cómo se relacionan los individuos en ese sistema, y como este posibilita su 

desarrollo dentro de sus áreas de interés, además el bajo nivel de estrés y angustia que 

genera en él, siendo las familias más conflictivas las que reporten niveles bajos de 

satisfacción familiar. 

2.2.4. La familia es donde aprendemos a sociabilizar  

Como tal, emergemos y (en gran parte de los casos) desarrollamos dentro de una 

familia. Ahí, aprendemos a vincularse con otros individuos, a cómo solucionar los 

problemas, a colaborar con los demás, e indudablemente, las medidas esenciales de estar 

en sociedad. Esta distinción que alcanzara implicar superficial no lo es, por el contrario, 

https://www.aboutespanol.com/definicion-de-familia-quien-es-parte-de-mi-familia-18501
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son primordial y fundamental para vivir en sociedad. Es en el seno familiar que 

asimilamos a ser individuos sociales, pero, esto no sucede en algunos casos. 

2.2.5. La familia, los valores y creencias  

Es en la familia, donde experimentamos a convivir con otros a partir de nuestra 

familia, también aprendemos a ver el mundo y establearnos en él. Asimilamos políticas, 

y establecemos nuestro método de afirmaciones y valores. Es decir, es la instancia original 

que nos ayuda a entender algo, y actuar con valores en la tierra. Cada linaje sabe asumir 

su correcta jerarquía de valores, y se meter en la cabeza desde el inicio e identifica a un 

conjunto familiar. El cual está intervenido tanto por la erudición de su familia como por 

los valores de los mayores que la constituyen. Es al interior de la familia en donde 

obtenemos los valores y dogmas que acompañarán nuestra vida. 

2.2.6. Importancia de la familia 

Su importancia está en que establece el primer círculo social del hombre; en el 

que, con una plataforma afectuosa y formativa, se le ofrece al recién nacido amparo, 

atención y afecto, así como sus incipientes instrucciones, fortaleza, formación y domicilio 

para que alcance desarrollarse felizmente. 

Por eso la familia cimenta el porvenir de los niños, en el cual se asimilan los 

primeros valores, principios e ideas de la subsistencia que tutelarán el proceder de las 

personas en su etapa adulta, e inclusive es el territorio donde se lograrán experiencias e 

instrucciones que les ayudarán a destacarse y responder estas nociones al instante de 

constituir su propia familia, posibilitando establecer una plática con otros seres, fenómeno 

que le permitirá a uno adecuarse a la sociedad donde viven otras personas. 
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Sin embargo, para que todas las mercedes de la familia puedan ser educadamente 

desarrolladas, debe existir una participación estrecha y unida, con efectos positivos, 

honradez y situaciones fraternales. 

Si predomina el amor se crea armonía y respeto. Por el inverso, las emociones 

perniciosas como el odio o la envidia estimulan habitualmente problemas y 

enfrentamientos que pueden afectar el desarrollo no sólo de los niños sino de todos los 

integrantes de la familia. 

2.2.7. Familia y organización social. 

Sin la Familia no hubiera sido permisible que la humanidad se hubiera instituido. 

A través de la clasificación natural han ido tocando a nuestros días los sucesores de los 

más fuertes y competentes de mantenerse ante las fatalidades de que cada época: hambre, 

conflagraciones persistiendo a través de las generaciones a sus herederos y ampliando 

todos los adelantos posibles en la Ciencia, la Tecnología y las Artes hasta tocar el presente. 

Inmediatamente detrás de una sociedad más o menos avanzada, siempre han estado 

varones y mujeres desarrollados en grupos familiares junto a los hijos procedentes de estas 

clasificaciones humanas, que les han consentido supervivir especialmente a la fuerza atroz 

de la Naturaleza que tiene de todo para el hombre menos de Paraíso Terrenal y que sería 

un auténtico infierno si tuviera que vivir solo y no en familia. Las familias son entonces 

las organizaciones más seguras para que los hijos desarrollen y maduren de tal modo que 

pueden domar su debilidad constituyendo vínculos generales y expresivos que solamente 

se consiguen dentro de una familia. 

https://losvalores.info/lealtad/
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2.2.8. Importancia de la familia en la formación de valores. 

La familia es importante por inculcar la práctica de la ética en sus hijos durante los 

primeros años de existencia es imprescindible, debido a que la principal educación que 

recoge el niño es en su casa considerada a esta como su primer contorno social. La 

instrucción de los hijos es un compromiso de los papás y es un derecho de ellos recibir 

una educación apropiada dentro de un contexto favorable. La familia introduce los 

primeros valores, el traspaso de estos crea una relación afectuosa que refuerza su 

perfeccionamiento integral. En los últimos tiempos la organización familiar ha cambiado 

y actualmente discutimos de distintos tipos de familia: nuclear, extensa, monoparental, 

entre otras. Debido a que en el presente estamos en un mundo globalizado, en donde la 

tecnología es el medio más usado en la comunicación, se confeccionó un blog recíproco, 

cuyo propósito es que la familia, especialmente de los progenitores, consigan valerse 

como un instrumento fácil consumando distintas acciones conforme a las carestías, 

intereses y tipologías progresivas del niño. Con esto se aguarda que padres e hijos sepan 

deferir tiempo para promover los valores de una forma demostrativa, tomando seriedad 

de la jerarquía de los valores para la difusión futura de sus niños. Este blog podrá ser 

manejado por quienes estén a la atención de los niños e implicados en su formación. por 

esta condición, se busca que los niños sepan reconocer interiormente lo que es conveniente 

o no, sin interesar el ambiente o el contexto propio de cada uno (formativo, credo, social 

o económica). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Diseño de la investigación 

Este fue descriptivo simple, debido a que se describió los resultados en un solo 

momento dado tal y como se muestran los elementos de la investigación, en el lugar de 

los hechos pertenece al tipo cuantitativo, porque los resultados obtenidos fueron 

procesados haciendo uso de la escala numérica. (Hernández, Fernández y Baptista 

2006). 

Muestra            Observación  

             

 Donde: 

M:  Muestra conformada por las familias del Asentamiento Humano El Pacífico – 

Pucallpa, 2019 

O:  Observación de la variable: Satisfacción familiar 

3.2. Población y la muestra 

Conformada por 240 familias del asentamiento humano el Pacífico, muchas de 

ellos con ciertos problemas emocionales, geográficamente se ubica al oeste de la Región 

Ucayali, limita por el este con Asociación Pro Vivienda Santa Rosa, por el norte con 

asentamiento humano Nuevo Amanecer, por el sur con el asentamiento humano Dos de 

Mayo y por el oeste con asentamiento humano 12 de agosto. 

Vías de Acceso: Para llegar  a dicho lugar,  se hace uso de diversos vehículos de 

transporte como carros, motocarros, motos y diferentes carreteras, el 95% de la población 

presenta un trabajo independiente en la cual cada vivienda cuenta con 5 miembros, el 5% 

OX M1 
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cuenta con un trabajo un trabajo seguro, es decir, que los pobladores del 

asentamiento humano el Pacífico cuenta con un nivel socioeconómico medio y 

bajo, en cuanto a creencias encontramos la religión católica y cristiana protestante, 

como también cuenta con agua propia de pozo tubular, cuenta con luz propia de 

electro Ucayali.  

Muestra: 

Estara constituida por 98 habitantes del asentamiento humano el Pacífico de los 

cuales 38 son varones 60 son mujeres. 

3.3. Definición y operacionalización de las variables. 

Variables Conceptual Operacional Dimensiones  Indicadores Escala de 

medición 

V
ar

ia
b

le
 i

n
d

ep
en

d
ie

n
te

 

sa
ti

sf
ac

ci
ó

n
 f

am
il

ia
r 

Es el acto de 

informar ideas, 

pensamientos 

y sentimientos 

entre los 

miembros de 

una unidad 

familiar. 

(Olson et al., 

2006a). 

Respuesta a la 

escala de 

Comunicación 

familiar 

escuchar, 

expresión de 

afectos 

discutir ideas 

y mediar 

conflictos 

Extremadam

ente 

insatisfecho 

generalmente 

insatisfecho 

 indeciso 

generalmente 

satisfecho 

extremadame

nte satisfecho 

Numeral, 

discreta, 

razón 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Para el estudio se hará uso de la encuesta. Es un conjunto de 

procedimientos reglamentados y pautas que se utiliza como medio para llegar a un cierto 

fin. 

Instrumentos: A utilizar estos serán: Los instrumentos son los medios materiales 

que se emplean para recoger y almacenar la información. 
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Escala de Satisfacción Familiar (Olson y Wilson, 1982) 

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014) 

Nombre Original: Escala de Satisfacción Familiar de Olson y Wilson. 

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo, 

2005) reporta índices aceptables de consistencia interna y de estabilidad. 

Objetivos: 

Evaluar de manera global la satisfacción familiar. 

Evaluar de manera específica los dos componentes de la satisfacción familiar: cohesión y 

adaptabilidad familiar. 

Administración: 

Individual o grupal. 

Adolescentes a partir de 12 años de edad. 

Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

Características: 

▪ Consta de 14 ítems totales  

▪ Escala de Likert de 5 opciones y puntuación de 1 a 5 

▪ Insatisfecho   1 

▪ Algo insatisfecho  2 

▪ En general insatisfecho 3 

▪ Muy satisfecho  4 

▪ Extremadamente satisfecho 5 

Confiabilidad 
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La Confiabilidad del instrumento se realizó a través del coeficiente del Alpha de 

Crombach, alcanzándose un índice Alpha de 0,8516 y una estandarización ítem Alpha de 

0,8813 para la escala general, tal como se podrá observar en la siguiente tabla: 

Validez 

En el estudio de validación de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en 

Lima con estudiantes universitarios, se halló una correlación ítem-test significativa. Los 

índices de consistencia interna y la correlación test-retest fueron también significativos (p 

< .001). Posteriormente, se realizó un estudio con este instrumento en escolares de cuarto 

y quinto de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y 

confiabilidad (la mayoría a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna para 

las sub-escalas de Cohesión, Adaptación y la Escala total fueron, respectivamente, de, 

7944 ,6190 y 8123. La confiabilidad de test – retest (intervalo de cuatro semanas) fue de 

.6896 p< ,001 

3.5. Plan de análisis 

El procesamiento de los datos se realizará utilizando el programa informático 

Microsoft Excel 2010. Para el análisis de los datos se utilizará la estadística descriptiva, 

como tablas de distribución de frecuencia y porcentuales   

 

 



  26 

 

 

3.6.  Matriz de consistencia:  

Título: Satisfacción familiar de los pobladores del asentamiento humano El Pacifico- Pucallpa. 

Problema Objetivos Variable  Metodología 

¿Cuál es el nivel 

de Satisfacción 

familiar de los 

pobladores en el 

asentamiento 

humano El 

Pacífico- 

Pucallpa, 2019? 

 

Objetivo general 

Determinar la satisfacción familiar de los 

pobladores en el asentamiento humano El 

Pacífico. 

Objetivos específicos  

Describir el tipo de familia de los pobladores 

del asentamiento humano El Pacífico. 

Describir el estado civil de los pobladores del 

asentamiento humano El Pacífico. 

Describir el sexo de los pobladores en el 

asentamiento humano El Pacífico. 

independiente: 

satisfacción 

familiar. 

Tipo de estudio: cuantitativo 

Nivel de estudio: descriptivo simple 

Diseño: no experimental 

Población: 240 pobladores  

Muestra: 98 pobladores 

Técnicas: encuesta 

Instrumentos: Escala de satisfacción 

familiar (FCS) D. Olson et al. (2006). En 

nuestro medio Copez, Villarreal y Paz 

(2016). 

Métodos de análisis de datos. Tablas de 

frecuencias y gráficos. 
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3.7. Principios éticos 

Según, Koepsell, D. y Ruiz, M. (2015), la ética, la persona en toda investigación 

es el fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de protección, el cual se determinará 

de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de incumplimiento. 

 

Las personas que desarrollan actividades de investigación tienen el derecho a estar 

bien informados sobre los propósitos y finalidades de la investigación que desarrollan, o 

en la que participan; así como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. 

En toda investigación se debe contar con la manifestación de voluntad, informada, libre, 

inequívoca y específica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular 

de los datos consienten el uso de la información para los fines específicos establecidos. 

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. 

En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas 

generales: no causar daño, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los 

beneficios. 

Beneficencia y no maleficencia, del mismo modo se debe resguardar el confort de 

los hombres que están siendo participes en el análisis.  Ciertamente el comportamiento del 

indagador debe estar dispuesto a respetar las normas universales: no juzgar, minimizar, 

vale decir que el investigador debe poseer una conducta favorable para no causar malestar 

desfavorable ante los individuos que son participe de dicho estudio.  
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Justicia: el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las 

precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus 

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la 

equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigación 

derecho a conocer a los resultados. El investigador esta también obligado a tratar 

equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios 

asociados a la investigación. 

Integridad científica. se hace necesario destacar que no solo se debe conducir la 

actividad de estudio, sino también dejando un buen mensaje de instrucción a la función 

profesional.  Dado que la rectitud ante la prospección al declarar, deberá permanecer la 

calidad y eficacia, integridad científica ante las dificultades de suma interés que pudieran 

afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados.  

Consentimiento informado y expreso. En cuanto a la exploración se debe tener en cuenta 

que los investigados están libre albedrio si ellos quieren manifestar sus informaciones, 

con consentimiento. En definitiva, dicha información es meramente para la investigación, 

sin otros fines.  

Buenas prácticas de los investigadores: el indagador debe hacer practica de su 

probidad civil obtenidos: Se puede denotar las posteriores y virtuosas prácticas. 

La persona que realiza la pesquisa debe tener cincelado su deber y responsabilidad 

ético profesional ante la colectividad, debe mantener su trabajo de forma minucioso con 
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los resultados y difusión que involucra a los participantes, esta obligación solo le pertenece 

al investigador. 
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IV RESULTADOS 

4.1. Resultados  

Tabla 1. Satisfacción familiar de los pobladores El Pacífico- Pucallpa 

 

Fuente: Escala de satisfacción familiar 

 

 

 

Figura 1. Gráfico de satisfacción familiar El Pacífico 

 

Según tabla 1 y gráfico 1, observamos 53% de pobladores están en nivel medio de 

satisfacción familiar, 32% en nivel bajo y 15% en alto en el asentamiento humano El 

Pacifico 

15%

53%

32%

ALTO MEDIO BAJO

Satisfacción familiar  f % 

Alto  15 15 

Medio  52 53 

Bajo  31 32 



  31 

 

 

Tabla 2. Tipo de familia en El Pacífico- Pucallpa 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Escala de satisfacción familiar 

 

 

Figura 2. Tipo de familia en el asentamiento humano El Pacífico 

 

Según, tabla 2 y gráfico 2, percibimos 56% de familias son monoparentales, 28% extensas, 

9% nuclear y 7% reconstituida. 
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NUCLEAR EXTENSA MONOPARENTAL RECONSTITUIDA

Tipo de familia f % 

Nuclear 9 9 

Extensa 27 28 

Monoparental 55 56 

Reconstituida 7 7 
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Tabla 3. Sexo de los pobladores de El Pacífico- Pucallpa 

Sexo f % 

Masculino 38 39 

Femenino 60 61 

Fuente: Escala de satisfacción familiar 

 

 

Figura 3. Sexo de los pobladores de El Pacífico 

tabla 3 y gráfico 3, muestra 61% de la muestra en estudio son mujeres y 39% son varones 

en El Pacifico. 
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Tabla 4. Estado civil de los pobladores El Pacífico- Pucallpa. 

Estado civil f % 

Casado 16 16 

Soltero 38 39 

Divorciado 11 11 

Conviviente 33 34 

Fuente: Escala de satisfacción familiar 

 

 

 

Figura 4. Estado civil de los pobladores El Pacífico 

 

Según tabla 4 y gráfico 4, se aprecia 39% de hogares son solteros, 34% son convivientes, 

16% casados y 11% divorciado. 
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4.2. Análisis de resultados  

El objetivo de la investigación fue determinar el nivel de satisfacción vital de los 

pobladores del asentamiento humano El Pacífico en el que se obtuvo que (53%) se ubican 

en el nivel medio de satisfacción familiar, por lo que se podría decir que la mayoría de 

estas personas en sus hogares intentan hacer cosas nuevas, las decisiones son tamadas por 

la mayoría, siempre están unidos, rara vez se disgustan, se dan tiempo para recrearse, 

dialogan para dar solución  a sus problemas, participan en eventos que organiza la familia. 

Tales resultados se contrastan con los estudios de (Crisóstomo y  Rivas, 2018), los que 

abordaron el tema funcionalidad y satisfacción familiar en el consumo de alcohol y tabaco 

en los adolescentes, con una muestra de 171 estudiantes, con un muestreo de tipo 

probabilístico estratificado con asignación proporcional al tamaño de cada estrato y con 

selección aleatoria simple, en los resultados se encontró una relación negativa y 

significativa entre la funcionalidad familiar, no tuvo un efecto significativo en el consumo 

de tabaco,  por lo que la dinámica familiar puede ser un factor de riesgo para el inicio 

temprano del consumo de alcohol, así como una forma de escapar de la realidad familiar. 

Entre otros estudios tenemos se halló a (Semblantes, 2018). Percepción de la 

funcionalidad y grado de satisfacción del individuo respecto de su entorno familiar y la 

posible relación con la sintomatología depresiva en adolescentes, estudio no experimental 

en una población 615 adolescentes, es necesario resaltar los instrumentos manipulados: 

cuestionario (AD HOC) cuestionario de funcionamiento familiar (FF –SII) escala de 

satisfacción familiar por adjetivos (ESFA), inventario de depresión de BECK, en 

resolución el 45% de adolescentes obtienen una puntuación de depresión leve a severa por 

falta de apoyo de su familia, ocasionando insatisfacción familiar, del mismo modo afirman 
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(Barraca y López, 1997), la satisfacción familiar es la valoración cognitiva y afectiva hacia 

la interacciones verbales y físicas que experimenta una persona con los otros miembros 

de su familia. 
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V.CONCLUSIONES 

5.1. Conclusiones 

 

Según el objetivo general se pudo determinar que la mayoría los pobladores del 

asentamiento humano El Pacífico, se ubican en el nivel medio de satisfacción familiar. 

 

Según las características de la población participante, la mayoría de familias es 

monoparental, sexo femenino donde se encuentran madres y padres solteros, cuyas edades 

predominan entre 20 a 60 años, con una edad promedio de 30 años en los hogares del 

asentamiento humano El Pacífico. 
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Escala de Satisfacción Familiar (FSS) 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 Que tan cerca se siente de la familia      

2 Su propia facilidad para expresar en su familia lo que usted quiere      

3 La disponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas      

4 La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia      

5 Que tanto los padres se disgustan entre ellos      

6 Que tan justas son las críticas en su familia      

7 La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia      

8 La forma como dialogan para resolver los problemas familiares      

9 Su libertad para estar solo cuando así lo desea      

10 

Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno 

de los quehaceres del hogar      

11 La aceptación de sus amigos por parte de su familia      

12 Que tan claro es lo que su familia espera de usted      

13 

La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, en 

lugar de hacerlo individualmente      

14 La cantidad de diversión que tienen en su familia      
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Fotos leyenda  
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Permiso firmado por el presidente 
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