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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la gestion de calidad y la eficacia de los procesos administrativos de las micro y
pequefias empresas del sector industria, rubro aserraderos del distrito de Manantay,
2019, para lo cual se trabajo con un estudio de tipo cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental, transversal y descriptivo. Se aplicé un cuestionario de 18
preguntas a los propietarios o representantes de 15 aserraderos para obtener los datos
sobre las variables en estudio. La data obtenida fue procesada con el programa
estadistico SPSS V24 y se obtuvieron estos resultados: los empresarios son hombres
de mas de 40 afios con estudios de primaria y secundaria; las empresas tienen de 6 a
maés afios funcionando y tienen méas de 10 colaboradores. En las empresas se disefia y
aplica un plan de negocios el cual se cumple parcialmente, se monitorea semanal y
mensualmente y es revisado por los gerentes (80%). Cuentan con un organigrama y
organiza al personal por areas y departamentos. El 93% considera que Su proceso
administrativo es eficaz. Se concluye que la gestion de calidad se relaciona

positivamente con la eficacia de los procesos administrativos.

Palabras clave: Gestion de calidad, Mypes, procesos administrativos.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
quality management and the efficiency of the administrative processes of micro and
small companies in the industry sector sawmills area of Manantay district, 2019, For
which we worked with a study of quantitative type, correlational level and non-
experimental, transversal and descriptive design. A questionnaire of 18 questions
was applied to the owners or representatives of 15 sawmill to obtain data on the
variables under study. The data obtained was processed with the SPSS V24 statistical
program and these results were obtained: the entrepreneurs are men over 40 with
primary and secondary education; Companies have 6 or more years in operation and
have more than 10 employees. In companies, a business plan is designed and
implemented, which is partially complied with, monitored weekly and monthly and
reviewed by managers (80%). They have an organizational chart and organize the
staff by areas and departments. 93% believe that their administrative process is
effective. It is concluded that quality management is positively related to the

effectiveness of administrative processes.

Keywords: Quality management, Mypes, administrative processes.
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I.  INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas surgen diariamente en todas las areas urbanas
del pais, pero asi como se crean nuevos emprendimientos son varios los negocios que
fracasan y cierran cada dia debido a diversos factores, entre ellos: falta de liquidez y

financiamiento, y sobre todo, por un inadecuado manejo administrativo o gerencial.

Uno de los factores con mayor influencia en el éxito o fracaso de una
pequefia empresa es el manejo administrativo. Y en el Per(, como seguramente en
muchas partes de América Latina, una gestion administrativa deficiente de las mypes
esta a asociada directamente a la informalidad con que muchas de ellas se manejan

en todos sus aspectos.

El mundo empresarial actualmente se esta enfocando en la gestion de calidad,
esto es, que en todos los procesos que se llevan a cabo en una empresa:
administrativos, comerciales y/o de produccion, de servicios, entre otros, el manejo
sea eficiente y utilizando herramientas administrativas que aseguren esta eficacia. Y
esto es lo que deberia suceder en empresas como los aserraderos, los cuales no son
negocios tan pequefios y que por sus volumenes econdmicos y la cantidad de
personal que manejan, no deberian de tener un manejo administrativo que linde con
lo informal e improvisado, mas bien deberian de manejarse con una gestion de
calidad y con planes y metas bien definidas para lograr el desarrollo y crecimiento de

la empresa.

Una gestion administrativa llevada de manera informal es aquella realizada

de forma empirica, sin conocimientos técnicos ni cientificos sobre las herramientas



de gestion, y un manejo empresarial en ese sentido estard lleno de problemas,

pérdida de dinero y terminard en un completo fracaso.

El nacimiento de toda empresa, de todo emprendimiento, por mas pequefio o
grande que sea, conlleva para quien o quienes la crean toda una serie de sentimientos
y emociones, desde un gran entusiasmo por lo que se acaba de emprender, hasta una
enorme expectativa por lo que pasara en el futuro, pues, ciertamente, el propésito de
toda empresa es tener éxito, sin importar si el motivo de creacion de la misma es por

necesidad o es fruto de una inversion bien planificada.

Sin embargo, la realidad del mercado, de la competencia, de la oferta y
demanda, hara que en su primer afio muchas de las empresas creadas, sobre todo las
mas pequefias, sientan “la pegada” y quienes las manejan al no utilizar sistemas ni
herramientas de gestion, no podran hacer frente a la situacion, por lo que estas
empresas no llegaran a alcanzar la etapa de madurez o consolidarse (entre los 3
primeros afios de operaciones) en el mercado y terminaran por desaparecer en poco

tiempo.

Y cuando se habla de que muchas empresas desapareceran antes de
consolidarse, ciertamente hablamos de cifras de “mortalidad de emprendimientos” en
sus primeros 3 afios de vida de alrededor del 70% (GEM, 2012), s6lo en el primer
afio la cifra se acerca al 30%, existiendo una alta correlacion entre el tamafio de la
empresa y su sobrevivencia, teniendo las empresas mas grandes mayores

oportunidades de sobrevivencia con respecto a las microempresas.

Pero ¢;qué diferencia importante pueden presentar las medianas empresas,

ademas de su mayor capital econdmico, con respecto a las mas pequefias, para



afrontar con éxito las dificultades de los primeros afios de existencia? Pues, creemos
que basicamente es el manejo administrativo o gerencial. Mientras en una empresa
de tamafio considerable se cuenta con areas administrativas, comerciales y de
contingencia, en las que se cuenta con personal calificado en cada érea; en las
empresas pequefias son pocas personas las encargadas de hacer todo, siendo el
propietario quien se encarga de préacticamente todo el manejo administrativo,
apoyado por una secretaria y algin empleado de confianza que funge de capataz y

controla al personal comercial o productivo.

Obviamente, si se cuenta con un buen manejo gerencial y administrativo, la
empresa se guiara por su mision y vision, establecidos desde su creacion, se fijaran
planes y metas a corto, mediano y largo plazo. Cada &rea tendra su manual de
organizacion y funciones, y su reglamento interno, que establecen y definen las
funciones y obligaciones de cada trabajador dentro de la empresa. Si se cuenta con
un programa de gestion de calidad habra un area de atencion al cliente con servicios
post venta y atencién de reclamos; ademas de controles logisticos, marketing e
imagen empresarial. Manejando una empresa desde esta perspectiva habra eficacia
en los procesos administrativos de esta institucién, lo que conllevard al buen

desempefio de la empresa, a su desarrollo, consolidacion y crecimiento.

Siguiendo en la linea de lo mencionado, Borawski (2006) afirma que “las
empresas hoy mas que nunca deben preocuparse por la calidad porque se sabe que a
medida que la competencia se hace mas aguda, la empresa para aumentar la
capacidad de ganar y mantener un mercado debera elaborar un producto de calidad
que justifique la aceptacion del consumidor”. A pesar de que, para una MYPE la

calidad se deba reducir a “cumplir con los requerimientos”, que demanda el



establecer formalmente un negocio y las condiciones para ofrecer debidamente el
producto o servicio, pensando mas en el costo final que representara el valor del

producto para el cliente (Colunga y Saldierna, 1994 p.37).

Esto es, que la calidad cuesta, y mantenerla en todos los procesos el negocio
mas adn; sin duda que esto al final se verd reflejado en el costo del servicio o
producto que se ofrece. Sin embargo, regresando a las empresas mas pequefias,
¢como se podria dar una gestion de calidad con poco presupuesto y limitados
recursos materiales y humanos? Se podria dar simplificando los procesos vy
manejando eficientemente los recursos. Para esto el propietario debe capacitarse en
manejo administrativo y gestion de calidad, asi como capacitar a su personal para
trabajar con una mision centrada en el cliente, que es la razon de ser de toda

empresa.

Para este estudio se eligi6 a las micro y pequefias empresas del rubro
aserraderos del distrito de Manantay, empresas que si bien constituyen uno de los
motores productivos de la localidad, no esta exento de los multiples problemas que
afectan a las Mypes, y a las cuales se investigd desde su aspecto de gestion
administrativa. Ante el panorama expuesto se hizo el siguiente enunciado del

problema de investigacion:

¢Como se relaciona la gestion de calidad con la eficacia de los procesos
administrativos de las micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro

aserraderos del distrito de Manantay, 2019?

Para dar respuesta a esta interrogante, se formuld el objetivo general del

estudio: Determinar la relacion entre la gestion de calidad y la eficacia de los



procesos administrativos de las micro y pequefias empresas del sector industrial,

rubro aserraderos del distrito de Manantay, afio 2019.

Y los siguientes objetivos especificos: a) Identificar las herramientas de
gestion que se utilizan en las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro
aserraderos del distrito de Manantay, 2019; b) Describir los procesos administrativos
de las micro y pequerias empresas del sector industrial rubro aserraderos del distrito
de Manantay, 2019; c) Determinar la relacion entre la gestion de calidad y la eficacia
de los procesos administrativos de las micro y pequefias empresas del sector

industrial, rubro aserraderos del distrito de Manantay, 2019.

Justificacion del estudio

El desarrollo de esta investigacion era importante porque las micro y
pequefias empresas desarrollan un papel protagonico en la economia local, regional,

nacional y mundial, destacando en generar empleo, y potenciar el aparato productivo.

En el aspecto tedrico, esta investigacion se justificd por los fundamentos y
aspectos que tratan sobre la gestion de calidad, las cuales se aplican en algunos
casos, Yy en otros se deberian de aplicar en los aserraderos del distrito de Manantay,

para su buen manejo administrativo y desarrollo empresarial.

En la préctica, el estudio nos permitié conocer aspectos importantes sobre los
propietarios o representantes de las micro y pequefias empresas, y la real situacion en
la que éstas se encuentran, aspecto que era muy importante conocer porque este
rubro empresarial es uno de los ejes principales y potenciales del desarrollo

econdmico de esta parte del pais, asi como un importante promotor del empleo.



En el aspecto metodoldgico, con la aplicacion del tipo y disefio de estudio asi
como de las técnicas e instrumentos seleccionados para recoger los datos de las
empresas, se pudo comprobar su utilidad y efectividad para conocer la relacion entre

la gestion y la eficacia de los procesos administrativos.

Por lo tanto, esta investigacion no repercute negativamente ante la sociedad,
por el contrario, facilita informacion a las empresas beneficiandolas al mostrarles las
ventajas y beneficios de utilizar un sistema de gestion de calidad y se comprobd
estadisticamente que la eficacia de los procesos administrativos que se aplican en los
aserraderos del distrito de Manantay influye positivamente en lograr una gestion de

calidad.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cortéz, K.; y Vergara, J. (2018). Tesis “Implementacion de un modelo de
gestion administrativa financiera para la empresa Phonesanyc S.A.”, para optar el
titulo de Contador Publico Autorizado, Universidad de Guayaquil, Ecuador. El
objetivo fue implementar un modelo de gestién administrativa financiera para la
empresa Phonesanyc S.A., establecer los aspectos tedricos y metodologicos que
permitan fundamentar la importancia de la gestién administrativa y financiera en las
Pymes, conocer la situacion actual de la gestion administrativa financiera del sector e
implementar los procesos y procedimientos que la empresa debe seguir para mejorar
su situacién administrativa financiera. En la metodologia, se desarrolld una
investigacion de tipo exploratorio y descriptivo, teniendo como técnica la encuesta y
entrevista, donde los analisis de resultados son las bases del desarrollo del modelo
que se desea implementar en la empresa Phonesanyc S.A., donde se concluye que la
implementacion del modelo administrativo financiero ayudara a la empresa a mejorar

la cartera de clientes y las utilidades del negocio.

Fontalvo, T.; De La Hoz, E. (2015). Trabajo de investigacion “Disefio e
Implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2015 en una
Universidad Colombiana”, Universidad de Cartagena, Colombia. Sus objetivos son:
crear un marco légico de la norma ISO 9001:2015; un programa para el disefio e
implementacion de un sistema de gestion de la calidad; disefiar las estructuras
operativas del sistema de gestion de la calidad que garanticen la estandarizacion de

los procesos en las Instituciones de Educacion Superior; y establecer las actividades



y responsables que garanticen la implementacion del sistema de gestion de la calidad
en las Universidades. Como fundamento tedrico para la elaboracién de esta
investigacion se trabajé con los conceptos de sistemas de gestion de la calidad,
normalizacién y los lineamientos de alta calidad para programas académicos. Como
resultado de esta investigacion se aporta al sector universitario y a la sociedad en
general las estructuras operativas, y un programa para el disefio e implementacion del
sistema de gestion de la calidad en una institucion universitaria de educacion
superior. También se definen las actividades y los responsables asociados al disefio e

implementacion de la norma ISO 9001: 2015.

Matadamas, L.; Morgan, J. y Diaz, E. (2015). Estudio “Gestion por procesos
como factor de competitividad de pymes del sector industrial en el Estado de
Querétaro”, realizado para la Universidad de Querétaro, Meéxico. El objetivo fue
disefiar una propuesta de gestion que permita la administracion y control estratégico
de una empresa pymes industrial. Ademas, elaborar jun diagndstico situacional,
analisis FODA e identificar los procesos clave de la organizacion; determinar los
indicadores ideales para que sea competitiva; disefiar un modelo 6ptimo de gestion, y
definir u método de trabajo en el que participen todas las areas de la empresa para
cumplir los objetivos. Se trabajo a través de un estudio de caso yexaminando las
teorias de gestibn por procesos, mejora continua y competitividad pretende
otorgar una propuesta de valor que optimice los sistemas de procesos de
pequefias y medianas empresas del sector industrial. Estos aspectos se escudrifiaran
para determinar los procesos clave de una organizacion, y coémo pueden dar un valor
agregado para su permanencia y competitividad en el mercado en el que se

desenvuelven. El analisis de ésta informacion y la aportacion de los resultados



arrojados en el estudio de caso emergen en una propuesta que sea de gran utilidad

para empresarios y directivos de pequefias y medianas empresas de éste sector.

Carmona-Calvo; Suérez; Calvo-Morab y Periafiez (2015). Investigacion
“Sistemas de gestion de la calidad: un estudio en empresas del sur de Espafia y norte
de Marruecos”, en la European Research Academy. Se plantearon los objetivos:
analizar el posicionamiento de las empresas sin SGC frente a la calidad; b) poner de
manifiesto los impedimentos aducidos por las empresas sin SGC para la no
implantacion de I1SO 9001; c) analizar las motivaciones para la implantacion de un
SGC; Se tom0 una muestra de 322 empresas. A diferencia de otros estudios,
principalmente orientados a conocer la percepcion de las empresas ya certificadas, se
ha pretendido ademas conocer la percepcion de las empresas que no disponen de
SGC frente al reto de su implantacion. Los resultados de este trabajo ponen de
relieve la existencia de diferencias entre ambas regiones, como en los niveles de
certificacion de la calidad, pero también las similitudes, como la consideracion de los
costes y la falta de tiempo como principales barreras para la implantacién, o la mejor
estandarizacion de los procedimientos de trabajo y la calidad de los productos y

servicios como principales beneficios.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Rodriguez, M. (2017). Tesis “Caracterizacion de la gestion de calidad y
competitividad de las mypes en los servicios de venta de electrodomésticos en el
distrito de Juanjui, afio 2016, para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como
objetivo general, determinar las caracteristicas de la gestibn de calidad y

competitividad de las mypes. La investigacion ha sido no experimental y descriptiva.



Se trabajo con una muestra de 6 microempresas, aplicando un cuestionario de 20
preguntas. Obteniéndose los siguientes resultados: los representantes legales de las
mypes el 66.7% tienen de 31 a 50 afios, son de sexo masculino 83.3%, el 66.7%
tienen grado de profesional universitario. De las empresas, el 100.0% de las mypes
son formales, el 50.0% de las empresas tienen mas de 4 afios de permanencia en el
mercado, menos de 10 trabajadores permanentes es de 100.0%, y menos de 10
trabajadores eventuales es de 100.0%. EI 100.0% de las mypes afirma que la gestion
de calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio. La mayoria de las mypes
ha usado las técnicas del benchmarking al 66.7%. La conclusion méas significativa
obtenida de este estudio de la empresa el 100.0% de las mypes son formales. El
50.0% de las mypes las empresas tienen mas de 4 afios de permanencia en el
mercado. El 100.0% de las mypes afirma que la gestion de calidad contribuye a

mejorar el rendimiento del negocio.

Tandazo, W. (2019). Tesis “Caracterizacion de la gestion de calidad y el
marketing de las mypes sector servicio rubro restaurantes del distrito de Tumbes
20197, para optar el titulo de Licenciado en Administracion, Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote. El objetivo fue determinar la caracterizacion de la gestion
de calidad y el marketing de las mypes del sector. Con una metodologia de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y un disefio no experimental, con una poblacion de 10
mypes materia de investigacion, luego de analizar los resultados enfocados en los
principios de la gestion de calidad, que se enfoca en la satisfaccidon de los clientes se
pudo llegar a concluir que al igual que para lograr el éxito de este tipo de mypes es
necesario que los clientes logres satisfacer sus necesidades y para ello se debe

enfocar en alcanzar la satisfaccion de los clientes, tal como lo especifica Lopez, D.
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(2018), que nos dice que el servicio al cliente juega un rol de gran importancia para

poder satisfacer las necesidades del cliente.

Torres, M. (2018). Tesis “La gestion de calidad bajo el enfoque de Liderazgo
en las mypes del sector servicios rubro agencias de organizacion de eventos, del
distrito de lquitos, afio 2018”, para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo el objetivo
de determinar la relacion entre la gestion de calidad y el enfoque de liderazgo en las
empresas. La metodologia de la investigacion es del tipo cuantitativo, de disefio
descriptivo — transversal - no experimental. La obtencion de datos fue a través de la
técnica de encuesta con un cuestionario estructurado de 18 preguntas. Resultados: la
edad de los empresarios esté en el rango de 29 a 39 afios; sexo femenino y nivel de
instruccion Técnico 55,6%. Respecto a la empresa: El 44,4% tiene de 7 afios a mas.
Respecto a gestion de calidad: 66,7% carece de mision, vision y valores y no usan
técnicas de calidad para conocer el monitorio de la gestion empresarial. Respecto al
Liderazgo: la mayoria de los microempresarios (66,7%) indica liderar los cambios en
los procesos de la mype y promueve la confianza entre los miembros de su
organizacion (55,6%); el 66,7% de la gerencia motiva el buen desempefio de sus
colaboradores a través de acciones como: capacitacion (55,6%) y frases positivas
(33,3%). Finalmente; los emprendedores indican que se involucran en promover y

liderar la atencidn al cliente.
2.1.3. Antecedentes locales

Aliaga, J. (2017). Tesis “Gestion de calidad bajo en enfoque de atencion al
cliente de las mypes del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,

2017”, para obtener el titulo de Licenciado en Administracion, Universidad Catdlica
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Los Angeles de Chimbote. El objetivo fue determinar la calidad enfocada en atencion
de los usuarios/clientes de las mypes del sector. Estudio de tipo cuantitativo con
disefio no experimental-transversal descriptivo, trabajo con 12 mypes. Por medio de
un cuestionario se obtuvo informacion sobre: datos de propietarios, caracteristicas de
mypes, gestion de calidad y atencion al cliente. Los resultados indican que la edad
del 50% de encuestados es de 45 a 64 afos, sexo femenino y predomina el nivel
técnico en un 66%, el 33% de mypes indican dedicarse a esta actividad hace 3 afos,
el 54% son trabajadores permanentes, 91% eventuales y el 100% formalizadas; en
Gestion de calidad el 50% afirma haber obtenido capacitaciones, solo el 11% cuenta
con ventilacion adecuada y el 82 % afirman conocer las normas de ISO; y en
atencion al cliente el 90% muestran interés, el 10% no da buena atencion y el 15% no
regresaria como cliente; por este motivo es que nos permite ejecutar la gestion de

calidad, para el crecimiento y desarrollo de las mypes.

Barbaran, A. (2019). Tesis “Gestion de calidad y eficacia en los procesos
administrativos de las mypes del sector servicios, rubro catering, distrito de Calleria,
afio 20197, para optar el titulo de Licenciado en Administracion, Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Su objetivo fue determinar la gestion de calidad
y eficacia en los procesos administrativos de las mypes del sector. La metodologia de
investigacion se caracterizd por ser mixta y de nivel descriptivo; con disefio de la
investigacion no experimental, transversal y descriptiva. Con la aplicacion de la
técnica de encuesta y un cuestionario estructurado de 17 preguntas se entrevisté a los
microempresarios que indicaron que estos negocios, son administrados por el sexo
femenino, y que solo cuentan con estudios basicos. De acuerdo a la gestién de

calidad: 75,0% de las mypes no establece su mision, vision y valores, tampoco
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gestiona con la mejora de la filosofia continua; y que a su vez el 62,5% no fortalece
el trabajo en equipo. De acuerdo a los procesos administrativos, el 50,0% a veces
revisa el cumplimiento de la planeacion, el 62,5% no tiene elaborado un organigrama
y tampoco hace de conocimiento a su mype, esto sucede porque el proceso de
direccion en la empresa es autoritaria. Finalmente, el servicio de catering utiliza los
inventarios para un buen mecanismo de control, y por otra parte los indicadores de

gestion.

Arévalo, M. (2016). Tesis “Kaizen en los procesos administrativos en los
servicios de la direccion general de bienestar y asuntos estudiantiles en una
universidad publica”, para optar el grado de Maestro, Universidad Nacional de
Ucayali, Pucallpa. Su principal objetivo fue determinar como el Kaizen mejora los
procesos administrativos en servicios de la universidad. Meétodo: el tipo de
investigacion es aplicada, el nivel de investigacion es el disefio no experimental —
transeccional o transversal — descriptivo, cuyo objetivo es determinar las
caracteristicas de un fenomeno, asi como establecer relaciones entre algunas
variables, en un determinado lugar o0 momento. La muestra lo constituyeron 353
personas, al cual se aplicd los instrumentos de medida. Resultados: La propuesta de
implementar el Kaizen como herramienta de mejora para los procesos
administrativos en servicios de la Direccidbn General de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles de la Universidad Nacional de Ucayali, lo constituye: 1) identificacion
de los procesos criticos; 2) definir sus relaciones externas e internas: 3)
documentacion de los procesos; 4) control de los procesos; 5) mejora de los
procesos, en caso de que no funcione la mejora de los procesos, se plantea la

reingenieria.
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Bonilla, M.; Ruiz V. (2016). Tesis “Sistema de control interno y su incidencia
en los procesos administrativos del departamento de tesoreria de la empresa
municipal de agua potable y alcantarillado de Coronel Portillo S.A. — afio 2016,
para optar el titulo de Contador Publico, Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa.
Tuvo como objetivo identificar la incidencia del sistema de control interno en los
procesos administrativos del departamento de tesoreria de la empresa. El tipo de
investigacion fue Cuantitativa. De una poblacién de 9 comprendido por el personal
del departamento de tesoreria, 9 fueron seleccionados para ser parte de una encuesta
de 16 preguntas. Se establecié una base de datos obtenidos de la encuesta, estos
fueron procesados a nivel descriptivo, ademas usados para la prueba de Chi-cuadrado
mediante Excel. Conclusion: la mayoria de los encuestados estan de acuerdo que la
incidencia del sistema de control interno es significativa en los procesos
administrativos del departamento de tesoreria (55.56%), mientras que un 11.11% de
los encuestados respondieron estar en “muy en desacuerdo” y el 11.11% no supieron

responder nada al respecto.

Calampa, L. (2019). Tesis “Gestion de calidad y eficacia en los procesos
administrativos de las mypes del sector servicios, agencias de vigilancia y seguridad,
distrito de Calleria, afio 20197, para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de empresas, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
Pucallpa. Tuvo por objetivo determinar la gestion de calidad y eficacia en los
procesos administrativos de las mypes del sector servicios, agencias de vigilancia y
seguridad. En la cual siguié una metodologia mixta, de nivel descriptivo y de disefio
no experimental, transversal y descriptivo. Recolect6 datos utilizando la técnica de la

encuesta y un cuestionario de 18 preguntas, entrevistando a los microempresarios
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y/o gerentes destacando el hecho que son ex miembros de las fuerzas armadas y/o
policiales en su mayoria; con edades entre 41 a 50 afios (58.3%). Respecto a la
gestion, el 50% de las 12 mypes encuestadas tiene definidos la misién, vision,
valores y objetivos, con una gestion de corto plazo y que se orienta a las operaciones
donde persisten una gerencia que poco conoce de calidad de gestion. Respecto a los
procesos administrativos: sus respuestas indican que estos no son prioritarios para
sus gerentes, tal es asi que del 41,7% que realiza la planeacion, apenas un 25,0%
hace el seguimiento para medir si la gestion estd dentro de los parametros
establecidos. En cuanto a la organizacion, persiste la informalidad al realizar
funciones de manera verbal, y la direccion estd caracterizada por un liderazgo
autocratico y de sometimiento. El control, es el proceso mejor gestionado, porque se
apoya en mecanismos como la supervision y seguimiento con indicadores. Finaliza,
afirmando que para el 58% de microempresarios el impacto de los procesos

administrativos a la gestion es todavia incipiente.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Teorias de la Calidad

Zamacona (2003), define que la calidad es un concepto que ha variado con
los afios y que existe una gran variedad de formas de concebirla en las empresas. A
continuacion se detallan algunas de las definiciones que cominmente son utilizadas

a la actualidad.
La calidad es:
- Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

- Cumplir las expectativas del cliente y algunas mas.
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- Despertar nuevas necesidades del cliente.

- Lograr productos y servicios con cero defectos.

- Hacer bien las cosas desde la primera vez.

- Disefiar, producir y entregar un producto de satisfaccién total.

- Producir un articulo o un servicio de acuerdo a las normas establecidas.
- Dar respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

- Una categoria tendiente siempre a la excelencia.

Calidad no es un problema, es una solucién.

Diversos autores desarrollaron conceptos propios de calidad, que se
distinguen unos de otros por el enfoque que le dan. Entre las concepciones sobre
calidad que se han creido mas convenientes y con una clasificacion acorde a su

enfoque, se tiene:
Basadas en la Fabricacion:

- Calidad, significa conformidad con los requisitos. Philip B. Croshy.
- Calidad es la medida en que un producto especifico se ajusta a un disefio o

especificacion Rarold L. Gilmore.
Basadas en el Cliente:

- "Calidad es aptitud para el uso™ J. M. Juran.
- Calidad total es liderazgo de la marca en sus resultados al satisfacer los
requisitos del cliente haciendo la primera vez bien lo que se haya que hacer .

Westinghouse.
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- Calidad es satisfacer las expectativas del cliente. EI Proceso de Mejora de la
Calidad es un conjunto de principios, politicas, estructura de apoyo y
practicas destinadas a mejorar continuamente la eficiencia y la eficacia de
nuestro estilo de vida. AT&T.

- Se logra la satisfaccion del cliente al vender mercancias que no se

devuelven a un cliente que si vuelve. Stanley Marcus.
Basadas en el Producto:

- Las diferencias de calidad son equivalentes a las diferencias en la cantidad
de algun ingrediente o atributo deseado . Lawrence Abbott.
- La cantidad se refiere a la cantidad del atributo no apreciado contenido en

cada unidad del atributo apreciado. Keith B. Leffler.
Basadas en el valor:

- Calidad es el grado de excelencia a un precio aceptable y el control de la
variabilidad a un costo aceptable. Robert A. Broh

- Calidad significa lo mejor para ciertas condiciones del cliente. Estas
condiciones son: a) el uso actual y b) el precio de venta del producto.
Armand V. Feigenbaum

- Edwards Deming: "la calidad no es otra cosa mas que Una serie de
cuestionamiento hacia una mejora continua".

- Dr. J. Juran: la calidad es "La adecuacién para el uso satisfaciendo

las necesidades del cliente".
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- Kaoru Ishikawa la conceptia como: Desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el Gtil y siempre

satisfactorio para el consumidor.
2.2.2 Teoria de Gestion

Gestion, segun 1SO 9000, se refiere a las actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion. La palabra Gestion, muy de moda en el
presente siglo, ha venido a sustituir o englobar lo que se conoce por Administracion,
y de acuerdo a Chiavenato (2004), Administracion es un proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de recursos organizacionales para alcanzar

determinados objetivos de manera eficiente y eficaz.

Senlle (2001), al respecto, hace una definicion mas amplia al afirmar que
Gestionar es un término de origen latino que significa llevar a la practica una serie
de diligencias y acciones relativas a la administracion de los recursos técnicos,
econdmicos y humanos, con la finalidad de hacer cumplir los objetivos prefijados en

la organizacion y lograr los resultados esperados.
2.2.2.1 Gestion de Calidad

La gestion de la calidad son todas las acciones encaminadas a planificar,
organizar y controlar la funcion de calidad de una empresa. De acuerdo a la norma
ISO 9000:2000 la gestion de la calidad como un sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad, entendiendo por un sistema de
gestion como un sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr

dichos objetivos.
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Ademas, dice, la gestion de la calidad tiene impacto estratégico en la empresa
y representa una oportunidad competitiva, poniendo especial énfasis en el mercado y
las necesidades del cliente. Asi, la gestion de la calidad ya no es un método para
evitar reclamaciones de los clientes insatisfechos, sino para crear sistemas y
actividades para hacer las cosas a la primera y no esperar a que se produzca el

error para corregirlo.

Es asi que la gestion de la calidad es un proceso dindmico que implanta la
calidad como medio para conseguir los objetivos de calidad de la organizacion, a
través de la planificacion, organizacion y control de la calidad, persigue la mejora
continua, no solo de los productos, sino también de los procesos, mediante el

involucramiento de todos los miembros de la empresa.

Concluye, la gestion de calidad ha evolucionado hacia planteamientos
estratégicos, entendiéndose como una nueva forma de gestion empresarial cuyo
objetivo basico es la mejora de la gestion y los resultados de la organizacion en el

mas amplio sentido del término. (Pérez, 2012).

2.2.2.2 Principios de gestion de calidad
v' Enfoque al cliente: para cualquier organizacion el cliente es el elemento
mas importante, ya que sin clientes no hay negocio. Las organizaciones
dependen de sus clientes, por lo tanto deben interpretar sus necesidades
actuales y futuras, cumplir con estos requisitos esforzarse para sobrepasar

sus expectativas.

v Liderazgo: los lideres de la organizacion establecen la unidad de

propdésito, la orientacién y el ambiente interno requerido para que el

19



personal pueda involucrarse en los logros de los objetivos de la

organizacion.

La participacién del personal: la gestion de calidad exige la participacion
activa y total de todos los miembros de la organizacion esto posibilita que

sus conocimientos se traduzcan en beneficios para la organizacion.

El enfoque basado en procesos: para que la organizacion funcione de
manera eficaz, se deben identificar y gestionar los numerosos procesos

interrelacionados que la integran.

Enfoque de sistema para la gestion: la calidad requiere que se
identifique, se comprenda, y se gestione como un sistema integrado. De
esta manera la organizacion genera confianza en su capacidad y en la

confiabilidad de sus procesos.

La mejora continua: la alta gerencia debe tomar acciones para mejorar
las propiedades, caracteristicas y funciones de los productos e incrementar

la eficacia y eficiencia de sus procesos de realizacion.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones

eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

(Alcalde, 2009)
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2.2.2.3 Elementos de la calidad
v' La estructura de la organizacion: responde al organigrama de los
sistemas de la empresa donde se jerarquizan los niveles directivos y de
gestion. En ocasiones este organigrama de sistemas no corresponde al

organigrama tradicional de una empresa.

v La estructura de responsabilidades: implica a personas y
departamentos. La forma mas sencilla de explicitar las responsabilidades
en calidad, es mediante un cuadro de doble entrada, donde mediante un
eje se sitian los diferentes departamentos y en el otro, las diversas

funciones de la calidad.

v" Procedimientos: responden al plan permanente de pautas detalladas para

controlar las acciones de la organizacion.

v Procesos: responden a la sucesién completa de operaciones dirigidos a la

consecucion de un objetivo especifico.

v Recursos: los recursos, no solamente econdmicos, sino humanos,
técnicos y de otro tipo, deberan estar definidos de forma estable y ademas

de estarlo de forma circunstancial.
2.2.2.4 El cliente y la calidad

En un sistema de produccién y distribucion el cliente es elemento clave. Los
productos y servicios deben satisfacer las necesidades del cliente, ya que de ello
depende la supervivencia de las organizaciones empresariales. Los fabricantes o los
suministradores de servicios tienen que ser capaces de desarrollar productos y

servicios que cumplan con las especificaciones que los clientes demandan.
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La funcién del departamento de marketing es averiguar cuales son las
necesidades de los clientes. Una vez detectadas estas necesidades, el equipo de
disefio y desarrollo se encarga de disefiar el producto de acuerdo con las
especificaciones y caracteristicas requeridas. Con estos datos se planifican y disefian
los procesos de produccion como pueden ser maquinas y herramientas utilizadas, asi

como los procedimientos mas adecuados para la ejecucion de los proceso.

En las diferentes etapas del sistema productivo se pueden producir
desviaciones, como por ejemplo, maquinas que se desajustan, fallos de los operarios
en el montaje, materia prima utilizada defectuosa, procedimientos o procesos mal
disefiados, la funcién de la calidad es evitar estos fallos antes de que se cometan y

lleguen a manos del cliente. (Alcalde, 2009)
2.2.2.5 Caracteristicas de la Calidad

Cuando se disefian y se desarrollan los productos o servicios se les asigna una
serie de funciones o caracteristicas que hacen que sea util para cubrir las
necesidades de los usuarios. Estas caracteristicas suelen ser de tipo técnico cuando
nos referimos exclusivamente a productos y de caracter humano cuando es un

servicio.
2.2.2.6 Factores de influencia de la Calidad

En la actualidad las empresas forman parte de una red de intereses y
dependencia que hace que su margen de accion esté acondicionado por elementos
externos. Por un lado, la empresa recibe productos y servicios de sus proveedores y,
por otro, vende Yy atiende a sus clientes. Ademas tienes que tener en cuenta las

influencias del entorno, como los aspectos sociales y de respeto al medio ambiente.
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Se podria decir que la empresa actual se ve afectada por cuatro factores

fundamentales:

v' Factor Humano: la participacion de los trabajadores con sus ideas y
sugerencias se hace indispensable en un modelo empresarial donde la
creatividad de todas las personas permite la innovacion y la mejora
constante de los procesos. En este aspecto, se estd produciendo una

verdadera revolucion, considerando a la calidad como un valor humano.

En la actualidad, cuando se habla de calidad, se refiere exclusivamente a
la del producto o del servicio, sino que se tiene en cuenta la de toda la
organizacion que es capaz de generarlos. Se refiere fundamentalmente a la
calidad del equipo humano que integra la empresa. La calidad no se
consigue gracias a los expertos en calidad sino a la participacion activa de

todos los miembros de la empresa.

v' Factor Tecnoldgico: por otro lado, los avances tecnol6gicos y cientificos
se suceden de forma rapida, haciendo posible producir bienes y servicios
de mayor calidad a mejor precio. Las nuevas maquinas, herramientas, los
sistemas informaticos, los sistemas automaticos, consiguen automatizar
cada vez mas los procesos, con los que se obtiene una reduccién en los

costos de produccion y una mayor flexibilidad en los pedidos.

v' Factor Comercial: hoy en dia las empresas se mueven en un mercado
globalizado. Las relaciones comerciales se realizan entre compradores y
vendedores de todo el mundo. Ademas, con los sistemas de produccion

modernos y la incorporacién de nuevos materiales, la variedad de
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productos y servicios ha aumentado la oferta de forma espectacular,
surgiendo entre las empresas una fuerte y dura competencia para
mantenerse vivas en el mercado. Ante tal variedad de productos y servicios
ofertados, los consumidores tienen cada vez méas en cuenta la calidad de

aquellos en el momento de su eleccion.

Factor medio ambiental: las personas cada vez nos preocupamos mas
por la degradacion del medio ambiente: contaminacién de los rios, el mar,
el aire, la degradacion de la capa de ozono, la contaminacion acustica, la
destruccion de los bosques. Esta situacion provoca que estén
apareciendo nuevas leyes que permitan un desarrollo sostenible,

respetando el medio ambiente.

Esta situacion hace que las empresas tengan que adaptar sus sistemas

productivos a este nuevo reto, realizando las inversiones oportunas y las

modificaciones en el disefio de sus productos que sea necesarias para conseguirlo.

(Alcalde, 2009)

2.2.3. El proceso administrativo

El proceso administrativo, al implementarse de manera sistematica, logra

generar resultados que favorecen a la buena gestion de la empresa, este proceso

considera a la administracion como la ejecutante de ciertas actividades llamadas

funciones administrativas, Planeacion, Organizacion, Direccion y Control (Ayala,

Se le considera como proceso porque no puede ser desarrollada la

organizacion si no se ha establecido la planificacion, no se puede dirigir si
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anteriormente no se ha planificado y organizado y asi sucesivamente hasta que no se
podra controlar si antes no se planifica, organiza y dirige las actividades, tareas,

operaciones y acciones (Ayala, 2006).
2.2.3.1. Planeacion

Segtn Pulido (2016), “es el primer nivel del proceso administrativo por medio
del cual se precisa una incognita, donde se examinan los antecedentes pasados para

la elaboracion de planes y programas”.
2.2.3.1.1 Herramientas de planeacion

Son el conjunto de herramientas que nos sirven para estructurar la empresa en

lo gerencial y administrativo. De acuerdo a Alamillo (2013), son los siguientes:

a) Propdsito: Es la razon de ser de la empresa esto debe evidenciarse en las

motivaciones organizacionales.

b) Objetivo: Son las metas de negocio que toda organizacion empresarial

debe tener a la hora de fijar sus estrategias en un tiempo determinado.
c) Estrategia: Es la planificacion de metas y objetivos de una organizacion.

d) Politicas: Son los principios que una empresa donde se compromete a

ejecutar, reglas y normas basicas sobre los deberes y derechos de los empleados.

e) Presupuestos: Planes empresariales que recogen la proyeccion de gastos e

ingresos econdmicos de una empresa.
f) Pronosticos: Es pronosticar las cosas que pudieran ocurrir.
2.2.3.1.2 Principios de la planeacion

Gobmez (2013), considera los siguientes:
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= Principio de la precision: Los planes no deben hacerse con aseveraciones
vagas Yy genéricas, sino con la mayor exactitud posible.

= Principio de la flexibilidad: Es dejar un margen para los probables cambios
que se pudieran dar, tanto positivos como negativos.

= Principio de la Unidad: Trabajar de una manera unida, sincronizado e

integrado para alcanzar las metas propuestas.
2.2.3.1.3 Anélisis de FODA como herramienta de planeacion

Es un instrumento elemental para el estudio de la situacion de la empresa para
planear una estrategia a futuro, analizando sus particularidades internas (Debilidades
y Fortalezas) y su condicién externa (Amenazas y Oportunidades). El propdsito del
analisis FODA es diagnosticar las ventajas competitivas de la empresa bajo analisis y
la estrategia general a utilizar que mas le convenga en funcién a sus particularidades

propias y la del mercado en que opera (Sepulveda M., 2013).
2.2.3.1.4 Importancia de la planificacion.

Para, Alamillo (2013), la importancia de la planificacion radica en que “es el
proceso donde se constituyen metas eligiendo el método para lograr dichas metas™.
Sin la planificacion los gerentes no pueden dirigir a sus recursos humanos ni a sus
recursos materiales. Sin un plan estratégico tal vez ni siquiera tengan idea de como
deben organizarse, no pudiendo cumplir con sus metas. La planificacion es

fundamental, ya que esta:

a. Posibilita que la empresa esté direccionada a futuro.
b. Ayuda en la coordinacién y toma de decisiones.

c. Prioriza el fiel cumplimiento de la vision y misién de la organizacion.
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d. Se realiza una planificacion anticipada para ver qué recursos va utilizar
para que la organizacion funcione eficazmente.

e. Permite esquematizar procedimientos de trabajo.

f. Evita procedimientos ineficaces, obteniendo mejor estilo de trabajo.

g. La planeacion es el periodo basico de todo proceso administrativo: como
lo es la organizacion, direccion y control.

h. Fija un método razonable para la toma de decisiones, y de esta manera
evitar el fracaso.

i.  Simplifica el control, permitiendo de esta manera evaluar la eficacia de la

organizacion.
2.2.3.2. Organizacién

De acuerdo a Caraballo (2013), la organizacion “es el segundo nivel del
proceso administrativo en la que se acomodan los métodos administrativos para
constituir una empresa u organizacion, determinando las competencias por areas,
sector, fijando rangos y autoridad, con el proposito de establecer estrategias y

cumpliendo con sus objetivos”.
2.2.3.2.1 Etapas de la organizacion

Lopez (2014), afirma que en el Proceso Organizacional se realiza por etapas,
las mismas que obligadamente se deben de realizar para organizar o reorganizar una

empresa. Estas son:

a) Segmentacion del trabajo: Clasificacion y demarcacion de las funciones,
con el Unico proposito de efectuar una actividad con la mayor exactitud, eficacia y

poco esfuerzo.
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b) Jerarquizacion: Es la distribucion de los deberes de una empresa por

categorias, cargo o consideracion.

c) Departamentalizacion: Es la segmentacion y la demarcacion de las

funciones y tareas determinadas.

2.2.3.2.2 Principios de organizacion

Col6 (2014), manifiesta que son estos:

Principio de unidad de objetivo: Un sistema organizacional es eficaz si los
miembros de la organizacion cooperan para cumplir con los objetivos
de la empresa.

Principio jerarquico: Son los rangos de autoridad de cada nivel, al
cumplirse esta jerarquizacion sera mas eficaz las decisiones que se tomen.

Principio de equidad en carga de trabajo: Al dirigir una empresa el
administrador, debe balancear las cargas de trabajo de forma equitativa, de
acuerdo a su orden jerarquico, capacidades técnicas y responsabilidades
de sus colaboradores a la hora de cumplir con sus funciones.

Principio de primicias de la autoridad lineal sobre la asesoria. También es
imprescindible explicar que la autoridad, en término de organizacion, el
principio es la autoridad de linea quien toma las decisiones, por tener el
compromiso. En la cual, los asesores de una organizacién s6lo sugiere,
participando al supervisor a cargo la pronta toma de decision.

Principio de primicia normativa. La autoridad normativa debe ser
normalizador e intérprete de la tactica que utilizara en las operaciones, no

aun grado de rango mayor que genere burocracia y abandono de las areas.
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=  Principio de unidad de mando. Este principio refiere que cada individuo

de la empresa debe ser consiente y sensato frente a su superior.
2.2.3.3. Direccion

Guzman (2013), manifiesta que la direccion corresponde a “funciones en las
cuales el administrador fija la naturaleza y forma de su empresa con liderazgo,

democracia y motivacion”.
2.2.3.3.1 Componentes de la direccion.
Los componentes son (Cruz, 2013):

a) Integracion: Constituye una funcion administrativa permanente de
inclusion, union y actualizacion de los recursos humanos, recursos materiales. Las
etapas de la integracion son las siguientes; Convocatoria, eleccion, presentacion y

desarrollo.

b) Liderazgo: Conjunto de cualidades gerenciales como la capacidad de
facultar , tomar iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar a los

colaboradores al cumplimiento de los logros y desafios de la organizacion.

c) Motivacion: Impulso necesario de energia que promueve Yy entusiasma

a las personas, encaminando su comportamiento al cumplimento de metas trazadas.

d) Comunicacion: Procedimiento por el cual se trasfiere y recepciona

informacion: voz, antecedentes, plan de entendimiento y pensamientos.

e) Supervision de resultados: Expresion que se comprende de dos maneras en

lo que es la gestion empresarial, por una parte, es el grado de subordinacion,
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préximos a los grados operativos, por otro lado es un cargo de quien se desempefia

en la direccion en cualquier nivel de la gerencia.

f)

Toma decisiones: Es un proceso que atraviesan los directivos y altas

gerencias de una empresa cuando deben hacer elecciones oportunas entre dos 0 mas

opciones.
2.2.3.3.2

De

Principios de direccion
acuerdo a Marciaga (2015), son:

De la armonia con el objetivo: La direccion sera eficaz cuando se
direccione en torno al cumplimiento de sus metas.

Impersonalidad de mando: Menciona que la jerarquia y su
desempefio, se manifiesten como una obligacion de la empresa para
conseguir ciertos resultados.

De la supervision directa: Hace referencia a la ayuda que debe facilitar la
direccion a sus subalternos mientras se desarrolle el proyecto.

De la via jerarquica: Los canales de comunicacion deben de ser
difundidos mediante de los grados jerarquicos adecuados.

De la resolucion del conflicto: Es la obligacion de dar solucién a
diferentes contratiempos que se manifiesten, al inicio y no permitir que
aumenten.

Aprovechamiento del conflicto: Los problemas que se detectan
oportunamente, en ellas se pueden observar ideas de posibles estrategias,

obteniendo beneficios de ellos.
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2.2.3.4. Control

El control, de acuerdo a Salas (2014), “es el desarrollo que respalda la labor

real, donde se acomoda a las labores planificadas”.
2.2.3.4.1 Elementos del control (Salas, 2014)
Son los siguientes:

= El establecimiento de estandares: Son normas de desempefio que tiene un
esquema de planeacion.

= Medicion de resultados: Es calcular el resultado, este elemento se
aprovecha de forma habitual siendo indispensable para la mejora de la
productividad en la empresa.

= Correccion: Proceso de control y cambio que una empresa realiza sobre
una apreciacion.

= Retroalimentacion: Mediante ella la informacion adquirida se acomoda al
sistema administrativo con el pasar de los afios.

= Control: Las buenas inspecciones deben vincularse con el sistema

organizativo donde se manifiestan su efectividad.
2.2.3.4.2 Principios de control:
Estos son:

a) De los objetivos: Existen de acuerdo a las metas, el control no es un

propdsito, sino un nexo para lograr y cumplir metas.

b) De la oportunidad: Debe ser pertinente, debiendo ser subsanada antes de

que se presente el error.
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c) De las desviaciones: Todas las desviaciones que se produzcan deben de
examinarse minuciosamente y saber porque se manifestaron, para que en un futuro

no retornen.

d) Contabilidad: Se deben de demostrar el importe, que este simbolice en

efectivo y tiempo, entre lazdndose con los atributos reales que contribuya.

e) De la excepcion: Debe adaptarse a las labores especificas, con el prop6sito

de disminuir costes y tiempo.

f) De la funcion controlada: La funcion que efectua es el control, no puede

estar mezclada con la labor a controlar.
2.2.4. Las microy pequefas empresas

Leyes de las Micro y pequefia empresa: (Ley N° 30056) ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el

crecimiento empresarial.

En el TITULO Il (medidas para el impulso al desarrollo productivo y al
crecimiento empresarial), CAPITULO | (medidas para el impulso al desarrollo
productivo y al crecimiento empresarial) en el Articulo 10 da a conocer su
modificatoria y aprobacion, y en el “Articulo 11. (Modificacion de los articulos 1, 5,
14 y 42 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
al Crecimiento Empresarial)” da a conocer la modificatoria de los articulos 1, 5, 14y

42 del Texto Unico Ordenado (TUO).
Articulo 1.- Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de

la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
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empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacién de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la
produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacién empresarial

junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.
Articulo 5.- Caracteristicas de las MYPYME:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas

anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT. El incremento en el monto méaximo de ventas anuales
sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podrd ser determinado por
decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de

la Produccion cada dos (2) afos.

Seran las instituciones publicas y privadas las encargadas de promover criterios
uniformes de medicion para elaborar una base de datos que sea homogénea lo que
posibilitara crear un disefio coherente en la aplicacion de las politicas

gubernamentales para promocionar y formalizar el sector.
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Articulo 14.- Promocion de la iniciativa privada

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de

capacitacion y asistencia técnica de las micro, pequefias y medianas empresas.

El reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales en
beneficio de las instituciones privadas que brinden capacitacion, asistencia técnica,
servicios de investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las micro, pequefias y

medianas empresas.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en coordinacion con el
Ministerio de la Produccion y el sector privado, identifica las necesidades de
capacitacion laboral de la micro, pequefia y mediana empresa, las que son cubiertas
mediante programas de capacitacion a licitarse a las instituciones de formacion
publica o privada. Los programas de capacitacion deben estar basados en la
normalizacion de las ocupaciones laborales desarrolladas por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, en coordinacion con el Ministerio de la

Produccioén.

Mediante decreto supremo, refrendado por el Ministro de Trabajo y Promocion
del Empleo y el Ministro de la Produccion, se establecen los criterios de seleccion de
las instituciones de formacion y los procedimientos de normalizacion de ocupaciones
laborales y de certificacion de los trabajadores. ElI Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo coordina con el Ministerio de Educacion para el
reconocimiento de las entidades especializadas en formacion y capacitacion laboral

como entidades educativas.

Articulo 42.- Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial
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El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa. La microempresa que durante
dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas establecido en la
presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral. En el caso de las pequefias empresas, de superar durante dos (2) afios
consecutivos el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podran conservar

durante tres (3) afios adicionales el mismo régimen laboral.

Vencido este tiempo, la empresa estara pasando de manera definitiva al

régimen laboral al cual corresponda.
2.2.5. Los aserraderos

Los aserraderos son la instalaciones industriales donde se efectia la
elaboracién de la madera en rollo para obtener madera aserrada (Garcia et al., 2002).
Algunas instalaciones de envergadura incluyen el servicio de secado de madera,
aungue por lo general, los productos finales de aserrado, son tablones, tablas, vigas

y viguetas se venden con una humedad del 15 al 20 %.

El nombre de aserradero proviene de los elementos 0 maquinas principales
que intervienen en este proceso industrial estdn constituidas exclusivamente por

sierras.
2.2.5.1 Tipos de aserraderos
Los dos tipos de aserraderos que pueden presentarse en esta industria son:

Las instalaciones fijas, son aquellas que tienen una ubicacion permanente y

por tanto todos sus elementos responden a esta idea. Sus ciclos de produccién suelen
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ser completos, es decir, sus productos finales, entre otros, pueden ser los siguientes:

tablones en bruto, canteado y retestado, calibrado, secado y clasificado.

Las instalaciones mdviles, montadas sobre chasis pueden desplazarse hasta
las mismas fuentes de abastecimiento de materias primas. Sus productos elaborados
suelen ser generalmente tablones, tablas, viguetas y vigas en bruto. Generalmente

necesitan de la industria reaserradora.

La principal ventaja y el origen de las instalaciones mdviles es que los residuos
y desperdicios quedan en el mismo lugar de elaboracion, y lo que se transporta en
lugar de ser madera en rollo es producto elaborado o semielaborado, con la
consiguiente economia de transporte. La integracion de la industria aserradora con la

de tableros de particulas anula, en un cierto porcentaje, esta ventaja.
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1.  HIPOTESIS
Hipotesis alternativa

Hi: La gestion de calidad se relaciona positivamente con la eficacia de los
procesos administrativos de las micro y pequefias empresas del sector industrial,

rubro aserraderos del distrito de Manantay, afio 2019.
Hipotesis nula

Ho: La gestion de calidad no tiene relacion con la eficacia de los procesos
administrativos del micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro

aserraderos del distrito de Manantay, afio 2019.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. El tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa.

Cuantitativa: en la recoleccion de datos y presentacion de resultados se
utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion para las variables
(Pita y Pertegas, 2002), en este caso la gestion de calidad y eficacia de los procesos
administrativos en las mypes, sector comercio rubro aserraderos del distrito de
Manantay, 2019.

4.1.2. Nivel de la investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo — correlacional.

Descriptivo, porque se observaron y describieron las caracteristicas de las
variables (Salkind, 1998), gestion de calidad y la eficacia de los procesos
administrativos en las mypes del sector comercio rubro aserraderos del distrito de
Manantay, 2019.

Correlacional, porque se identifico la relacion existente entre las variables
gestion de calidad y eficacia de los procesos administrativos.

4.1.3. Disefio de la investigacion

La investigacion sigui6 un disefio transversal - no experimental - descriptivo.

Transversal, porque se tratd de un fendmeno enmarcado en un periodo de
tiempo.

No experimental, porque no se manipulé variable alguna, sélo se limité a

describir las caracteristicas de la variable en el contexto en que se desarrolla.
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Descriptivo: Porque solo se rescatdé lo mas relevante de las variables en
cuestién al estudio que se realizo.
El disefio del estudio, sigui6 el siguiente esquema:

M > O

Donde:
M = Muestra conformada por las mypes del sector comercio rubro aserraderos
del distrito de Manantay, 2019.
O = Observacion de la variable: eficacia de los procesos administrativos.
4.2. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio de investigacion estuvo conformada por todas las
mypes del sector industrial rubro aserraderos del distrito de Manantay, que se
encuentran activas en el afio 2019.

Para obtener poblacion de estudio de nuestra investigacion, se utilizaron datos
estadisticos que fueron proporcionados por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria (SUNAT), la Camara de Comercio de Ucayali y del
Programa Regional de Manejo de Recursos Forestales y Fauna Silvestre de Ucayali.
Determinandose que existen 27 empresas que se dedican al rubro aserraderos en el
distrito de Manantay (ver anexo 4).

La muestra con la que se trabajo fue determinada por muestreo no
probabilistico, por conveniencia. Seleccionandose 15 empresas para trabajar.

Criterios de Inclusion

Empresas que se encuentran consideradas como micro y pequefias empresas

Aserraderos con actividades en locales fijos, no mdviles ni itinerantes.

Empresarios que quieran participar voluntariamente de la investigacion.
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procesos
administrativos

maltiples estrategias, El plan
organizacional hace que los
gerentes tengan una visién tanto
interna  como externa de la
empresa. Wood (1960).

pasos que garanticen el
desempefio y éxito
sostenido de la
empresa.

Direccion

Control

Logro

¢ Cuél es su opinién con
respecto al proceso
administrativo que
emplea la
microempresa?

4.3.  Definicion y Operacionalizacion de las variables
Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables
Variables Definicién conceptual Definicion operacional | pimensign Indicadores Item del cuestionario |  Escala de
medicion
La gestion de calidad no solo se|La operatividad de Disef i Disefia v aplica
. . . i ; Di i i
enfoca en la excelencia de un|la variable  Gestion| Plan de calidad Isenay aplica | ¢DIsenay ap Nominal
producto, servicio sino también |de calidad, considera OUé resultados ha
Gest_lon de en la satisfaccion d_e/sus cller_1tes. Fjlrr_wensm_nes QUe | Estandarizacion Identifica obtenido utilizando un Nominal
calidad Por lo tanto, la gestion de calidad | incide directamente en plan de negocio?
busca al aseguramiento y el |la creacion de valor de Ha definido [ misid
; ini mision
control de los procesos para|los productos 0 L cHa de 0 1a miston,
bt lidad  mas | servicios Misi6 L Elaboraciony |vision, creencias, )
obtener — una - call ' Ision y vision difusion costumbres y habitos de | Nominal
eficiente. Mateo (2010). su microempresa?
El proceso Administrativo son||a operatividad de
pasos para la toma de decisiones, | |4 variable Procesos ¢Existe un organigrama
donde los miembros de la administrativos Planeacion dentro de la
Eficacia de los | €MPresa ponen en practicas sus comprende los o Cumplimiento | microempresa? _
conocimientos empleando Organizacion Nominal

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta y la entrevista. La Encuesta
es un instrumento de investigacion que contiene una serie de preguntas junto con las
posibles respuestas o preguntas abiertas para que el encuestado conteste con sus

propias palabras. El formato es escrito (Question Pro, s.f.).

La entrevista es una de las técnicas de recoleccion de datos a través de una
conversacion directa y a profundidad entre el entrevistador y el encuestado. Tiene el
mismo proposito de una encuesta: recolectar informacion, pero aqui la interaccion es
uno a uno. Bajo este método, las respuestas se presentan y responden de manera oral
(Question Pro, s.f.).

Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario de 18 preguntas sobre datos
personales del propietario o representante legal, aspectos de la gestion de la empresa
y sobre los procesos administrativos que se desarrollan en la misma.

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se
utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de
las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacién de
caracter cualitativa. Es "un medio Gtil y eficaz para recoger informacion en un
tiempo relativamente breve". En su construccion pueden considerarse preguntas

cerradas, abiertas o mixtas (Osorio, 2010).

Procedimiento de recoleccion de datos
Se procedié a realizar una visita preliminar a los aserraderos buscando

entrevistarse con los propietarios o representantes legales y explicarles los objetivos
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y beneficios del estudio. Asi se podra saber con qué mypes se puede contar, y fijar
con anticipacion una fecha para visitarlos y aplicar la encuesta y realizar la
entrevista.

Se busco realizar la entrevista de la manera més amistosa y cordial posible,
para ganarse la confianza de los propietarios y que dieran respuestas sinceras y
especificas. Esto nos permitié explicarles algunos términos que desconocian y que

nos faciliten algunos documentos pertinentes a su manejo administrativo.
4.5. Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados con el programa estadistico SPSS V24
para ser presentados en 18 tablas de frecuencias y cada tabla con su respectiva figura
de representacion porcentual de las respuestas dadas por los encuestados a cada

pregunta del cuestionario.

Para el calculo de la correlacion entre variables se hizo el analisis con el

coeficiente de correlacion de Pearson.

4.6. Matriz de consistencia
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Cuadro 2. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores Metodologia
Objetivo general Hipbtesis Disefia y aplica L_a investiga_lciéﬁ es de
dentificar || alternativa Plan de calidad ¢Disefia y aplica un tipo cuantitativo, - de

., . Py . > ] ., plan de negocio? nivel descriptivo y de
Gestion de calidad y | ¢Como se relaciona la | relacién  entre la| Hi: La gestion de disefio transversal -
eficacia  de los|gestion de calidad | gestion de calidad y | calidad se .
procesos con la eficacia de los|la eficacia de los | relaciona no experimental -
administrativos  de | procesos procesos positivamente con Identifica descriptivo.
las micro y pequefias | administrativos de las | administrativos de | la eficacia de los Gestién de .Qué resultados ha|La poblacién estuvo
empresas del sector | micro y pequefias | las micro y | procesos calidad Estandarizacion gbteni do utilizando | conformada por 27
industrial, rubro | empresas del sector | pequefias empresas | administrativos de un plan de negocio? | mypes  del rubro
aserraderos del | industrial, rubro | del sector | las microy | aserraderos del distrito
distrito de | aserraderos del | industrial, rubro | pequefias empresas Elaboracion Y| de Manantay.
Manantay, 2019 distrito de Manantay, | aserraderos del | del sector difusion

2019? distrito de | industrial, rubro ¢Ha  definido la|La muestra trabajada
Manantay — | aserraderos del Mision y vision | mision, vision, | fue de 15 mypes del
Pucallpa, 2019 distrito de creencias, costumbres | sector 'y rubro de
o iV haihitnc Ao ot i
Objetivos %ir;antay, ano Cumaiee estud|c?. |
especificos ' ¢Existe un Le_ll_ técnica que ?e
- Hipdtesis nula organigrama  dentro | utilizd para a
) Identificar —las P ” Los componentes degla n?icroempresa? recoleccion de datos
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4.7.  Principios éticos

Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por los

siguientes principios:
3.9.1. Proteccion a las personas.

La persona en toda investigacion es el finy no el medio, por ello necesita
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran 'y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones en las que se
trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad,
la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solo implica que las personas
que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan  de
informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad

(ULADECH Catdlica, 2019 p. 2).
3.9.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad
de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios (ULADECH

Catdlica, 2019 p. 3).
3.9.3. Libre participacion y derecho a estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a

estar bien informados sobre los propositos y finalidades de la investigacién que
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desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella,
por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacion para

los fines especificos establecidos en el proyecto (ULADECH Catolica, 2019 p. 3).
3.9.4. Beneficencia no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos

y maximizar los beneficios (ULADECH Catolica, 2019 p. 3).
3.9.5. Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar gque sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a
tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion (ULADECH Catdlica, 2019 p. 3).
3.9.6. Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en

funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios,
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riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd& mantenerse la integridad cientifica al declarar
los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados (ULADECH Catdlica, 2019 p. 4).
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
De los datos del microempresario

Tabla 1. Edad del microempresario

Edad Frecuencia Porcentaje %

De 20 a 29 afios 0 0,0
De 30 a 39 afios 0 0,0
De 40 a 49 afios 7 47,0
De 50 afios a mas 8 53,0

Total 15 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

Edad del microempresario
M 40 - 49 afios

B 50 afios a més

Figura 1. Representacion porcentual de la Edad del empresario
Fuente: Tabla 1
INTERPRETACION:

En latabla y figura 1, se aprecia que todos los empresarios del rubro aserraderos, tienen

de 40 a mas afios de edad.
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Tabla 2. Género del microempresario

Género Frecuencia Porcentaje %
Hombre 13 87,0
Mujer 2 13,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

W Hombre
= tujer

Figura 2. Representacion porcentual del Género de los empresarios

Fuente: Tabla 2

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 2, se observa que el 87% de empresarios (13) es hombre, y el 13%

restante es mujer.
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Tabla 3. Grado de instruccion del empresario

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje %
Estudios primarios 6 40,0
Estudios secundarios 6 40,0
Estudio superior técnico 3 20,0
Estudio superior universitario 0 0,0

Total 15 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019
B Estudios primarios

B Estudios secundarios
O Estudio superior técnico

Figura 3. Representacion porcentual del Grado de instruccién de los empresarios

Fuente: Tabla 3

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 3, se observa que un 40% de empresarios (6) tiene estudios
primarios, otro 40% tiene estudios secundarios, Yy el 20% tiene estudios superiores

técnicos.

50



Sobre la gestion de calidad

Tabla 4. Tiempo de funcionamiento de la empresa en el mercado

Tiempo en afios Frecuencia Porcentaje %
De 1 a 2 afios 0 0,0
De 3 a 5 afios 0 0,0
De 6 a mas afos 15 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

W5 afios a mas

Figura 4. Representacion porcentual del Grado de instruccién de los empresarios

Fuente: Tabla 4

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 4, se aprecia que el 100% (15) de las empresas tiene de 6 a mas
afios de funcionamiento en el sector industrial y rubro aserraderos del distrito de

Manantay.
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Tabla 5. NUumero de colaboradores de la empresa

N° de colaboradores Frecuencia Porcentaje %
Dela3 0 0,0
De4a9 0 0,0
De 10 a mas 15 100,0

Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

BD: 10 amas

Figura 5. Representacion porcentual del Numero de colaboradores en las

empresas

Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 5, se puede observar que el 100% de empresas (15) tienen de 10 a

mas colaboradores trabajando en ellas.
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Tabla 6. Define la mision, visién, creencias, costumbres y habitos de su

empresa
Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si define 13 87,0
No define 2 13,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

M si define
E Mo define

Figura 6. Representacion porcentual respecto a si Define la mision, vision,

creencias, costumbres y habitos de su empresa

Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 6, se puede observar que el 87% de empresarios (13) ha definido su

mision, vision, creencias, costumbres y habitos de su empresa, y el 13% no lo hizo.
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Tabla 7. Gestiona el negocio con la filosofia de la mejora continua

Gestiona filosofia Frecuencia Porcentaje %
Si gestiona 13 87,0
No gestiona 2 13,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

Wsi gestiona
B no gestiona

Figura 7. Representacion porcentual respecto a si Gestiona el negocio con la

filosofia de la mejora continua

Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION:

En latabla y figura 7, se aprecia que el 87% de empresarios (13) si gestiona su empresa

bajo la filosofia de la mejora continua, mientras que el 13% no lo hace.
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Tabla 8. Ha realizado el anlisis FODA y PEST a su empresa

Realiza FODA - PEST Frecuencia Porcentaje %
Sl 13 87,0
NO 2 13,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

Hs=
BEno

Figura 8. Representacion porcentual respecto a si ha realizado el analisis FODA y

PEST asuempresa

Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION:

En latabla y figura 8, se puede apreciar que el 87% de empresarios (13) si ha realizado

el analisis FODA y PEST a su empresa, mientras que el 13% no lo ha realizado.
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Tabla 9. Disefiay aplica un plan de negocio en su empresa

Plan de negocio Frecuencia Porcentaje %
Si disefia y aplica 14 93,0
No disefia y aplica 1 7,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

B s disefia v aplica
B Mo disefia v aplica

Figura 9. Representacion porcentual respecto a si aplica un plan de negocio en su

empresa

Fuente: Tabla 9

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 9, se puede observar que el 93% de empresarios (14) si aplica un

plan de negocio en su empresa, mientras que el 7% no lo hace.
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Tabla 10. Resultados de utilizar un plan de negocio

Resultados Frecuencia Porcentaje %
Cumplimiento de sus objetivos 3 20,0
Visién mas clara de sus objetivos 4 27,0
Proyeccidn al futuro 8 53,0

Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

B Cumplimiento de sus
ohjetivos

[ ision mas clara de sus
ohjetivos

O Proyeccion a futuro

Figura 10. Representacion porcentual respecto a los resultados de aplicar un plan

de negocio en su empresa

Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 10, se puede observar que el 53% de empresarios (8) considera que
al aplicar un plan de negocio le da una proyeccion al futuro a su empresa, mientras que

un 27% cree que le da una vision mas clara de sus objetivos.
Respecto a los procesos administrativos
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Tabla 11. Si cumple con la planeacion en su empresa

Cumple la planeacion Frecuencia Porcentaje %
En su totalidad 4 27,0
Parcialmente 11 73,0
No precisa 0 0,0

Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

M Totalmente
Bl rarciaimente

Figura 11. Representacion porcentual respecto a si se cumple con la planeacién en

SU empresa

Fuente: Tabla 11

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 11, se observa que el 73% de empresarios (11) asegura que en su
empresa se cumple parcialmente con la planeacidn, mientras que el 27% (4) afirma que

se cumple en su totalidad.
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Tabla 12. Frecuencia con la que monitorea los planes de trabajo en su

empresa
Periodo Frecuencia Porcentaje %
Semanal 6 40,0
Mensual 33,0
Bimestral 4 27,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

M semanal
B Mensual
O simestral

Figura 12. Representacién porcentual respecto a la

monitorea los planes en su empresa

Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION:

frecuencia con la que

En la tabla y figura 12, se puede observar que el 40% de empresarios (6) monitorea los

planes de trabajo semanalmente, el 33% (5) lo hace mensualmente, y el 27% lo hace en

forma bimestral.
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Tabla 13. Encargado de revisar los planes de trabajo en su empresa

Encargado Frecuencia Porcentaje %
Gerentes 12 80,0
Jefes 1 7,0
Todos los colaboradores 2 13,0

Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

B Gerentes
E Jefes
O Todos los colaboradores

Figura 13. Representacion porcentual respecto al encargado de revisar los planes

€n Su empresa

Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 13, se puede observar que el 80% de empresarios (12) afirma que
los encargados de revisar los planes de trabajo son los gerentes, y un 13% dice que son

todos los colaboradores.
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Tabla 14. Existe un organigrama de la empresa

Organigrama Frecuencia Porcentaje %
Si existe 14 93,0
No existe 1 7,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

M si existe
Bl Mo existe

Figura 14. Representacion porcentual respecto a si existe un organigrama en su

empresa

Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 14, se puede apreciar que el 93% de empresarios (14) de empresas

cuanta con un organigrama, mientras que el 7% no lo tiene.
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Tabla 15. Organizacién del personal de la empresa

Organizacion del personal Frecuencia Porcentaje %
Departamentos 5 33,0
Secciones 0 0,0
Areas 10 67,0

Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

N Departamertos
B Areas

Figura 15. Representacion porcentual respecto a la forma como organiza al

personal en su empresa

Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 15, se aprecia que el 67% de empresarios (10) organiza a su

personal por areas, mientras que el 33% lo hace por departamentos.
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Tabla 16. Capacitaciones anuales del personal de la empresa

Capacitaciones Frecuencia Porcentaje %
1 vez al afio 9 60,0
2 veces al afio 1 7,0
Mas de 3 veces al afo 5 33,0
Nunca 0 0,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

M1 vez al afio
I 2 veces al afo
02 o mas veces al afio

Figura 16. Representacion porcentual respecto al nimero de capacitaciones para

el personal de su empresa

Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 16, se observa que el 60% de empresarios (9) capacita a su personal
una vez al afio, y un 33% lo hace 3 o mas veces al afio.
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Tabla 17. Opinidn sobre el proceso administrativo que utiliza en su empresa

Proceso administrativo Frecuencia Porcentaje %
Es muy eficaz 1 7,0
Es eficaz 14 93,0
Es ineficaz 0 0,0

Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

MEs muy eficaz
B Es eficaz

Figura 17. Representacion porcentual respecto a la opinidn que tienen del proceso

administrativo que utiliza en su empresa

Fuente: Tabla 17

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 16, se observa que el 93% de empresarios (14) afirma que el

proceso administrativo que utiliza en su empresa es eficaz, el 75 dice que es muy eficaz.
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Tabla 18. Etapa del proceso en que se presentaron mas dificultades en su

empresa
Organizacion del personal Frecuencia Porcentaje %
Al inicio 9 60,0
En el crecimiento 6 40,0
Nunca 0 0,0

Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios, noviembre 2019

B 2l inicio
= En &l erecimiento

Figura 18. Representacion porcentual respecto a la Etapa del proceso en que se

presentaron mas dificultades en su empresa

Fuente: Tabla 18

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 18, se observa que el 60% de empresarios (9) afirma que fue en la
etapa del inicio del proceso en que se presentaron mas dificultades, y el 40% dijo que
fue en la etapa del crecimiento.
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Respecto a la correlacion entre variables

Para medir la correlacion, se utiliz6 el coeficiente de correlacién de Pearson,

determinado procesando los datos en el programa SPSS V.24,
Los valores calculados son los siguientes:

Tabla 19. Correlaciones entre variables

V2: EFICACIA
V1: GESTION DE LOS
DE CALIDAD PROCESOS
V1: GESTION DE CALIDAD Correlacién de Pearson 1 ,084
Sig. (bilateral) , 765
N 15 15
V2: EFICACIA DE LOS Correlacién de Pearson ,084 1
PROCESOS
Sig. (bilateral) , 765
N 15 15

.Fuente: Procesamiento de datos en SPSS V.24

Al ser el valor de la correlacion diferente de cero (0,084), se rechaza la hipotesis nula, y

se acepta la hipdtesis alternativa o de estudio que dice:

Hi: La gestion de calidad se relaciona positivamente con la eficacia de los procesos
administrativos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

Aserraderos del distrito de Manantay, afio 2019.
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5.2. Andlisis de resultados
Respecto a las caracteristicas de los empresarios:

El 100% de los empresarios encuestados tiene de 40 afios de edad a més. El 87%

(13) es hombre, y el 80% tiene estudios de educacion primaria y secundaria.

En estos resultados se puede apreciar que los empresarios tienen una edad madura
y la experiencia necesaria para conducir una empresa de manera seria y ordenada,
aunque por su grado de instruccion se puede inferir que no tienen la preparacion
académica para conocer y aplicar herramientas de gestion al administrar sus empresas,
por lo que deben de contar con personal que tenga esos conocimientos técnicos que se

requieren.

En cuanto al género, a pesar de que en el Peru esta lo suficientemente probado y
demostrado que tanto hombres como mujeres pueden conducir exitosamente cualquier
tipo de empresa, no deja de llamar la atencion de que en este estudio sobre aserraderos
del distrito de Manantay la gran mayoria en el rubro sean hombres. Quizas se deba a que
las labores dentro de un aserradero, por su propia naturaleza, presentan riesgos, sean

muy pesadas y exigen bastante esfuerzo fisico.
Respecto a la gestion de calidad:

Todas las empresas vienen funcionando por 6 afios 0 mas en el mercado de los
aserraderos y tienen de 10 a mas colaboradores trabajando en ellas. Los afios que tienen
las empresas operando nos indica que ya son empresas consolidadas con un mercado
ganado y que estan en crecimiento y desarrollo, de ahi que cuente con un numero

considerable de trabajadores.
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De acuerdo a igostrategy (s.f.), la fase de evolucion de una empresa tarda entre 4 'y
8 afios en los que la empresa disfruta un crecimiento continuo y sin mayores
dificultades. Ajustes menores son suficientes para adaptar la empresa a los retos

existentes y el mismo estilo de liderazgo y Management sirve perfectamente.

El 87% de empresarios (13) ha definido la misidn, vision, creencias, costumbres y
habitos de su empresa. Este resultado difiere del hallado por Calampa (2019) en los que
el 50% de las empresas analizadas tiene definidos su mision, vision, valores y objetivos.
Estos factores son parte de la cultura organizacional de una empresa, y si el empresario
puede conseguir que sus colaboradores compartan las creencias, habitos, valores,
actitudes y costumbres, hard que estos se comprometan para seguir la mision y
conseguir la vision gue se haya propuesto. Esto dard cohesion a la empresa y le dara una

personalidad tanto al interior como al exterior de la misma.

Un 87% (13) de empresarios afirma que gestiona su empresa dentro de la filosofia
de la mejora continua. Esto va en la direccion de mejorar la calidad de los productos
optimizando los procesos necesarios para obtenerlos. Es decir, minimizar los costos
productivos para obtener una misma calidad o aun mejor del producto. Este resultado
contrasta con el obtenido por Barbaran (2019) quien en un estudio similar en el rubro
catering hallé que el 75% de empresarios no gestiona una filosofia de mejora continua, y
con Calampa (2019) donde sélo un 25% de empresarios gestiona su negocio con la

filosofia de la mejora continua.

Otro 87% de empresarios si ha realizado el analisis FODA y PEST de su empresa.
El analisis PEST mide la influencia de los factores externos en la empresa, y se hace

antes de realizar el analisis FODA que evalla las fortalezas, oportunidades, destrezas y
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amenazas de la empresa. El andlisis de ambos es importante conocerlo porque permitira

afrontar diversos escenarios favorables y adversos durante el desarrollo del negocio.

En el 93% de empresas se disefia y aplica el plan de negocio. Este resultado
contrasta con el de Calampa (2019) donde la planeacion se lleva a cabo en el 42% de
empresas. La planificacion ayuda a establecer los objetivos empresariales y describir las
estrategias necesarias para conseguirlos. Disefiando y aplicando un plan de negocio el
empresario puede programar su actividad productiva para un periodo de tiempo, que

generalmente es un afio.

Respecto a los resultados que ha obtenido al utilizar el pan de negocio, el 53% de
empresarios (8) dice que le permite proyectarse al futuro, y el 27% afirma que le da una
vision mas clara de sus objetivos. El plan es una proyeccion con objetivos a cumplir y

con los procesos y recursos para conseguirlos.
Con respecto a los procesos administrativos:

El 73% de empresarios (11) manifiesta que la planeacion en su empresa se cumple
de manera parcial, y el 27% asegura que se cumple en su totalidad. EI cumplimiento
total de lo planificado pasa porque las estrategias que se establecieron para llegar a las
metas hayan funcionado a la perfeccién o que las acciones que se improvisaron en el
camino para corregirlas dieron resultado. EI cumplimiento parcial hace que se revisen y

analicen las causas de ese incumplimiento para redisefiar planes posteriores.

El 40% de empresarios (6) monitorea sus planes de trabajo cada semana, el 33% lo
hace mensualmente y el 27% de manera bimestral. Calampa (2019) encontré que solo el
25% hace el monitoreo para saber si los planes se cumplen dentro de lo esperado.

Aunque hubo algun empresario que sugirié que el monitoreo se deberia de hacer al afio,
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lo mejor es hacer el monitoreo a corto plazo en periodos semanales o0 mensuales que
permitan hacer un mejor seguimiento, recopilacion de informacion y la comparacion de

los cambios que ocurrieron en el transcurrir del tiempo.

En el 80% de empresas (12) los planes de trabajo son revisados por los gerentes.
Generalmente, en las microempresas los propietarios son los gerentes y ademas
supervisan o pretenden supervisar todo en la empresa, asi que no es extrafio encontrar
esta respuesta. De manera similar, Calampa (2019), encuentra que en las empresas de
seguridad el proceso de control se realiza de manera adecuada por medio de la

supervision y el seguimiento utilizando indicadores.

El 93% de las empresas (14) cuenta con su organigrama de su estructura jerarquica
y organizacion. Respuesta algo similar a la de Calampa (2019) donde el 58% afirma que
tienen publicado un cronograma y lo conocen en la empresa, pero que es muy diferente
al de Barbaran (2019) en el que el 62,5% de empresas no tenian elaborado su
organigrama. EIl organigrama es una representacion grafica de la estructura al interior de
una empresa, debe de exhibirse de manera adecuada en los diferentes ambientes de la

empresa para que los trabajadores tengan clara su linea de coordinacion y dependencia.

En el 67% de empresas se tiene al personal organizado por areas, y en el 33% se
organiza por departamentos. En un aserradero se distinguen cuatro areas principales:
recepcidn, tratamiento o secado, aserrado y administracion. Adicionalmente, estan el
area de almacenaje, exhibicién de producto terminado (si lo hubiere). En cada area

existe un encargado o jefe y sus colaboradores.

El 60% de empresarios manifiesta que capacita a su personal una vez al afio, y el

33% lo hace 3 0 méas veces al afio. La capacitacion del personal es una inversion que
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ayuda a reducir costos en el corto plazo, pues teniendo a los trabajadores bien
capacitados en el manejo de maquinarias, por ejemplo, se evitaran pérdidas por malos

cortes en la madera o accidentes del personal.

El 93% opina que su proceso administrativo es eficaz porque le permite tener
controlados los costos y gastos, monitorear los planes de trabajo y desarrollar de manera
efectiva la gestion. Para Calampa (2019), el impacto que se puede notar de los procesos
administrativos con respecto a la gestion es todavia incipiente para el 58% de

empresarios.

Y con respecto a la etapa del proceso en que se presentaron mas dificultades, el
60% de empresarios (9) dice que fue al inicio de operaciones, y el 40% que le afectd
mas en la etapa del crecimiento de la empresa. Para la mayoria de las empresas mas
pequefias el inicio es bien dificultoso, pues muchos deben de enfrentar a un rubro y
mercado que tal vez poco conocen, a la falta de financiamiento, a problemas de stock,
falta de liquidez, etc. Y en el crecimiento se presentan problemas como morosidad de

los créditos otorgados, poca capacidad para cubrir la demanda creciente, y otros.
Respecto a la relacién entre variables:

La relacion se determind por el coeficiente de correlacion de Pearson, donde al ser
el valor de la correlacion diferente de cero (0,084), se rechaza la hipotesis nula, y se

acepta la hipotesis alternativa o de estudio que dice:

H1: La gestién de calidad se relaciona positivamente con la eficacia de los
procesos administrativos de las micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro

Aserraderos del distrito de Manantay, afio 2019

71



VI. CONCLUSIONES
6.1. Conclusiones

Respecto a las caracteristicas de los empresarios 0 representantes de las
mypes:

Los empresarios tienen de 40 a mas afios de edad, son hombres en su mayoria y

poseen estudios técnicos y escolar basico.

Por la edad se les puede otorgar cierta madurez y experiencia, aunque a la mitad
de ellos les faltan los conocimientos técnicos y profesionales sobre gestion

administrativa, aunque de manejo del negocio saben bastante.

Respecto al objetivo general: determinar la relacion entre la gestion de

calidad y la eficacia de los procesos.

De las respuestas recibidas se observa que existe una relacion favorable entre las
variables, esto es que la buena aplicacion de los procesos administrativos: planeacion,

direccion, control y organizacidn, hacen que esto repercuta en una buena gestion.

Esto se comprobé matematicamente con el calculo estadistico de la correlacion

entre variables que determin6 que existe una relacion positiva entre ellas.
Respecto al objetivo especifico: identificar las herramientas de gestion

Se tiene que la totalidad de empresas tiene de 6 a mas afios de funcionamiento y
tiene de 10 a méas colaboradores. Son empresas consolidadas y en expansion que ahora
se manejan adecuadamente y sin muchas dificultades ya que estas se presentaron al

inicio de las operaciones.
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Entre las herramientas de gestion que los empresarios han definido en sus mypes
estan la mision, vision, creencias, costumbres y habitos. Esto es parte de la cultura
organizacional de la empresa, un compromiso entre los trabajadores y directivos para
lograr los objetivos. Otras herramientas usadas son los analisis FODA, la gestién bajo la
filosofia de la mejora continua, y la aplicacion de un plan de negocio, esto les da una

proyeccion a futuro y una vision mas clara de sus objetivos.
Respecto al objetivo especifico: Describir los procesos administrativos

Se aplican y cumplen los cuatro procesos. Para la mayoria de empresarios la
planeacion se cumple da manera parcial. El control se hace revisando los planes de

trabajo periédicamente, labor que la realiza la direccion de las empresas.

La organizacion de las mypes se evidencia porque tienen una estructura
organizada en areas y departamentos, cuyas lineas de mando y jerarquias se plasman en

un organigrama.

Se concluye que la eficacia de los procesos administrativos influye sobre la
gestion de calidad de las mypes del rubro aserraderos del distrito de Manantay, afio

20109.
6.2. Recomendaciones

No se debe descuidar ningin proceso administrativo en el desarrollo de la

empresa, porgue todas cumplen un ciclo y estan relacionadas.

Que los empresarios se esfuercen a cumplir con la planeacién en su totalidad,

monitoredndolos de manera semanal y mensual, vigilando su cumplimiento.
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La capacitacion debe de ser para todos los trabajadores, desde los gerentes hasta el
personal de servicio, cada uno en su funcién pero trabajando juntos como equipo para
alcanzar los objetivos, para lo cual se deben de capacitarse en el manejo de las

herramientas de gestion, sobre todo en la gestién de la mejora continua.

Que capaciten a su personal al menos dos veces al afio. En una industria de
transformacion de materia prima existen bastantes riesgos por lo que el personal debe de
estar bien capacitado en control de riesgos y prevencion, asi como en primeros auxilios

para evitar accidentes graves o fatales.
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ANEXOS

Anexo 1. Presupuesto

Item Concepto kj/lr;idc:‘;i Cantidad | v Urwsi;ario C. ;‘/?tal
1| Curso de Titulacion Und 1 3000 3000
2 | Adquisicion de documentos y libros Und 2 50 100
3 | Adquisicion de copias Juegos 140 0.1 14
4 | Cabina de internet Horas 30 1 30
5 | Kit Utiles de oficina Und 4 15 60
6 | Anillados Und 3 5 15
7 | Impresiones Und 300 0.3 90
7 | Alimentacion Und 20 10 200
8 | Transporte Und 20 5 100
9 | Asesoramiento Sesiones 1 2000 2000

10 | Gastos diversos Und 1 350 350
Total S/. 5,959
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Anexo 2. Cronograma

RO O R A A D A A

Asesoramiento del docente Taller de Investigacion

Exposicion Linea de Investigacion

Determinacion del sector y rubro a estudiar.

Titulo del proyecto de investigacion.

Elaboracion de Planteamiento de la investigacion.

Elaboracion del Marco Teérico y conceptual.

Elaboracion de Metodologia de la investigacion.

Presentacion de Proyectos de Investigacion.

Revision turnitin y aprobacion Proyecto de Investigacion

Elaboracion de Encuestas, tabulacion, graficos.

Discusion de resultados, conclusiones y

Revision de referencias bibliograficas, APA.

Presentacion del informe final de investigacion.

Revision turnitin  Informe Final

Revision del Jurado y aprobacion Participacion Pre banca

Elaboracion de articulo cientifico, diapositivas,

Prebanca y sustentacion del informe final.

Cierre de Taller

Disefio: Asesor del Taller de Investigacion.
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Anexo 3. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

Estimado propietario y/o representante legal, el presente cuestionario tiene por
finalidad recoger informacion de las MYPES, para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado “Gestion de calidad y eficacia de los procesos
administrativos en las Mypes del sector industrial, rubro Aserraderos del distrito de
Manantay, afio 2019”.

Encuesta
“La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines

académicos y de investigacion, por lo que se agradece su valiosa colaboracion”.

Encuestado:(@):.......ovviniinii e Fecha:....../......[.....

A. DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

1. ¢Cuadl es la edad del microempresario?

De 20 a 29 afios

De 30 a 39 afios

De 40 a 49 afios

De 50 afios a mas

2. ¢Cudl es el genero del representante legal de la microempresa?

Masculino

Femenino
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3. ¢Cuél es el grado de instruccion del microempresario?

Estudios primarios

Estudios secundarios

Estudio superior técnico

Estudio superior universitario

B.- DE LA GESTION DE LA CALIDAD

4. ¢Cuéntos afios de funcionamiento tiene la microempresa en el
mercado?

De 1 a 2 afios

De 3 a 5 afos

De 6 afios a mas

5.  ¢Con cuantos colaboradores cuenta la microempresa?

Delas3

De4d4a9

De 10 a mas

6. ¢Ha definido la misidn, visién, creencias, costumbres y habitos de su
microempresa?

Sl define

NO define

7. ¢Gestiona su negocio bajo la filosofia de la mejora continua?

Sl gestiona

NO gestiona
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8. ¢Harealizado un analisis FODA y PEST de su microempresa?

Sl

NO

9. ¢Diseflay aplica un plan de negocio?

Sl disefia 'y aplica

NO disefia y no aplica

10. ¢Qué resultados ha obtenido utilizando un plan de negocio?

Cumplimiento de sus objetivos

Vision mas clara de sus objetivos

Proyeccion a futuro

B.- DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

11. ¢La planeacion de la microempresa se cumple?

Totalmente

Parcialmente

No precisa

12. ¢(Cada cuanto tiempo monitorean los planes de trabajo de la
microempresa?

Semanal

Mensual

Bimestral

84



13.

14.

15.

16.

17.

¢ Quién revisa los planes de trabajo en la microempresa?

Gerentes

Jefes

Todos los colaboradores

¢Existe un organigrama dentro de la microempresa?

Si existe

No existe

No sabe

¢ Cémo se organiza el personal en la microempresa?

Departamentos

Secciones

Areas

¢ Cada cuanto tiempo capacitan al personal de la microempresa?

1 vez al afo

2 veces al afio

Mas de 3 veces al afo

Nunca

¢Cudal es su opinion con respecto al proceso administrativo que emplea la
microempresa?

Es muy eficaz

Es eficaz

Es ineficaz
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18. ¢En qué etapa del proceso administrativo cree usted que se le han
presentado dificultades?

Inicio

Crecimiento

Nunca
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Anexo 2. Universo o poblacién

RELACION DE ASERRADEROS REGISTRADOS EN EL DISTRITO DE MANANTAY

N° Direccién Razdn social N° de RUC Teléfono

1 Calle Argentina Mz. A Lt. 7 AA.HH. Manantay FORESTAL CHARACATO'SS.A.C 20393466309 961985522
2 Jr. Washington Mz. | Lt. 23, AA.HH Santa Clara MADERERA DIAMA 10001251070 961983702
3 | Carretera Manantay N° 3.500 ASERRADERO LOS ANGELES SAC. 20351726882 945335358
4 Calle Azucena S/N, Mz, I Lt. 01- A - A.H Santa Clara AMASIFUEN INVERSIONES 10463890051 998527921
5 Carretera Manantay Km 4.200 INVERSIONES ONICE S.A.C 20393655373 942021721
6 Prolongacion Washington S/N - AA.HH. Santa Clara ASERRADERO ARCANGEL E.I.R.L 20393108992 968386203
7 Carretera Manantay Km 2.300 FORZA NUOVA 20393484111 975595792
8 Carretera Manantay Km. 3,500 KING FOREST S.A.C 20394078094 961579039
9 Calle Magdalena S/N - AA.HH Santa Clara ASERRADERO RUIZ E.I.R.L 20351883121 61576435
10 | Prolongacion Washintogn S/N - AA.HH Santa Clara ASERRADERO ATALAYA S.R.L 20128951947 614876412

EMPRESA DE SERVICIO FORESTALES G MAS G

11 | Carretera Manantay Km. 5,800 S.AC 20393166682 61576152
12 | Carretera Manantay Km. 1,600 COMPLEJO MADERERO SAN JUAN S.R.L 20600449312 61573004
13 | Carretera Manantay Km. 5,800 CONSORCIO MADERERO S.A.C 20450878244 61576152
14 | Jr. Azecena Mz. | Lt. 1 M & M MADEREROS E.I.R.L 20393767848 61594949
15 | Caserio Pucallpillo MADERERA MAITA 10001196150 963699457
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16 | Carretera a Pucallpillo (Puerto Helbert Jones) ASERRADERO J & A 10009722187 966628293
17 | Carretera a Pucallpillo (Puerto Helbert Jones) INVERSIONES DOS HERMANITOS 10801632225 961578670
18 | Carretera Manantay K. 4.300 INVERSIONES FORESTALES J &V S.A.C. 20393432668 961986596
19 | A.H. Santa Clara, Jr. Magdalena S/N ASERRADERO EZCURRA S.A.C. 20128829041 986903164
Pasaje La Lupuna Mz.J Lt. 01/ Calle 24 de Agosto - A.H
20 | Nuestra Sefiora de Guadalupe GRUPO MANANTAY S.A.C. 20393605198 961693061
Calle Bulevar Mz. | Lt. 04 - AA.HH. Nuestra Sefiora de
21 | Guadalupe MADERERA GRANADOS 10419266782 958670596
22 | Carretera Manantay Km. 6.00 K & B COMPANY S.A.C. 20393924617 961920122
23 | Caserio Pucallpillo a orillas del Rio Ucayali MADERERA GRANADOS 10419266782 958670596
24 | Carretera Manantay Km. 1.500 ASERRADERO JORGE ROLANDO S.A.C. 20128809792 061- 486040
25 | Carretera Manantay Km. 4.200 INDUSTRIAS FORESTALES B.J.S.A.C. 20309870558 996938512
26 | Carretera Manantay Km. 4.200 FORESTAL EL MISTI E.l.LR.L. 20283700675 961942599
27 | Caserio Pucalpillo - orilla del Rio Ucayali MADERERA DIAMA 10001251070 939678303
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Anexo 5. Base de datos

*DATOS MARJHORY .sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos
Editar

Archivo

Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

S5HE 0« ~

ke |

|‘|6 - Resultados.del.plan |

Edad |GénerofInstrucci|| Tiempa|Colaboi|Misidn |Mejora || FODA.||Plan.de Results| Planeaci| Monitore|Revisa.| Organi| Organi [Tiempo| Opinion|Dificultag Vi VD
an adores| Vision |continu| PEST | .negoci|dos.dellon.cumpfo.de.plar| plan | grama | zacion||.capaci|.proces|es.proce|
a o _plan e tacién | o.adm S0
1 4,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 2,00 2,00 1,00 1,000 1,000 3,000 1,000 2,00 1,00 12 12,00
2 4,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 3,00 2,00 1,00 1,000 1,000 3,000 1,00 2,00 2,00 13 13,00
| 3 4,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 3,00 2,00 2,000 1,000 1,000 3,00 100 200 2,00 13 14,00
4 3,00 | 1,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 1,000 3,00 1,00 2,000 1,000 1,000 3,000 3,000 200 1,00 14 14,00
5 3,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 1,000 1,00 2,00 1,00 3,000 1,000 1,000 3,000 2,00 2,00 13 15,00
6 4,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 3,00 1,00 3,000 1,000 1,000 1,00 1,00 200 1,00 13 11,00
T 3,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 1,00 2,00 3,000 1,000 1,000 3,000 3,000 2,00 1,00 11 16,00
| 8 3.00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 2,00 2,00 3,000 1,000 1,000 3,000 1000 2,00 1,00 12 14,00
9 400 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 2,00 2,00 2,000 1,000 1,000 1,00 1,00 200 1,00 12 11,00
10 4,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 1,000 2,00 2,00 1,00 1,000 1,000 3,000 2,000 2,00 2,00 13 14,00
11 4,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 1,000 3,00 2,00 1,00 1,000 1,000 3,000 1,000 2,00 2,00 14 13,00
12 3,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 3,00 2,00 2,000 1,000 1,000 3,000 1,000 2,00 1,00 13 13,00
| 13 3.00 | 1,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,000 3,00 1.00 2,000 1,000 1,000 1,000 100 1,00 1,00 13 9,00
14 3,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 2,000 1,00 2,00 1,00 3,000 1,000 1,000 3,000 2,00 1,00 12 14,00
15 4,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 1,00{ 3,00 1,00 3,000 2,000 2,00 3,000 3,000 2,00 2,00 14 18,00
16 |
17
[ 18
19
20
I
I nn
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*DATOS MARJHORY sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos
Nchi\ro Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

S8 0 -~ B30 4

a0V 6

| Nombre Tipo Anchura ||Decimales Etiqueta Valores Perdidos || Columnas| Alineacién Medida Rol
1 Edad MNumérico 8 2 Edad del microempresario {1.00, 20-29... |Ninguna 4 = Centrado I& Nominal ™ Entrada
2 Género Numérico 8 2 Género del representante legal {1.00, Homb... Minguna 4 = Centrado !& Nominal ™ Entrada
3 Instruccidén Numérico 8 2 Grado de instruccidn del microemp... |{1,00, Ningu... |Ninguna 5 = Centrado !&3 Nominal “ Entrada
4 | Tiempo Numérico 8 2 Afios de funcionamiento de la empr...|{1,00, 1 2 2 ... |Ninguna 4 = Centrado !& Nominal “ Entrada
5 Colaboradores MNumérico 8 2 Nimero de colaboradores de la em.___ |{1,00, De 1 ___ [Ninguna 4 = Centrado !& Nominal ™ Entrada
b Misidn Visidn Numérico 8 2 Ha definido |a misidn, visidn, creen... |{1,00, Si def.._|Ninguna 4 = Centrado !& Nominal “w Entrada
T Mejora.continua MNumérico 8 2 Gestiona negocio bajo filosofia de ... [{1,00, Si ge... |Ninguna 4 = Centrado !& Nominal ™ Entrada
8 FODA.PEST MNumérico 8 2 Ha realizado analisis FODA y PES... |{1,00, SI}...  [Ninguna 4 = Centrado !& MNominal ™ Entrada
9 Plan_de.negocio Numérico 8 2 Disefia y aplica plan de negocio {1.00, Sl dis... |Ninguna 4 = Derecha !&3 Nominal “ Entrada
10 Resultados. del.pl... |[Numérico 8 2 Resultados de utilizar el plan de ne...|{1,00, Cump...|Ninguna 4 = Derecha !& Nominal “ Entrada
11 Planeacion.cumple |Numérico 8 2 Se cumple planeacion {1.00, Total... |Minguna ] = Derecha !& Nominal “ Entrada
Maonitoreo.de_plan  |Mumérico 8 2 Frecuncia de monitoreo de los plan...|{1,00, Sema.__|Ninguna 5 = Derecha !& Nominal “w Entrada
13 Revisa.plan MNumérico 8 2 Quien revisa los planes de trabajo  [{1,00, Gere... |Minguna 4 = Derecha !& Nominal “w Entrada
Crganigrama MNumérico 8 2 Existe un organigrama de la Mype? |{1,00, Si exi... |Ninguna 4 = Derecha !& Nominal ™ Entrada
Crganizacion Numérico 8 2 Organizacidn del personal por: {1.00, Depar... Minguna 4 = Derecha !& Nominal ™ Entrada
| Tiempo_capacita... |Numérico 8 2 Cada cudnto tiempo capacitan al p... |{1,00, 1 vez __.|Ninguna 4 = Derecha !&3 Nominal “ Entrada
17 Cpinion.proceso.... |[Numérico 8 2 Opinién sobre su proceso administ... |{1,00, Es m._.. |Ninguna 4 = Derecha !& Nominal “ Entrada
18 Dificultades_proc_.. [Mumérico 8 2 Etapa del proceso en que hubieron___ |{1,00, Al ini_.. [Ninguna 5 = Derecha !& Nominal ™ Entrada
19 v Numérico 8 0 W1: GESTION DE CALIDAD Ninguna Minguna 10 = Derecha !& Nominal “w Entrada
20 VD MNumérico 8 2 W2: EFICACIA DE LOS PROCESOS |Ninguna Ninguna 10 = Derecha |& Nominal ™ Entrada

L\nsta de dﬂtOSJ Vista de variables
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Anexo 6. Evidencia fotografica
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Con la representante de Onice SAC.
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Entrevistando a la representante de Inversiones Foredtaes J & V SAC.
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