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Resumen

En la investigacion titulada: La gestion financiera, los mecanismos de control
interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion en las entidades del
Per(: Universidad Nacional de Ucayali, distrito de Calleria, 2017; el objetivo general
de la investigacion fue establecer la relacion entre la gestion financiera, los
mecanismos de control interno, los tributos y la gestion administrativa en la

Universidad Nacional de Ucayali, Calleria, 2017.

Esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental,
transversal y de enfoque cuantitativo. La muestra es de tipo no probabilistica y esta
compuesta por ciencuenta (40) miembros del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Ucayali, Calleria, Ucayali, 2017. La técnica que se utilizo
fue la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
aplicado al personal administrativo. Para la validez de los instrumentos se utilizé el
juicio de expertos y para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el Alfa de
Cronbach teniendo como resultado 0.60 , es decir; alta confiabilidad para la variable
gestién financiera, mecanismos de control interno y tributacion, para la variable
gestiébn administrativa, también se obtuvo alta confiabilidad. Para la prueba de
hipétesis se aplico la Prueba no paramétrica de correlacion de Spearma. Se encontrd
que existe no existe correlacion significativa de 0,117 (p > 0.01) entre gestion
financiera, mecanismos de control interno y tributacion y gestion administrativa en el
Universidad Nacional de Ucayali. Sin embargo, si se encontrd relacion significativa

entre la tributacion y la gestion administrativa.

Palabras claves: Gestion Financiera, tributos, mecanismos de control interno, Gestion

Administrativa.



Abstract

The title of this research was: Finantial management, Control Mechanisms and
Tributation, together with Administrative Management in the National University of
Ucayali, Calleria, Ucayali - 2017; The general objective of the research was to know
the relationship between Finantial management, Control Mechanisms and Tributation
and Administrative Management in the National University of Ucayali, Calleria,
Ucayali - 2017.

This research is of a basic type, descriptive, correlational, non-experimental, cross-
sectional and quantitative approach. The sample was non-probabilistic and consists
of 40 members of the administrative staff of the . The technique used was the survey
and as a data collection instrument it was the questionnaire applied to the
administrative staff. For the validity of the instruments the expert judgment was used
and for the reliability of the instrument the Cronbach's Alpha was used, resulting in
0.60, it represents high reliability of the values for the first variable. For the
hypothesis test, non-parametric Spearman correlation test was applied for the
correlation between Finantial management, Control Mechanisms and Tributation and
administrative management. It was found no correlation of 0,117 (p > 0.05). but a
significant correlation was found between Tributation and administrative

management.

KEYWORDS
Finantial management, Control Mechanisms, Tributation, Administrative

Management.
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3. INTRODUCCION

Existe consenso universal sobre las bondades de la educacion superior y su
papel como factor relevante en la formacion y mejora de las capacidades y
cualidades de los seres humanos. Mas aun, se ha evidenciado que la educacion
superior contribuye a la erradicacion de la pobreza, al impulso del desarrollo y al
progreso en el alcance de las metas que se han acordado en el &mbito mundial
(UNESCO, 1998, 2009).

Al mismo tiempo, en el entorno de la educacion superior existe una gran
preocupacion sobre la capacidad de los sistemas universitarios y de sus
instituciones para responder adecuadamente y con éxito a la creciente demanda de
formacion, investigacion y transferencia que requiere la sociedad del conocimiento
en el actual escenario econdmico y social. Este escenario se caracteriza por su
globalidad, por una busqueda de la competitividad necesaria para el crecimiento y
desarrollo sostenibles, por una competencia creciente, por cambios rapidos y
constantes, y por una disponibilidad de recursos limitados que deben utilizarse de
manera eficaz y eficiente, y, ademas, en los Gltimos afios en un contexto de crisis de
caracter global, aunque con diferente impacto en las distintas regiones geograficas
del planeta.

En este escenario, Martin (2006), sefiala que el sistema de educacion publica
superior y sus instituciones tienen el deber y la responsabilidad de gestionar de
forma adecuada y transparente los recursos publicos que utilizan para el

cumplimiento de su mision y sus fines, sometiéndose por ello al control y rendicion
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de sus cuentas y de su gestidn, tanto desde el &ambito externo como desde el interno,
para responder ante la sociedad a la que deben servir.

Bajo esa premisa, consideramos que la funcién fiscalizadora y de rendicion
de cuentas en sentido presupuestario y financiero esta presente y ha sido bastante
estudiada en el sector publico en general, y también en las universidades en
particular, pero no asi la funcién de control y auditoria interna con un enfoque de
gestion integral, en una linea similar a como ha evolucionado esta funcién en el
ambito privado, en empresas y organizaciones de negocio, entendiéndola como una
actividad de evaluacion, reflexion, aseguramiento y consulta que ayuda al
cumplimiento de objetivos, evaluando y mejorando la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, y reportando de ello al méas alto nivel de
autoridad dentro de la organizacion.

Por otro lado, la Constitucion Politica del Perd (1993), en su articulo 19
establece que “(...) las universidades, institutos superiores y demas centros
educativos constituidos conforme a la legislacion en la materia gozan de
inafectacion de todo impuesto directo e indirecto que afecte los bienes, actividades
y servicios propios de su finalidad educativa y cultural (...) en materia de aranceles
de importacion, pueden establecerse un régimen especial de afectacién para
determinados bienes (...)".

Sin embargo, en el ambito local, es decir en nuestra regién Ucayali, se
observa que las universidades publicas, no estan cumpliendo con la implementacion
del sistema de control interno, transgrediendo de esta manera las normas
establecidas por el estado, la problematica planteado por la suscrita se ubica en la

universidad nacional de Ucayali.
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La Universidad Nacional de Ucayali fue creada mediante Decreto Ley N°
22804 del 18 de Diciembre de 1979; durante el Gobierno Militar del General
Francisco Morales BermUdez Cerruti; inicialmente con el nombre de Universidad
Nacional de Pucallpa. El 9 de diciembre de 1983 entra en vigencia la actual Ley
Universitaria N° 23733. En su Articulo 97 indica que en adelante la Universidad
Nacional de Pucallpa se denominara Universidad Nacional de Ucayali.

En la Universidad Nacional de Ucayali, se percibe la débil gestion
administrativa debido a que no se evidencian con eficiencia y eficacia actividades
destinadas a la mejora en la calidad de servicio. Algunas de las razones podrian
tener relacion con la falta de actualizacion de los instrumentos de gestion,
asimismo, la escaza voluntad politica de los principales funcionarios de la entidad;
ademas, en el sector publico la permanencia de los puestos es inestable, por lo que
cada nuevo funcionario tiene diferentes perspectivas, fuera de la realidad de la
institucién, por lo que la direccion queda debilitada cada vez que ocurre tal evento.

Esta situacion se ratifica al observar que, en la Universidad Nacional de
Ucayali, no se ha designado una Comisién que se encargue de la implementacién
de la Guia metodologia para la permanente actuacién del Sistema de Control
Interno. Por lo que las actividades operativas del hospital no se desarrollan bajo el
control adecuado, lo que influye en la gestion administrativa de manera negativa,
que resulta en el fortalecimiento integral del liderazgo y funcionarios de manera
que se cumplan adecuadamente las responsabilidades y se garantice un buen
servicio a la comunidad.

El trabajo de investigacion se llevd a cabo en el distrito de Calleria, en la

Universidad Nacional de Ucayali, y se aplicd una muestra representativa de 150
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personal administrativo, un cuestionario de 20 preguntas para recoger informacion
pertinente referida al afio 2017.

Por otro lado, la investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento
de la Investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los
objetivos general y objetivos especificos; el Marco Tedrico y Conceptual, donde
consideraremos los antecedentes, las bases tedricas, entre otros; la Metodologia,
en donde sobresalen el tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de
la investigacion, definicion y operacionalizacion de las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, plan de andlisis, matriz de consistencia y

principios éticos, y, finalmente las Referencias Bibliograficas y los Anexos.

4. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

4.1. Planteamiento del problema

4.1.1. Caracterizacion del problema

Fernandez (2013) sostiene que el Marco Internacional para la
Préctica Profesional de la Auditoria Interna (MIPPAI), constituye la
mejor guia para facilitar el adecuado ejercicio de la funcién bajo un
enfoque moderno, puesto que concilia los puntos de vista e intereses de
los profesionales mas experimentados del gremio organizado y cuenta
con reconocimiento internacional.

Contraloria General de la Republica (2014), considera que la
oficina de control interno en las instituciones publicas en muchos de los
casos no cumple a cabalidad las funciones asignadas por la contraloria
general de la republica, sino, los funcionarios de turno, politizan sus
acciones, generando deficiente control en la gestion financiera, gestion
de personal, gestion de los proyectos de servicios y que el problema se
agrava mas cuando se producen actos de corrupcion y fraude por parte
de los funcionarios y trabajadores en los diferentes sectores del aparato
estatal, tanto en la elaboracion y ejecucion de proyectos, obstaculizando
la labor efectiva del control interno.
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Orellana (2015), en “Probidad y corrupcion, problemas y
soluciones”, nos dice, la Comision Nacional de Etica Publica de Chile
ha definido la corrupcion de la siguiente manera: “Hay corrupcion
cuando un agente puablico en el ejercicio de las funciones que le
atribuye la legislacion vigente, y a través de las mismas, consigue un
beneficio privado; que puede ser monetario o de otra naturaleza.

La contradiccién o el opuesto a la corrupcién administrativa, es
evidentemente, la probidad administrativa. Esta simple conclusion tiene
la ventaja de despejar el terreno de la investigacion. No se trata en
consecuencia de la Probidad en general, como virtud social en todos los
actos de la vida. La probidad es el actuar recta y honradamente en la
vida. Esta es la probidad individual o personal. La probidad que interesa
desde el punto de vista de la Etica Plblica se refiere al comportamiento
de los servidores publicos y de los politicos en dos aspectos esenciales:
en la realizacion eficiente del servicio y en el uso de los recursos del
Estado en cumplir sus fines, sin desviaciones que signifiquen traspaso
de recursos publicos a fines particulares ajenos al servicio.

Concluye Orellana, por lo arriba expuesto en Chile ante la
corrupcion, el control interno en ciertos aspectos a mostrado cierto
fracaso de la Contraloria es porque ha caido en la trampa del control
formal, dejando de lado el control finalista de principios y de respeto al
espiritu de la ley sin poner énfasis en la transparencia. El derecho
administrativo chileno, en numerosas disposiciones establece que hay
que velar por la transparencia y probidad, en las compras y en las
ventas que realicen los entes del sector pablico, especialmente cuando
se refieren a montos significativos. Para ello se establecen las
licitaciones o remates como procedimientos que garantizan la
transparencia y probidad, asi de esta manera darle el soporto técnico al
control interno que ejercen las autoridades.

Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2012), manifiesta que
muchas entidades de todo el mundo preparan y presentan estados

financieros para usuarios externos. Aunque estos estados financieros
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pueden parecer similares entre un pais y otro, existen en ellos
diferencias causadas probablemente por una amplia variedad de
circunstancias sociales, econdmicas y legales, y por el hecho de que
cada pais tiene en cuenta las necesidades de los distintos usuarios de los
estados financieros al establecer la normativa contable nacional. Estas
circunstancias diferentes han llevado a utilizar una variedad de
definiciones de los elementos de los estados financieros, como por
ejemplo los términos activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.
Esas mismas circunstancias han dado también como resultado el uso de
diferentes criterios para el reconocimiento de partidas en los estados
financieros, asi como unas preferencias sobre las diferentes bases de
medida. Asimismo, tanto el alcance de los estados financieros como las
informaciones reveladas en ellos se han visto afectadas por esa
conjuncion de circunstancias.

Agrega el MEF, que el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad tiene la mision de reducir tales diferencias por medio de la
busqueda de la armonizacion entre las regulaciones, normas contables y
procedimientos relativos a la preparacion y presentacién de los estados
financieros. EI IASC considera que la mejor forma de perseguir esta
armonizacion mas amplia es centrando los esfuerzos en los estados
financieros que se preparan con el propésito de suministrar informacién
util para la toma de decisiones econémicas.

El Consejo considera que los estados financieros preparados
para tal proposito atienden las necesidades comunes de la mayoria de
los usuarios. Esto es porgue casi todos los usuarios toman decisiones
econdmicas, como por ejemplo: Decidir si comprar, mantener o vender
inversiones en patrimonio, evaluar la administracion o rendicion de
cuentas de la gerencia, evaluar la capacidad de la entidad para pagar y
suministrar otros beneficios a sus empleados, evaluar la seguridad de
los importes prestados a la entidad, determinar politicas impositivas,

determinar las ganancias distribuibles y los dividendos, preparar y usar

18



las estadisticas de la renta nacional, regular las actividades de las
entidades.

Continua el MEF, que el Consejo reconoce que cada gobierno, en
particular, puede fijar requisitos diferentes o adicionales para sus
propios intereses. Sin embargo, tales requerimientos contables no deben
afectar a los estados financieros publicados para beneficio de otros
usuarios, a menos gque cubran también las necesidades de esos usuarios.

Concluye el MEF, Muy cominmente, los estados financieros se
preparan de acuerdo con un modelo contable basado en el costo
historico recuperable, asi como en el concepto de mantenimiento del
capital financiero en términos nominales. Otros modelos vy
concepciones pueden ser mas apropiados para cumplir con el objetivo
de proporcionar informacion que sea Util para la toma de decisiones
econdmicas, aungue actualmente no haya consenso para llevar a cabo el
cambio.

Constitucién Politica del Perd (1993), es importante mencionar,
que en el articulo 19 de la establece que “(...) las universidades,
institutos superiores y demas centros educativos constituidos conforme
a la legislacion en la materia gozan de inafectacion de todo impuesto
directo e indirecto que afecte los bienes, actividades y servicios propios
de su finalidad educativa y cultural (...) en materia de aranceles de
importacion, pueden establecerse un régimen especial de afectacion
para determinados bienes (...)”.

Ley 23733 — Ley Universitaria en el articulo 87, por su parte,
sefiala que: “(...) las universidades estan exoneradas de todo tributo
fiscal o municipal creado o por crearse (...) y las actividades culturales
que ellas organizan se encuentran exentas de todo impuesto (...) la
exoneracion de los tributos a la importacion.

Decreto Legislativo 882 — Ley de Promocion de la Inversion en
la Educacion, en el articulo 11 establece que las instituciones educativas
particularesl se rigen por las normas del Régimen General del Impuesto

a la Renta. Para estos efectos, debe tenerse presente que el inciso i) del
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articulo 28 de la Ley del Impuesto a la Renta sefiala que son rentas de
tercera categoria las obtenidas por las instituciones educativas
particulares, habiéndose previsto una exoneracién del Impuesto a la
Renta hasta el 31 de diciembre de 2011 aplicable a las instituciones
educativas que funcionen como asociaciones civiles, de conformidad
con lo dispuesto por el inciso b) del articulo 19 de la citada Ley. se
limita a los bienes necesarios para el cumplimiento de sus fines (...)”.
Sin embargo, desconocemos fehacientemente, si en la Universidad Nacional de
Ucayali, 0 las areas responsables de cumplir y velar el funcionamiento de la
misma cumplen sus funciones, desconocemos las implicancias en la gestion ,
desconocemos cuales son las consecuencias en la informacion financiera, asi
como en la gestién; por todas estas razones, el enunciado del problema de
investigacion fue el siguiente: Existe correlacion entre las finanzas, los
mecanismos de control interno y la tributacion en la gestion administrativa en
las entidades del Perd: Universidad Nacional de Ucayali, distrito de Calleria,
2017.

4.1.2. Enunciado del problema:

¢Existe correlacion entre las finanzas, los mecanismos de control
interno y la tributacion en la gestion administrativa en las entidades del

Per(: Universidad Nacional de Ucayali, distrito Calleria 2017?

4.1.3. Enunciado del problema especifico:

¢Existe correlacion entre gestion financieras de la universidad y
la gestion administrativa en las entidades del Pert: Universidad

Nacional, distrito de Calleria, 2017?

¢Existe correlacion entre los mecanismo de control interno y la
gestion administrativa en las entidades del PerG: Universidad Nacional,
distrito de Calleria, 2017?
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¢Existe correlacion entre los tributos con la gestion
administrativa en las entidades del Pertd : Universidad Nacional,
distrito de Calleria, 20177

4.2. Objetivos de la investigacion:

4.2.1. Objetivo general:

Determinar la correlacion entre las finanzas, los mecanismos de
control interno y la tributacion en la gestion administrativa en las
entidades del Perd: Universidad Nacional de Ucayali, distrito de
Calleria 2017.

4.2.2. Objetivos especificos

4.2.2.1. Determinar la correlacién entre la gestion financieras y la
gestion administrativa en las entidades del Perd: Universidad
Nacional de Ucayali, distrito de Calleria 2017.

4.2.2.2. Determinar la correlacion entre los meanismo de control
interno y la gestion administrativa en las entidades del Peru:
Universidad Nacional de Ucayali, distrito de Calleria 2017.

4.2.2.3. Determinar la correlacion entre los tributos con la gestidn
administrativa en las entidades del Pert: Universidad Nacional
de Ucayali, distrito de Calleria 2017.

4.3.  Justificacion de la investigacion:

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, porque es
una de las razones que me llevé a realizar la presente investigacion se debe al
aumento de reclamos y descontento de los administrados, en cuanto a la
atencion en la tramitacion de documentacién administrativa. Considero que
desarrollar la presente investigacion se justifica por cuanto nos permitira
transmitir nuestra experiencia laboral, como la capacitacion en el desarrollo
del conocimiento laboral, a fin de establecer la relacion que tiene las finanzas,
los mecanismos de control interno y la tributacion en la gestion

administrativa en las entidades del Peru: Universidad Nacional de Ucayali,
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distrito de Calleria 2017, teniendo en cuenta su estructura organizacional y
administrativa, asi mismo también se justifica por cuanto es necesario y
conveniente que Autoridades y Funcionarios se preocupen en desarrollar
acciones de control en la busqueda de resultados eficientes en la
administracion y control de su gestion.

La investigacion se justifica desde el punto de vista préctico, por que
el desarrollo de esta investigacion se justifica en la necesidad de conocer en la
practica cual es el nivel de las finanzas, los mecanismos de control interno y
la tributacion en la gestion administrativa en la universidad Nacional de
Ucayali, ademas, de determinar la relacion que existe entre ellos, datos a
partir del cual se podra sugerir mayor atencién a los indicadores que
presenten limitaciones, reflejadas en la respuesta de los servidores de dicha
institucion.

La investigacion se justifica desde el punto de vista metodolégico,
Considerando el aspecto metodoldgico, la investigacion se justifica debido al
uso de instrumentos validados, con el cual se obtuvo datos reales para el
andlisis e interpretacion de los mismo, la estadistica garantiza la objetividad
de los resultados, otorgandole el nivel que corresponde como tesis de
posgrado.

La investigacion se justifica desde el punto de vista legal, por cuanto se
contempla en la Ley N°28719, Ley del Control Interno de las Entidades del
Estado, cuyo primer articulo menciona que tiene por objeto establecer las
normas para regular la elaboracion, aprobacién, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y préacticas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales. Cuando en ella se mencione al control interno, se entiende
éste como el control interno gubernamental a que se refiere el articulo 7° de la
Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.
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5.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
5.2. Antecedentes

5.1.1 Internacional

Guzman Nivicela y Pintado Palomeque (2012), en su tesis para
la obtencion del titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria,
desarrollaron una investigacion que se enfocO en establecer una
propuesta de disefio de un Manual de Control interno Administrativo y
Contable para el area de Contabilidad de la Universidad Politécnica
Salesiana, Ecuador. Tuvo como objetivo principal elaborar un sistema
adecuado de control interno que proporcione una herramienta para el
fortalecimiento de sus actividades y procesos cotidiano. La justificacion
de la investigacion se basa en la necesidad administrativa que existe en
cualquier ente econdmico para proteger los recursos y asegurar un
control interno apropiado, de lo contrario, la probabilidad de riesgo en
sus decisiones y operaciones seran inadecuadas Yy desviadas,
respectivamente. De tal manera que la gestion podria alcanzar una crisis
operativa. Por lo que la propuesta para el control interno, resultara en
una fortaleza para la institucion a corto, mediano y largo plazo. En la
cual llegaron a la conclusion que el area de contabilidad demuestra
buen funcionamiento, con algunas retrasos, asimismo la elaboracion de
manuales administrativo juega un papel importante para el desarrollo de
la actividad dentro del area, la cual debe ser actualizada, finalmente se
presentd la propuesta del control interno con la finalidad de ser aplicada
y obtener buenos resultado, subsanando de esta manera las
observaciones planteadas.

Barrios (2017), en su tesis denominada “Anadlisis y Redisefio del
modelo de Gestion Financiera. Estudio de Caso: universidad de los
[lanos - Colombia” concluye que Desde el primer momento se
evidencia que la Universidad de los Llanos presentaba un déficit

presupuestal en primer lugar por la desfinanciacion de las
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Universidades publicas, la falta de un modelo de gestion econdmico que
se articule adecuadamente a la estructura organizacional permitiendo
optimizar los procesos y procedimientos establecidos por el Sistema
Integral de Gestion y En segundo lugar, se evidencia una serie de
inconsistencias en lo que corresponde al manejo de la informacion;
ademas de que existe una fiabilidad a la hora de tomar decisiones por
desconocer la situacion real de la institucion frente a los factores de
rendimiento financiero. Desarrollar esta propuesta de Modelo de
Gestion Financiera en la Universidad de los Llanos, permite a la
institucion mejorar su proceso de apoyo, al mismo tiempo la gestion y
administracion de los recursos financieros para ser mas eficiente y
lograr la consecucién de los objetivos misionales de docencia,
investigacion y proyeccion social de forma eficaz. Con un modelo
como el propuesto, donde la academia y la administracion se convierten
en actores importantes dentro de la planeacién estratégica,
permitiéndole a la comunicad académica la construccién de sus propios
presupuestos 'y que estos estén acordes a sus necesidades
institucionales.

La gestion financiera de la Universidad deja de un proceso
momentaneo de ejecucion presupuestal, para convertirse en una gestion
financiera funcional, dindmica y eficaz, donde participan no solo los
niveles tacticos y estratégicos de la organizacion sino también su nivel
operativo, permitiendo una alineacion estratégica donde el desarrollo y
evaluacion de politicas, la formulacion de planes estratégicos y de
gestién, el disefio de programas , proyectos y el desarrollo de
actividades o tareas permiten la sinergia para la optimizacion de los
resultados organizacionales.

Coromoto (2008), para la obtencion de su Grado Académico de
Magister Scientiarum en Contaduria con mencion en Auditoria, realizo
la tesis Titulada "Importancia de la Auditoria Tributaria en el Control
de los Precios de Transferencia en Venezuela”, Esta tesis nos demuestra

que la auditoria tributaria constituye herramienta importante que poseen
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las empresas, para evaluar los controles internos y procedimientos en el
area de impuestos, para detectar oportunidades de mejoramiento, y asi
prevenir riesgos de sanciones y mayores impuestos en el evento de una

visita de los funcionarios fiscales de la Administracién Tributaria.

5.1.3 Nacional

Bazan (2014), en su tesis denominada “La Auditoria Tributaria
y su Incidencia en la Gestion Administrativa de las Mypes de la Region
Pasco, 2014” , para optar el grado académico de maestro en
contabilidad y finanzas con mencién en auditoria y control de gestion
empresarial, concluye que Los datos obtenidos como producto de la
investigacion permitid determinar que el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales, no incide en el plan de actividades
de las Mypes y el andlisis de los datos permitié determinar que el
cumplimiento del reglamento de comprobantes de pago, incide en el
control de operaciones, asimismo se ha precisado a través de la
contrastacion de hipdtesis, respectiva, que el cumplimiento de las
obligaciones de libros y registros contables, no incide en el nivel de
eficiencia y eficacia de las Mypes.

El analisis de los datos obtenidos permitio demostrar que el
pago oportuno de los impuestos, incide en el logro de objetivos y metas;
el cumplimiento del spot tributario y bancarizacion de operaciones,
incide en el nivel de organizacién y direccion; el informe de auditoria
tributaria, incide en el nivel de competitividad de las Mypes. En
conclusién, se ha determinado que La Auditoria Tributaria, incide
favorablemente en la Gestion Administrativa de las Mypes de la Region
Pasco.

Moreto ( 2015), en su tesis de nominada “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de la unidad ejecutora 404 —
Salud Utcubamba” , para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, concluye que si existe incidencia del control Interno en la
Gestion Administrativa en la Unidad Ejecutora 404 - Salud

Utcubamba, dado que el coeficiente .894 de correlacion de spearman asi
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lo determina, asimismo el Grado de control interno es bajo dado que el
40% esté totalmente en desacuerdo en que los funcionarios y servidores
destacan la importancia del Control Interno y solo el 27% esta
totalmente de acuerdo y La Gestion Administrativa es media dado que
el 50% de trabajadores asi lo indican, cuya propuesta fue validada por
el experto CPC. Tulio César Aldana Monja — Jefe (e) de la OCI de la
Direccion Regional de Salud Amazonas y el CPC. Luis Camara Japa —
OCI del Gobierno Regional Amazonas y Decano del Colegio de
Contadores de Amazonas.

Moya (2015), en su tesis denominado “La gestion financiera y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. en
la ciudad de Trujillo, afio 2015”, para obtener el titulo Profesional de
Contador Publico, concluye que la empresa GBH S.A actualmente no
utiliza una gestion financiera adecuada por lo que tiene una baja
rentabilidad, por lo que ha generado pérdidas y con ello perjudica la
inversion de los accionistas. Asimismo se observO que no existen
estrategias adecuadas que se hayan utilizado en a la empresa para el
cumplimiento de las metas y objetivos que se propuso la gerencia, por
lo que se ve reflejada en sus ventas que son de S/663,115 esto genero
una disminucién en sus ingresos para el afio; ademas el
desconocimiento de herramientas de gestion financiera y la inexistencia
de una persona que le asesore permanentemente para realizar analisis
correspondientes para mejorar y lleguen a ser una empresa rentable y
competitiva en el sector hotelero, asi como también no cuenta con un
plan financiero que le apoye a mejorar la rentabilidad de la empresa, en
la que es muy necesario utilizar la herramienta que tiene la gestion
financiera para poder alcanzar sus objetivos y metas propuestas que le

sea beneficiosa para organizacion en un determinado tiempo.

5.1.4 Regional

Moreno (2017), en su tesis denominada “Caracterizacion del
control interno y la informacion financiera en la Universidad Nacional

de Ucayali, 2016”, concluye que Segun los resultados mas relevantes,
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se establece, que el 97% conoce la ley del control interno, el 51% si
pone en practica el principio de eficiencia, el 54% si pone en préctica el
principio de eficacia, el 67% si aplica el principio de economia; es decir
poco mas de la mitad de los empleados-administrativos de la
Universidad Nacional de Ucayali, si conoce y tienen en cuenta las
normas del control interno; el 74% si aplica el principio de
responsabilidad, el 54% si aplica el principio de transparencia, el 51%
si aplica el componente de ambiente de control, el 54% si aplica el
componente de actividades de control, el 77% si aplica el componente
de monitoreo, es decir los empleados-administrativos de la Universidad
Nacional de Ucayali conocen y tienen en cuenta los principios y
componentes del control interno.

Castillo y Huaman (2016), en su tesis denominado “Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias en los Micro Empresarios del
Huequito N° 1 Sector Ropas del Distrito de Calleria, 2016, concluye
que existe relacion altamente significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones tributarias (P< 0.01), siendo el grado de asociacion de
0.603 moderada y p= 0,00 y para cumplir con la programacion de las
obligaciones tributarias en las empresas, la Administracion Tributaria
debe hacer conocer mas ampliamente a los contribuyentes la
canalizacion de sus tributos, para qué estos cumplan con pagarlas,
capacitandolos por medio de campafias de concientizacion.

Alviz (2014), en su tesis denominado ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la Capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del
sector servicio — estudios contables, del Distrito de Calleria-Pucallpa,
periodo 2012 -2013, concluye que El 100% de los representantes
legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a 60
anos; el 88% son del sexo masculino; el 100% tiene grado de
instruccidon superior universitaria completa, asimismo El 82% de los
representantes legales encuestados no precisa si el financiamiento
mejoro la rentabilidad de sus empresas; el 59% de los representantes

legales encuestados no precisa si la capacitacion mejord la rentabilidad
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de sus empresas; el 94% manifesto que la rentabilidad de sus empresas

ha mejorado en los dos ultimos afios

5.1.5. Local

Crespo (2017), en su tesis denominado “Caracterizacion del
control interno y la informacién financiera en la direccion sectorial de
transportes y comunicaciones de Ucayali, 2016”, tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del control interno y
la informacién financiera en la Direccion Sectorial de Transportes y
Comunicaciones de Ucayali, 2016. La investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogio al azar a 39
empleados de la Direccion Sectorial de Transportes y Comunicaciones
de Ucayali, se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas cerradas tipo
Likert, aplicando la técnica de la encuesta tipo Likert. Obteniéndose
los siguientes resultados: Conocen la ley del control interno, se pone
en practica el principio de eficiencia, eficacia, economia,
responsabilidad, transparencia; aplican el componente de ambiente de
control, actividades de control, monitoreo. No aplican el objetivo de la
informacidn financiera: tomar decisiones de inversion y crédito, si se
adoptan las caracteristicas de la informacion financiera: utilidad,
confiabilidad, provisionalidad, suministro de informacion, se evalGan
el origen y caracteristicas de los recursos financieros, solvencia y
liquidez, se forman juicio sobre el manejo del negocio y la gestion
administrativa, de las NICs en la presentacion y revelacion de los
estados financieros. Finalmente, recomendamos a la Direccion
Sectorial de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, poner en
practica el principio de la eficiencia del control interno, asi como el
objetivo de la informacidn financiera en lo que respecta decisiones de
inversion y credito; el cumplimiento de estos aspectos no son
elementos perturbadores de la gestion sino lo contrario, es el elemento
facilitador la gestion eficiente, eficaz y 6ptima de las entidades

modernas.
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Cavalcanti (2016), en sus tesis “La Auditoria Interna en el
control de los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016”, La problematica se
aborda es el nivel de ejecucion del gasto en proyectos de inversion
publica, que dificulta toda la cadena de valor que deberia tener en los
distintos niveles de gobierno [Gobierno Central, Gobiernos
Regionales y Municipalidades], al igual que en el sector privado al
momento de desarrollar obras publicas, en varios casos debido a la
inaccion de funcionarios puablicos, la demora en la tramitacién de
expedientes, la atomizacion de los proyectos y la baja calidad en
caminos, carreteras, ferrocarriles e Infraestructura. Esta realidad se
refleja en Indice de Competitividad Global donde nos coloca en el
puesto 91 entre 142 paises evaluados en infraestructura. Por ello, la
adecuada gestion de los proyectos constituye una prioridad para el
reforzamiento de los conocimientos y capacidades tanto de
funcionarios del sector publico como del privado en su relacién con el
Estado. Esta realidad esta relacionada con lo que ocurre en nuestra
Provincia de Coronel Portillo, porque se estan tratando los proyectos
como si fueran actividades regulares. Y no es asi, son actividades
especiales que, por lo tanto, requieren de un tratamiento especial que
le permitan rapidamente ejecutar el gasto, porque esto redunda en
beneficio de la poblacion. Esto se relaciona con lo que sefiala Rondon
(2004): la auditoria es un mecanismo de control, supervision y
evaluacion del sistema de control fundamentalmente de las actividades
supervisadas y el control que realiza la misma van encaminadas a la
practica contable, que también se aplica a la parte financiera y
administrativa de la empresa, ya que el proposito de esta es
salvaguardar el patrimonio de la organizacion. La auditoria interna a
muchas empresas o instituciones poco le interesan por llevarlas de
manera oportuna y si lo realizan es al final de la culminacion del
proyecto u obra, donde muchas veces no garantizan la correcta

ejecucién de la misma. Por lo antes sefialado consideramos de
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importancia el desarrollo de esta investigacion con el objetivo de
determinar la relacion de la Auditoria Interna con el control de los
Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa, Peru.

Basaldia (2018), en su tesis “Caracterizacion del control
interno en el area de logistica de las municipalidades provinciales de
Ucayali: Caso Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018”
tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas
del control interno en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
2018. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo
con una poblacién de 51 y una muestra de 51 personas que son
funcionarios en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 26 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, encuestados se establece que El 24% (12) tienen de 28 a 35
afios, el 41% (21) entre los 36 a 43 afios, un 22% (11) sus edades
fluctua entre los 44 a 51, asimismo el 14% (7) de ellos tienen entre 52
a 75 afios de edad. El 82% (42) son hombres y el 18% (9) son
mujeres. EI 76% (39) cuenta grado de instruccién de Superior
Universitaria Completa, el 14% (7) tiene el grado de instruccion de
Superior No Universitaria completa, y el 6% (3) solo cuenta con
secundaria completa. EI 10 % son convivientes, el 76% son casados y
solo el 10% son solteros, 4% son divorciados, y ningun funcionario es
viudo. El 22% (11) son Contadores Publicos, el 18% (9) son
Ingenieros, y el 16% (8) son abogado, el 10% (5) son arquitectos, el
8% (4) son administradores, asimismo el 27% (14) tienen profesiones
como Coronel EP (r), Economista, profesor o técnico. Con Respecto
al ambiente de control, el 84% (43) tiene conocimiento de la
existencia del codigo de ética aprobado por el gobierno nacional, y el
16% (8) no la conoce. El 71% (36) cumple con la difusion del cédigo

ética mediante talleres o reuniones para explicar su contenido y el
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29% (15) no lo cumple. EI 88% (45) conocen la ley del control interno
y el 12% (6) no la conoce. El 71% (36) conocen el objetivo general,
las atribuciones, los principales procesos y proyectos a cargo de la
gestion y el 29% (15) no conocen. El 98% (50) aplica el principio de
economia del control interno y el 2% (1) no aplica. EI 100% (51) tiene
conocimiento que el manual de organizacion y funciones de la
institucion se encuentra actualizada. EI 86% (44) aplica la observacion
de normas de control interno para la entidad y el 14% (7) no la
difunden. Con Respecto valoracion de riesgos. ElI 75% (38) de
funcionarios encuestados si han determinado las evaluaciones de
riesgos considerando la posibilidad de encontrar indicios de
corrupcion y el 25% (13) no ha determinado. ElI 78% (40) considera
que los principales procedimientos cuentan con planes de
contingencias y el 22% (11) no lo cree. Con Respecto actividades de
control. EI 98% (50) de aplican los procedimientos de actividades de
control para asegurar que se evalUe la eficacia y eficiencia operativa, y
el 2% (1) no lo aplica. El 94% (48) considera que los procedimientos
de actividades de control aseguraran la proteccion fisica de la
informacion de la entidad, y 6% (3) no lo considera. EI 100% (51)
aplican los procedimientos para asegurar que todo movimiento de
dinero se incluya en comprobantes de pagos. ElI 100% (51) considera
que los recursos de la entidad estdn debidamente resguardados. Con
Respecto informacion y comunicacion.

El 96% (49) confirma que la entidad tiene capacidad técnica para
elaborar informes financieros anuales e intermedios confiables, y el
4% (2) no lo cree. El 86% (44) confirma que si existen mecanismos
para obtener informacion externa sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de la poblacion. Asimismo, el 14% (7) indica que no
existe mecanismos.

El 76% (39) confirman que existe una comunicacion adecuada
(fluida, suficiente oportuna) entre todas las areas y unidades

relacionadas que participan de una operacion determinada, y el 24%
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5.2.

(12) cree que no existe. El 90% (46) sabe que los sistemas de
informacion facilitan la toma de decisiones. EI 10% (5) no lo cree. El
73% (37) considera que existen canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades y el 27%
(14) cree no existen. Con Respecto Monitoreo. El 71% (36) indican
que si se han realizado las coordinaciones internas y externas antes de
comenzar la ejecucion de las actividades programadas. Y el 29% (15)
no lo cree. El 98% (50) indican que si existe un monitoreo continuo

por parte de la administracion.

Bases Teoricas de la Investigacion

5.2.1. Teorias del financiamiento.

Para expertos como Mascarefias (2004), la estructura financiera
debe contener todas las deudas que impliquen el pago de intereses, sin
importar el plazo de vencimiento de las mismas, en otras palabras “es la
combinacidén de todas las fuentes financieras de la empresa, sea cual
sea su plazo o vencimiento”. Sin embargo, hay autores que consideran
relevante darle mas importancia a la estructura de los recursos que
financian las operaciones al largo plazo.

Otra definicion de estructura de financiamiento es la manera de
cémo una entidad puede allegarse de fondos o recursos financieros para
Ilevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso

No existe una receta magica que otorgue a la empresa el
financiamiento ideal. En el campo de las fuentes de financiamiento
para la empresa cada una de ellas involucra un costo de financiamiento,
por tanto, puede considerarse un portafolio de financiamiento, el cual
debe buscar minimizar el costo de las fuentes de recursos para un
nivel dado de riesgo

La tesis de M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales

son:

32



Proposicion | Explica que el “valor de la empresa” sélo
dependerd de la capacidad generadora de renta de sus activos sin
importar en absoluto de donde han emanado los recursos financieros
que los han financiado; es decir, tanto el valor total de mercado de una
empresa como su costo de capital son independientes de su estructura
financiera. (Brealey y Myers, 1993).

Proposicion 11, Explica que “la rentabilidad” esperada de las
acciones ordinarias de una empresa endeudada crece equitativamente a
su grado de endeudamiento; es decir, el rendimiento probable que los
accionistas esperan obtener de las acciones de una empresa que
pertenece a una determinada clase, es funcion lineal de la razén de
endeudamiento (Brealey y Myers, 1993).

Proposicion I11. Explica que “la tasa de retorno” de un proyecto
de inversion ha de ser completamente independiente a la forma como se
financie la empresa, y debe al menos ser igual a la tasa de capitalizacién
que el mercado aplica a empresas sin apalancamiento y que pertenece a
la misma clase de riesgo de la empresa inversora; es decir, la tasa de
retorno requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la
forma en que cada empresa esté financiada (Fernandez, 2003).

Modelo del Trade-off o Equilibrio Estatico.

Esta teoria, sugiere que la estructura financiera éptima de las
empresas queda determinada por la interaccion de fuerzas competitivas
que presionan sobre las decisiones de financiamiento. Estas fuerzas son
las ventajas impositivas del financiamiento con deuda y los costos de
quiebra. Por un lado, como los intereses pagados por el endeudamiento
son generalmente deducibles de la base impositiva del impuesto sobre
la renta de las empresas, la solucion optima seria contratar el maximo
posible de deuda.

Por lo tanto es importante comentar que la teoria del trade-off no
tiene un autor especifico, ya que esta teoria agrupa a todos aquellas

teorias 0 modelos que sustentan que existe una mezcla de deuda-capital
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Optima, que maximiza el valor de la empresa, que se produce una vez
que se equilibren los beneficios y los costos de la deuda.

La teoria del trade-off no puede explicar por qué las empresas
con mucha rentabilidad financiera dentro de un mismo sector optan por
financiarse con fondos propios y no usan su capacidad de deuda, o el
por qué en naciones donde se han desgravado los impuestos o se reduce
la tasa fiscal por deuda las empresas optan por alto endeudamiento. Por
lo tanto todavia no existe un modelo que logre determinar el
endeudamiento 6ptimo para la empresa y por ende a mejorar la
rentabilidad financiera desde la 6ptica de la estructura financiera.

La Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory)

La teoria sobre jerarquizacion de la estructura de capital (Myers
y Majluf, 1984), “La Teoria de la Jerarquia Financiera” se encuentra
entre las mas influyentes a la hora de explicar la decision de
financiacion respecto al apalancamiento corporativo. Esta teoria
descansa en la existencia de informacién asimétrica (con respecto a
oportunidades de inversion y activos actualmente tenidos) entre las
empresas y los mercados de capitales. Es decir, los directores de la
organizacion a menudo tienen mejor informacion sobre el estado de la
compafia que los inversores externos. Ademas de los costos de
transaccion producidos por la emisién de nuevos titulos, las
organizaciones tienen que asumir aquellos costos que son consecuencia
de la informacion asimétrica. Para minimizar éstos y otros costos de
financiacion, las empresas tienden a financiar sus inversiones con
autofinanciacién, luego deuda sin riesgo, después deuda con riesgo, y
finalmente, con acciones.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias
(Pecking Order) toma estas ideas para su desarrollo y establece que
existe un orden de eleccién de las fuentes de financiamiento. Segln los
postulados de esta teoria, lo que determina la estructura financiera de
las empresas es la intencion de financiar nuevas inversiones, primero

internamente con fondos propios, a continuacion con deuda de bajo
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riesgo de exposicion como la bancaria, posteriormente con deuda
publica en el caso que ofrezca menor su valuacion que las acciones y en
ultimo lugar con nuevas acciones.

El financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y

largo plazo. El de corto plazo, est4 conformado por:

e Crédito comercial

Es la utilidad que se le realiza a las cuentas por pagar de la
empresa, del crédito pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del crédito de inventario

como fuentes de recursos.

e Crédito bancario

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales.
e Pagaré

Es un instrumento negociable el cual es una "promesa"”
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el
formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar a su presentacion, o
en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero
en unién de sus intereses a una tasa especificada a la orden y al
portador.
e Linea de crédito

Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante
un periodo convenido de antemano.
e Papeles comerciales

Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de
pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a corto

plazo sus recursos temporales excedentes.
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e Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar

Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un
factor (agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a
un convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos
para invertirlos en ella.
¢ Financiamiento por medio de los inventarios

Para este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la
empresa como garantia de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el
derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la empresa
deje de cumplir. El Financiamiento a largo plazo, est conformado por:
Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,
dentro de la organizacion a la que pertenece.
Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario
hace la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una
fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa
determinada y en fechas determinadas.
Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual
se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden

variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las parte

5.2.2. Teoria del sistema de control interno.

Segun lo plantea la Contraloria General de la Republica (2014,)
el Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad.
Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas
que redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion se presentan
los principales beneficios:

e La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.
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= El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener
una gestion dptima, toda vez que genera beneficios a la administracion
de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos y actividades en donde se implemente.

= EI Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

= EI Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas
de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

= EI Control Interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgo y para
dar seguridad razonable de que, en la consecuencia de la misién de la
entidad, se alcanza los objetivos gerenciales ( R.C. N° 320-2006,10p).

El control interno en una entidad es “el proceso disefiado,
implementado y mantenido por aquéllos encargados del gobierno,
gestion y otro personal que suministre seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de una entidad en relacién a la fiabilidad
de la informacion financiera, la eficacia y la eficiencia de las
operaciones, el cumplimiento con las leyes y regulaciones. El término
‘control’ se refiere a cualquier aspecto de uno 0 mas componentes del
control interno” (NIA 315.4c).

A los procesos efectuados por el Consejo de Administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos se le conoce como Control Interno (COSO,
2004). Se consideran las siguientes categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones.
o Confiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
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El Control Interno también se define como: “El control interno
comprende el plan de organizacion con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
la proteccion de sus activos, la obtencién de informacion financiera
correcta y segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion
a politicas prescritas por la direccion.

El Control Interno representa una herramienta indispensable en
la bdsqueda del éxito administrativo dentro de una institucion publica o
privada, por lo que su implementacion deberia observarse con atencion,
ética y eficacia. El 6ptimo resultado del control interno sera también

una respuesta de la participacion de un personal altamente calificado.

5.2.3. Teoria de tributacion.

El articulo 19 de la Constitucion Politica del Peri de 1993
establece que “(...) las universidades, institutos superiores y demads
centros educativos constituidos conforme a la legislacion en la materia
gozan de inafectacion de todo impuesto directo e indirecto que afecte
los bienes, actividades y servicios propios de su finalidad educativa y
cultural (...) en materia de aranceles de importacion, pueden
establecerse un régimen especial de afectacion para determinados
bienes (...)”.

Por su parte, el articulo 87 de la Ley 23733. La Ley
Universitaria sefiala que: “(...) las universidades estan exoneradas de
todo tributo fiscal o municipal creado o por crearse (...) y las
actividades culturales que ellas organizan se encuentran exentas de todo
impuesto (...) la exoneracion de los tributos a la importacion se limita a
los bienes necesarios para el cumplimiento de sus fines (...)”.
Finalmente, el articulo 11 del Decreto Legislativo 882 — Ley de
Promocion de la Inversion en la Educacion, establece que las
instituciones educativas particularesl se rigen por las normas del
Régimen General del Impuesto a la Renta. Para estos efectos, debe
tenerse presente que el inciso i) del articulo 28 de la Ley del Impuesto a

la Renta sefiala que son rentas de tercera categoria las obtenidas por las
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instituciones educativas particulares, habiéndose previsto una
exoneracion del Impuesto a la Renta hasta el 31 de diciembre de 2011
aplicable a las instituciones educativas que funcionen como
asociaciones civiles, de conformidad con lo dispuesto por el inciso b)
del articulo 19 de la citada Ley.

Gonzalo (2017), Abogado por la Universidad de Lima, sefiala
Para poder determinar si el beneficio de las universidades califica como
una inafectacion o una exoneracidn, previamente debemos hacer
referencia a la Constitucion Politica de 1979, la cual establecia que:
“(...) las universidades y los centros educativos y culturales estan
exonerados de todo tributo, creado o por crearse (...) la ley establece
estimulos tributarios y de otra indole para favorecer las donaciones y
aportes a favor de las universidades y centros culturales”.

Es bajo la vigencia de dicha norma constitucional, que el 17 de
diciembre de 1983 se publica la Ley 23733 — Ley Universitaria, a traves
de la cual se dispuso que las universidades se encuentren exoneradas de
todo tributo. Con la entrada en vigencia de la Constitucion de 1993, se
produce un cambio en el régimen tributario de las universidades, toda
vez que su articulo 19 modifico el alcance del beneficio creado,
pasando de una exoneracion (segun se preveia en la Constitucion de
1979) a una inafectacién. Es importante sefialar que la inafectacion
constituye un beneficio méas amplio que el de la exoneracion. Bajo esta
ultima lo que se logra es la no aplicacién del impuesto (en principio de
manera temporal), pese a que media un hecho imponible. Mediante la
inafectacién, en cambio, lo que se hace es apartar del hecho generador
el tributo la actividad realizada por el contribuyente o incluso al
contribuyente mismo por razones de su propia naturaleza. No existe,
por consiguiente, el hecho imponible.

Este criterio ha sido recogido por el Tribunal Fiscal, el cual en la
Resolucién No. 559-4-97 se pronuncia respecto a la diferencia de los
referidos términos: “(...) que la “inafectacion” se refiere a una situacion

gue no sido comprendida dentro del campo de aplicacion del tributo, es
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decir, que esta fuera porque no corresponde a la descripcion legal
hipotética y abstracta del hecho concreto (hipotesis de incidencia), en
tanto que el término “exoneracion” se refiere a que, no obstante que la
hipdtesis de incidencia prevista legalmente se verifica en la realidad, es
decir, se produce el hecho imponible, éste por efectos de una norma
legal no da lugar al nacimiento de la obligacién tributaria, por razones
de caréacter objetivo o subjetivo (...)”.

Bajo el régimen de la Constitucion de 1979 las universidades
gozaban de una EXONERACION que alcanzaba a TODO TRIBUTO.
Estando ellas vigente se dictd la Ley Universitaria que contenia una
exoneracion, mientras que la actual Constitucion prevé una
INAFECTACION y Ginicamente de IMPUESTOS.

De otro lado, segun lo dispuesto por la norma constitucional, los
tributos que se consideran inafectos son los impuestos. Estos, segun lo
establecido por la Norma Il del Cédigo Tributario, son los tributos cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa a favor del
contribuyente por parte del Estado.

A continuacion, detallaremos brevemente el tratamiento de los
principales impuestos regulados en el Per( a la luz de la inafectacion
contenida en el articulo 19 de la Constitucion.

e Impuesto a la Renta.

Tal como se ha indicado, el primer parrafo del articulo 19 de la
Constitucion de 1993 establece que: “(...) las universidades, institutos
superiores y demas centros educativos gozan de inafectacion de todo
impuesto directo o indirecto que afecte los bienes, actividades y
servicios propios de su finalidad educativa y cultural”. Asimismo, el
cuarto parrafo de la mencionada norma sefala que: “(...) para las
instituciones educativas privadas que generan ingresos que por Ley
sean calificados como utilidades, pueden establecerse la aplicacién del
Impuesto a la Renta (...)”.

Ahora bien, segln el articulo 12 del Decreto Legislativo 882, se

entendera por utilidad a la diferencia que exista ente los ingresos totales
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obtenidas por las instituciones educativas y los gastos necesarios para
producirlos y mantener su fuente, constituyendo la renta neta.
Asimismo, sefiala que a fin de la determinacion del impuesto a la Renta
correspondiente se aplicaran las normas generales del referido
impuesto.

De otro lado, el articulo 11 del Decreto Legislativo 882, sefiala
que las que las instituciones educativas particulares se regiran por las
normas del régimen general del Impuesto a la Renta. De las citadas
normas podemos concluir que las instituciones educativas publicas no
estan sujetas al Impuesto a la Renta, mientras que las instituciones
educativas particulares se rigen por lo dispuesto en la propia Ley del
Impuesto a Renta y su Reglamento. Para estos efectos, debemos sefialar
que el inciso i) del articulo 28 de la Ley del Impuesto a la Renta,
establece que son rentas de tercera categoria las obtenidas por las
instituciones educativas particulares.

Asimismo, el inciso b) del articulo 19 de la citada Ley indica
que se encuentran exoneradas del Impuesto a la Renta hasta el 31 de
diciembre de 2011, las rentas obtenidas por las asociaciones sin fines de
lucro cuyo instrumento de constitucion comprenda exclusivamente
fines educativos, entre otros, siempre que destinen sus rentas a fines
especificos en el pais; no las distribuyan, directa o indirectamente, entre
los asociados y que en sus estatutos esté previsto que su patrimonio se
destinara, en caso de disolucion , a cualquiera de los fines contemplados
en el inciso b) del citado articulo.

De lo expuesto podemos concluir que los ingresos obtenidos por
instituciones educativas privadas se encuentran gravados con el
Impuesto a la Renta, salvo que estas instituciones se hayan constituido
como asociaciones sin fines de lucro, en cuyo caso Se encuentran
exoneradas del Impuesto a la Rentas hasta el 31 de diciembre de 2011.
Finalmente, debemos sefialar que mediante el articulo 13 del Decreto
Legislativo se establecio un beneficio tributario, por el cual las

instituciones educativas particulares, que reviertan total o parcialmente
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la utilidad generada en si mismas o en otras instituciones educativas
particulares, constituidas en el pais, tendran derecho a un crédito
tributario por reinversion equivalente al 30% del monto reinvertido.

Dicha norma empezé a regir a partir del 01 de enero de 1997.
Ahora bien, somos de la opinién que dicho beneficio se encontrd
vigente hasta el 31 de diciembre de 1999. En efecto, dicho beneficio fue
aprobado sin sefialar un plazo de vigencia, y por lo tanto en dicho caso
aplicaba la norma VII del Titulo Preliminar del Cddigo Tributario
(vigente en el momento de aprobacion del Decreto Legislativo 882 pero
actualmente derogada), la cual establecia que “toda exoneracion o
beneficio tributario concedido sin sefialar plazo se entendera otorgado
por tres afios (...) no hay prorroga técita (...)”. En el presente caso, al no
haberse determinado un plazo de vigencia del beneficio tributario, y de
acuerdo a lo establecido en la norma VII, se encontr6 vigente hasta el
31 de diciembre de 1999.

En tal sentido, la Ley 29766 (norma que precis6 que lo
beneficios tributarios sefialados en el Decreto Legislativo 882, dentro
de los cuales se encuentra el crédito por reinversion, caducaron a la
entrada en vigencia del Decreto Legislativo 1087, es decir hasta el 29
de junio de 2008), en nuestra opinion no es aplicable toda vez que a
través de esta supuesta norma de precision se esta intentando ampliar un
beneficio hasta el afio 2008, a pesar que el mismo ya vencio el 31 de
diciembre de 1999.

e Impuesto General a las Ventas

La Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo
al Consumo sefiala en su articulo 2 que no estan gravadas con el
Impuesto General a las Ventas “las transferencias o importacion de
bienes y la prestacion de servicios que efectien las instituciones
educativas publicas o particulares exclusivamente para sus fines
propios6”.

Asimismo, la mencionada norma sefiala que mediante Decreto

Supremo se aprobara la relacion de bienes y servicios inafectos al pago
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del Impuesto General a la Ventas La ultima relacion de bienes y
servicios inafectos al pago del Impuesto General a las Ventas fue
aprobada mediante el Decreto Supremo 046-97- EF, la cual incluye los
siguientes bienes y servicios:

»  Los servicios educativos vinculados a la preparacion inicial,
primaria, secundaria, superior, especial, ocupacional, entre otros. Estos
servicios incluyen los derechos de inscripcion, matriculas, examenes,
pensiones, asociaciones de padres de familia, seguro médico educativo
y cualquier otro concepto cobrado por el servicio educativo.

»  Laexpedicién de constancias, certificados, diplomas y similares.
»  Las actividades de bibliotecas, hemerotecas, archivos, museos,
cursos, seminarios, exposiciones, conferencias y otras actividades
educativas complementarias al servicio de ensefianza.

> Los servicios de alojamiento y alimentacién a estudiantes, asi como
el transporte exclusivo para estudiantes, prestados por la misma
institucion educativa.

»  La venta de libros, folletos, revistas, publicaciones y cualquier
informacion que apoye el proceso educativo, presentado en medios
impresos, magnéticos o digitales, para uso exclusivo de alumnos y
docente regulares de la Institucion.

»  La transferencia de bienes usados del activo fijo de propiedad de
las instituciones educativas.

»  Los servicios educativos prestados entre instituciones educativas.
Como se aprecia de las citadas normas, la Ley del Impuesto General a
las Ventas recoge lo sefialado por el articulo 19 de la Constitucion y
establece que se encuentran inafectos del Impuesto General a las Ventas
las operaciones que las entidades educativas publicas o particulares
realicen exclusivamente para sus fines propios.

Lo que si hace la Ley del Impuesto General a las Ventas, es limitar (o
en todo caso definir) la inafectacion a ciertas operaciones que esta ley
considera como exclusiva para la realizacion de los fines propios de

estas instituciones.
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e Impuesto Predial

Las universidades y centros educativos, debidamente
reconocidos, se encuentran inafectos al pago del impuesto a los predios
respecto de los inmuebles de su propiedad, siempre y cuando estos
inmuebles se encuentren destinados a sus finalidades educativas y
culturales. Asi como reconoce el Tribunal Fiscal en la Resolucion No.
5645-4-2002 que sefala que: “(...) la universidad recurrente se
encuentra inafecta al Impuesto Predial, en tanto se trata del predio
destinado al campus universitario; es decir, dedicado a sus fines, siendo
ello de aplicacion tanto a universidades publicas como privadas”.

De otro lado, en caso de los predios de las universidades que
produzcan renta (mediante alquileres o cesiones a titulo oneroso, entre
otros), dichas instituciones deberan pagar el Impuesto Predial
correspondiente. Asi lo reconoce el Tribunal Fiscal en la Resolucion
No. 1792-4-2003, en la cual se sefiala que: “(...) se establece que las
Universidades se encuentran inafectas del Impuesto Predial, siempre
que sus predios no produzcan renta, lo que se cumple en el caso de
autos por cuanto no estan alquilados ni cedidos a titulo oneroso a un
tercero, y en tanto dichos predios estan empleados para los fines
propios de la actividad educativas inherente de la Universidad (...)".

e Alcabala

La Ley de Tributacion Municipal en concordancia con lo
dispuesto por la constitucion ha establecido que se encuentran inafectas
al pago del Alcabala, la adquisicion de propiedad inmobiliaria que
efectien las universidades.

e Arbitrios

Tal como lo hemos sefialado la Norma Il del Titulo Preliminar
del Codigo Tributario sefiala que existen tres clases de tributos: (i)
impuestos; (ii) contribuciones; y, (iii) tasas. De acuerdo a tal norma, los
impuestos constituyen tributos cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del Estado.

En cambio, las tasas son tributos cuya obligacion tiene como hecho
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generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico
individualizado en el contribuyente.

Ahora bien, la citada norma califica a los arbitrios como una
subespecie de las tasas, definiéndolas como aquellas que se pagan por
la prestacion o mantenimiento de un servicio puablico. La misma
calificacion adopta el articulo 69 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal (Aprobado mediante el Decreto Supremo
156-2004-EF), el cual dispone que: las tasas por servicios publicos o
arbitrios, se calcularan dentro del Gltimo trimestre de cada ejercicio
fiscal anterior al de su aplicacion, en funcion del costo efecto del
servicios a prestar.

De acuerdo a ello, los arbitrios pertenecen a una especie
tributaria distinta de los impuestos, por lo que no se encuentran
incluidos dentro del supuesto de inafectacidén que prevé el articulo 19 de
la Constitucion Politica a favor de las universidades; siendo asi, este
tributo resulta exigible a dichas entidades educativas.

Dicho criterio ha sido recogido por el Tribunal Fiscal en la

Resolucion No. 6528-2-2005 que sefiala que:
“(...) durante la vigencia de la Constitucion Politica de 1979 se
establecio que las universidades, entre otras entidades, se encontraban
exoneradas de todo tributo y, en consecuencia, de los arbitrios,
disposicion que al ser constitucional primaba sobre otra norma de
menor jerarquia. Por ello, las municipalidades no podian gravar a
dichas entidades en virtud de la norma constitucional, lo que era a su
vez recogido por la Ley General de Educacion y por la Ley
Universitaria.

A partir de la entrada en vigencia de la actual Constitucion
Politica, en virtud de su potestad tributaria, pueden gravar con arbitrios
municipales, toda vez que el texto constitucional Gnicamente exonera a

dichas entidades de impuestos, no asi de contribuciones y tasas (...)”.
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5.2.4. Teorias de la Gestion Administrativa.

A lo largo de la historia, el hombre ha desarrollado métodos que
le permitan realizar actividades adecuadas para obtener mejores
resultados. Entre todas las creaciones del hombre aquella que se destaca
y sobresale por ser la mas compleja y maravillosa es indiscutiblemente
la empresa. No existen dos empresas idénticas, pues todas presentan
enorme diversidad, esto las hace profundamente diferentes entre si. De
otro lado las em presas son com p lejas en extremo, nos relacionamos
con ellas durante afios y al final no conseguimos comprender como
funcionan ni como sobreviven o crecen. Ademas, las empresas
funcionan en ambientes diferentes, rodeadas de un universo de factores
econdm icos, politicos, tecnoldgicos, legales, sociales, culturales y
demogréaficos que interactian y se alternan para producir grandes
cambios e inestabilidad en el ambiente (Chiavenato, 2001).

Torres Hernandez (2014), describe que la administracion es un
cuerpo de conocimientos que se construye a lo largo del tiempo, y bien
se podria afirmar que esto data desde que el hombre aparecié sobre la
faz de la Tierra, pues siempre tiene la necesidad de vivir mejor; sin
embargo, se dice que la administracion es un area de conocimiento
joven, con apenas 110 afios de haberse empezado a sistematizar. Pues
bien, vedmoslo con una metafora y esta es la de visualizar a la

administracion como una planta o como un arbol.
5.3. Marco Conceptual:

5.3.1. Definiciones del financiamiento.

Dominguez (2007), en “Financiamiento”, define el
financiamiento como la obtencidn de recursos o medios de pago, que se
destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la empresa
necesita para el cumplimiento de sus fines. Segun su origen, las fuentes
financieras suelen agruparse en financiacion interna y financiacién
externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propias y

ajenas.
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Torres et al. (2017), en, “Financiamiento utilizado por las
pequefias y medianas empresas ferreteras”, define al financiamiento
como la opcién con que las empresas cuentan para desarrollar
estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les permite
aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos
equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si

misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado.

5.3.2. Definiciones del sistema de control interno.

Para Estupifian (2006), el enfoque tradicional define al control
interno como un plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos, que se rige bajo los siguientes elementos concretos:

e Organizacion: Un plan légico y claro de las funciones
organizacionales que establezca lineas claras de autoridad vy
responsabilidad.

e Sistemas Yy procedimientos: Un sistema adecuado para la
autorizacion de transacciones y procedimientos seguros para registrar
los resultados en términos financieros:

e Personal: el personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia
requerida para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Supervision: Las operaciones deben ser examinadas o0
procedimientos de autocontrol en las dependencias administrativas y de
apoyo logistico.

Asi mismo, Mantilla (2005), sostiene que en la segunda
generacion enfoque tradicional, se desarroll6 con gran expectativa las
oficinas, las jefaturas y los comités, asi como los manuales y
procedimientos de operacion por medio de roles como: el rol de

ejecucion y el rol de evaluacion.
5.3.3. Definiciones de tributacién.

Ruiz (2015), la cultura tributaria es un conjunto de informacion

y el grado de conocimiento que en un determinado pais se tiene obre los
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impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion. En la mayoria
de paises latinoamericano ha prevalecido una conducta social adversa al
pago de impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia
y evasion, o sea en diversas formas de incumpliendo.

Valero y Ramirez (2009), la cultura tributaria se refiere al
conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los
tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los deberes y
derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion
tributaria.

5.3.4. definiciones de la Gestion Administrativa.

La palabra administracion proviene del latin (ad, direccion
hacia, tendencia; minister, comparativo de inferioridad, y el sufijo ter,
que indica subordinacion u obediencia, es decir, quien cumple una
funcion bajo el mando de otro, quien le presta un servicio a otro) y
significa subordinacion y servicio. En su origen, el término significaba
funcién que se desempefia bajo el mando de otro, servicio que se presta
a otro. La tarea de la administracidn consiste en interpretar los objetivos
de la empresa y transformarlos en accion empresarial mediante
planeacién, organizacién, direccion y control de las actividades
realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa para conseguir
tales objetivos. Por tanto, administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el em p leo de los recursos organ izac iona
les para consegu ir determ inados objetivos con eficiencia y eficacia
(Chiavenato, 2001).

Para Carnota (1987), la administracion es un modo consciente
de actuar sobre los sistemas organizativos, sus subsistemas y demas
elementos con vistas a obtener determinados resultados bajo ciertas
condiciones y restricciones.

Al respecto Koontz y Weihreich (1987) plantean que la
administracion es una actividad esencial; asegura la coordinacion de

esfuerzos individuales para el logro de metas grupales. El propésito de
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todo administrador es establecer un medio ambiente en el cual las
personas puedan lograr metas de grupo con la menor cantidad de
tiempo, dinero, materiales e insatisfacciones personales.

Mientras que Stoner y Freeman (1995) definen la administracion
como: el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de
los miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos
disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos organizacionales
establecidos.

Sin lugar a duda, desde cualquier perspectiva la administracion
es una préactica natural del ser humano, necesaria para el logro de
propdsitos a cortos, medianos o largos plazos, aunque el proceso no sea
el mismo para todos, el principio es el mismo, pues tiene su base en la
planeacion, busqueda de métodos que conlleven al éxito, ademas de la
constancia y propicio control hasta alcanzar los objetivos.
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6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera cuantitativo, porque para la recoleccion
de datos y presentacion de los resultados se utilizardn procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. Sabino (1994), nos dice que “el
analisis cuantitativo se define como: “Una operacion que se efectia, con
toda la informacion numeérica resultante de la investigacion. Esta, luego del
procesamiento que ya se le habra hecho, se nos presentara como un conjunto

de cuadros y medidas, con porcentajes ya calculados” (p.151).

6.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacidn es descriptiva, debido a que solo se limita
a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Hernandez et al. (2010 pp. 80), nos dice que los estudios descriptivos,
buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se somete a un analisis. Es decir, Unicamente pretende
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan estas.

6.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es de tipo no experimental. Estos
estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de variables, para
después analizarlos en su forma de investigacion transaccional
correlacional. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefiala que es
transversal correlacional porque describen relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales.
Asimismo, Hernandez, et al (2006), muestra el grafico que le corresponde a

este disefio es el siguiente:
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V1

V3

Donde:

M — Representa a los 40 personal administrativo de la Universidad
Nacional de Ucayali, distrito de Calleria, 2017.

V1 — Representa la gestion financiera.

V2— Representa el sistema de control interno.

V3— Representa el tributo.

VV4— Representa la gestion administrativa.

r —  Representa la relacion entre la gestion financieras, el sistema de
control interno y el tributo en Universidad Nacional de Ucayali, distrito de
Calleria, 2017.

6.4. Poblacion y muestral

6.4.1. Poblacion
Hernandez, et (2006, p. 174), sefiala que la poblacién se
define como el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones; esta investigacion estara constituida
por cuarenta (40) personal administrativo de la Universidad
Nacional de Ucayali, distrito de Calleria, 2017.
6.4.2. Muestra.
En esta investigacion la muestra estuvo constituida por 40

servidores publicos, solo aquellos a quienes se tuvo acceso fueron
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encuestados por lo que, el tipo de muestra se considera como
muestreo por conveniencia, segun Hernandez et al (2006).
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6.5. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Tabla 1. Operacionalizacion de las variables independientes 1, 2 y 3: Gestion financiera, mecanismo de control interno y los tributos.

INDICE DE ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION MEDICION MEDICION
Dominguez (2007), en “Financiamiento”, define el
. financiamiento como la obtencién de recursos o .
Gestion . ) g Crecimiento de valor de
) ) medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los L
Financiera . . . la universidad
bienes de capital que la empresa necesita para el
cumplimiento de sus fines.
CGR (2017), es un proceso continuo dindmico e integral
de gestion, efectuado por el Titular, funcionarios y
. servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los e o a. Nunca. La escala de
Mecanismo De . ) Planificacion, o,
riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los . L .. b. Aveces. medicion es
Control Interno > = TR . Ejecucion y Evaluacion . .
objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a c. Siempre. nominal cerrada

Los Tributos

prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las
entidades publicas.

Ruiz (2015), la cultura tributaria es un conjunto de
informacion y el grado de conocimiento que en un
determinado pais se tiene obre los impuestos, asi como el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes
que la sociedad tiene respecto a la tributacion. En la
mayoria de paises latinoamericano ha prevalecido una
conducta social adversa al pago de impuestos,
manifestdndose en actitudes de rechazo, resistencia y
evasion, o sea en diversas formas de incumpliendo.

Régimen tributario
vigente de las
Universidades
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Tabla 2. Operacionalizacidn de la variable independiente 4: Gestién administrativas.

) INDICE DE ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION
MEDICION MEDICION
*  La palabra administracion proviene del latin (ad, direccion
hacia, tendencia; minister, comparativo de inferioridad, y el sufijo
ter, que indica subordinacion u obediencia, es decir, quien cumple
una funcion bajo el mando de otro, quien le presta un servicio a
otro) y significa subordinacion y servicio. En su origen, el término Planificacion,
significaba funcion que se desempefia bajo el mando de otro, a. Nunca. La escala de
Gestion servicio que se presta a otro. La tarea de la administracion consiste Organizadores, o
. . en interpretar los objetivos de la empresa y transformarlos en . ., b. A veces. medicion es
Administrativa. ., . . ., N ., Direccion vy
accion empresarlz_all _medlante planeamon, org_anlzacmn, dlrecglon y ¢. Siempre.  nominal cerrada
control de las actividades realizadas en las diversas areas y niveles control.

de la empresa para conseguir tales objetivos. Por tanto,
administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el ejemplo de los recursos organizacion les para
conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia
(Chiavenato, 2001).
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6.6. Técnicas e instrumentos.
6.6.1. Técnicas
En el recojo de la informacion de campo se utilizé la técnica de
la encuesta, Para Hernandez, et (2010), la encuesta es el
procedimiento adecuado para recolectar datos a grandes muestras en
un solo momento.
6.6.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario
estructurado de 20 preguntas, Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que van a
medirse. Permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion
de datos (Bernal, 2010).
6.7. Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se usara
el Power Point programa que forma parte del paquete de oficina Microsoft
Office.

6.8. Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
La gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Pera: Universidad Nacional de Ucayali, distrito de Calleria, 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Porcentaje de participacion
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL en el mercado TIPO Y DISENO DE

¢Existe correlacion entre las
finanzas, los mecanismos de
control interno y  la
tributacion en la gestion
administrativa en las
entidades del Peru:
Universidad  Nacional de
Ucayali, distrito de Calleria,
2017?

PROBLEMA ESPECIFICO

¢Existe correlacion entre  la
gestion financieras y la
gestion administrativa en las
entidades del Peru:
Universidad Nacional, distrito
de Calleria, 2017?

¢Existe correlacion entre los
mecanismo de control interno
y la gestiéon administrativa en
las entidades del Peru:
Universidad Nacional, distrito
de Calleria, 2017?

¢Existe correlacion entre los

tributos  con la gestion
administrativa en las
entidades  del Peru

Universidad Nacional,

distrito de Calleria, 2017?

Determinar la correlacién
entre las finanzas, los
mecanismos  de  control
interno y la tributacion en la
gestion administrativa en las
entidades del Peru:
Universidad Nacional de
Ucayali, distrito de Calleria,
2017

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Determinar la correlacién
entre la gestion financieras
y la gestién administrativa en
las entidades del Perd:
Universidad Nacional, distrito
de Calleria, 2017

Determinar la correlacién
entre  los mecanismo de
control interno y la gestion
administrativa en las
entidades del Peru:
Universidad Nacional, distrito
de Calleria, 2017

Determinar la  correlacién
entre los tributos con la
gestion administrativa en las
entidades  del  Perd
Universidad Nacional,
distrito de Calleria, 2017

Existe correlacion entre las
finanzas, los mecanismos de
control interno y  la
tributacion en la gestion
administrativa en las
entidades del Peru:
Universidad Nacional de
Ucayali, distrito de Calleria,
2017

HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe correlacion entre el
entre la gestion financieras
y la gestién administrativa en
las entidades del PerG:
Universidad Nacional,
distrito de Calleria, 2017

Existe correlacion entre los
mecanismo de control interno
y la gestioén administrativa en
las entidades del PerG:
Universidad Nacional,
distrito de Calleria, 2017

Existe correlacion entre los

tributos con la gestion
administrativa en las
entidades  del  PerG

Universidad Nacional,

distrito de Calleria, 2017

Gestion financieras

Crecimiento de valor de
la universidad

Margen bruto de la utilidad

Rotacién de las cuentas
por cobrar (dias).

Rotacion de las cuentas por
cobrar (veces).

Mecanismo de
control interno

Planificacion

Acciones preliminares.

Identificacion de
Brechas.

Elaboracion del Plan de
Trabajo.

Ejecucion

Cierre de brechas

Evaluacion

Reportes de evaluacion
y mejora continua

Tributos

Régimen tributario
vigente de las
Universidades

Impuesto a la Renta

Impuesto General a las
Ventas;

Impuesto Predial;

Alcabala

Arbitrios

Gestién
administrativa

Planificacion

Visién, misién y Objetivo

Estrategias y politicas

Programas y presupuestos

Organizacion

Coordinacion

Division de trabajo.

Motivacion
Direccion Comunicacion
Estandares
Control Medicién

INVESTIGACION

TIPO:
Descriptivo correlacional.

DISENO:
No experimental transversal
correlacional.

METODO:
Hipotético deductivo.
POBLACION MUESTRAL

Muestras = 40 (MUESTREO POR
CONVENIENCIA)

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
La cual estarad compuesta de 20
preguntas.

ESTADISTICA
ESTADISTICA DESCRIPTIVA:

-Tabla de frecuencia
-Tabla de porcentajes
- Gréficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL.:
Para la contrastacion de las
hipétesis se aplicara la Prueba no
paramétrica de spearman.
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6.9.Principios éticos

e Principios éticos.

Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98, 102). Los
principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno
a la investigacion sino como un valor cientifico que actta en beneficio de
la disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es posible asegurar el
progreso de la ciencia.

e Respeto por las personas.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus
propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion
(mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion
supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

Es importante tener una atencién especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos
pueden tomar decisiones empujados por su situacion precaria 0 Sus

dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

¢ Beneficencia.

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando

menos la voluntad de no causar dafio a los demas.
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e Justicia.

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con
fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se
deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no so6lo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion
equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno. Los
datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que puedan
permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda

persona debe recibir un trato digno.
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7. RESULTADOS

En capitulo de resultados describe los valores encontrados de la aplicacion de la
encuesta sobre la gestion financiera, mecanismos de control interno y tributos,
asimismo, su relacion con la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional

de Ucayali.
7.9. Descripcién de Resultados

7.9.1. Gestion financiera

La gestion financiera de la Universidad Nacional de Ucayali
(UNU) se analiz6 en base al crecimiento de valor en dicha institucion,
considerando que, para la mayoria de los encuestados los ingresos
captados por la UNU con adecuados Yy estos se reflejan en los resultados
administrativos y econdmicos. Ademas, para todos los funcionarios la
gestion financiera debria estar equipada y sistematizada adecuadamente,
lo que en seria un indicador de rentabilidad econdémica de la institucion
en estudio. Por tanto, el andlisis indica que, el nivel de la gestion
financiera es alta en un 60%, mientras que el 15% de los funcionarios

consideran una baja gestion financiera en la UNU (Tabla 3 y figura 1)

Tabla 3. Nivel del Gestion financieras en la Univesidad Nacional de Ucayali

Nivel Trabajadores Porcentaje
Bajo 6 15,0
Medio 10 25,0

Alto 24 60,0

Total 40 100,0
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Nivel de Gestion financiera

Figura 1. Nivel de Gestion financiera de la UNU

7.9.2. Mecanismos de control interno

Los mecanismos de control internol fueron analizados en tres (3)
dimensiones, planificacion, ejecucion y la evaluacién. En un contexto
general, éste es considerado como un nivel medio en un 80,0%, mientras
que para el 7,5% de los funcionarios publicos de la UNU, el nivel de

aplicacion de mecanismos de control interno es alto (Tabla 4 y figura 2)

Tabla 4. Nivel de mecanismos de control interno en la UNU

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12,5
Medio 32 80,0

Alto 3 7,5

Total 40 100
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Bajo Medio Alto

Nivel de mecanismos de control interno

Figura 2. Nivel de mecanismos de control interno

7.9.2.1 Planifica

cion

El nivel de planificacion dentro de la UNU, analizada desde la

perspectiva de los servidores publicos, indica un 52,5% para el nivel medio,

seguido de un 22,5% en nivel alto, mientras que para el 25,0% el nivel de

planificacién es bajo (Tabla 5 y figura 3).

Tabla 5. Nivel de planificacion en la UNU

Dimensién  Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 25,0
Planifcacion Medio 21 52,5
Alto 9 22,5
Total 40 100
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Nivel de planificacion

Figura 3. Nivel de planificacion en UNU
7.9.2.2. Ejecucion
Al analizar el nivel se ejecucién en la UNU, se obtuvo que es alto, para el
15,0% de los encuestados. Mientras para el 67,5%, considera un nivel de

ejecucion media (Tabla 6 y figura 4).

Tabla 6. Nivel de ejecucién en la UNU

Dimensién  Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 17,5
Ejecucion  Medio 27 67,5
Alto 6 15,0
Total 40 100

62



80,00%
70,00% 67,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

a,
20,00% 17,50% 15%

0,00%
Bajo Medio Alto

Nivel de ejecucion

Figura 4. Nivel de ejecucion en UNU

7.9.2.3. Evaluacion

Con respecto a la evaluacion, existen algunas actividades y decisiones que
contribuyen a su reconocimiento en un nivel medio para el 60,0% de los
funcionarios de la UNU, fortalecida por la implementacion de un SCI. Sin
embargo, el 30,0% y el 10% considera que el nivel de evaluacion es bajo y alto,

respectivamente (Tabla 7 y figura 5).

Tabla 7. Nivel de evaluaciéon de C.1. en la UNU

Dimension  Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 30,0
Evaluacion Medio 24 60,0
Alto 4 10,0
Total 40 100
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Figura 5. Nivel de evaluacion en la UNU

7.9.3. Tributos

La variable tributos se ha evaluado considerando la aplicacion de dos leyes
trubutarias, el resultado indica que el manejo de los tributos se considera en un
nivel medio en un 67,5%, mientras que para el 17,5% el sistema tributario es

Optimo por lo que lo consideran en un nivel alto (Tabla 8 y figura 6).

Tabla 8. Nivel de tributacion en la UNU

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 15,0
Medio 27 67,5
Alto 7 17,5
Total 40 100
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Figura 6. Nivel de tributacién en la UNU

7.9.4. Gestion Administrativa
El nivel de Gestion Administrativa fue analizado desde la perspectiva del
personal administrativo (trabajadores) de la Universidad Nacional de Ucayali,
de tal manera que, el 77.5% de los funcionarios encuestados consideran que la
gestion administrativa es media, tal como lo muestra la tabla 9.

Tabla 9. Nivel de Gestion Administrativa en la Universidad Nacional de Ucayali

Nivel Trabajadores Porcentaje
Bajo 7 17,5
Medio 31 77,5

Alto 2 5,0

Total 40 100,0

Asi mismo, se obtuvo un porcentaje de 17.5% considerado como bajo, mientras

que para el 5%, la gestién administrativa esta en un nivel alto (Figura 7).
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Figura 7. Nivel de Gestion Administrativa en la Universidad Nacional de Ucayali

Los detalles de las dimensiones del control interno se describen a continuacion:

7.9.4.1. Planificacion

La planificacion dentro de la Universidad Nacional de Ucayali es

considerada media por el 57.5% de los servidores entrevistados (Tabla 10).

Para el 10% de los entrevistados el nivel de planificacién es bajo, mientras

que para el 32.5% es alto (Figura 8).

Tabla 10. Nivel de planificacion relacionada a la gestion administrativa en la UNU

Dimension  Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 10,0
Planificacion Medio 23 57,5
Alto 13 32,5
Total 40 100
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Figura 8. Nivel de planificacion en UNU

7.9.4.2. Organizacion
Para el 450% de los servidores encuestados, el nivel de
organizacion es medio (Tabla 11), mientras que para el 17,5% y 37,5%, el

nivel de organizacion es bajo y alto, respectivamente (Figura 9)

Tabla 11. Nivel de Organizacién de la UNU

Dimension Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 7 17,5
Organizacion ~ Medio 18 45,0
Alto 15 375
Total 40 100
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Figura 9. Nivel de Organizacion de la UNU

7.9.4.3. Direccion
El 42,5% de los servidores de la Universidad Nacional de Ucayali,
consideran que el nivel de direccion es alto, asi mismo para el 22,5% y 35%

los niveles de organizacion son bajo y medio, respectivamente (Tabla 12 y

Figura 10).
Tabla 12. Nivel de Direccion en el UNU
Dimension Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 9 22,5
Direccion Medio 14 35,0
Alto 17 42,5
Total 40 100
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Figura 10. Nivel de Direccion en la UNU
7.9.4.4.  Control
El nivel de control dentro del hospital Regional de Pucallpa es
considerado como medio (55,0%), mientras que para el 22,5% de los

encuestados el nivel de control es alto y bajo, respectivamente (Tabla 13 y

Figura 11).
Tabla 13. Nivel de Control en la UNU
Dimensién Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 9 22,5
Control Medio 22 55,0
Alto 9 22,5
Total 40 100
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Figura 11. Nivel de Control en la UNU
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7.10. Contrastacion de Hipotesis
Prueba de Normalidad

Tabla 14. Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Crecimiento de valor — G.F*. 0,829 40 0,000
Planificacion — M.C.1.* 0,866 40 0,000
Ejecucion— M.C.I. 0,918 40 0,007
Evaluacion— M.C.I. 0,816 40 0,000
Régimen Tributario — T* 0,875 40 0,000
GF,MCIlyT 0,942 40 0,041
Planificacion 0,958 40 0,139
Organizacion 0,962 40 0,204
Direccion 0,951 40 0,081
Control 0,928 40 0,014
Gestion Administrativa 0,872 40 0,000

*Gestion Financiera, Mecanismos de Control Interno y Tributacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando la prueba de Normalidad segun el test de Shapirp-Wilk, valor de P es

menor a 0.05 para ambas variables (Tabla 14), por lo tanto las variables no cumplen las
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condiciones de normalidad, por lo que la prueba de hipétesis es no paramétricas. En este

caso se aplica la correlacion de Rho de Spearman.

Correlacion entre Gestion Financiera, Mecanismos de Control Interno y
Tributacion y Gestion Administrativa

Respecto al analisis de correlacion de Rho Spearman, se desprende el valor de rs =
0,117 y p-valor= 0.471> 0.05. Por lo que podemos afirmar que existe una correlacién

positiva, sin embargo, no significativa (Tabla 15).

Tabla 15. Anélisis de correlacion Rho Spearman entre la Gestién Financiera,
Mecanismos de Control Interno y Tributacién, con respecto a la Gestion

Administrativa

Gestion
GF.MClyT Administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 0,117
GF,MClyT Sig. (bilateral) . 0,471

N 40 40
Gestion Coeficiente de correlacion 0,117 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) 0,471 .

N 40 40

*Gestion Financiera, Mecanismos de Control Interno y Tributacion

Correlacion entre Gestion Financiera y Gestion Administrativa
En la tabla 16, se observa el valor de la correlacion Rho Spearman, r=0.128, p-valor=
0.430 > 0.05, indicando correlacion positiva, sin significancia estadistica, entre la

Gestion Financiera y la Gestion Administrativa.
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Tabla 16. Andlisis de Correlacion entre Gestion Financiera y Gestion

Administrativa

Gestion Gestion
financiera Administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 0,128
Gestion financiera Sig. (bilateral) . 0,430

N 40 40
Gestion Coeficiente de correlacion 0,128 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) 0,430 :

N 40 40

Correlacion entre Mecanismos de control interno y Gestion Administrativa

De acuerdo al analisis de correlacion Rho Spearman, no existe correlacién significativa
(p-valor=0.974 > 0.05) entre la dimensién Mecanismos de control interno y la Gestion
Administrativa (Tabla 17)

Tabla 17. Analisis de Correlacidén entre Mecanismos de control interno y Gestion

Administrativa

Mecanismos de  Gestion
control interno  Administrativa

Mecanismos de C_oefic!ente de correlacion 1,000 -0,007
control interno Sig. (bilateral) . 0,974
N 40 40
Gestion Coeficiente de correlacion -0,007 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) 0,974
N 40 40

Correlacion entre Tributacion y Gestion Administrativa
De la tabla 18, el valor r=0.582**, p-valor= 0.000< 0.01, indicando la correlacion

positiva altamente significativa entre la tributacion y la gestion administrativa.
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Tabla 18. Analisis de Correlacion entre Tributacion y Gestion Administrativa

. ., Gestion
Tributacion Administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 0,5682**
Tributacion Sig. (bilateral) . 0,000

N 40 40
Gestion Coeficiente de correlacion 0,582** 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) 0,00 :

N 40 40
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

En referencia a la relacion que existe entre la gestion adminsitrativa, los mecanismos de
control interno y tributacion con respecto a la gestion administrativa en el Universidad
Nacional de Ucayali 2017; se encontrd que esta no es significativa, por lo que tales
variables funcionan independientemente con respecto a la Gestion Administrativa. Este
resultado contrasta con lo sugerido por diversas investigaciones relacionadas
principalmente con el control interno y la gestiobn administrativa, los cuales se
encuentran estrechamente relacionadas, pues a la ausencia o limitada presencia de
control interno, menor seré la gestion adminstrativa.

En referencia a la variable gestion financiera de la Universidad Nacional de Ucayali
(UNU) se analizé en base al crecimiento de valor en dicha institucion, considerando
que, para la mayoria de los encuestados los ingresos captados por la UNU son
adecuados Yy estos se reflejan en los resultados administrativos y econémicos. Ademas,
para todos los funcionarios la gestion financiera debria estar equipada y sistematizada
adecuadamente, lo que en seria un indicador de rentabilidad econdmica de la institucién
en estudio. Por tanto, el analisis indica que, el nivel de la gestion financiera es alta en un
60%. Sin embargo no existe relacion significativa entre esta variable y la gestion

administrativa.

En referencia a la Variable los mecanismos de control internol, en este se observaron
tres (3) dimensiones: planificacion, ejecucion y la evaluacion. Segun los resultados, se
considera de nivel medio a la aplicacion adecuada de esta variable dentro de la gestion
administrativa de la institucion, lo cual deberia observarse de tal manera que se

fortalezcan y consecuentemente contribuyan a la mejora de la gestion administrativa.
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Respecto a la correlacion significativa entre la tributacion y la gestion administraitva se
encuentra respaldo en la ley, puesto que la exoneracion tributaria de la que gozan las
universidades y el crédito tributario de las privadas es absolutamente constitucional. El
articulo 19 de la Carta del 1993 establece que : “Las universidades, institutos superiores
y demas centros educativos constituidos conforme a la legislacion en la materia gozan
de inafectacion en todo impuesto directo e indirecto que afecte los bienes, actividades y
servicios propios de su finalidad educativa y cultural”.

Considerando la observancia por parte de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior, es importante que las universidades publicas, incluyendo a la Universidad
Nacional de Ucayali, mejoren sus niveles de gestion administrativa, cumpliendo con los
requerimientos que garanticen transparencia y equilibrio con los instrumentos aplicados

para el logro de sus metas.
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9. CONCLUSIONES

No existe correlacion significativa entre la Gestion Financiera, Mecanismo de Control
Interno y Tributacidn, como consolidado con respecto a la Gestién Administrativa de la
Universidad Nacional de Ucayali, ya que se obtuvo una correlacion de Rho Spearman
rs=0,117 y p-valor= 0.471> 0.05.

La correlacion con cada uno de los componentes con respecto a la Gestion
Administrativa, concluye que:

No existe correlacion significativa entre la Gestidn Financiera y la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional de Ucayali (correlacion Rho Spearman:
r=0.128 , p-valor= 0.430> 0.05).

No existe correlacion significativa entre los Mecanisnos de Control Interno y la Gestion
Administrativa, por lo tanto, no se espera un grado de asociacion.

De acuerdo al andlisis de correlaciéon Rho Spearman r=0.586**, p-valor= 0.00< 0.01, la
Tributacion estd relacionadas de manera positiva y altamente significativa con la

Gestion Administrativa.
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10. RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados y las conclusiones se dan las siguientes recomendaciones.

A Las autoridades de la Universidad Nacional de Ucayali :

— Garantizar la utilizacion Optima de los recursos recaudados bajo procesos

limpios de administracion y control interno.

— Establecer mecanismos para realizar un constante monitoreo, para cada tarea por
area dentro de la institucion, de esta manera se lograra una retroalimentacion
ascendente, descendente y transversal, teniendo como resultado una competencia

profesional deseada de sus trabajadores.

— Reuvisar regularmente los resultados administrativos y econdmicos a partir del

equilibrio entre la recaudacién de fondos y la administracion de los mismos.
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ANEXO N° 01

INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS;

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Instrumento: 1

Encuesta al Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Ucayali.

Estimado servidor publico:

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recogen informacion y
opiniones sobre la gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y
su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Per: Universidad Nacional
de Ucayali, distrito de Calleria, 2017, por lo tanto, no hay respuestas correctas o
incorrectas. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas

segln su conviccién y luego marca con un aspa (x).

Nunca=1 A veces =2 Siempre =3

No

GESTION FINANCIERAS

DIMENSION

ESCALA

CRECIMIENTO DE VALOR DE LA UNIVERSIDAD

N/1

A/2

S/3

[y

¢Ingresos captado por la Universidad nacional de Ucayali, es adecuado para respaldar otros gatos de
prioridad por la entidad?

¢Cree Ud. que la gestion financiera incida en los resultados administrativos y econdmicos en la
Universidad nacional de Ucayali?

¢Se han establecido modelo de gestion financieras en la UNU, con la finalidad de mejorar su gestion
administrativa?

¢Cree Ud. que la Universidad Nacional de Ucayali deben existir un area de gestion financiera bien
equipada y sistematizada; podria incidir en la rentabilidad econémica de las entidades de la ciudad
de Pucallpa?

MECANISMO DE CONTROL

DIMENSIONES

ESCALA

PLANIFICACION

N/1

Al2

S/3

¢El Titular y la Alta Direccion formalizan el compromiso institucional respecto a la Implementacion
del SCI?

¢El funcionario con cargo de nivel directivo que forme parte de la Alta Direcciéon que se haya
incorporado a la entidad luego de la suscripcion del acta de compromiso institucional, manifiesta su
compromiso con la implementacién del SCI en su entidad?

El Titular de la entidad conforma el CCI responsable de promover, orientar, coordinar y realizar el

84




seguimiento a Implementacién del SCI.

EJEJCUCION

El Presidente del CCI, luego de emitida la resolucién de conformacién, convoca a los miembros
para que se efectle la instalacion del Comité.

Se emiten disposiciones para el funcionamiento del CCI.

10

¢En programar y ejecutar charlas de sensibilizacién mediante las cuales se socialicen el concepto,
importancia y beneficios del Control Interno a los funcionarios y servidores publicos de la entidad; y
Capacitaciones en materia de Control Interno, Gestion por Procesos y Gestion de Riesgos mediante
las cuales se brinden conocimientos y herramientas principalmente al Equipo de Trabajo?

11

¢Convocar a reunion a los Coordinadores de Control Interno y al Equipo de Trabajo Operativo, a fi
n de comunicarles el inicio de actividades para el diagndstico y la importancia de contar con su
apoyo en dicho proceso?

12

¢En desarrollar cada una de las actividades de implementacion establecidas en el plan de
trabajo con el objetivo de cerrar las brechas y aprovechar las oportunidades de mejora
identificadas producto del diagndstico?

EVALUACION

13

¢En mantener una evaluacién permanente sobre la evolucién de la implementacion del SCI, a fin de
que la entidad tome conocimiento respecto a qué se esta logrando y qué estd pendiente de lograrse,
permitiéndole identificar y superar los elementos gue obstaculizan su implementacion?

14

¢En consolidar los avances y los resultados en la implementaciéon del SCI de la entidad en un
informe,
Debidamente sustentado por el Comité?

15

¢En retroalimentar de manera constante el proceso de implementacion del SCI con la finalidad de
contrastar lo planificado con lo efectivamente realizado, a fi n de que la entidad alcance el nivel de
mejora continua de su SCI.?

LOS TRIBUTOS

DIMENSIONES

ESCALA

REGIMEN TRIBUTARIO VIGENTE DE LAS
UNIVERSIDADES

N/1

A/2

S/3

16

¢ Considera usted que las universidades, deben gozar de inafectacion de todo impuesto directo o
indirecto que afecte los bienes, actividades y servicios propios de su finalidad educativa y cultural”

17

;Cree usted que La Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo deben
seflalar en su articulo 2 que si estdn gravadas con el Impuesto General a las Ventas “las
transferencias o importacion de bienes y la prestacion de servicios que efectlien las instituciones
educativas publicas o particulares exclusivamente para sus fines propios?

18

¢Las universidades y centros educativos, debidamente reconocidos, deberian estar inafectos al pago
del impuesto a los predios respecto de los inmuebles de su propiedad, siempre y cuando estos
inmuebles se encuentren destinados a sus finalidades educativas y culturales?

19

¢La Ley de Tributacion Municipal en concordancia con lo dispuesto por la constitucion ha
establecido que se encuentran inafectas al pago del Alcabala, la adquisicion de propiedad
inmobiliaria que efectlien las universidades, considera usted que deberia ser aplicable?

20

¢Cree Ud. que los tributos incidirian en los resultados administrativos y econémicos en las entidades
de la ciudad de Pucallpa?
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ANEXO N° 02

INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS;

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Instrumento: 2

Encuesta al Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Ucayali

Estimado servidor publico:

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recogen informacion y
opiniones sobre la gestion financiera, los mecanismos de control interno, los triDbutos y
su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Per: Universidad Nacional
de Ucayali, distrito de Calleria, 2017, por lo tanto, no hay respuestas correctas o
incorrectas. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas

segun su conviccion y luego marca con un aspa ().

Nunca=1 A veces =2 Siempre =3

No

DIMENSIONES

ESCALA

PLANIFICACION

N/1

Al2

S/3

01

¢Usted cree que la vision y misién del Universidad Nacional de Ucayali se refleja en sus
principales actividades?

02

¢Se cumplen los objetivos, estrategias y politicas de acuerdo a la planificacion del
funcionamiento del Universidad Nnacional de Ucayali?

03

¢se consideran los programas y presupuestos asignado s en la planificacion de la gestion
administrativa del Universidad Nnacional de Ucayali?

04

La planificacion administrativa del Universidad Nnacional de Ucayali es realizada por
personal calificado para esa funcion?

05

La planificacion administrativa en el Universidad Nnacional de Ucayali es importante
para un buen control interno?

ORGANIZACION

06

¢La administracion de la Universidad Nacional de Ucayali | cumple con los principios de
organizacion (unidad de direccién, cadena jerarquica y unidad de mando)?

07

¢La remuneracion como uno de los principios de direccion, se ejecuta correctamente?

08

Cada &rea administrativa esta representada por un profesional idéneo para cumplir sus
funciones?

09

¢La organizacion dentro del Universidad Nacional de Ucayali permite el desempefio
adecuado de todo el personal administrativo?
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10

¢La division del trabajo armoniosa y la coordinacidn adecuada dentro de la Universidad
Nacional de Ucayali, facilita el control interno del mismo?

DIRECCION

11

Cuando ocurren frustraciones, ¢existen tratamientos afectivos?

12

¢La alta direccién procura la motivacion del personal necesaria?

13

¢Considera que la alta direccion proporciona la informacién necesaria para el
cumplimiento de responsabilidades?

14

¢Es adecuada la comunicacion de las 6rdenes e instrucciones que se imparten?

15

¢La motivacién y la comunicacion dentro de Universidad Nacional de Ucayali
contribuyen al 6ptimo control interno?

CONTROL

16

¢Existen criterios de desempefio que permitan realizar las comparaciones necesarias para
el control

17

Segln su apreciacion, ¢cual es el grado de objetividad de la evaluacion de desempefio?

18

¢Se hace uso de tecnologias de informacion en el proceso de control para que sea de
manera oportuna, eficaz y eficiente?

19

¢Se aplican las medidas correctivas adecuadamente en la gestion de la Universidad
Nacional de Ucayali?

20

¢, cree usted que el control tiene un impacto significativo en la gestion administrativa?
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1.

ANEXO: 3

ARTICULO CIENTIFICO

RESUMEN

En la investigacion titulada: La gestion financiera, los mecanismos de control interno,
los tributos y su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Peru:
Universidad Nacional de Ucayali, distrito de Calleria, 2017; el objetivo general de la
investigacion fue establecer la relacion entre la gestion financiera, los mecanismos de
control interno, los tributos y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de
Ucayali, Calleria, 2017.

Esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental,
transversal y de enfoque cuantitativo. La muestra es de tipo no probabilistica y esta
compuesta por ciencuenta (40) miembros del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Ucayali, Calleria, Ucayali, 2017. La técnica que se utilizé
fue la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
aplicado al personal administrativo. Para la validez de los instrumentos se utilizé el
juicio de expertos y para la confiabilidad del instrumento se utilizd el Alfa de
Cronbach teniendo como resultado 0.60 , es decir; alta confiabilidad para la variable
gestion financiera, mecanismos de control interno y tributacién, para la variable
gestion administrativa, también se obtuvo alta confiabilidad. Para la prueba de
hipdtesis se aplicd la Prueba no paramétrica de correlacién de Spearma. Se encontro
que existe no existe correlacion significativa de 0,117 (p > 0.01) entre gestién
financiera, mecanismos de control interno y tributacion y gestion administrativa en el
Universidad Nacional de Ucayali. Sin embargo, si se encontré relacién significativa
entre la tributacion y la gestion administrativa.

Palabras claves: Gestion Financiera, tributos, mecanismos de control interno,

Gestion Administrativa.

2. Abstract

The title of this research was: Finantial management, Control Mechanisms and
Tributation, together with Administrative Management in the National University of
Ucayali, Calleria, Ucayali - 2017; The general objective of the research was to know

the relationship between Finantial management, Control Mechanisms and Tributation
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and Administrative Management in the National University of Ucayali, Calleria,
Ucayali - 2017.

This research is of a basic type, descriptive, correlational, non-experimental, cross-
sectional and quantitative approach. The sample was non-probabilistic and consists of
40 members of the administrative staff of the . The technique used was the survey and
as a data collection instrument it was the questionnaire applied to the administrative
staff. For the validity of the instruments the expert judgment was used and for the
reliability of the instrument the Cronbach's Alpha was used, resulting in 0.60, it
represents high reliability of the values for the first variable. For the hypothesis test,
non-parametric Spearman correlation test was applied for the correlation between
Finantial management, Control Mechanisms and Tributation and administrative
management. It was found no correlation of 0,117 (p > 0.05). but a significant

correlation was found between Tributation and administrative management.

KEYWORDS
Finantial management, Control Mechanisms, Tributation, Administrative

Management.

3. INTRODUCCION.

Existe consenso universal sobre las bondades de la educacion superior y su papel
como factor relevante en la formacién y mejora de las capacidades y cualidades de los
seres humanos. Mas adn, se ha evidenciado que la educacion superior contribuye a la
erradicacion de la pobreza, al impulso del desarrollo y al progreso en el alcance de las
metas que se han acordado en el ambito mundial (UNESCO, 1998, 2009).

Al mismo tiempo, en el entorno de la educacion superior existe una gran preocupacion
sobre la capacidad de los sistemas universitarios y de sus instituciones para responder
adecuadamente y con éxito a la creciente demanda de formacion, investigacion y
transferencia que requiere la sociedad del conocimiento en el actual escenario
econémico y social. Este escenario se caracteriza por su globalidad, por una bdsqueda
de la competitividad necesaria para el crecimiento y desarrollo sostenibles, por una
competencia creciente, por cambios rapidos y constantes, y por una disponibilidad de

recursos limitados que deben utilizarse de manera eficaz y eficiente, y, ademas, en los
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ualtimos afios en un contexto de crisis de caracter global, aunque con diferente impacto
en las distintas regiones geograficas del planeta.

En este escenario, Martin (2006), sefiala que el sistema de educacion publica superior
y sus instituciones tienen el deber y la responsabilidad de gestionar de forma adecuada
y transparente los recursos publicos que utilizan para el cumplimiento de su misién y
sus fines, sometiéndose por ello al control y rendicion de sus cuentas y de su gestion,
tanto desde el ambito externo como desde el interno, para responder ante la sociedad a
la que deben servir.

Bajo esa premisa, consideramos que la funcion fiscalizadora y de rendicion de cuentas
en sentido presupuestario y financiero esta presente y ha sido bastante estudiada en el
sector publico en general, y también en las universidades en particular, pero no asi la
funcidn de control y auditoria interna con un enfoque de gestion integral, en una linea
similar a como ha evolucionado esta funcion en el ambito privado, en empresas y
organizaciones de negocio, entendiéndola como una actividad de evaluacion,
reflexion, aseguramiento y consulta que ayuda al cumplimiento de objetivos,
evaluando y mejorando la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno, y reportando de ello al mas alto nivel de autoridad dentro de la organizacion.
Por otro lado, la Constitucion Politica del Per( (1993), en su articulo 19 establece que
“(...) las universidades, institutos superiores y demas centros educativos constituidos
conforme a la legislacion en la materia gozan de inafectacion de todo impuesto directo
e indirecto que afecte los bienes, actividades y servicios propios de su finalidad
educativa y cultural (...) en materia de aranceles de importacion, pueden establecerse
un régimen especial de afectacion para determinados bienes (...)”.

Sin embargo, en el ambito local, es decir en nuestra region Ucayali, se observa que las
universidades publicas, no estdn cumpliendo con la implementacion del sistema de
control interno, transgrediendo de esta manera las normas establecidas por el estado, la

problematica planteado por la suscrita se ubica en la universidad nacional de Ucayali.
METODOLOGIA.
La metodologia utilizada es hipotético — deductivo y de enfoque cuantitativo. El tipo

de investigacion segln su finalidad es de tipo béasica y de acuerdo a su caracter es

descriptivo correlacional, el disefio es no experimental, transversal correlacional. El
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5.

marco poblacional para estuvo constituido por 40 servidores de la Universidad
Nacional de Ucayali. La técnica que se utilizd para las variables Gestion financiera,
Mecanismos de Control Interno y Tributacion con la Gestion Administrativa, fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Para la validez de los instrumentos se utilizd
el juicio de expertos y para la confiabilidad del instrumento se utilizd6 Alfa de
Cronbach que resulto alta: 0.60 y 0.60 respectivamente. Para la prueba de hipétesis se

realizd con el estadistico no paramétrico de correlacion Rho Spearman.

RESULTADOS

Gestion financiera

La gestion financiera de la Universidad Nacional de Ucayali (UNU) se analiz6 en
base al crecimiento de valor en dicha institucion, considerando que, para la mayoria de
los encuestados los ingresos captados por la UNU con adecuados y estos se reflejan en
los resultados administrativos y econdmicos. Ademas, para todos los funcionarios la
gestion financiera debria estar equipada y sistematizada adecuadamente, lo que en
seria un indicador de rentabilidad econdmica de la institucion en estudio. Por tanto, el
analisis indica que, el nivel de la gestidn financiera es alta en un 60%, mientras que el
15% de los funcionarios consideran una baja gestion financiera en la UNU (Tabla 1y

figura 1).

Tabla 1. Nivel del Gestion financieras en la Univesidad Nacional de Ucayali

Nivel Trabajadores Porcentaje
Bajo 6 15,0
Medio 10 25,0

Alto 24 60,0

Total 40 100,0
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Figura 12. Nivel de Gestion financiera de la UNU

Mecanismos de control interno

Los mecanismos de control internol fueron analizados en tres (3) dimensiones,

planificacion, ejecucion y la evaluacion. En un contexto general, éste es considerado

como un nivel medio en un 80,0%, mientras que para el 7,5% de los funcionarios

publicos de la UNU, el nivel de aplicacién de mecanismos de control interno es alto

(Tabla 2 y figura 2).

Tabla 2. Nivel de mecanismos de control interno en la UNU

Dimensién  Nivel Frecuencia Porcentaje
Mecanismos Bajo 5 12,5
de control  Medio 32 80,0
interno Alto 3 7,5
Total 40 100
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Figura 13. Nivel de mecanismos de control interno

Tributacién

La variable tributos se ha evaluado considerando la aplicacion de dos leyes trubutarias,
el resultado indica que el manejo de los tributos se considera en un nivel medio en un
67,5%, mientras que para el 17,5% el sistema tributario es éptimo por lo que lo
consideran en un nivel alto (Tabla 3y figura 3).

Tabla 3. Nivel de tributacion en la UNU

Dimension  Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 15,0
Tributos  Medio 27 67,5
Alto 7 17,5
Total 40 100
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Figura 3. Nivel de tributacién en la UNU

Gestion Administrativa

El nivel de Gestion Administrativa fue analizado desde la perspectiva del personal
administrativo (trabajadores) de la Universidad Nacional de Ucayali, de tal manera
que, el 77.5% de los funcionarios encuestados consideran que la gestion

administrativa es media, tal como lo muestra la tabla 4.

Tabla 4. Nivel de Gestion Administrativa en la Universidad Nacional de Ucayali

Nivel Trabajadores Porcentaje
Bajo 7 17,5
Medio 31 77,5

Alto 2 5,0

Total 40 100,0

Asi mismo, se obtuvo un porcentaje de 17.5% considerado como bajo, mientras que

para el 5%, la gestion administrativa esta en un nivel alto (Figura 4).
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Figura 4. Nivel de Gestion Administrativa en la Universidad Nacional de Ucayali

Contrastacion de Hipotesis

No existe correlacion significativa entre la Gestion Financiera, Mecanismo de Control
Interno y Tributacion, como consolidado con respecto a la Gestion Administrativa de
la Universidad Nacional de Ucayali, ya que se obtuvo una correlacion de Rho
Spearman rs = 0,117 y p-valor= 0.471> 0.05.

La correlacion con cada uno de los componentes con respecto a la Gestion
Administrativa, concluye que:

No existe correlacion significativa entre la Gestion Financiera y la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional de Ucayali (correlacion Rho Spearman:
r=0.128 , p-valor= 0.430> 0.05).

No existe correlaciéon significativa entre los Mecanisnos de Control Interno y la
Gestion Administrativa, por lo tanto, no se espera un grado de asociacion.

De acuerdo al analisis de correlacion Rho Spearman r=0.586**, p-valor= 0.00< 0.01,
la Tributacion esta relacionadas de manera positiva y altamente significativa con la

Gestion Administrativa.
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6. DISCUSION DE RESULTADOS

En referencia a la relacion que existe entre la gestion adminsitrativa, los mecanismos de
control interno y tributacion con respecto a la gestion administrativa en el Universidad
Nacional de Ucayali 2017; se encontr6 que esta no es significativa, por lo que tales
variables funcionan independientemente con respecto a la Gestion Administrativa. Este
resultado contrasta con lo sugerido por diversas investigaciones relacionadas
principalmente con el control interno y la gestién administrativa, los cuales se encuentran
estrechamente relacionadas, pues a la ausencia o limitada presencia de control interno,
menor serd la gestién adminstrativa. En referencia a la variable gestion financiera de la
Universidad Nacional de Ucayali (UNU) se analiz6 en base al crecimiento de valor en
dicha institucion, considerando que, para la mayoria de los encuestados los ingresos
captados por la UNU son adecuados y estos se reflejan en los resultados administrativos y
econdémicos. Ademas, para todos los funcionarios la gestion financiera debria estar
equipada y sistematizada adecuadamente, lo que en seria un indicador de rentabilidad
econdmica de la institucion en estudio. Por tanto, el andlisis indica que, el nivel de la
gestién financiera es alta en un 60%. Sin embargo no existe relacion significativa entre
esta variable y la gestion administrativa. Con respecto a la variable Mecanismos de
control internol, en este se observaron tres (3) dimensiones: planificacion, ejecucion y la
evaluacion. Segun los resultados, se considera de nivel medio a la aplicacion adecuada de
esta variable dentro de la gestion administrativa de la institucion, lo cual deberia
observarse de tal manera que se fortalezcan y consecuentemente contribuyan a la mejora
de la gestion administrativa.

Respecto a la correlacion significativa entre la tributacién y la gestion administraitva se

encuentra respaldo en la ley, puesto que la exoneracion tributaria de la que gozan las

97



universidades y el crédito tributario de las privadas es absolutamente constitucional. El
articulo 19 de la Carta del 1993 establece que : “Las universidades, institutos superiores y
demés centros educativos constituidos conforme a la legislacion en la materia gozan de
inafectacion en todo impuesto directo e indirecto que afecte los bienes, actividades y
servicios propios de su finalidad educativa y cultural”.

7. CONCLUSIONES

No existe correlacion significativa entre las variables de estudio excepto por la variable

Tributacion.
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