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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado del problema
¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la microempresa
del sector servicio rubro agencia interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de
Transporte “Mosna Tours” S.A.C. 2019? para ello se planted como objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa en
estudio. Metodologia: El tipo de investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio descriptivo no experimental — transversal, la poblacion muestral estuvo
conformada por 13 trabajadores, la técnica de estudio fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Como resultados se obtuvo: el 77% manifesto acudir al
financiamiento para crecer o expandir su microempresa en el mercado; el 69%
manifestd que el financiamiento permite a su microempresa el desarrollo financiero;
seguido del 69% afirma acudir al financiamiento por falta de liquidez en su micro
empresa; el 69% manifestd que con el financiamiento otorgado ha mejorado su
rentabilidad; el 62% respondid obtener rentabilidad econémica; el 62% afirma que
con la solvencia su microempresa tendra mayor desarrollo; el 54% afirma obtener
rentabilidad financiera. Conclusidn, se utiliza el financiamiento externo para lograr
su desarrollo; se financia a corto plazo, solicita crédito bancario; lo cual es el activo
total de la empresa; con el financiamiento mejoro el capital, ampliaron el alcance de
precios y modificaron la estructura, aumentd la tasa de crecimiento en el mercado, se
obtuvo rentabilidad econémica y financiera, el financiamiento otorgado ha mejorado

la rentabilidad; con la solvencia la microempresa tendra mayor desarrollo.

Palabras Clave: Agencias — Empresa - Financiamiento - Rentabilidad.
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Abstract

The present research work had as a statement of the problem What are the
characteristics of financing and profitability in the micro enterprise of the service
sector inter-provincial agency Huaraz - Conchucos Empresa de Transporte “Mosna
Tours” S.A.C. 2019? For this purpose, it was proposed as a general objective: To
determine the characteristics of the financing and profitability of the company under
study. Methodology: The type of research was quantitative, descriptive level, non-
experimental descriptive design - transversal. The sample population was made up of
13 workers. The study technique was the survey and the instrument the
questionnaire. The results are obtained: 77% said they went to financing to grow or
expand their microenterprise in the market; 69% said that financing allows their
micro-enterprise financial development; Following 69%, he claims to go to financing
due to lack of liquidity in his micro-enterprise; 69% said that with the financing
granted, their profitability has improved; 62% responded to obtain economic
profitability; 62% say that with solvency your micro company will have greater
development; 54% claim to obtain financial profitability. Conclusions: External
financing is used to achieve its development; it is financed in the short term, requests
bank credit; which is the total asset of the company; With financing, capital
improved, they extended the price range and modified the structure, the growth rate
in the market increased, economic and financial profitability was obtained, the
financing granted has improved profitability; with solvency the micro company will

have greater development

Keywords: Agencies — Company - Financing — Rentability
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Introduccion

La presente investigacion esta relacionada con la linea de investigacion
denominada: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad
de las (MYPE), sefialado por la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote

El financiamiento es el mecanismo por lo cual se tiene que aportar el
dinero o se otorga el crédito en una organizacion mediante el cual se abarcara un
proyecto como también se consigue bienes y servicios por la cual cumpla con
sus compromisos con sus proveedores. Ahora bien, la empresa realice con sus

objetivos.

Es el estado el que esta obligado a desempefiar un papel central en la
promocion de fuentes sélidas de financiamiento del desarrollo, pues la entidad
que puede y debe atenuar los problemas de mercados incompletos mediante
normas y mecanismos de supervision que incentiven la creacion de mercados de
titulos de largo plazo, condicion indispensable para un financiamiento a la
inversion central seré de la formular politica publica de financiamiento del
desarrollo y dirigirlas mediante estrategias, instrumentos y bancos de

desarrollo.(Calva, 2007,p.107)

El poder de tener el acceso al financiamiento le otorga a la microempresa
tener una mejor y mayor capacidad de desarrollo, efectuar eficientemente las
operaciones, aumentar el tamafio de sus operaciones y lograr creditos de manera

accesible como en tasa, plazo, conseguido el préstamo por el microempresario lo



destina basicamente a la adquisicion de capital de trabajo, insumos o materiales

de tal manera que la actividad resulta maximizar los ingresos.

Las normas que legalizan el funcionamiento del sistema financiero como
la ley general del sistema financiero, la ley del sistema de seguros y la ley
organica de la superintendencia de banca y seguro (SBS), ley N° 26702, que fue
sustituida por la ley N°30822 norma que sistematiza el financiamiento del
sistema financiero. La norma tiene por funcion la competitividad, integridad y la
lucha contra la corrupcidn, proteccion y prevencion de persona en situacion de
violencia y vulnerabilidad y de modernizacion de la gestion del Estado, en
concordancia con el articulo 104 de la carta magna y el articulo 90 del congreso

de la republica.

Las microempresas en otros paises posee una amplia participacion; en
México el 99 % con un PIB de 41% y generando un empleo de 64% y en los
estados unidos representa el 99% con un PBI del 51% y otorgando empleo en el
52% seguido de la unién europea que el 99% de las empresas participan, y
dando empleo en 70% asi mismo, argentina el 99% de las empresas son activas,
continuadamente con 60% del PBI, y creando empleo en 78% la microempresa
se considera como un sector estratégico para el desarrollo y crecimiento del

pais.( Bardal, 2002, P.193)

En la ciudad de Huaraz existen las instituciones financieras que brindan
su servicio de financiamiento a los empresarios en lo que necesita, en este caso
rubro agencia de interprovincial que solicita el financiamiento para la compra de

unidades vehiculares por la modalidad de financiamiento externo.



La rentabilidad en las Microempresas a nivel nacional, regional y local es
sumamente escasa por la falta de conocimiento que tienen el microempresario
sobre la importancia de la rentabilidad en sus Microempresas y como ello genera
que surja en el mercado empresarial. Especificamente en las Microempresas de
Transporte “Mosna Tours” S.A.C. debido a que no obtienen suficiente
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera. No conocen a cabalidad la
rentabilidad en el analisis contable como es el analisis de rentabilidad, analisis
de la estructura financiera y analisis de solvencia. Tienen poco o nulo
conocimiento sobre los indicadores de rentabilidad; las magnitudes donde el

indicador de rentabilidad es una relacion entre la inversion y el tiempo.

La rentabilidad es un sinénimo de ganancia, utilidad y beneficio se trata de un
objetivo para cualquier empresa; ya que a partir de la obtencion de resultados
positivos se puede mirar con optimismo no solo su presente, que implica la
supervivencia, sino también su futuro: es decir el desarrollo de la organizacion
en el tiempo. Con esta perspectiva la rentabilidad asegura el presente
empresarial el aqui, el ahora y al mismo tiempo provee a su desarrollo futuro.

(Faga y Ramos, 2006, p.12)

Menos aun tienen conocimiento sobre los indicadores para medir el
rendimiento de la inversion, el indice de endeudamiento y el apalancamiento
financiero. Tampoco conocen sobre los indicadores para medir la actividad de la
empresa como es: El indice de rotacion de inventarios, indice de rotacién de
cuentas por cobrar, indice de rotacion de cuentas por pagar. Tienen un escaso
conocimiento sobre los factores de rentabilidad en las decisiones financieras

como: la intensidad el capital, modificar las bases de diferenciacion, ampliar el



alcance del producto o servicio en el mercado, reutilizar activos estratégicos,
modificar estructura de precios, incorpora a los proveedores al modelo del
negocio, aprovecha la informacidon sobre los clientes y aplicar capacidades

béasicas en otras oportunidades de negocio.

Estas situaciones se estarian generando por la falta de conocimiento y
poco interés en conocer sobre que es el financiamiento y las ventajas de las
Microfinanzas en su microempresa, que permiten la inclusién en el sistema
financiero para posteriores préstamos y mayor cantidad que solicite el micro
empresario, estan dirigidas para personas poco desfavorecidas que deseen
invertir en su microempresa, amplian el desarrollo del negocio, sea con mayor
cantidad de productos o servicios y de mejor calidad. Tampoco conocen las
desventajas de las Microfinanzas: sobre endeudamiento, sin saber que deben
contar con un ingreso fijo para poder realizar el pago mensual del préstamo
adquirido; el dinero es desviado de su fin principal, cuando no se utiliza el
beneficio de la micro empresa. No conocen cuando solicitar financiamiento que
deberia ser cuando la empresa tiene falta de liquidez para hacer frente sus
operaciones diarias, cuando la empresa quiere crecer o expandirse en el mercado

y no cuenta con capital propio.

Tampoco tienen claro cuales son las instituciones de Microfinanzas en el
Per( a las cuales pueden acudir para solicitar financiamiento micro empresarial
como las Cajas Municipales, Cajas Rurales, Edipymes, empresas financieras,
Bancos, las ONG vy las Cooperativas de Ahorro y Créditos; en caso de los tipos
de crédito tienen poco conocimiento en cuanto al crédito a las Micro Empresas y

Créditos Comerciales, sin saber cual de los créditos deberian solicitar para su



Microempresa. Menos atn conocen el financiamiento por plazos y cuéles son los
mas beneficiosos para su Microempresa; financiamiento a corto plazo como
crédito comercial, Crédito Bancario, pagaré, linea de crédito, papeles
comerciales, financiamiento por medio de cuentas por cobrar y financiamiento
por medio de los inventarios; y el financiamiento a largo plazo como son: la
hipoteca, las acciones y bonos. Desconocen también sobre las clases de

financiamiento como es el financiamiento interno y el financiamiento externo.

Los micros financieros deben realizar mas campafias de concientizacion
en cuanto a lo que es financiamiento, el interés, el tiempo de pago y demas
informacion del financiamiento, ya que en las financieras se obvia muchos
puntos importantes sobre los préstamos y la mayoria de microempresarios
desconocen sobre el financiamiento creen con sacar un préstamo, saber el plazo
de pago y la tasa de interés es suficiente; pagando a la larga un interés
demasiado alto a un largo plazo; muchas veces sin obtener los beneficios que se
esperaba conseguir con el dinero que obtuvieron para incrementar sus

mercaderias, variar los productos, u otros fines que tenian destinados.

El financiamiento es muy importante para que las empresas surjan y
crezcan en el mercado tan competitivo que dia a dia necesita inyeccion de capital
para seguir mejorando. Por las razones explicadas y descritas se decide
responder la siguiente interrogante de investigacion contable: ;Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las microempresas del sector
servicio rubro agencia interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de
Transporte “Mosna Tours” S.A.C. 2019? para dar respuesta al problema de

investigacion se propuso el siguiente objetivo a nivel general: Determinar las



caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la microempresas del sector
servicio rubro agencia interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de
Transporte “Mosna Tours” S.A.C. 2019 Para dar respuesta al objetivo general se

desagregaron a los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento en la
microempresa del sector servicio rubro agencia interprovincial Huaraz -
Conchucos Empresa de Transporte “Mosna Tours” S.A.C.2019

2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en la
microempresa del sector servicio rubro agencia interprovincial Huaraz -
Conchucos Empresa de Transporte “Mosna Tours” S.A.C. 2019

Por otra parte, existen problemas de financiamiento generados por la
parte administrativa y representantes legales de las microempresas del rubro
trasporte para efectos de mejoramiento de la rentabilidad de microempresas. Por
tal razon la presente investigacion tiene mucha importancia por su alcance tanto
econdémica como social que permite justificar desde los siguientes puntos de

vista:

Justificacion Tedrica: Porque permite conocer el financiamiento y
rentabilidad en la microempresa del sector servicio del sector agencia
interprovincial, asimismo aporta en crear un mayor conocimiento puesto que
acoge un conjunto de conceptos, teorias, definiciones, lo cual concede la

contrastacion en los diferentes conceptos con el entorno observado.

Justificacion Practica: El presente estudio es fundamental, porque los
resultados del trabajo de investigacidn seran utilizados por los futuros

investigadores de esta especialidad, a los representantes legales de la



microempresa de trasporte le servira para toma de decisiones mas acertadas para

obtener el financiamiento y el progreso de la rentabilidad.

Justificacién metodoldgica: El presente estudio de investigacion aportara
a la elaboracion de instrumentos de medicion referentes al problema de
investigacion con la finalidad de obtener datos de la muestra de estudio para su

interpretacion y andlisis de resultados.

Para el presente estudio se utiliz6 como: La metodologia comprende el
tipo de investigacion, que fue cuantitativo, el nivel de investigacion fue
descriptivo, el disefio que se utilizo es descriptivo simple_ no experimental _
trasversal. La poblacion muestral estuvo conformada por 13 trabajadores de la
empresa que es materia de estudio. Técnica: La encuesta y como el instrumento:
el Cuestionario estructurado que es de 20 preguntas, Plan de Analisis: Se utilizo
la estadistica descriptiva. También se utilizé el programa de Microsoft Excel

para el procesamiento y presentacion de los datos.

Los principales resultados a los que arribamos fueron que: el 77%
manifesto acudir al financiamiento para crecer o expandir su micro empresa en
el mercado; el 69% manifesto que el financiamiento permite a su micro empresa
el desarrollo financiero; seguido del 69% afirma acudir al financiamiento por
falta de liquidez en su micro empresa; el 69% manifestd que con el
financiamiento otorgado ha mejorado su rentabilidad; el 62% respondié obtener
rentabilidad econdmica; el 62% afirma que con la solvencia su micro empresa

tendra mayor desarrollo; 54% afirma obtener rentabilidad financiera.



Finalmente, como conclusion se determina las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la microempresa del sector servicio rubro
agencia interprovincial Huaraz — Conchucos empresa de transporte “Mosna
Tours” S.A.C. 2019. Se utiliza el financiamiento externo para lograr su
desarrollo; se financia a corto plazo, solicita crédito bancario; lo cual es el activo
total de la empresa; con el financiamiento mejoro el capital, ampliaron el alcance
de precios y modificaron la estructura, aumento la tasa de crecimiento en el
mercado, se obtuvo rentabilidad econdmica y financiera, el financiamiento
otorgado ha mejorado la rentabilidad; con la solvencia la micro empresa tendra

mayor desarrollo



Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Castillo (2017) realiz6 esta tesis para optar del titulo de ingenieria en
comercio y finanzas internacionales bilinglie: Denominado como:
“Crowdlending como alternativa de financiamiento y su andlisis para la
aplicacion en Ecuador para las Pymes”, realizado en la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil, 2017 — Ecuador; determinando el siguiente objetivo
general consistente en: Analizar la aplicabilidad del uso del Crowdlending como
medida de financiamiento para microempresas innovadoras en Ecuador. El cual
aplicé una metodologia de investigacion tipo explicativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental exploratorio, la poblacién muestral conformada por las
pymes de Guayaquil, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Resultados 93% que algunas Pymes innovadoras en el mundo estan
usando el Crowdlending, el 87% cartera total de crédito y cartera de crédito en
PYMES. La autora llega a la conclusion el Crowdlending es un novedoso
método de financiacion alternativa a nivel mundial ya que permite al
inversionista conseguir rentabilidades a través de los intereses y a un riesgo
moderado.

Chillan y Muzo (2016) elaboro esta tesis para optar titulo de ingeniero
empresarial, titulado como: “Diagndstico de la Situacion Actual del Crédito y
Financiamiento de las Pymes en el Sector Comercial (G) del distrito
metropolitano de Quito”, realizado en la Escuela Politécnica Nacional de Guito,

2016 — Ecuador; estableciendo el siguiente objetivo general, consistente en:



Diagnosticar la situacion actual del crédito y financiamiento de las Pymes en el
Sector comercial (G) del Distrito metropolitano de Quito. Aplicé una
metodologia de Investigacion tipo cuantitativo nivel exploratorio, haciendo uso
de un disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada 1793 empresas
correspondientes al sector G, localizadas en el distrito metropolitano de Quito,
una muestra de 128 empresarios la técnica fue. El muestreo aleatorio simple y el
instrumento utilizado el cuestionario. Resultados: se observa, el 84% de las
empresas encuestadas son pequefias y, el 16% restantes son medianas. 88%
cuenta con 1 o0 2 sucursales para la operacion de sus actividades el autor llega a
la conclusion que se pretende proporcionar informacion requerida por ciertos
grupos de interés y actores econdémicos involucrados con las Pymes del sector
comercial. Sea la base para la realizacion de posteriores estudios en temas
relacionados al credito y financiamiento de las Pymes.

Navarrete y Sotalin (2018) elaboraron esta tesis para optar el titulo de
ingenieria en finanzas, denominado como: “Planificacion estratégica financiera
para orientar el mejoramiento de la gestion financiera y rentabilidad de la
microempresa “El Regalon” ubicada en el Distrito metropolitano de Quito,
periodo 2018 — 20207, realizado en la Universidad Central del Ecuador,2018 —
Ecuador; elaboro el siguiente objetivo principal concerniente en: Disefiar un plan
financiero estratégico para el mejoramiento de la gestion financiera y de la
rentabilidad en la microempresa “El Regalon” de la ciudad de Quito, Provincia
Pichincha, Parroquia Amaguafia. Metodologia: tipo descriptivo, nivel fue
deductivo, inductivo, analitico disefio fue descriptivo, la poblacion muestral

conformada por 107 los trabajadores de la microempresa el regaldn, la técnica
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fue la entrevista, y el instrumento el cuestionario. Resultados: el 97 % le gustaria
que haya un supermercado con gran variedad de productos y a precios comodos,
el 60% no suele ir a la misma tienda, suele ir a otras. Los autores llegan a la
conclusion Supermercados “El Regaloén”, durante los afios que labora dentro del
mercado de comercializacion y distribucion de bienes de consumo basico, nunca
realiz6 un estudio situacional de la microempresa el cual refleje los cambios
econdmicos Yy financieros originados de un periodo a otro.

Otero y Villafuerte (2018) en su tesis para adquirir titulo de ingenieria en
tributacion y finanzas, titulado como: “Analisis de la Evolucion de 1os Sistemas
de Financiamiento de las Pymes del Canton Milagro Periodo 2015-2016”,
realizado en la Universidad de Guayaquil, 2017 — Ecuador; determind el
siguiente objetivo principal, consistente en: Determinar las limitaciones y
beneficios de los Sistemas de Financiamiento a través de sus programas
ofertados para PYMES durante el periodo 2015-2016 mediante métodos
comparativos para establecer el impacto en el crecimiento economico del sector.
Metodologia: tipo descriptivo, nivel fue exploratorio, documentacion y sintesis,
disefio bibliografico o documental, la poblacion conformada por 171 PYMES
del Cantén Milagro, la muestra se determin6 a 83 PYMES existentes en el
Cantdn, la técnica fue entrevista, y el instrumento el cuestionario. Resultados:
bancos privados ubicados en el canton milagro que son 8 Agencias Bancarias en
el Canton Milagro. Cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en el cantdn
milagro periodo 2015-2016 que es 4 Instituciones Financieras en el Canton

Milagro. El investigador llega a la conclusion se pudo detectar que el Sistema de
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Financiamiento méas usados por las PYMES del Cantén Milagro es mediante el
Creédito otorgado por las Instituciones Bancarias.

Prado y Macias (2018) realizo esta tesis para optar el titulo ingenieria
comercial sobre: “Andlisis de las Estrategias de Ventas y su Incidencia en la
Rentabilidad de las agencias de viajes de la ciudad de Guayaquil™, realizado en
la Universidad de Guayaquil, 2018 — Ecuador; logrando el siguiente objetivo
principal consistente en: Desarrollar un plan de marketing orientado a
incrementar las ventas en las agencias de viajes de la ciudad de Guayaquil.
Metodologia: el enfoque es de tipo cualitativo, cuantitativo, el nivel fue
descriptivo, exploratorio, disefio fue descriptivo. La estuvo conformada por 575
de las 5 agencias de viajes y con una muestra de 112 los clientes, la técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario. Resultados: el
94% viaja anualmente, seguido del 59 % prefiere la costa, el 73% accesibilidad
de los precios los autores llegan a la con conclusién las empresas de turismo con
relacion al mercado, las agencias de viajes cuentan con los recursos suficientes
para brindar un servicio de calidad, pero con baja participacién debido a la
competencia. Se logré conocer que dichas empresas., poseen diversos
competidores que ofrecen el mismo servicio, pero tienen gran posibilidad crecer
en el mercado generando ventajas que permitan el reconocimiento.

Rodriques (2015) elaboro esta tesis para optar el titulo de doctorado en
ciencias economicas denominado como: “Factores determinantes de la
Rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur. Un enfoque contable”,
realizado en la Universidad Nacional de Cordova, 2017 — Argentina;

determinando el objetivo Principal consistente en: Evaluar si los estados
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contables de las instituciones bancarias que acttan en los paises del Mercosur
producen informacién que posibilite a los usuarios conocer los factores que
determinan la rentabilidad de estas instituciones. Metodologia: el enfoque es de
tipo cualitativo, el nivel exploratorio-bibliogréfico, disefio fue descriptivo, la
poblacion muestral esta estd compuesta por 243 bancos de Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay, en el periodo que va del afio 2000 al 2012, con datos
trimestrales: lo que resulta en 12.636 observaciones, la técnica utilizada fue
analisis documental y el instrumento fue guia de analisis documental.
Resultados: la rentabilidad media al trimestre es de 1,9%, medida por el ROE, y
de 0,4%, medida por el ROA; pero la mediana es un poco mas baja: 1,6% para el
ROE y 0,2% para el ROA. El autor llega a la conclusion revelan caracteristicas
importantes sobre el desempefio de los bancos del Mercosur y muestran
diferencias significativas en la evolucion de las variables estudiadas.

Ulloa (2015) elabord esta tesis para optar el titulo magister en finanzas y
proyectos corporativos” denominado como: “Asistencia econémica y financiera
para pequefas y medianas empresas (PYMES) del Ecuador”, realizado en la
Universidad de Guayaquil, 2015 — Ecuador; elabord el siguiente objetivo
principal concerniente en: Contribuir al desarrollo de las PYMES mediante la
generacion de importantes margenes de ganancia sobre la inversion que han
realizado. Metodologia: tipo de investigacion analitica, nivel de la investigacion
fue de tipo exploratorio, disefio descriptivo, la poblacion muestral estuvo
compuesta por pequefias y medianas empresas la ciudad de Guayaquil en el
Km.12 via Daule, zona norte, la técnica fue el analisis documental, los

instrumentos fueron las fichas de resumen y comentario. Resultado: se requiere
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un alto nivel de especializacion para poder brindar las asesorias que se pretende
ofrecer. El autor llega a la conclusion Los servicios de asistencia financiera y
econdmica les genera a las PYMES altos margenes de ganancias y ademas
contribuye a la generacién de empleo y desarrollo Econdmico del pais.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Aguilar y Cano (2017) realizo esta tesis para optar el titulo profesional de
contador publico, titulado como: “Fuentes de Financiamiento para el incremento
de la Rentabilidad de las Mypes de la Provincia de Huancayo”, realizado en la
Universidad Nacional del Centro Huancayo ,2017 — Per(; determino el siguiente
objetivo principal, consistente en: Desarrollar las fuentes de financiamiento que
permiten el incremento de la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la actividad
comercial de la provincia de Huancayo. Metodologia: tipo aplicada, nivel de
investigacion es el descriptivo, el disefio es no experimental transeccional, la
poblacion esta conformada por las MYPES ubicadas dentro de la Provincia de
Huancayo, que hacen un total aproximado de 27550 y con una muestra de 100
MYPES, la técnica utilizada es la encuesta y el instrumento es el cuestionario.
Resultado: se observa que, el 95 % de las empresas encuestadas afirma que el
capital inicial no es suficiente, 85 % de propietarios de estos negocios
encuestados afirma que no pueden realizar nuevos aportes. Los autores llegan a
la conclusion se desarroll6 las fuentes de financiamiento que incrementan la
rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las micro financieras, le
permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y

mas eficientes operaciones.
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Castro (2018) elabord esta tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico sobre: “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez en la Empresa Exa Service Mining EIRL, 20177, realizado en la
Universidad Cesar Vallejo Lima, 2015 — Per(; estableciendo el siguiente
objetivo principal consistente en: Determinar como la gestién de cuenta por
cobrar incide en la liquidez de la empresa Exa Service Mining EIRL, Ate - 2017.
Metodoldgicamente: tipo de investigacion basica, nivel descriptivo, disefio
transaccional, Correlacionales, la poblacion muestral estuvo conformada por 16
personas que trabajan en la empresa, la técnica utilizada fue la encuesta que
ayudo en la elaboracion de un conjunto de preguntas, el cuestionario
estructurado con 31 preguntas. Logrando los Resultados: se aprecia que, el 78 %
la variable independiente gestion de cuentas por cobrar y 75 % la variable
liquidez, el procesamiento de datos utilizado es el software IBM SPSS Statistics
25, donde el autor llega a la conclusion que la gestion de cuentas por cobrar
incide en la liquidez en un 79.9% en la empresa Exa Services Mining EIRL,
segun los resultados de la prueba de hipdtesis.

Hurtado y Camero (2018) realiz0 esta tesis para optar del titulo
profesional de economia sobre: “Factores Determinantes de la Inclusion
Financiera en la region del Cusco, 2015-2017”, realizado en la Universidad
Andina del Cusco, desarrollada en la ciudad de Cusco —2018.El investigador
tuvo el siguiente objetivo general: Determinar qué factores son determinantes de
la Inclusién Financiera de la region Cusco, 2015-2017. Metodoldgicamente: se
utilizo el enfoque cuantitativo, correlacional, nivel descriptivo, disefio tipo no

experimental — longitudinal y de seccion cruzada, la poblacion conformada fue
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1, 300,609 personas y con una muestra de 8550 personas, la técnica utilizada el
registro de datos estadisticos, como el instrumento utilizado el cuestionario.
Resultados: la variable ingreso es influyente en la generacion de inclusion
financiera ya que por cada 100 soles de ingreso adicional de una persona esta
incrementa su probabilidad de estar incluido en el sistema financiero en 2.66
puntos porcentuales. Los autores llegan a la siguiente conclusién las variables
educacion e ingreso, incrementarse significara una mayor probabilidad de
pertenecer al sistema financiero, y de disminuir todo lo contrario. y con la
variable género, el ser mujer aumenta la probabilidad de una persona de estar
incluido en el sistema financiero.

Lara y Sandoval (2018) realizo esta tesis para optar del titulo profesional
de licenciada en administracion, titulado sobre: “Las fuentes de financiamiento y
su incidencia en el desarrollo de las MYPES del distrito de Pacasmayo, 2018”,
realizado en la Universidad Cesar Vallejo, desarrollada en la ciudad de Chepen
2018. — Per0; autor tuvo el siguiente objetivo general: El cual se concentra en
determinar las fuentes de financiamiento y su incidencia en el desarrollo de las
Mypes del distrito de Pacasmayo, 2018; la averiguacion fue cualitativa, el nivel
descriptivo, disefio es no experimental, correlacional, la poblacion esta
constituida por 95 Mypes y la muestra esta constituida por 40 Mypes, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario tuvo 14
preguntas. Los resultados conseguidos reflejan que dichas fuentes claramente
inciden en el desarrollo de las Mypes, siempre y cuando sepan administrar sus
recursos. El autor llega a la conclusion que fue la incidencia resulta favorable,

respecto al tema de investigacion expuesto, ya que por medio del financiamiento
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obtenido los empleadores han conseguido invertir en el desarrollo de su micro
empresa.

Nurefia (2016) realiz0 esta tesis para obtener el grado de contador
publico, designado como: “Caracterizacion del Financiamiento de las Empresas
del PerG: Caso de la Empresa de Transportes Covisa SAC. — Trujillo, 20157,
realizado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, desarrollada en la
ciudad de Trujillo,2016 —PerU; el objetivo general de este trabajo de
investigacion fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las empresas del Pert y de la empresa de “Transportes Covisa SAC.” -
Trujillo, 2015. El trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo; con un disefio descriptivo la investigacion fue: no experimental —
descriptivo- bibliogréafico y de caso, en la presente investigacion no hubo
poblacion ni muestra debido a que fue una investigacion bibliogréafico-
documental y de caso, se utilizo la técnica de la revision bibliografica y el
instrumento de medicion fue las fichas bibliograficas. Resultados: el objetivo 3
se hizo un analisis comparativo de los resultados del objetivo especifico 1y 2. El
autor concluye que las caracteristicas del financiamiento de las empresas En
estudio establecen una combinacidn entre recursos financieros propios y ajenos,
toma en cuenta los tipos de financiamiento y analizan las fuentes del entorno.

Rivera (2016) realizo esta tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico, titulado como: Rentabilidad y la Influencia en la Distribucion
de Utilidades a los Trabajadores de la Empresa de Transporte Sécota S.A. 2014-
2015,realizado en la Universidad Cesar Vallejo, desarrollada en la ciudad de

Pimentel, 2016 — PerU; el objetivo conseguido consistio en: Determinar cémo
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influye la rentabilidad en la distribucion de utilidades a los trabajadores de la
Empresa de Transporte Sdcota S.A 2014-2015. Metodologia: el tipo fue
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio descriptivo, explicativa, la poblacion
muestral estuvo conformado 22 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta,
observacidn, analisis documental y el instrumento que se utiliz6 ha sido ficha
documental. Resultados: revela que es rentable segln sus estados financieros y
al incluir las participaciones también resultan productivo, ya que se analizd
utilizando los ratios de rentabilidad correspondientes, ademas de hacer un
analisis detallado de como se debe repartir las utilidades a los trabajadores de la
empresa en ambas etapas indicadas. El autor llega a la conclusion las utilidades
de la Empresa de trasporte Socota S.A en el afio 2014, antes de la aplicacion de
las participaciones tenemos un resultado neto de s/. 53,662.00 que hace una
variante en porcentaje de 10.28%, en el afio 2015, antes del uso de las
participaciones pose un resultado neto de s/. 44,136.00 que hace una diferencia
en porcentaje de 8.02%.

Sabogal (2018) realizo esta tesis para obtener el titulo profesional de
grado de contador pablico, indicado como: “Influencia del Financiamiento a las
Micro y Pequefias Empresas en su Crecimiento y Desarrollo.”, realizado en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, desarrollada en la ciudad de
Lambayeque, 2018- PerU; el investigador tuvo como objetivo general:
Determinar la influencia que ejerce el financiamiento a las MYPES de la regién
Lambayeque en su crecimiento y desarrollo empresarial. EI enfoque es
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio explicativo, la poblacion conformada por

de 58,000 MYPES, y La muestra se determind mediante el muestreo simple,
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siendo de 52 MYPES, se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento de
regojo de datos fue cuestionario estructurado. Resultados: se observa que, el
73.1% de las MYPES de la Region de Lambayeque, su tipo de Financiamiento
lo realiz6 mediante los bancos, y un 26.9% lo hizo por intermedio de
Financieras, el 69.2% de los propietarios de las PYPES indican que el acceso a
su préstamo fue un poco dificil. El autor llega a la conclusion que Se determin6
que el financiamiento brinda una influencia positiva al crecimiento y desarrollo
de las MYPES de manera que se puede considerar un factor importante a tomar
en cuenta en el planeamiento de las empresas.

Velorio (2016) elabord esta tesis para obtener el grado academico de
maestro en ciencias contables y financieras con mencién en gestion de riesgos y
auditoria integral sobre: “El Crédito Financiero y su Incidencia en el Desarrollo
de la Gestion Financiera de las Mypes del Distrito de los Olivos — Lima 2014”,
realizado en la Universidad san Martin de Porres desarrollada en la ciudad de
Lima,2018- Per; el objetivo logrado consistio en: determinar de qué manera el
crédito financiero incide en el desarrollo de la gestion Financiera de las Mypes
del distrito de los olivos — Lima 2014; el tipo de investigacion fue cualitativa,
nivel descriptivo, el disefio fue explicativa, la poblacion estuvo compuesta por
235 micro y pequefias empresas (MYPE).la muestra esta constituida por 146
micro y pequefias empresas, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
que se utilizé ha sido el cuestionario. Resultados: se observa que, el 72.6% de las
Mypes consideran el crédito financiero que otorgan las entidades financieras
ofreciéndoles facilidades para capital de trabajo para su negocio y, el 17.8% no

considera debido a que, el crédito financiero se otorga por empresas financieras
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que dedican diversos tipos de negocios ofreciendo altas tasas de interés. El autor
Ilega a la conclusion que el credito financiero es de gran importancia en el
cumplimiento de obligaciones, por lo que incide de manera directa en el
desarrollo de la gestién financiera de las Mypes del distrito de Los Olivos -Lima
2014.

Yauricaza y Soto (2017) realizo esta tesis para obtener el titulo
profesional de grado de contador publico, titulado como: “Alternativas de
Financiamiento para una Eficiente Gestion Financiera de las Mypes con la
CMAC Huancayo S.A”, realizado en la Universidad Nacional del Centro del
Peru desarrollada en la ciudad de Huancayo,2017 — Per(; el objetivo obtenido
del investigador fue: Demostrar como influyen las alternativas de financiamiento
en la eficiente gestion financiera de las MYPES con la CMAC Huancayo S.A. el
enfoque es aplicada, nivel descriptivo, disefio descriptivo correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 3592 MYPES de Huancayo, con una muestra
de 72 MYPES.se utilizaron varias técnicas, encuesta entrevista, observacion
directa, analisis de documentos y los instrumentos utilizados fue guia de
entrevista, cuestionario. Resultado: se aprecia que, el 69.44% la empresa que
dirige se ha desarrollado empresarialmente con el financiamiento y desarrollo
seguido del 80.56% son buenas las alternativas de financiamiento ofrecidos por
la CMAC. Los autores llegaron a la conclusién se ha demostrado que las
alternativas de financiamiento influyen positivamente en la eficiente gestion
financiera. Las decisiones se toman en base a las experiencias pasadas, basados

en la rentabilidad y los resultados, logrando el desarrollo de las MYPES.
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2.1.3. Antecedentes Regional

Dioses (2018) elaboro esta tesis para optar el titulo de contador publico,
titulada como: el Financiamiento y su Influencia en la Rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Peru: Caso “Empresa de
Transportes y Servicios Don Luis S.R.L.” -Chimbote, 2013-2017.”, realizado en
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, desarrollada en la ciudad de
Chimbote 2018 —Per; el objetivo conseguido consistio en: Describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “Empresa de Transportes
y Servicios Don Luis S.R.L.” de Chimbote, 20132017. Metodologia: fue de tipo
cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, descriptivo-correlacional.
La poblacién muestral no aplica debido a que fue bibliografica — documental y
de caso. La técnica utilizada fue revision bibliografica — documental, el
instrumento fue las fichas bibliograficas. Resultado: el financiamiento influye en
su rentabilidad, demostrando que el financiamiento influye en la rentabilidad de
las microempresas del Pert y de la empresa del caso el autor llega a la
conclusion Se demuestra que el financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad ayudando a estas empresas a maximizar su desarrollo, ayudando asi
a mantener su actividad econdmica estable, en tanto es recomendable que el
estado fomente o mejore el acceso al financiamiento para estas empresas.

Olivera (2018) realizo esta tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico, titulado como “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector Servicio del Per( y de la Empresa de

Transporte Tours Jesus de Nazareth S.A.C.Casma, 20177 realizado en la
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Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, desarrollada en la ciudad de
Chimbote 2018 —Per; el objetivo conseguido consistio en: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Perti y de la “Empresa de Transporte Tours Jesus de Nazareth
S.A.C.Casma, 2017.enfoque fue cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso, no habra poblacién muestral
debido a que es descriptiva, bibliogréafico, documental y de caso se utilizé la
técnica de la revision bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario. Resultados: el financiamiento de terceros
de banca formal y entidades financieras, pero quienes le otorgan mayores
facilidades de credito es la banca formal, solicitado credito financiero a largo
plazo. El autor llega a la conclusion el financiamiento influye de manera
transcendental en la empresa, siempre y cuando sepan invertir de forma
eficiente, y maximizar como capital de trabajo, compra de activos fijos,
ampliacion o mejoramiento del local o capacitacion al personal.

Pintado (2018) elabord esta tesis para obtener el grado de contador
publico, titulada como: EI Marketing como Estrategia de Gestion de Calidad en
las Micro y Pequefias Empresas Sector Transporte Terrestre de Buses, Ruta
Chimbote Huaraz - Chimbote, Afio 2017”,realizado en la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote, desarrollada en la ciudad de Chimbote 2018 —Perd:; el
objetivo del autor fue: Determinar las principales caracteristicas de la aplicacion
del marketing como estrategia de gestidn de calidad en las micro y pequefias
empresas sector transporte terrestre de buses, ruta Chimbote - Huaraz —

Chimbote, afio 2017. Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio fue no
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experimental transversal, la poblacién estuvo conformada de 10 microy
pequerias empresas y la muestra de dirigida de 08 micro y pequefias empresas,
con la técnica de recoleccion de encuestas usando como instrumento un
cuestionario Resultados: se aparecia el 75.0% tiene entre 31 a 50 afios con
referencia a su edad, el 62.5% son de género masculino, el 62.5% tienen una
carrera superior universitario, El autor llega a la conclusion que los
representantes son varones, con una carrera universitaria, en cuanto a las
empresas tienen mas de 7 afios en el rubro, fueron creadas para generar
ganancias, los representantes conocen el marketing y la gestion de calidad sin
embargo no usan la gestion de calidad y mucho menos el marketing.

Regalado (2016) realizo esta tesis para optar el titulo de contador
publico, indicado como: “El Financiamiento y su influencia en la Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Perd, caso de la Empresa Navismar
E.LR.L. Chimbote, 2014”, realizado en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, desarrollada en la ciudad de Chimbote 2016 —Peru; el investigador
tuvo como objetivo principal: Determinar y describir la Influencia del
Financiamiento en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Peru,
caso de la Empresa Navismar E.I.R.L. Chimbote, 2014. El trabajo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo; con un disefio
descriptivo, bibliografico, documental y de caso, la poblacion muestral no se
aplica dado que es documental, bibliografico, se utilizé la técnica de la revisién
bibliografica, documental, la revision de los estados financieros, y el instrumento
se utilizo las fichas bibliograficas. Resultados: se formulé un flujo de caja

proyectado con y sin financiamiento, posteriormente que fueron analizados a
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través de ratios de rentabilidad, en los cuales, se encontrd que el financiamiento
si influye. Llego a la conclusion que el financiamiento mejoro la rentabilidad de
la empresa Navismar E.I.R.L. de Chimbote en el afio 2014.

Salazar (2018) realizo esta tesis para optar el titulo de contador publico,
titulado como: Caracterizacién del financiamiento de los micros y pequefias
empresas del sector servicio del Peru; caso Empresa de Transporte de Carga Via
Lomaz E.I.R.L. — Casma, realizado en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, desarrollada en la ciudad de Chimbote 2016 —Peru; el autor tuvo
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de los micros y
pequerias empresas del sector servicio del Per( y de la Empresa de Transporte de
Carga Via Lomaz E.L.R.L. - Casma. 2017. Enfoque fue cualitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, Descriptivo, bibliografico, documental y de
caso, la poblacién muestral no aplica dado su estudio de la empresa, la técnica
que se utilizo fue revision bibliografica documental, y el instrumento utilizado
las fichas bibliograficas. Resultados: el financiamiento mejora positivamente la
rentabilidad de las Mypes, ya que le brinda a la empresa la posibilidad de que
puedan mantener su economia y continuar con sus actividades comerciales de
forma eficiente y eficaz. El investigador llego a la conclusiédn el financiamiento
es una herramienta esencial e importante, impactando de manera transcendental
y positiva en la empresa, si la Inversidn va ser dirigida hacia el capital de trabajo
0 activos fijos, ya que estos Generan ingresos econdémicos a la empresa.

Sosa (2018) realizo esta tesis para optar el titulo de contador publico.
Titulado como: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Per(: Caso Empresa de Transporte Turismo
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Tingo Maria — Tocache S.A. — Tingo Maria, 2017, realizado en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, desarrollada en la ciudad de Chimbote 2018
—Per(; el investigador tuvo como objetivo principal: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per(: Caso Empresa de Transporte Turismo Tingo Maria — Tocache
S.A. — Tingo Maria, 2017.enfoque fue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
bibliogréafica, documental y de caso, la poblacién muestral no aplica por ser
documental de caso, la técnica que se utilizo fue bibliografica documental, y
como instrumento las fichas bibliograficas. Resultados: sefialan que recurren al
financiamiento por tercero, también que no solo han recurrido a los sistemas
bancarios formales sino también recurrieron al sistema no bancario, ya que ellos
le dan mayor facilidad y no les exigen muchas garantias. El investigador llega a
la conclusion trabaja con financiamiento propio, ya que ello cubre las
necesidades con las que pueda contar dicha empresa. Asimismo, el fin de su
formalizacion es el de generar empleo y obtener utilidades.
2.14 Antecedentes Local

Gomez (2019) elaboro esta tesis para optar el titulo de contador publico,
denominado como: “Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro Transporte turisticos-
Huaraz, 20177, realizado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
desarrollada en la ciudad de Huaraz 2017 —PerU; el objetivo logrado consistio
en: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte turisticos-

Huaraz, 2017.Metodologia: fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, el
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disefio fue descriptivo simple, con una poblacién de 19 propietarios y/o
administradores, con una muestra de 10 propietarios, la técnica que se utilizé fue
la encuesta y el cuestionario fue su instrumento. Resultados.se observa que, el
60% dicen financiar sus empresas a corto plazo y el 40% dicen no financiar a
corto plazo; el 30% afirma financiar sus microempresas a mediano plazo. El
autor llega a la conclusion, el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro Transporte Turistico-Huaraz. La
mayoria utiliza sus ahorros personales para organizar sus microempresas y
financian sus microempresas a corto plazo. Asi mismo, tienen en cuenta los
fondos propios que tiene la empresa para valorar la rentabilidad financiera y la
rentabilidad econdmica del activo total de La empresa.

Huerta (2019) elaboro esta tesis para optar el titulo de contador publico,
denominado como: Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las
micro y pequefias Empresas del sector servicio rubro- transportes de Huaraz,
2018, realizado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
desarrollada en la ciudad de Huaraz 2019 —PerU; el objetivo conseguido del
investigador consistio en: Determinar y describir las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. Metodologia: el tipo de
investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio es no experimental,
la poblacion 20 y la muestra 20, la técnica fue la encuesta, su instrumento fue el
cuestionario estructurado. Los resultados fueron: se aprecia que, el 80% dicen
que su financiamiento no fue por ahorros personales, el 55% afirma que no han

sido financiados por amigos y parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario,
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el 55% dicen que su financiamiento fue a largo plazo, el 60% dicen que su
rentabilidad fue econémica, el 55% si elaboran su balance con las ratios
financieras. El autor llega a la conclusion el financiamiento influye de manera
directa en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el ambito de
estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion y las teorias
que lo respaldan mediante los antecedentes y bases tedricas adquiridos de otros
investigadores

Jamanca (2018) realizo esta tesis para optar el titulo de contador publico,
titulado como: “Caracterizacion del Financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
transportes de la provincia de Huaraz, 2015 — 20167, realizado en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, desarrollada en la ciudad de Huaraz 2018 —
Peru; el investigador tuvo como objetivo principal: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
del sector servicio — rubro transportes de la provincia de Huaraz, 2015 — 2016.
La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, el disefio que se
utilizo fue no experimental — descriptivo, la poblacion estuvo conformada de 18
MYPE para llevarla a cabo se clasificé una muestra de 9 ,la técnica aplicada fue
la encuesta y el instrumento utilizado el cuestionario resultado: el 89% de los
microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 44% se
capacitaron para la administracion del crédito, El autor llega a la conclusion que
mas del 50% de los microempresarios acudié a solicitar crédito a una entidad

bancaria y lo invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de ellos se
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capacitaron para la administracion del crédito y todos los microempresarios
dicen que su rentabilidad mejoré en los Gltimos afos.

Leyva (201 5) realizo esta tesis para optar el titulo de contador publico,
titulado como: “Financiamiento y Rentabilidad de las MYPE en el sector
servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de Huaraz - 2013”,
realizado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, desarrollada en la
ciudad de Huaraz 2015 —Per(; el autor tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE en el
sector servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de Huaraz -
2013.Enfoque fue cuantitativo, nivel descriptivo, disefio fue no experimental, la
poblacion muestral estuvo conformada por 37 empresarios asociados de las
empresas de transportes del sector servicios rubro transporte de carga pesada, se
aplico la técnica de la encuesta para recoger la opinion de los empresarios y el
instrumento se aplico un cuestionario estructurado. Resultados: en cuanto a la
edad que el 76% contaban con edades de 25 a 39 afios, el 78% varones, el 41%
tenian de 6 a 10 afios de funcionamiento de su empresa; el 95% solicitd crédito.
El investigador llega a la conclusion que el financiamiento incide directamente
en la Rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro transporte carga de
Huaraz. EI 40% de microempresarios obtuvieron créditos de méas de 12,000 soles
y 31% entre 10,000 a 12,000 nuevos soles.

Reyes (2018) elaboro esta tesis para optar el titulo de contador publico,
indicado como: “Arrendamiento Financiero se relaciona con el desarrollo de las
MYPE del sector transportes de Huaraz, 2016”, realizado en la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote, desarrollada en la ciudad de Huaraz 2018 —
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Per0; el objetivo conseguido del investigador consistié en: Determinar la
relacion que existe entre el arrendamiento financiero y el desarrollo de las
MYPE del sector transportes de Huaraz, 2016. La investigacion fue cuantitativa,
descriptiva y no experimenta, la poblacion estuvo constituida por 187 micro 'y
pequerias empresas, dedicadas al sector transportes en la provincia de Huaraz, la
muestra fue conformada por 77 representantes legales.se uso la técnica de la
encuesta. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario. El resultado fue que, el
69% acudieron ante un arrendador para formalizar la operacion; el 100% dijo
que el proveedor estuvo de acuerdo para negociar el arrendamiento; el 94%
manifesto que el arrendamiento financiero se formalizo en un contrato escrito. El
autor llega a la conclusidn, encontramos que las micro y Pequefias empresas del
sector transportes de Huaraz cumplen con las formalidades para acceder al
financiamiento y a partir de ello logran su desarrollo.

Vargas (2018) elaboro esta tesis para obtener el titulo de contador
publico, denominado como “Influencia del Financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes en la
ciudad de Huaraz, 2016, realizado en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, desarrollada en la ciudad de Huaraz 2018 —PerU; se establecio el
objetivo general consistente en: Determinar la influencia del financiamiento en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
transportes en la ciudad de Huaraz, 2016.Enfoque fue cuantitativo, el nivel fue
descriptivo, disefio fue descriptivo simple — no experimental — transversal, la
poblacion estuvo conformado por 30 Mype, y la muestra conformado por 18

representantes legales, la técnica aplicada fue la encuesta, aplicandose como
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instrumento al cuestionario estructurado. Resultados: se observa que, el 67% de
los representantes legales afirmaron haber obtenido crédito a través de sus
proveedores, el 56% de los propietarios adquirieron crédito bancario mas de tres
veces, El autor llega a la conclusion la obtencion de un crédito se puede dar
mediante diferentes tipos y clases de financiamiento, los cuales pueden ser de

gran ayuda para poder solventar a una Mype.

2.2. Bases Tedrica de la investigacion
2.2.1. Teoria de la rentabilidad y de riesgo en el modelo de Markowits
Segun Ferruz (2000), avanza con una teoria, mostrando que el
inventor diversificara su inversion en distintas alternativas que ofrezcan el
méaximo valor de rendimiento actualizado, para ello es establecer la linea de
trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento
real de una cartera existira el valor aproximado a la rentabilidad media
esperada. La observacion de la teoria asume que la existencia de una
hipotética cartera con una rentabilidad maxima y con un minino riesgo que
seria la 6ptima para el decisor financiero racional, por lo tanto la teoria a se
concluye que la cartera con maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué
ser la que tenga un nivel de minimo riesgo de modo que el inversor financiero
puede aumentar su rentabilidad esperada asumiendo la diferencia de riesgo
donde puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad

actualizada esperada.

2.2.2 Teoria econdémica de la empresa

Segun Garcia (1993), establece que se busca una respuesta a la eficacia

en la concesion de recursos donde prevalezca la eficacia econdmica, eficacia
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técnica y eficacia financiera e organizativa, asi como la eficacia humana, por
la tanto constituye la estructura del andlisis econdmico en las que integran
entonces son todos los aspectos econémicos y meta econdmicos que proceden
del entorno entre ellos los aspectos que provienen de la propia dimension,
institucional o corporativa de la empresa las exigencias o relaciones de cada
una de las funciones.

2.2.3 Teoria de la jerarquizacion financiera.

Segun Myers (1984), establece que hay una estricta interpretacion del
modelo de jerarquizacion financiera da a conocer que las empresas no
apuntan o direccionan hacia ningun ratio de la deuda éptimo como si lo
sugiere la teoria de apalancamiento entonces el ratio de la deuda va ser la el
resultado acumulado de la jerarquizacion financiera a través del tiempo de
modo que las empresas con un déficit financiero simplemente recurrirdn a
deudas y estas empresas pueden reconocerse por sus mayores ratios de deuda.
Ahora bien su argumento de la capitalizacion bursatil va ser una de los menos
elegidos para levantar capital donde los ejecutivos son los que van asumir la
verdadera condicidn en la que se encuentra la empresa con respecto a los
inversores de modo que se hace un nuevo capital que los directores ejecutivos
creen que la empresa esta sobrevalorada por consiguiente se aprovechan de
esa sobre valoracion, como resultado de los inversionistas de la cual se le

asignara un valor mas bajo a la nueva emision de las acciones.

2.2.4 Teoria del financiamiento

Segun los Autores Modigliani y Miller (1958), los investigadores

buscaron la manera de hacer el equilibrio entre los costos y las ventajas del
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endeudamiento que una compafiia 0 empresa con un sector econémico puede
poseer de manera que puede establecer los valores de apalancamiento,
amortizacion de los pasivos a plazos de los cuales se va a utilizar para
agrandar los niveles de capital en la empresa y serian manejados en las
diferentes operaciones econdémicas de la indole operativa, financiera u otra
con la finalidad de elevar el nivel al maximo posible.

2.2.5 Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado

Segun Sharpe (1963), establece que el modelo de mercado tiene su
origen de un caso particular del modelo diagonal del mismo investigador que
viene hacer el resultado de un proceso de simplificacion que el autor ha
realizado del modelo de su maestro Markowits donde el investigador
considero6 que el modelo de su antecesor implica un dificultoso proceso de
calculo ante ello la necesidad de conocer de forma adecuada todas las
covarianzas existentes entre las parejas de titulos, de modo que para evitar la
complejidad el investigador propone relacionar la evolucién de la rentabilidad
de cada activo financiero en un determinado indice regularmente
macroecondémico de tal manera que fue el designado modelo diagonal con la
proporcion a la matriz y varianzas y covarianzas y representa valores distintos
a la diagonal principal en los lugares proporcionadas a la varianzas de la

rentabilidad de cada titulo.
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b)

Tipos de rentabilidad

Existen dos tipos de rentabilidad

La rentabilidad econémica; es la inversion en una medida referida en un
determinado tiempo del rendimiento de activos de una empresa con la
respectiva independencia de la financiacién de los mismos a la hora de definir
un indicador de rentabilidad econdmica donde los resultados con varias
posibilidades como la de conceptos de resultados y de inversion relacionados
entre si, sin embargo entrar en demasiados detalles analiticos en forma
genérica suele considerarse como el concepto de resultado antes de intereses e
impuestos y como concepto de inversion el activo total a su estado medio.

Resultados de intereses e impuestos

RE
Activo total

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
presidiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y del
impuesto de sociedades al prescindir del gasto por impuesto de sociedades de
la cual se va medir la eficiencia de los medios empleados con la
independencia de tipo de impuesto que también va variar segun el tipo de
sociedad.
La rentabilidad financiera esta referida a los fondos propios conocida en la
literatura anglosajona retun one quity (ROE), es una medida referida en un
determinado periodo de tiempo del rendimiento obtenido por los capitales
propios generalmente con independencia de la distribucién del resultado para

el calculo de la rentabilidad financiera a discrepancia de la rentabilidad
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econdmica, existen menos divergencias en cuanto el calculo y expresion la
mas tradicional es la siguiente.

Beneficios netos después de impuestos

RE

Fondos propios

Como nocion de resultado la expresién mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio. (Sanchez, 2002, P.5)

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
2.3.1.1 Concepto

Es una actividad que consiste en prestar los recursos financieros que
necesita una empresa para poner en marcha su organizacion, desarrollarla
y gestionar el plan de negocios. Todo recurso econémico que sigue esta
direccionalidad, son recuperados en el plazo fijado, con un plazo fijo o
variable establecido segun acuerdo entre las partes. El financiamiento
Ilamado también recursos financieros apoya a los Micro y Pequefios
Empresarios a invertirlo en sus actividades productivas de servicio o de
comercializacién generado actitudes competitivas medidas por la
productividad alcanzada por la unidad econdémica en pequefia escala; cuya
finalidad es lograr la estabilidad econdmica, acceder a las tecnologias de
informacion y comunicacion orientdndose a la formalizacion. (Lerma,
Martin y Castro, 2007)

La importancia de las instituciones bancarias en el financiamiento del

desarrollo resulta obvia, sin embargo buena parte de las necesidades de
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dicho financiamiento se vincula con el financiamiento de largo plazo pues
las inversiones productivas van en general a activos fijos con largos plazos
de maduracion por ello en paises no industrializados resulta de enorme
importancia el Estado que puede crear participar en una banca que opere
bajo condiciones de baja liquidez y cartearas de largo plazo.(Calva, 2007,
p.104)
2.3.1.1.1 Ventajas de las Microfinanzas

Al respecto Alvarez (2013), afirmé que las Microfinanzas tienen

las siguientes ventajas:

e Permiten a las personas con menores recursos econémicos incluirse al
sistema financiero que tradicionalmente no podian.

e Cuando las personas cuentan con menores medios econémicos,
pueden desarrollar proyectos y capacidades emprendedores,
permitiéndoles su desarrollo econdmico y social.

e Las Microfinanzas tiene como objetivo ayudar a las personas en
situacion desfavorable.

e Por ser los créditos para su uso especifico su desembolso ayuda a los
negocios.

e Siendo el acceso a los préstamos para la utilizacion especifica pueden
desarrollar sus negocios propios.

e Por encontrarse en la comunidad local las entidades micro financieras
tienen conocimiento del medio ambiente y se encuentran prestos a apoyar

a personas emprendedoras.
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e Las personas mas desfavorecidas tienen una micro alternativa en las
Microfinanzas en relacion a los prestamistas informales y los accionistas
quienes cobran altos intereses.

» Permite la inclusion en el sistema financiero.

La inclusién financiera, se le otorga a empresas y personas
naturales que pueden acceder a productos financieros Utiles que puedan
satisfacer sus necesidades pagos ahorros, crédito prestado de la forma
responsable y sostenible. Mediante el cual se puede tener acceso a una
cuenta de transacciones con la finalidad que las personas puedan guardar
el dinero y enviar recibir pagos. El poder tener servicios en las finanzas
dara a las familias y empresas una ayuda econdmica y una vida cotidiana
mucho mas sencillo de los objetivos de largo plazo o emergencias

improvisadas.

» Permite el desarrollo de la microempresa

Como toda organizacion tiene la finalidad de producir y distribuir
bines y servicios de tal forma que satisfaga alguna necesidad en la
comunidad mediante el cual se obtiene un beneficio econdmico, ahora bien
la microempresa posee la capacidad de contribuir al desarrollo y con ello
se generen empleos y aumentar el ingreso de las familias entre sus ventajas
es aprovechar los recursos internos en los diferentes estratos de la sociedad
como el estatal o sector privado y en asociaciones de los trabajadores,
existe el convencimiento de que a todos les conviene el desarrollo de las

microempresas.
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2.3.1.1.12. Causas para buscar financiamiento.
De acuerdo al crecimiento del negocio Alvarez (2013), propone

que existen dos motivos principales para buscar crédito:

En caso de que la Micro y Pequefia Empresa carece de liquidez que
necesita para afrontar las diarias operaciones; como en los casos de paga
deudas obligaciones, mantener el inventario, pagar alquiler de local pagar

insumos, pagar sueldos, etc.

En caso de que la Micro y Pequefia Empras toma decisiones para su
expansion y crecimiento y no cuenta con el capital propio que requiere
para afrontar la inversion; en caso de adquisicion de maquinarias comprar
mayor cantidad de mercaderia, comprar materia prima para el incremento
de la produccion, contar con mas equipos nUevos Yy necesarios, incursionar

en nuevos mercados, para ampliar el local y establecer nuevas sucursales.

2.3.1.1.2 Financiamiento por Plazos.

Segun Caridad (2009), los clasifican de la siguiente manera:

e Financiamiento a Corto Plazo Se consideran los siguientes:

e Crédito Comercial: Es el crédito utilizado aplicado a sus
cuentas por pagar de la Mype, la aplicacion de pasivos a corto plazo, los
impuestos a pagar, el inventario y las cuentas por cobrar, que constituyen
fuentes de recursos.

e Crédito Bancario: Las Mypes obtienen de los Bancos este tipo

de financiamiento a corto plazo, estableciendo relaciones funcionales.
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e Pagaré: Constituye el instrumento negociable, mediante la
promesa incondicional por escrito que se dirige de una persona a otra, que
firma el propietario del pagaré, comprometiéndose a pagar mediante su
presentacion, en una fecha fija en un futuro

Determinables, el dinero prestado y adjuntando los intereses a una
tasa recordada especificamente a la orden y al portador.

» Financiamiento por Medio de la Cuentas por Cobrar:

Este tipo de financiamiento consiste en la venta de las cuentas por
cobrar de una empresa a otro agente vendedor o comprador de cuentas por
cobrar, de acuerdo al convenio negociado oportunamente, cuya finalidad

€S conseguir recursos para su inversion en ella.

» Financiamiento por Medio de los Inventarios:

La garantia del préstamo constituye el inventario en este tipo de
financiamiento y el acreedor toma la posicién del inventario, como
garantia del crédito como incumplimiento del pago por parte de la

empresa.

» El Financiamiento a Largo Plazo

El financiamiento esta formado por los siguientes tipos de crédito:

e Hipoteca: En este caso el acreedor toma la propiedad del deudor
como una forma de garantia, para pagar la deuda en un plazo previamente
acordado.

e Acciones: En la organizacion empresarial a donde pertenece,
constituye su participacion de capital de un accionista; y que puede hacer

su participacion patrimonial.
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e Bonos: Constituye en una suma justificada determinado la fecha
donde se pagaran los intereses, previo calculo acordado en fechas
determinadas; que presentan un documento certificado escrito, en que el
prestatario hace la promesa incondicional para recibir el pago.

2.3.1.1.3 Clases de Financiamiento.

Segun Bricefio (2010), existen dos opciones:

» Financiamiento Interno.

Consiste en el capital de los accionistas cuando forman una
sociedad anénima o empresa, asi mismo cuando se realiza una reinversion
de su rentabilidad, también se considera financiacion interna ,se
caracteriza por no tener vencimiento a corto plazo; asi mismo la
financiacion sera sin costo alguno; la aportacién puede ser en efectivos o
bienes que tienen las personas que organizan la empresa para formalizar
legalmente la sociedad, considerandose de capital social; puede tener una
orientacion de aporte para empezar, ampliar y mantener o recuperar el
negocio, su ventaja radica en que esta fuente de financiamiento no es una
deuda que no exige pago de cierto interés en un tiempo determinado; ya

que la inversién es indefinida.

» Financiamiento Externo

Con este tipo de financiamiento se inicia el concepto de
endeudamiento; aunque tiene mucha importancia; porque al recurrir a un
financiamiento externo, ayuda a los empresarios para poder solucionar una
necesidad de inversion que no puede hacerlo con sus propios recursos,

tiene mucha ventaja, aunque se debe pagar justificadamente el costo de los
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intereses; en cambio permitido la generacion de utilidades para la
organizacion empresarial, en muchos casos las grandes empresas recurren
al Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial, mediante
organismos internacionales para financiar sus balances de pago cuando se
trata en mayor escala. En la mayoria de los casos el financiamiento
bancario son los mas comunes; en que los bancos otorgan préstamos para

obtener ganancias.

En este caso los Bancos establecen una programacion de pagos,
para la devolucion de los préstamos, requieren la fijacion del destino que
se daran a crédito y en otros casos requieren de avales o garantias para
asegurar la devolucion del préstamo y sus intereses ademas, se considera
financiacion externa, cuando se adquieren productos sin pago en efectivo,
segun en un determinado plazo; por esta razon una empresa adquiere una
obligacion (pasivo) para pagarlo a un corto plazo, a menos de 1 afio, 0

largo plazo cuando el pago se realiza a mas de un afio.

2.3.2 Rentabilidad
2.3.2.1 Concepto

La rentabilidad es una definicion aplicada a todas las acciones
econdmicas en las que tengan movimiento los materiales, las personas y el
capital financiero cuya finalidad es lograr resultados. También se llama
rentabilidad al rendimiento en un capital financiero en un periodo temporal
determinado que generan los capitales que se utilizaron, esta determinado
por la comparacion entre la renta producida y los diversos medios que se

utilizaron para lograrla; el analisis puede realizarse antes o después de los
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procesos de actividades o tareas, comparando los medios utilizados en la

eficiencia de las acciones realizadas. (Weston & Brigham, 2009, p. 2)

Para Demestre (2002), este término se utiliza referenciando las
ventas o beneficios que se expresan en porcentajes de magnitud econdémica
iguales, consistentes en el valor de los activos de la empresa, el capital los
recursos propios, etc. En consecuencia, la rentabilidad se define como el
rendimiento econémico que el empresario espera recibir después de
realizar una inversion; es la ganancia relativa, de acuerdo al monto
economico invertido. La rentabilidad se mide en modo convencional
estableciendo una relacion, entre el resultado dado en un periodo,
comparado con el valor de la inversion, midiendo de diversas formas: Los
activos totales o el valor de la inversion operativa, patrimonio de los
accionistas, etc.; de esta manera la formulacion de indicadores del
desempefio laboral con relacion a la rentabilidad, los estudios realizados
indican dos tipos principales para medir: El calculo que se realiza a partir
de los resultados del patrimonio neto (ROE) y por otro lado el calculo que

se realiza por los resultados sobre los activos (ROA).

2.3.2.1 Clases de Rentabilidad
» Rentabilidad Economica (RE)

Se refiere naturaleza o condicion lo que es en esencia rentable:
Aquello que produce renta (provecho, ganancia, utilidad, beneficio. El
aspecto financiero esta asociado a las finanzas es decir al dinero o al
caudal econémico. Su medicion se realiza en relacion a un periodo de

tiempo determinado, el rendimiento que produjeron los activos
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empresariales libre de la financiacion de los mismos; lo que permite
comparar la rentabilidad entre las empresas del mismo sector, aunque no

es valido para otros sectores econdémicos.

» Rentabilidad Financiera (RF).

Se refiere a los beneficios que se logran a través de los recursos
invertidos en un periodo temporal; es conocido también como ROE, que es
una sintesis de palabras inglesas return on equity, referentes a las
utilidades que tienen los inversionistas en un periodo de tiempo, sea efecto
de los capitales propios, con independencia de la division de resultados;
puede también considerarse como la medida de rentabilidad mas adecuada
para los propietarios y accionistas que la rentabilidad econémica; por esta
razon se considera el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar dirigido a los propietarios

2.3.2.2 Factores de Rentabilidad en las Decisiones Financieras

Para Gitman (2009), los factores de rentabilidad para la toma de
decisiones financieras son:
» Intensidad del Capital

Consiste en la medicion de la capacidad empresarial que tiene en la
utilizacion eficaz de sus activos, porque la intensidad del capital presenta
la cantidad de inversion en activos fijos, en un periodo determinado que
sirvio para la produccion y generacién de ingresos por sus ventas. Esta
férmula consiste en la relacion real que mide la intensidad de capital que
son los activos totales que se divide por los ingresos de ventas en un

periodo de tiempo especifico.
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» Ampliar el Alcance del Producto y el Mercado

Toda empresa vende sus productos enfocandose en clientes
determinados, considerando las areas geograficas o segmentando al
mercado, pero si realizara cambios y ampliacion de sus variables
innovando permanentemente, puede producir una mejora permanente en la

actividad empresarial.

» Modificar la Estructura de Precios

Pueden utilizarse diferentes formas alternativas para cobrar al
cliente; a través de un producto, mediante un servicio o crear una
membresia o realizar el cobro a través de una tercera persona, cobrandole
por cada componente por separado o por un paquete completo, sea por
precio fijo o cobrarle por tiempo determinado; otras formas serian cobrarle

por efectivo o por especies.

» Tasa de crecimiento en el mercado

El porcentaje va incrementandose las ventas de los productos en el
negocio da referencia al crecimiento al afio de la industria al cual pertenece
la microempresa La unidad de estrategia esta relacionada con su
competidor lo cual se divide en alta y baja, la variacion econémica de
acuerdo al volumen de ventas o cifra de negocio en un periodo

determinado.
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» Rentabilidad microenpresarial

Lo primordial para toda microempresa tiene un fin lucrativo la
rentabilidad del giro del negocio sera lo mas importante para tomar
estrategias para poder sostenerla en el tiempo y que no se deteriore la
competitividad en el mercado es cada vez més fuerte de modo las
empresas tienen que tener la capacidad de realizar estrategias de manera
que garantice una rentabilidad continuada en el tiempo caso contario

terminara por extinguirse.

» Solvencia

Se entiende como la capacidad empresarial que tiene en la
satisfaccion de las obligaciones financieras devolucion del capital y los
gastos financieros como resultado del endeudamiento que se propuso de

acuerdo a su vencimiento de pago
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I11. Hipdtesis

Por ser una investigacion descriptiva, no lleva Hipotesis no todos los
estudios de tipo cuantitativo plantean hipétesis. De manera que se ha realizado
un estudio descriptivo simple, el estudio Caracterizacién del Financiamiento y
Rentabilidad en la micro empresa del sector Servicio rubro Agencia
interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de Transporte “Mosna Tours”

S.A.C 2019.

Asimismo, las investigaciones cuantitativas que formulen hipotesis son
aquellas cuyo planteamiento define que su alcance es correlacional o
explicativo. En este sentido el estudio realizado no amerita la
formulacién o planteamiento de hipétesis, de manera que se va a limitar
al prondstico de una cifra o hecho. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2016, p.104)
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion.

Fue del tipo cuantitativo: porque involucra el uso de herramientas
informaticas estadisticas, y matematicas para el logro de resultados y se
conocid la variable en estudio.

La investigacion se inicia con el planteamiento de un problema de

investigacion, delimitado y concreto: se ocupa de aspectos

especificos externos del objeto de estudio y el marco tedrico que
guia la investigacion es elaborado sobre la base de la revision de

la literatura. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.46)

4.1.2. Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo: debido a que se limité a
describir las principales caracteristicas de la variable en estudio. Es la
informacidn recogida de los datos tal como suceden en el ambiente
donde se desarrolla Empresa de Transporte “Mosna Tours” S.A.C.
Segun Bernal (2006), afirma que: “La investigacion descriptiva es
un nivel basico de investigacion, el cual se convierte en la base de otros
tipos de investigacion: ademas, agregan que la mayoria de tipos de

estudios tienen, de una u otro forma, aspectos de caracter descriptivo”

(P. 113).
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4.1.3. Disefio de la investigacion
Segn Gomez (2006), establece que: “El término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener informacién que se
desee, es el plan de accion a seguir en el trabajo de campo” (p.85).
Fue de disefio descriptivo simple — no experimental —
transversal; es descriptivo porque se recolect6 datos en su entorno

natural; no experimental.

Descriptivo simple: es uno de los métodos cualitativos que tienen
como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de una

poblacion.

No experimental: porque no se manipulo de manera deliberada
ninguna de las variables, por lo que solo se limitd a observar la realidad

dentro de su contexto

Estudio trasversal: analiza datos de la variable seleccionadas en un

periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto definido.
4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion
Hernandez (2001), establece que: “La poblacion o universo se
puede definir como un conjunto de unidades o items que comparten
algunas notas o peculiaridades que desean estudiar, esta informacion
puede darse en medias o datos porcentuales” (p. 127).
Son los propietarios y/o administradores de las Mypes de

Transporte Mosna Tour S.A.C. N = 13 Directivos y Trabajadores.
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4.2.2. Muestra
Una muestra es una parte, mas o menos grande, pero
representativa de un conjunto o poblacion, cuyas caracteristicas deben
reproducirse los mas aproximado posible cientificamente la muestra
son parte de un conjunto metédicamente que se somete a ciertos
contrastes estadisticos para inferir resultados sobre el total del
universo investigado. (Hernandez, 2001, p.127)

Muestra se logré mediante el muestreo no probabilistico porque fue
escogido en funcion del criterio particular del investigador, lo cual
quedo constituida por

n = 13 Propietarios y/o Administradores.

0x; Financiamiento

Oy: Rentabilidad
Donde:
M = Muestra conformada por los trabajadores Empresa de
Transporte “Mosna Tours” S.A.C. encuestadas.
Ox = observacion variable Financiamiento
r = medicion entre ambas variables

Oy = observacidn de la variable Rentabilidad
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4.2.2.1. Criterios de inclusion y exclusién de la muestra
a. Criterios de inclusiéon

Personal de ambos sexos.

Personal entre 21 a 65 afos.
Personal que informen voluntariamente de la encuesta.

b. Criterios de Exclusion
¢ Personal que no quieran participar voluntariamente de la encuesta.

e Personal que se encuentre de vacaciones o de licencia.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Financiamiento

Proporcionar los
recursos
financieros
necesarios para la
puesta en marcha,

desarrollo y
gestion de todo
proyecto 0
actividad
econdmica.
Siendo los
recursos
econémicos
obtenidos por esta
via, recuperados

durante el plazo y
retribuidos a un
tipo de interés fijo
0 variable
previamente
establecido
(Lerma, Martin &
Castro, (2007)

Ventajas de las
Micro finanzas

Permite la inclusion
en el sistema
financiero

1. ;Con el financiamiento le permiti6 a Ud. la
inclusion en el sistema financiero?

Permite el desarrollo
de la micro empresa

2. ¢Con el financiamiento permite el desarrollo
financiero de su micro empresa?

Causas del
financiamiento

Falta de liquidez

3. ¢Ud. acude al financiamiento por falta de
liquidez en su micro empresa?

Para crecer o
expandirse en el
mercado

4. ;Ud. acude al financiamiento para crecer o
expandir su micro empresa en el mercado?

Financiamiento
por plazos

Financiamiento a
corto plazo

5. ¢Ud. prefiere el financiamiento a corto plazo?

Crédito bancario

6. ¢Ud. solicito crédito bancario para el
financiamiento de su micro empresa?

Pagaré

7. ¢Ud. solicit6 financiamiento por medio de
pagare para financiar su micro empresa?

Financiamiento por
cuentas por cobrar

8. ¢Ud. utiliza el financiamiento por cuentas por
cobrar?

Financiamiento a
largo plazo

9. ¢Ud. prefiere el financiamiento a largo plazo?

Hipoteca

10.¢Ud. solicité financiamiento con hipoteca para
Su micro empresa?
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Clases de
financiamiento

Financiamiento
interno

11.;Ud. utiliza el financiamiento interno para su
micro empresa?

Financiamiento
externo

12.;Ud. utiliza el financiamiento externo para su
micro empresa?

Rentabilidad

Nocién que se
aplica a toda
accion econdémica
en la que se
movilizan ~ unos
medios,
materiales,
humanos y

financieros con el
fin de obtener unos

resultados. Se
denomina

rentabilidad a la
medida del
rendimiento  que

en un determinado
periodo de tiempo

producen los
capitales
utilizados en el

mismo (Weston &
Brigham, 2009).

Clases de
rentabilidad

Rentabilidad 13¢;Ud. obtiene rentabilidad econémica en su micro
econémica empresa?

Rentabilidad 14. ;Ud. obtiene rentabilidad financiera en su
financiera micro empresa?

Factores de
rentabilidad en
las decisiones
financieras

Intensidad de capital

15. ¢Ud. cree que con el financiamiento mejora la
intensidad de capital para su micro empresa?

Ampliar el alcance
del servicio

16. ¢Ud. cree que con el financiamiento amplia el
alcance del servicio para obtener rentabilidad de
su micro empresa?

Modificar estructura
de precios

17. ¢Ud. cree que con el financiamiento modifica la
estructura de precios para obtener rentabilidad en
su micro empresa?

Tasa de crecimiento
en el mercado

18. ¢Ud. cree que con el financiamiento aumenta la
tasa de crecimiento en el mercado y mejora la
rentabilidad de su micro empresa?

Rentabilidad micro
empresarial

19. ¢Ud. cree que con el financiamiento otorgado
ha mejorado la rentabilidad de su micro empresa?

Solvencia

20. ¢Ud. cree que con la solvencia su micro

empresa tendra mayor desarrollo?
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4.4, Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

Para la recoleccion de los datos se realizo la visita al establecimiento
Empresa de Transporte Mosna Tours S.A.C con la finalidad de coordinar con los
trabajadores, para alcanzar averiguaciones finalmente, de haber ejecutado la
coordinacion pertinente, se procedi6 al cumplimiento del instrumento de la encuesta
con un cuestionario estructurado. Mediante la técnica de la encuesta el personal
proporciono informacion en forma activa y descriptiva acerca de la caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad en la micro empresa del sector servicio rubro
agencia interprovincial Huaraz — Conchucos

Segun Arias (2012), establece que: “Las técnicas son particulares y
especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método

cientifico, el cual posee una aplicabilidad general” (p. 67).

4.1.2. Instrumento

Para la recoleccion de los datos se operd con un cuestionario que es el
instrumento mediante el cual se acumulé la investigacion, que se formul6 una serie
de preguntas vinculados a financiamiento y rentabilidad en la micro empresa
Establecidos en un cuestionario de 20 preguntas para hacer la encuesta que contiene
interrogantes y respuestas cerradas consiguiendo un rapido proceso, tabulacion y
anélisis.

Segun Garcia (2005), afirma que: “El cuestionario es el instrumento que
vincula el planteamiento del problema con las respuestas que se obtiene de la
poblacion por eso resulta condicion indispensable definir el problema de

investigacion los objetivos del mismo y en su caso la hipotesis™ (p.30).
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4.5. Plan de analisis

Una vez recabado los datos a través de la aplicacion de encuestas se procedio
a ingresarlos a una base de datos para ser procesados haciendo uso del programa
informatico Microsoft Excel. Los resultados se presentan en tablas de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas porcentuales (%) con sus respectivas figuras

estadisticas. Se realiz6 un analisis descriptivo de las variables en estudio.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad en la Microempresas del Sector Servicio Rubro Agencia Interprovincial Huaraz

— Conchucos Empresa de Transportes “Mosna Tours” S.A.C. 2019

Enunciado del problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general 1. El tipo de Investigacion
Por ser una Enfoque cuantitativo

Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en las
microempresas del sector servicio rubro
agencia interprovincial Huaraz — Conchucos
Empresa de Transporte “Mosna Tours”
S.A.C. en el afio 2019.

¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la
microempresa del sector servicio rubro
agencia interprovincial Huaraz — Conchucos
Empresa de Transporte “Mosna Tours” S.A.C.
2019?

2. Nivel de Investigacion
descriptivo

3. Disefio de la Investigacion
Descriptivo simple — no
experimental — transversal

4. Poblacion y muestra:

investigacion
descriptiva, no lleva
hipotesis

La investigacion
descriptiva solo lleva

Problemas especificos:

¢Cuales son las principales caracteristicas del
financiamiento en la microempresa del sector
servicio rubro agencia interprovincial Huaraz
— Conchucos Empresa de Transporte “Mosna
Tours” S.A.C. 2019?

¢Cudles son las principales caracteristicas de
la rentabilidad en la micro empresa del sector
servicio rubro agencia interprovincial Huaraz
— Conchucos Empresa de Transporte “Mosna
Tours” S.A.C. 2019?

Objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del
financiamiento en las microempresas del
sector servicio rubro agencia interprovincial
Huaraz — Conchucos Empresa de Transporte
“Mosna Tours” S.A.C. 20109.

2. Describir las principales caracteristicas de
la rentabilidad en la microempresa del sector
servicio rubro agencia interprovincial Huaraz
— Conchucos Empresa de Transporte “Mosna
Tours” S.A.C. 2019.

hipotesis cuando se
pronostica un hecho o
dato (Hernandez
Fernandez y Baptista
2016)

N: 13
n: 13

5.Técnica e instrumentos

Técnica: La encuesta.

Instrumento: El cuestionario

6.Plan de Analisis

Estadistica descriptiva
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4.7. Principios éticos

La presente investigacion se da a conocer los principios éticos de proteccion a
las personas, el cuidado del medio ambiente, la libre participacion, beneficencia y no
maleficencia justicia y la integridad cientifica.

A. Proteccidn a las personas:

Se utilizé este principio, porque se respetd la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las personas que participaron
Voluntariamente con la finalidad de desarrollar investigacion de manera que se
necesita el grado de proteccion, de acuerdo al riesgo en que se pudo incumplir y la
posibilidad de su ocurrencia en la investigacion y disposicion de informacion
adecuada.

B. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad:

Este principio consistio en la proteccion y cuidado del medio ambiente donde
involucra a los animales y plantas para su conservacion de tal forma que la
investigacion se realizé con la Gnica finalidad de no hacer el menor dafio posible al
entorno natural por consiguiente tener una reduccion del desgaste de la naturaleza y
obtener los mejores y posibles resultados cientificos para una mejor convivencia entre
biodiversidad y las investigaciones cientificas.

C. Libre participacion y derecho a estar informado:

Este principio permitio durante la investigacion contar con la expresion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica de las personas que formo parte de
la muestra para uso del desarrollo del informe de investigacion. Mediante las
encuestas se llevd a cabo sélo con los trabajadores de empresa de Transporte “Mosna
Tours” Que accedieron libremente y estuvieron dispuestos a responder con la

naturalidad requerida, por lo cual se logro el informe de investigacion.
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D. Beneficencia y no maleficencia:

Toda la averiguacion que se aceptd en el presente estudio de investigacion se
guardd y que se evito de ser expuesto, respetando la parcialidad de los empleados y
servidores de la empresa de Transporte “Mosna Tours” Se facilito para el
conocimiento de los trabajadores de la empresa que el presente estudio no les
producira dafios, prolongara el bienestar personal.

E. Justicia:

Este principio consintié practicar una sensatez razonable, loable y tomar las
cautelas necesarias para que los implicados en la investigacion sean tratados de
forma equitativa durante el estudio. De manera que el principio busca el mejor trato
justo antes, durante y después de comunicar en ofrecer averiguacion o realizar la
encuesta.

F. Integridad cientifica:

Fue notable en funcion de las normas deontoldgicas de la carrera de
Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en dicho estudio. Asimismo, se conservo la integridad
cientifica de manejar tal y como es, sin hacer ninguna transformacion a favor de
nosotros. Se utiliz6 una integridad cientifica durante el progreso del trabajo, se

expreso los problemas de intereses el cual no gener6 ningun defecto en el estudio.
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V. Resultados
5.1 Resultados

De la variable Financiamiento

Tabla 1

Con el financiamiento le permitieron la inclusién en el sistema financiero

Alternativa fi %

Si 8 62%
No 3 23%
No responde 2 15%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 2

Con el financiamiento le permitieron el desarrollo financiero

Alternativa fi %
Si 9 69%
No 1 8%
No responde 3 3%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 3

Acudieron al financiamiento por falta de liquidez en su micro empresa

Alternativa fi %
Si 9 69%
No 1 8%
No responde 3 3%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours
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Tabla 4

Acudieron al financiamiento para crecer o expandir s su micro empresa

Alternativa fi %
Si 10 1%
No 1 8%
No responde 2 15%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 5

Prefirieron el financiamiento a corto plazo

Alternativa fi %

Si 9 70%
No 2 15%
No responde 2 15%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 6

Solicitaron crédito bancario para el financiamiento de su microempresa

Alternativa fi %

Si 6 46%
No 4 31%
No responde 3 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours
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Tabla 7

Solicitaron financiamiento por medio de pagare

Alternativa fi %

Si 3 23%
No 6 46%
No responde 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 8

Utilizaron el financiamiento por cuentas por cobrar

Alternativa fi %

Si 3 23%
No 7 54%
No responde 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 9

Prefirieron el financiamiento a largo plazo

Alternativa fi %

Si 3 23%
No 8 62%
No responde 2 15%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours
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Tabla 10

Solicitaron financiamiento con hipoteca para su micro empresa

Alternativa fi %

Si 2 15%
No 8 62%
No responde 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 11

Utilizaron el financiamiento interno para su micro empresa

Alternativa fi %

Si 4 31%
No 6 46%
No responde 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 12

Utilizaron el financiamiento externo para su micro empresa

Alternativa fi %

Si 7 54%
No 4 31%
No responde 2 15%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours
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De la variable rentabilidad

Tabla 13
Obtuvieron rentabilidad econémica en su micro empresa

Alternativa fi %

Si 8 62%
No 2 15%
No responde 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 14
Obtuvieron rentabilidad financiera en su micro empresa

Alternativa fi %

Si 7 54%
No 3 23%
No responde 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 15
Con el financiamiento mejoraron la intensidad de capital

Alternativa fi %

Si 6 46%
No 3 23%
No responde 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours
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Tabla 16

Con el financiamiento ampliaron el alcance del servicio para

Obtener rentabilidad de su microempresa

Alternativa fi %

Si 8 62%
No 3 23%
No responde 2 15%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 17

Con el financiamiento Modificaron la estructura de precios para

Obtener rentabilidad en su micro empresa

Alternativa fi %

Si 6 46%
No 3 23%
No responde 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 18

Con el financiamiento Aumentaron las tasas de crecimiento en el

Mercado mejora la rentabilidad de su micro empresa

Alternativa fi %

Si 7 54%
No 3 23%
No responde 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours
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Tabla 19

Con los financiamientos otorgados ha mejorado la rentabilidad

Alternativa fi %

Si 9 69%
No 1 8%
No responde 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours

Tabla 20

Con las solvencias su micro empresa tendré mayor desarrollo

Alternativa fi %

Si 8 62%
No 3 23%
No responde 2 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: encuesta realizada al propietario y/o administradores de la micro empresa de
trasporte Mosna Tours
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5.2 Analisis de resultados

De la variable Financiamiento

Los resultados encontrados que se observa en tabla y figura 1, que del 100%
de los encuestados, 62% afirma que el financiamiento le permiti6 inclusion del
sistema financiero, mientras que, el 23% indico lo contario, seguido del 15% restante
que no responde. El resultado encontrado no guarda relacion con los investigadores
Hurtado y Camero (2018), quienes sostienen la inclusién financiera por género en el
departamento del cusco afirma que, el 73% no accede en el varén mientras que 27 %
si accede, asimismo, el 67 % no accede en la mujer, solo un 33% accede dicha
inclusién. La inclusion consiste en la integracion de los servicios en las finanzas
donde las actividades de la poblacidn son cotidianas, de tal manera que contribuye al
crecimiento econdmico que a ves le dé la opcion de reducir de manera segura los
costos en la financiacién. Se concluye la inclusion financiera es la posibilidad de
acceso a una variedad de productos y servicios de tal forma que se satisfaga las
necesidades primordiales como pagos trasferencias crédito seguros ahorro etc.

De los resultados hallados en la tabla y figura 2, que del 100% de los
encuestados, el 69% menciono que utilizo el financiamiento para el desarrollo de su
micro empresa, mientras que, el 8 % afirma todo lo contrario, seguido del 23 % que
no responde. Este resultado concuerda con el resultado de Nurefia (2016), quien
sostiene que, el 100% del financiamiento genera mayor capacidad de desarrollo para
la empresa. En nuestro pais la microempresa da su comienzo como resultado de la
falta de empleo en la década de los 80 el problema se agudizo y la poblacién se vio
afectada, por la que se presencié la tasa mas alta de subempleo a su vez contingentes

migratorios procedentes de la sierra, la inestabilidad, la creacion de nuevas formas de
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contratacion, la oferta laboral femenina, la poblacion desocupada se incline a crear
alternativas de trabajo. Se concluye que la importancia de la microempresa reside en
el hecho que compone una fuente significativa de alternativa de empleo y
autogestion y la imperiosa necesidad de financiarse para que le permita el desarrollo
financiero.

Conforme el resultado obtenido en la tabla y figura 3, que del 100% de los
encuestados, el 69% afirma que acude al financiamiento por la falta de liquidez de su
microempresa, el 8% dijo que no, seguido del 23% que no responde. Los resultados
encontrados en la presente investigacion no guardan relacion con la tesis de Velorio
(2016), donde encontré como resultado, el 36% afirma que la institucion financiera
analiza la liquidez y el nivel de endeudamiento de las Mypes y el 48% manifesto lo
contrario, mientras que, el 15% desconoce. La falta de liquidez se debe cuando la
microempresa no tiene la capacidad de hacer frente a sus compromisos y
obligaciones y no salir del problema, las deudas le aria quebrar. Los problemas son
temporales y tiene su comienzo en el factor externo como cambio tecnolégico, el
producto nuevo de la competencia, proceder del mercado. Se concluye que las
microempresas piden de financiamiento a plazos mayores que le daré la opcion de
tener mayor liquidez en el tiempo, acceso a los recursos financieros en la cantidad
necesaria para continuar su labor de microempresa.

De acuerdo a los resultados logrados en la tabla y figura 4, se observa que del
100% de los encuestados, el 77 % afirma que han acudido al financiamiento para
crecer su micro empresa en el mercado, y un 8% manifiesta lo contario, seguido del
15 % no responde. Los resultados hallados de la presente investigacion no guardan

relacion con la investigacion realizada por los investigadores Yauricaza y Soto

65



(2017), donde lograron en su investigacion los resultados que, el 15% manifesto que
el motivo del financiamiento es crecer empresarialmente, mientras que, el 77% opino
lo contrario, y un 7% asevera que es regular.es importante su expansion elegir el
financiamiento mas conveniente con las tasas e intereses bajos, con aportes de
capital. La microempresa es la principal fuente de desarrollo y sustentabilidad, el
financiamiento es primordial Para empresas que no tienen el medio en los mercados
y destinado a la adquisicidn de recursos. Se concluye el microempresario tiene un
compromiso de desarrollo econémico en el pais, aunque el emprendimiento en su
gran mayoria solo resuelve la existencia de los microempresarios. Las
microempresas cuentan con diversos canales de financiamiento como el micro
financiamiento. La primordial dificultad es la capacidad administrativa para
responder a las necesidades del mercado.

Acorde con los resultados logrados segun la tabla y figura 5, del 100% de los
encuestados de la empresa en estudio, el 70 % afirma que prefiere el financiamiento
a corto plazo, asimismo, el 15 % manifestd lo contrario, y un 15% no responde. El
resultado es concordante con la investigacion realizada por Huerta (2019), lo cual
revelo que, el 55% manifestd que el financiamiento fue a corto plazo, mientras que,
el 45 % no responde. Este tipo de financiamiento el dinero como préstamo es de
corto tiempo como el maximo de un afio y como minimo de una semana.
Habitualmente tiene limites la tasa de interés es un inferior y el riesgo es minimo,
son faciles de conseguir y cuando la microempresa cuenta con un buen flujo de caja,
cuentas por pagar requisitos indispensables para requerir el préstamo. Se concluye

los microempresarios son los que prefieren el financiamiento a corto plazo para
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cubrir las operaciones relacionadas con los ingresos, de manera que el beneficio que
se logra sea del mayor el costo financiero del crédito.

De los resultados hallados en la tabla y figura 6, se observa que el 100% de
los encuestados, el 46% declard que ha solicitado el crédito bancario para financiar
su micro empresa, igualmente, el 31% manifestd lo contrario, mientras que, un 23%
no responde. El resultado de la presente investigacion se asemeja a la investigacion
realizada por el investigador Leyva (2016), donde sostiene que, el 57% solicito
credito bancario, mientras que, un 43% opino que solicito a la entidad bancaria. La
microempresa solicita al ente bancario que le otorgue el préstamo con la finalidad de
satisfacer las diversas necesidades de financiamiento, que requiera la microempresa,
la cota dependera del crédito adquirido la taza y el plazo. El fondo obtenido tiene
como destino la compra de mercaderias, insumos etc. de tal manera que le tenga la
alternativa de aumentar la productividad. Se concluye que es un financiamiento a
corto plazo la importancia se halla en flexibilidad del banco y en sus condiciones,
donde se negocia el préstamo a ajustes de acuerdo a la necesidad de la microempresa
en condiciones estrictas con una tasa pasiva que se cancela con los intereses.

De los resultados logrados se observa en la tabla y figura 7, se observa del
100 % de los trabajadores de la Empresa Mosna encuestados, el 23% afirma que ha
solicitado el crédito por medio de pagare para financiar su microempresa, asimismo,
un 46 % no opino, mientras que, el 31 % no responde. Los resultados que fueron
logrados en la presente investigacion no se relaciona con la tesis de los
investigadores Lara y Sandoval (2018), quienes sostienen que, el 85% indicd que por
la falta de capacidad de pago es el impedimento para la obtencion de un préstamo

para las Mypes. Distrito de Pacasmayo, seguido del 15% no opinaron. El pagare

67



como titulo de crédito donde existe la responsabilidad de pago en el futuro en lugar y
fecha determinado y a su vez una manera mas habitual de pago entre las
transacciones financieras primordialmente entre las micro empresas. Se concluye el
riesgo primordial que se somete al aceptar el pagare que al momento de cobrar no
tenga fondos y se gestiona un nuevo pago, asumiendo las comisiones
correspondientes. EI pagare es un compromiso de pago, y también tiene la funcién de
financiamiento de la empresa, de tal manera que la microempresa pueda seguir
vendiendo sus productos u ofrecimiento sus servicios.

De los resultados encontrados en la tabla y figura 8, muestra que del 100% de
los encuestados, el 23% afirma que ha utilizado el financiamiento por cuentas por
cobrar, seguido del 54% dijo que no, y un 23% no responde. El resultado obtenido
concuerda con la tesis de Castro (2018), donde logro como su resultado que, el 69%
afirma que es deficiente las cuentas por cobrar de la empresa Exa Servicie Mimin
EIRL, seguido del 31% que considera poco deficiente. Este tipo de financiamiento le
otorga a la microempresa poder descontar sus facturas como también mejorar el flujo
de caja al corto plazo. En vez de es esperar los 60 dias para recoger el pago de sus
usuarios la forma de financiamiento le da opcién a la micro empresa de recibir tan
pronto el pago como en una 24 horas.se basa en la solvencia de los usuarios, no se
considera como préstamo y tampoco es una deuda en el balance general. Se concluye
que las cuentas por cobrar es una forma de financiamiento y de ayuda a la
microempresa de forma que, al recibir pagos de manera rapida, se logra liberar los
compromisos en la némina, y puede acceder a descuentos por pronto pago.

Los resultados que se aprecian en la tabla y figura 9, se refleja que del 100%

de los encuestados, el 23% considera que prefieren el financiamiento a largo plazo,
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mientras que, un 62% indico lo contrario, asimismo, el 15% restante no opino. La
presente investigacion guarda relacion con el investigador Huerta (2019), donde
logro como resultado de su investigacion que, el 25% afirma que recurre al
financiamiento a largo plazo, el 55% opino que no recurre al financiamiento del
largo plazo, seguido del 20 % que no opino. A largo plazo consiste en la devolucién
de los fondos adquiridos y estan por encima de los cinco afios y su culminacién se
encuentra en el convenio que se ejecute, en lo primordial en este tipo de
financiamiento es con una garantia que le da el acceso a ejecutar el tramite del
préstamo solicitado. Se concluye que es una herramienta fundamental para su
desarrollo y crecimiento y tener acceso al financiamiento es poseer oportunidades de
innovacion tecnologica y hacer crecer la productividad. La microempresa en estudio
no requiere este tipo financiamiento ya que procede a corto plazo debido a su giro de
negocio y las necesidades de la microempresa.

De los resultados encontrados se reflejan en tabla y figura 10, se refleja que
del 100% de los encuestados, el 15% manifestd que ha solicitado financiamiento con
hipoteca para su microempresa, mientras que, un 69% considero lo contrario, y un
23% no sefalo. La presente investigacion no es concordante con la tesis de Vargas
(2018), donde encontré como resultado de su investigacion que, el 56% afirma que
hipoteco los bienes muebles para obtener su financiamiento, seguido de un 44%
manifiesta que no. La hipoteca se refiere al pago de un crédito adquirido el bien
inmueble actia como garantia de modo que el acreedor tiene la facultad de causar su
venta en las condiciones que la deuda no sea cancelada en el plazo estipulado, para
estar seguro del cobro de la deuda, el acreedor ejecuta una demanda lo cual genera

una sentencia y por consiguiente se otorga el remate judicial del bien, de tal manera
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que se cobra la deuda. Se concluye que la hipoteca te dara el desarrollo econémico
con exuberantes capitales entonces que si hay fuentes financieras para adquirir
capitales que daran el desarrollo aneldo ahora bien la hipoteca concedera al acreedor
la seguridad de que su crédito quede satisfecho.

Se observa que del resultado logrado que muestra la Tabla y figura 11, que
del 100% de los encuestados, el 31% asevera que utiliza el financiamiento interno
para su micro empresa., Asimismo, el 46% afirma que no utiliza el financiamiento
interno, seguido de un 23 % restante no responde. Este resultado se asemeja a la tesis
de Olivera (2018), quien sostiene que, el 100% de los encuestados, respondio que no
financia su actividad, solo con financiamiento propio. El financiamiento interno
procede de recursos propios debido a los aportes de los socios, el origen de las
reservas del pasivo, la conservacion de utilidades, la recepcion de los materiales y
mercaderias y la fecha del pago el capital es el patrimonio neto de la microempresa.
Se concluye gue son medios econdémicos del resultado de su actividad, lo cual
reinvierte para su propio beneficio lo cual se origina de fondos propios, reservas,
amortizaciones de modo que la microempresa posee recursos financieros por lo tanto
no tiene la obligacion de reponer como el capital social de reservas.

Los resultados obtenidos el Tabla y figura 12, muestran que del 100% de los
encuestados, el 54% afirma que utiliza el financiamiento externo, mientras que, el 31
expresd que no, y el 15% restante no respondid. El resultado obtenido de la presente
investigacion guarda relacion con la investigacion de Velorio (2016), donde obtuvo
como resultado que, el 57% respondid que procede al financiamiento externo para
préstamos bancarios, se observa que, el 34% manifesté que no, y solo un 9 %

desconoce. Este tipo de financiacion externa es cuando la microempresa cuenta con
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el capital de tal forma que puede cumplir sus responsabilidades de pago o ejecutar
inversiones productivas para la ampliacién del negocio de manera que sea continuada
en el tiempo. Procede de fuentes ajenas puede ser un accionista, ente bancario,
proveedor o cliente. Se concluye que como toda microempresa es fundamental la
adquisicion de recursos financieros para lograr el crecimiento esperado aumentar la
eficacia y la productividad de modo que facilite las condiciones competitivas en el
mercado nacional.
De la variable Rentabilidad

De los resultados conseguidos en la Tabla y figura 13, que del 100% de los
encuestados, el 62% revela que obtiene rentabilidad econdémica en su micro empresa,
y el 15% respondio que no, y el 23 % restante no indico. El resultado obtenido de la
presente investigacion es concordante con el investigador Nurefia (2016), donde
obtuvo como resultado que, el 100% afirma que obtuvo rentabilidad la empresa a
través del financiamiento. La rentabilidad econdmica es conocida también como ROI
consiste en medir la capacidad poseen los activos con la cual se generan beneficios,
de manera que no se considera como fue financiado. Para conocer dicho beneficio es
haber hecho un descuento de los intereses y los impuestos que la microempresa tiene
que cancelar. Se concluye se debe considerar la combinacion mas apropiada de
rentabilidad sobre ventas y la rotacion de activos con la finalidad de adquirir el mas
alto de rentabilidad econémica.

De los resultados que se reflejan en la tabla y figura 14, se observa del 100%
de los encuestados, el 54% considera que obtiene la rentabilidad financiera en su
micro empresa, mientras que, un 23% respondid que no, y el 23% restante no opina.

Los resultados conseguidos en la presente investigacion se asemejan a la tesis de
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Aguilar y Cano (2017), quienes obtuvieron como resultado en su investigacion que,
el 55% considera que obtenido el financiamiento otorgado por las CMAC y ha
mejorado la rentabilidad de su empresa, asimismo, un 6% manifestd que no
incremento en su rentabilidad, y solo el 39% no responde. La rentabilidad financiera
esta vinculada a los beneficios que se adquiere por los recursos que se posee, en un
periodo determinado del mismo modo es conocido como ROE, y se considera las
utilidades que recogen los inversionistas. Por consiguiente, es la manera de
rendimiento de las inversiones. Se concluye la rentabilidad financiera es el vinculo
que hay entre la utilizacion de recursos que viene hacer parte de la microempresa por
consiguiente se dara los beneficios econdmicos de la inversion ejecutada del periodo
y es fundamental el uso de andlisis, herramientas y la administracion de la
informacion con el fin de conocer el margen de rentabilidad de la microempresa.

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla y figura 15, se refleja del 100%
de los encuestados, que el 46% opino que el financiamiento mejora la intensidad de
capital para la microempresa, seguido de un 23 % que no respondid, y solo un 31%
restante no respondid. El resultado logrado en la presente investigacion se relaciona
con el investigador Sabogal (2018), quien sostiene que, el 98 % afirma que el
financiamiento aumenta el capital de trabajo permite que su empresa crezca, seguido
de un 2% opind lo contrario. La intensidad de capital es una correspondencia
financiera. La microempresa le dara el uso al medir la capacidad que posee en
proporciodn a sus activos. De manera que la cantidad de lo invertido en activos fijos,
que esta dentro de un periodo. La féormula de vinculo tiene la capacidad de medir los
activos totales todo ello dividido por las entradas de las ventas. Se concluye la

microempresa debe contar con varias posibilidades de operaciones donde el gerente
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juega el rol muy importante para llevar con eficacia el inventario y las cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, con la finalidad de tener la autoridad sobre los activos
corrientes y tener el equilibrado la rentabilidad y riesgo.

De acuerdo a los resultados encontrados como se refleja en la tabla y figura
16, se observa del 100% de los encuestados, que el 62% manifestd que el
financiamiento amplio el alcance del servicio para obtener rentabilidad de su
microempresa, Asimismo, el 23% considero que no, y solo 15% restante no
responde. Este resultado logrado coincide con la investigacion realizada por Vargas
(2018), donde obtuvo en su investigacion como resultado que, el 56% afirma que los
céntimos ganados por cada sol de servicio brindado, mientas que, un 44% opino lo
contrario.es fundamental ampliar el alcance de los servicios por la cual se recurre a
las entidades financieras con la cual se observa el progreso en la rentabilidad del
sector con la adquisicion de recursos primordiales para proporcionar su expansion.
En conclusion, los instrumentos financieros daran la opcion de ampliar el alcance de
los servicios lo que le permite incrementar su rentabilidad disponer con el
financiamiento constante le otorgara beneficios a la microempresa.

En el resultado obtenido se puede aprecia en la tabla y figura 17, que del
100% de los encuestados, que el 46% afirma que el financiamiento modifica la
estructura de precios para obtener rentabilidad en su microempresa, seguido del 23%
manifesto lo contrario, y un 31% restante no responde. Este resultado de la presente
investigacion guarda relacion con el investigador Gémez (2019), quien sostiene que,
el 70% afirma que sus microempresas cuentan con el analisis de la estructura
financiera, seguido de un 30% que considera lo contrario. Para la inversion se

necesita de los recursos financieros, en dinero o fondos donde se daré las alternativas
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de opciones de financiar y con la cual se mide el impacto en la rentabilidad y los
posibles riesgos en la inversion. En conclusion, las microempresas poseen el acceso
al crédito bancario, el financiamiento como alternativa las condiciones deben ser las
mejores por parte de las entidades bancarias de tal manera que se logre el desarrollo
esperado y se cumpla con las metas trazadas.

De acuerdo al resultado logrado se refleja en la tabla y figura 18, que del
100% de los encuestados, que el 54% indicé que cree que el financiamiento aumenta
la tasa de crecimiento en el mercado y mejora la rentabilidad de su micro empresa,
seguido de un 23% manifestd que no, asimismo, el 23% restante no opina. Este
resultado no es parecido a los autores Aguilar y Cano (2017), donde obtuvo como
resultado de su investigacion que el 28% indico que conoce la tasa de interés por el
financiamiento obtenido, mientras que, el 72% no responde. Las microempresas
pueden acceder al crédito de la cual va relacionada a la tasa de interés que cobran las
entidades financieras mediante cubrimiento de riesgo o devolucién de créditos
incrementando la tasa de interés. Se concluye que las micro empresas es un sector
muy importante en la economia de modo que el gobierno, deberia destinar recursos
para restituir el abandono que padecen, la estrategia del desarrollo debe involucrar
sector productivo, Gobierno, area del conocimiento y organizaciones que representan
a la sociedad.

En el resultado adquirido se refleja en la tabla y figura 19, se refleja del 100%
de los encuestados, el 69% manifestd que con el financiamiento otorgado ha
mejorado la rentabilidad de su microempresa, mientras que, un 8% afirma que no, y
solo 23% restante no responde. Este resultado de la presente investigacion guarda

relacion con investigacion realizada por Leyva (2015), donde obtuvo como resultado
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que, el 71% respondié que la percepcion de la mejora de rentabilidad en su empresa
por el financiamiento, seguido del 29% afirma lo contrario. El financiamiento es
necesario para el aumento de capital de trabajo, para renovar y ampliar darle el
mantenimiento a las maquinas, también por las ventas que realiza al crédito por todo
ello el financiamiento es el base fundamental donde estan todos los recursos de la
empresa con la cual lograr el normal desarrollo de las operaciones. En conclusién, la
microempresa ha mejorado considerablemente de manera que el financiamiento se ha
invertido en el giro del negocio de modo que exista una mejora en la produccion
como en las entradas, porque se contara con un mejor inventario para ofrecer al
usuario.

En el resultado obtenido como se muestra en la tabla y figura 20, se observa
del 100% de los encuestados, el 62% afirma que con la solvencia su microempresa
tendra mayor desarrollo, mientras que, el 23% considera lo contrario, y solo 15%
restante no responde. El resultado de la presente investigacion se asemeja al
investigador Gémez (2019), donde obtuvo como resultado de su investigacion que, el
80% afirma que las microempresas cuentan con el analisis de solvencia, seguido del
20% que no opina. La solvencia es la capacidad que tiene la microempresa para
hacer frente con sus obligaciones sin la debida importancia de un plazo las entidades
financieras les interesa la solvencia, liquidez y rentabilidad de su deudor. En
conclusidn, el financiamiento le otorga a la microempresa la solvencia con la cual se
sostiene toda la estructura administrativa, productiva y comercial mediante el cual

podra cubrir todas las operaciones.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

1. Segun el objetivo general: Queda determinada las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la Microempresas del Sector Servicio rubro
Agencia Interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de Transporte Mosna
Tours” S.A.C. Se utiliza el financiamiento externo para lograr su desarrollo; se
financia a corto plazo, solicita crédito bancario; lo cual es el activo total de la
empresa; con el financiamiento mejord el capital, ampliaron el alcance de precios
y modificaron la estructura, aumentd la tasa de crecimiento en el mercado, se
obtuvo rentabilidad econémica y financiera, el financiamiento otorgado ha
mejorado la rentabilidad; con la solvencia la microempresa tendra mayor
desarrollo.
Como aporte de la investigadora, se sugiere a los representantes legales de la
entidad objeto de estudio, informarse del manejo del financiamiento y
rentabilidad, a fin de mejorar los procesos de sus actividades, por lo que debe
analizar, elegir el correcto financiamiento para no incidir en las mismas
irregularidades.
Valor agregado: Se sugiere al representante legal de la empresa poner en practica
las recomendaciones establecidas en el presente estudio. Para los futuros
investigadores se sugiere encontrar los errores u omisiones que se tuvo en el

presente estudio con el fin de remediar y hacer de conocimiento publico.
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Conclusiones especificas

2.Segun el primer objetivo especifico: se ha descrito las principales caracteristicas
del el financiamiento en la Microempresas del Sector Servicio rubro Agencia
Interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de Transporte Mosna Tours S.A.C.,
segun los resultados logrados en la presente investigacion la mayoria de los
encuestados manifesto con el financiamiento la empresa le permitio la inclusion
del sistema financiero; lo cual se acudio por la falta de liquidez, asimismo, se
prefiere el corto plazo; por lo tanto se solicité el crédito bancario, utilizo el
financiamiento externo para su microempresa.
Segun el segundo objetivo especifico: se ha descrito las principales
caracteristicas de la rentabilidad en la microempresas del sector servicio rubro
agencia interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de Transporte “Mosna
Tours” S.A.C. de acuerdo a los resultados adquiridos en la presente investigacion
la mayoria de los encuestados afirma que la empresa obtuvo rentabilidad
econdmica y financiera; de forma que se toma decisiones financieras y que el
financiamiento fundamental para lograr la intensidad de capital; y amplio el
alcance del servicio, asimismo, aumento la tasa de crecimiento en el mercado; con
el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad, con la solvencia se

obtuvo el mayor desarrollo.
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6.2 Recomendaciones

Recomendacion general

1.

El financiamiento y rentabilidad en el Microempresas del Sector Servicio
rubro Agencia Interprovincial Huaraz — Conchucos, Empresa de Transporte
Mosna Tours S.A.C., para su futuro promotor desarrollo y continuar con el
éxito del giro del negocio, acudir a charlas y capacitaciones sobre el manejo
de las micro y pequefias empresas, de tal forma que logre los diversos
objetivos y no estar en la misma situacién empresarial con la que se inicio.
Continuar con el anlisis de la rentabilidad con el Gnico fin de identificar las
posibles debilidades que existe para poder potenciar el recurso de la micro

empresa de forma que se mejora el beneficio.

Recomendaciones especificas

2.

El financiamiento en la Microempresas del Sector Servicio rubro Agencia
Interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de Transporte Mosna Tours
S.A.C. deberan acceder al financiamiento permitiendo a su Micro Empresa a
la inclusion en el sistema financiero, para obtener solvencia con el
financiamiento. De manera oportuna y cumplir puntualmente sus
obligaciones como el pago de sus créditos y un manejo razonable del
financiamiento ayudara a controlar su capital.

La rentabilidad en la microempresa del Sector Servicio rubro Agencia
Interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de Transporte Mosna Tours
S.A.C. que debe de seguir brindando un mejor servicio a sus clientes que
van a adquirir un servicio que sus empleados deben de tratar de la mejor

manera con el cliente de tal manera que se generan mas clientes de tal forma
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que ayudara a mejorar de manera formidable la rentabilidad que posee como

giro del negocio el rubro trasporte.
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ANEXOS
Anexo 01:

Cuestionario estructurado

Cuestionario que sera aplicado a cada empleado de la Empresa de Transporte

“Mosna Tours” S.A.C. 2019

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de caracter

confidencial, la misma que servira para desarrollar el trabajo de investigacion

denominado: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad En La Micro

Empresa del Sector Servicio Rubro Agencia Interprovincial Huaraz — Conchucos

Empresa de Transporte “Mosna Tours” S.A.C. 2019 La informacion proporcionada

por usted sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se

agradece anticipadamente su participacion.

I. DEL FINANCIAMIENTO

1.

¢Con el financiamiento le permitié a Ud. la inclusiéon en el sistema
financiero?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Con el financiamiento permite el desarrollo financiero de su micro empresa?
a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. acude al financiamiento por falta de liquidez en su micro empresa?
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10.

11.

12.

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. acude al financiamiento para crecer o expandir su micro empresa en el
mercado?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. prefiere el financiamiento a corto plazo?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. solicito crédito bancario para el financiamiento de su micro empresa?
a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. solicito financiamiento por medio de pagare para financiar su micro
empresa?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. utiliza el financiamiento por cuentas por cobrar?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. prefiere el financiamiento a largo plazo?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. solicito financiamiento con hipoteca para su micro empresa?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. utiliza el financiamiento interno para su micro empresa?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. utiliza el financiamiento externo para su micro empresa?

a) Si b) No c¢) No responde

DE LA RENTABILIDAD

13.

¢Ud. obtiene rentabilidad econdémica en su micro empresa?
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a) Si b) No ¢) No responde

14. ;Ud. obtiene rentabilidad financiera en su micro empresa?

a) Si b) No ¢) No responde
15. ¢Ud. cree que con el financiamiento mejora la intensidad de capital para su

micro empresa?

a) Si b) No ¢) No responde
16. ¢Ud. cree que con el financiamiento amplio el alcance del servicio para

obtener rentabilidad de su micro empresa?

a) Si b) No ¢) No responde

17. ¢Ud. cree que con el financiamiento modifica la estructura de precios para
obtener rentabilidad en su micro empresa?
a) Si b) No ¢) No responde

18. ¢Ud. cree que con el financiamiento aumenta la tasa de crecimiento en el
mercado y mejora la rentabilidad de su micro empresa
a) Si b) No c) No

19. ¢Ud. cree que con el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
su micro empresa?
a) Si b) No ¢) No responde

20. ¢Ud. cree que con la solvencia su micro empresa tendrd mayor desarrollo?

a) Si b) No ¢) No responde

RESPONSABLE: VAAS
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Anexo 2

15%
= a)Si
= b) No
c) No responde

Figura 1: Permitieron inclusion en el sistema financiero
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del total del 100% encuestados, el 62% afirma que el
financiamiento permitio a la micro empresa a la inclusion en el sistema

financiero; seguido por el 23% dijo que no, a diferencia del 15% no respondio.

= a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 2: Permitieron el Desarrollo financiero
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Se refleja que del 100% de los encuestados, el 69% afirma que el
financiamiento permitio a su micro empresa el desarrollo financiero; a diferencia

del 8% dijo que no; seguido por el 23% no respondié.
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= a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 3: Acudieron al Financiamiento por falta de liquidez
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Se observa que del 100% encuestados, el 69% afirma acudir al
financiamiento por falta de liquidez en su micro empresa, a diferencia del 8% dijo

que no, seguido por el 23% no respondio.

- 15%

=a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 4: Acudieron al Financiamiento para crecer o expandir
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Se refleja que del 100% encuestados, el 77% afirma acudir al
financiamiento para crecer o expandir su micro empresa en el mercado, a

diferencia del 8% manifest6 que no, seguido por el 15% que no respondid
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15%
= a)Si
| = b) No
c) No responde

Figura 5: Prefirieron el Financiamiento a corto plazo
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% encuestados, el 70% afirma preferir el financiamiento

a corto plazo, a diferencia del 15% manifesto que no; seguido por otro 15% dijo

= a)Si
= b) No
c) No responde

Figura 6: Solicitaron Crédito bancario
Fuente: Tabla 6

que no.

Interpretacion: Se observa que del 100% encuestados, el 46% indic6 haber
solicitado crédito bancario para el financiamiento de su microempresa, a

diferencia del 23% manifestd que no; seguido por el 31% que no opino.
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= a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 7: Solicitaron Financiamiento por medio de pagaré
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Se aprecia que de los 100% encuestados, el 46% afirma que no
haber solicitado financiamiento por medio de pagaré para el financiamiento de su
micro empresa, a diferencia del 23% indico que si; seguido por el 31% que no

respondid.

= a) Si
= b) No

c) No responde

Figura 8: Utilizaron Financiamiento por cuentas por cobrar
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Se refleja en la tabla que del 100% encuestados, el 54% indico
que no utiliza el financiamiento por cuentas por cobrar, a diferencia del 23% no

respondio; seguido por otro 23% dijo que si.
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= a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 9: Prefirieron el Financiamiento a Largo Plazo
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Se observa que del 100% encuestados, el 62% dijo no preferir el
financiamiento a largo plazo, a diferencia del 15% no respondio; seguido por el

23% que afirma que si.

= a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 10: Solicitaron Financiamiento con hipoteca
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: De todas las personas que fueron encuestadas, el 62% indico no
solicitar financiamiento con hipoteca para su micro empresa, a diferencia del 15%

opino que si, seguido por el 23% no respondid

101



= a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 11: Utilizaron Financiamiento Interno
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De todos los encuestados del estudio, el 46% manifesté que no
utilizo el financiamiento interno para su micro empresa; a diferencia del 23% no

respondio; seguido por el 31% manifesto que no.

15%
= a)Si
= b) No
c) No responde

Figura 12: Utilizaron el Financiamiento Externo
Fuente: Tabla 12

Interpretacion De todas las personas que fueron encuestadas, el 54% dijo que
utilizo el financiamiento externo para financiar su micro empresa, a diferencia del

15% no respondio; seguido por el 31% indico que no utilizo el financiamiento

externo.
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23%
= a)Si
= b) No
c) No responde

Figura 13: Obtuvieron Rentabilidad Econdémica
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: De todos los encuestados en el estudio, el 62% afirmo que
obtuvo rentabilidad econdmica en su micro empresa, a diferencia del 15%

manifestd que no, seguido por el 23% que no respondio.

= a)Si
= b) No
c) No responde

Figura 14: Obtuvieron Rentabilidad Financiera
Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del total de personas encuestadas, el 54% afirma que obtuvo
rentabilidad financiera en su micro empresa, a diferencia del 23% opino que no;

seguido por otro 23% dijo no obtener rentabilidad financiera en su micro empresa.
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31%
= a)Si
\ = b) No
| c) No responde

Figura 15: Mejoraron la Intensidad de Capital
Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Se observa que del 100% encuestados, el 46% afirma que el
financiamiento mejoro la intensidad de capital en su micro empresa, a diferencia

del 23% manifest6 que no; seguido por el 31% que no respondio.

15%
= a)Si
= b) No
c) No responde

Figura 16: Ampliaron el alcance del servicio para obtener rentabilidad
Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Como se puede evidenciar que del 100% encuestados, el 62%
afirma que el financiamiento amplio el alcance del servicio para obtener

rentabilidad en su micro empresa, a diferencia del 15% no respondid; seguido por

el 23% opino que no.
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31%

= a)Si
= b) No

c) No responde

=

Figura 17: Modificaron la estructura de precios y obtuvieron rentabilidad
Fuente: Tabla 17

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados en la investigacion, el
46% indico que el financiamiento modifica la estructura de precios para obtener
rentabilidad en su micro empresa; a diferencia del 23% manifest6 que no, seguido

por el 31% que no respondio.

23%
= a)Si
= b) No
c) No responde

Figura 18: Aumentaron las tasas de crecimiento en el mercado y mejora la
Rentabilidad
Fuente: Tabla 18

Interpretacion: De todos los trabajadores que fueron encuestados, el 54% afirma
que el financiamiento aumenta la tasa de crecimiento en el mercado de su micro
empresa, a diferencia del 23% manifesto que no, seguido por otro 23% que no

respondio.
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= a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 19: Con Los financiamientos otorgados ha mejorado la rentabilidad
Fuente: Tabla 19

Interpretacion: De todas las personas que fueron encuestadas, el 69% afirma que
su micro empresa mejoro con el financiamiento obtenido; a diferencia del 8%

sefialo que no, seguido por el 23% no respondio.

=a)Si
= b) No

c) No responde

Figura 20: Con las solvencias su micro empresa tendra mayor desarrollo
Fuente: Tabla 20

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados en la investigacion, el
62% afirma que su micro empresa obtuvo solvencia con el financiamiento

obtenido, a diferencia del 15% no respondid; seguido por el 23% manifiesta que

no.
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