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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Identificar los factores
relevantes de la rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios
Generales Mi Carlita, Sullana 2019. La metodologia es de tipo cuantitativo —
Descriptivo — Bibliografico — Documental y de caso. Se elaboré un cuestionario, el
cual fue aplicado al gerente general, al administrador, al jefe de recursos humanos, al
jefe de produccion y al supervisor de produccion. Obteniéndose los siguientes
resultados: la empresa no cuenta con un reporte de ratios de gestion que exprese la
real rentabilidad que han arrojado las diferentes lineal de negocio con las que
cuentan, los ratios de rentabilidad econémica y financiera no son calculados de
manera correcta, los indicadores de ventas, procesos productivos, y de recursos
humanos, no expresan la realidad econémica y financiera por la atraviesa la empresa.
Respecto a los costos de produccion, la empresa cuenta con modelos de costeos
basados en actividades calculados de manera incorrecta, la asignacion de costos
indirectos no ha sido fijada bajo métodos que permitan distribuir el costo a los
productos que realmente generan el consumo de los recursos, sino que han sido
distribuidos de manera lineal sobre kilos producidos. No cuenta con estrategias para
producir solo productos que generen margen bruto positivo o al menos producir
productos que no generen utilidades ni perdidas, y no cuentan con una estrategia para
captar nuevos clientes. Finalmente la empresa Mi Carlita cuenta con contratos de
venta a largo plazo y cuentan con lineas de financiamiento disponibles para capital

de trabajo.

Palabras clave: Rentabilidad, Ratios de gestion, Costos ABC, Productividad.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the relevant profitability factors that
improve the possibilities of the company General Services Mi Carlita, Sullana 2019.
The methodology is quantitative - Descriptive - Bibliographic - Documentary and
case. A questionnaire was prepared, which was applied to the general manager, the
administrator, the human resources manager, the production manager and the
production supervisor. Obtaining the following results: the company does not have a
report of management ratios that express the real profitability of the different
business lines they have, the economic and financial profitability ratios are not
calculated correctly, the indicators sales, production processes, and human resources,
do not express the economic and financial reality through the company. Regarding
the production costs, the company has cost models based on activities calculated
incorrectly, the indirect cost allocation has not been established under methods that
allow the distribution of the cost to the products that actually generate the
consumption of resources, but they have been distributed linearly over kilos
produced. It does not have strategies to produce only products that generate positive
gross margin or at least produce products that do not generate profits or losses, and
do not have a strategy to attract new customers. Finally, the company My Carlita has

long-term sales contracts and they have financing lines available for working capital.

Keywords: Profitability, Management ratios, ABC costs, Productivity.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo ha sido elaborado con el objetivo de exponer propuestas de
mejoras de los factores relevantes de la rentabilidad de la empresa servicios
generales Mi Carlita E.I.LR.L. Sullana — Piura — 2019. Para lograrlo es preciso
conocer que factores son los que influyen en la mejora de la rentabilidad y la
importancia de gestionarlos en el tiempo preciso para que la toma de decisiones sea
la méas acertada y que con ello se pueda lograr el desarrollo de las empresas y de la

sociedad, ya que una empresa rentable genera mas trabajo para las personas.

Segun Ansoff (1965) “Considera que las decisiones operativas suelen absorber la
mayor parte de la atencion de la empresa, y que a veces se pierde de vista el objetivo
general que es maximizar la rentabilidad de las operaciones las cuales también
abarcan: la fijacion de precios, el establecimiento de estrategias de marketing,
programa de produccion y niveles de inventarios” NO0S aclara que para lograr
maximizar la rentabilidad no solo es necesario enfocar todo el esfuerzo en las
actividades operativas de procesos, sino en buscar ser eficientes en la fijacion de
precios, abrir nuevas estrategias de ventas, publicidad, programas de produccién de
acuerdo a niveles de inventarios eficientes, enfocar esfuerzos en investigacion y

desarrollo de nuevos productos y mercados.

La empresa del caso en estudio, “Servicios Generales mi Carlita” , esta ubicada en la
ciudad de Sullana, es una empresa que por sus niveles de ingresos es considerada
como MYPES, se dedica a la prestacion de todo tipo de servicios industriales, en
especial al procesamiento de recursos hidrobiolégicos, cuenta con personal
especializado para elaborar productos a base de Pota, Anchoveta, Merluza, Perico,
Conchas de Abanico, Atln, ya sea en sus distintas presentaciones como frescos,

cocidos y conservas. También presta servicios de transporte de carga y personas,



venta de abarrotes y venta de platos preparados de almuerzos y cenas. Teniendo en
consideracion el giro del negocio es relevante aportar propuestas de mejoras de los
factores relevantes de la rentabilidad para de esta manera ayudar con propuestas que
ayuden a una mejor toma de decisiones que redunden en mejores resultados

econdémico financieros.

La principal caracteristica de un negocio rentable es que genera beneficios

rdpidamente por lo que permite recuperar la inversion en el menor tiempo posible.

Otra caracteristica principal de la rentabilidad es que muestra la relacion que existe
entre el beneficio de una determinada operacion o bien y el esfuerzo empleado para
producir la operacién o bien. Mayormente es expresada en porcentaje, este
porcentaje expresa cuan eficiente ha sido la administracion para poder explotar los
activos de manera eficiente y eficaz de tal manera que se hayan producido beneficios

para la empresa.

También tiene como caracteristica que debe ser medida acompafiada de cuanto valor
pecuniario se ha generado, ya que un porcentaje de rentabilidad puede ser bajo sin
embargo la cantidad de dinero generado es elevado, como también pueden darse
casos donde la rentabilidad porcentual es mayor y el valor total pecuniario es bajo.
En otras palabras la medicion de la rentabilidad debe ir acompafiada del valor

invertido para llevar a cabo una operacién de negocio.

Piura es la cuarta region con mayor participacion empresarial a nivel nacional. En
ese rango, muchas de las empresas corresponden al rubro de las mypes. De acuerdo a
publicaciones del Ministerio de la Produccién se estima que existen méas de 120,000

mypes. Solo el 55% estan registradas; es decir, 65,412.

En nuestro pais, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2018)
existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95% estan en el

régimen Mype. De acuerdo con el reporte anual Doing Business del Banco Mundial



(2019), el Pera ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion de los

inversionistas minoritarios.

Es importante reconocer la importancia de las micro y pequefia empresa para la
dindmica economica del Per(, dada su alta tasa de concentracién y alto grado de
correlacion con el emprendimiento. Por ese motivo es fundamental que las Mypes
sigan un adecuado modelo de gestion de administracion para lograr generar ventajas

competitivas sostenibles.

En el &mbito internacional, hemos estudiado el caso en Ecuador que es donde hay
muchas empresas dedicadas al rubro en investigacion, En Ecuador existen 1'322.537
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes), segun informé el ministerio de

Industrias y Productividad (Mipro).

Durante 2016, alcanzaron ventas por 58.335 millones de délares de acuerdo a datos
del Servicio de Rentas Internas (SRI) y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). De esa cifra, 5.424 millones de doélares corresponden a 102.799 empresas

manufactureras, agregé esa secretaria de Estado.

Por lo expuesto anteriormente es que planteamos el siguiente problema: ¢;Las
oportunidades de rentabilidad mejoran las posibilidades de la empresa Servicios

Generales “Mi Carlita”, Sullana — 20197

Teniendo como objetivo general: Identificar los factores relevantes de la
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales Mi

Carlita, Sullana 20109.
Ademas de los objetivos especificos:

- Establecer las oportunidades de la rentabilidad que mejoren las posibilidades
de la empresa Servicios Generales Mi Carlita, Sullana 2019.
- Describir las oportunidades de la rentabilidad que mejoren las posibilidades

de la empresa Servicios Generales Mi Carlita, Sullana 2019.
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- Explicar la propuesta de mejora de la rentabilidad que mejoren las

posibilidades de la empresa Servicios Generales Mi Carlita, Sullana 2019.

Finalmente la investigacion se justifica:
Desde el punto de vista teorico:

El presente proyecto se desarrolla con la finalidad de dar a conocer la importancia de
tener un modelo de gestion basado en el enfoque a mejorar la rentabilidad de las
operaciones y bienes que produzca la empresa. La importancia de medir la
rentabilidad de todas las operaciones econémicas en las que se embarcara la empresa.
Hoy en dia las empresas que sobreviven son aquellas que no trabajan a ciegas, sino
que tienen un método de trabajo, un modelo de gestion basado en la medicién de la
eficiencia y eficacia de las operaciones productivas, administrativas y financieras.
Desarrollando conocimiento para crear nuevos productos y servicios, abriendo

mercados, brindado satisfacer las necesidades de la sociedad.

Desde el punto de vistan préctico:

La correcta medicion de la rentabilidad basada en la evaluacidn de precios, costos,
procesos productivos, productividad, productos y mercados de la empresa Servicios
Generales Mi Carlita ubicado en la ciudad de Sullana. Esta empresa se vera
beneficiada con la informacion que brinda este trabajo de investigacion que contiene
propuestas para una mejor gestion de la empresa que redunde en mejores resultados
operativos econdmicos y financieros, donde el factor mas importante de medicion de
la gestion es la rentabilidad; ya que toda empresa tiene su inicio y razon de ser en la

idea de generar utilidades.



Desde el punto de vista académico:

El presente proyecto también tiene la finalidad se servir en un futuro como fuente de
trabajo, para diferentes alumnos y/o profesionales; de modo que puedan utilizar este
proyecto de investigacion para reforzar y mejorar sus ideas relacionadas con la

rentabilidad.

1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

Gudifio (2017) en su trabajo titulado “La aportacion las pequeiias y medianas
empresa (PYMES) en la economia Ecuatoriana” nos da a conocer que en ese pais
las Pymes estan en la produccion de bienes y servicios y que son rentables por la
forma en las que las administran, pero el mayor impacto es que hay un gran numero
por las cuales impactan de forma muy positiva en el PBI del Pais. Nos indica que
entre el afio 2015 y 2016; 52,554 empresas reportaron sus balances hasta el 30 de
Junio y segun clasificacion de ingresos, 21,922 son Pymes. De estas, el 31% son
consideradas medianas y el 69% pequefias. Estas reportaron ingresos de USD
25.962,4 millones; el 26% del total del PIB ecuatoriano. Este desempefio econémico
generd utilidades de USD 1.366,9 millones y una tasa de rentabilidad sobre ingreso

del 5,3%.

Jara (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis de la problematica de
sustentabilidad de las Pymes Chilenas”, nos habla que las Pymes presentan una
gran deficiencia en el mercado respecto a las grandes empresas, las deficiencias
econdmicas y financieras se hacen muy notables a pesar del apoyo del gobierno para

fortalecerlas. Concluye en su trabajo que el motivo principal por el cual las Pymes



fracasan es por las excesivas tasas de interés de los bancos, el cual las hace poco

competitivas a la hora de salir al mercado por los elevados costos de produccion.

Paulise (2015) en su publicacion para movistar destino negocios, titulada “8
factores por los que fracasan el 90% de las Pyme en Argentina”, nos informa que
en ese pais las Pymes fracasan porque no son rentables. Comenta que uno de los
factores de su poca rentabilidad es la falta de profesionalizacion, esto implica un
enfoque mas serio de la empresa para lograr la calidad del producto y servicio que
ofrece, estandarizacion en las operaciones, una mejora en la gestion de los
empleados, mayor control de los insumos y sus proveedores, planificacion de las
acciones, analisis de los resultados y finalmente, una revision del liderazgo de los
duefios. Hace énfasis de que se debe prestar mas atencién a algunos factores claves
que hacen que la rentabilidad aumente, que los procesos productivos mejoren, los
factores que menciona son: Liderazgo, trabajo en equipo, mercado, planificacion,

operacion, proveedores.
2.1.2. Nacionales

Cano, Aguilar (2017) en su trabajo de investigacion “Fuentes de financiamiento
para el crecimiento de la rentabilidad de las mypes de la provincia de
Huancayo” concluyen que mypes de obtienen créditos de las micro financieras, los
cuales les ayudan a mejorar sus operaciones y esto redunda en una mayor
rentabilidad. Este crecimiento podria hacer que en el futuro puedan obtener
financiamientos con mejores tasas de interés. Ademas concluyen que estas mypes
también se financian con capital de trabajo aportado por los duefios, este capital
ayuda a mejorar la rentabilidad pues no tiene interés, evitando en el futuro ante una
posible pérdida de rentabilidad tener que pagar créditos a terceros con activos o con
el patrimonio. Recomiendan que las mypes deberian hacer el esfuerzo por
formalizarse ya que eso les permitird minimizar el riesgo de hacerlas quebrar por
ineficiencias en la administracion, puesto que una empresa formal tiende a tener

profesionales en su gestion, ademas que mediante la formalizacidén podran acceder al
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mercado financiero para obtener créditos que les permitan financiar sus operaciones,

ampliar su portafolio de clientes, proveedores, y nuevos proyectos.

Galloso (2017) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las mype sector servicio
rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016, concluye
que estas micro y pequefias empresas no tienen un control y analisis al detalle de su
rentabilidad y que mas bien son administradas de forma tradicional, si bien es cierto
han mejorado sus operaciones econdmico y financieras, no pueden expresar a se debe
especificamente esa mejora 0 mas bien si esa mejora es solo por haber obtenido
dinero de terceros para financiar sus operaciones. También concluye que estas mype
deberian trabajar con ahorros personales para poder hacer mas eficientes sus
operaciones y que se deberia enfatizar mas en la capacitacion de sus empleados en
temas administrativos para asi tener un mejor control de sus operaciones econémico

y financieras.

Regalado (2016) en su trabajo de investigacion “El financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru, caso de la
empresa Navismar E.LLR.L. Chimbote, 2014”, llego a la conclusion de que el
financiamiento en las micro y pequefias empresas ayuda a mejorar la rentabilidad,;
debido a que ayuda a mantener su economia y a mejorar sus actividades operativas y
comerciales. También concluye que debido al éxito de estas empresas, brindan un

mayor aporte al sector econémico en el cual participan.
2.1.3. Regionales

Vargas (2016) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion de la
competitividad y rentabilidad de las mype rubro autoboutique de la provincia
de Talara, aiio 2016, identifico que las mype del rubro que investigo utilizan
herramientas financieras para evaluar la rentabilidad, siendo la principal fuente los

registros contables, las principales herramientas de medicién son los ratios



financieros de liquidez y rentabilidad. Identifico que la rentabilidad de en la linea de
productos de autoboutique en la provincia de Talara oscila entre el 5% y 15% y
depende del tipo de producto. Sugiere que se enfatice en mas capacitacion sobre
gestion financiera para con ello poder mejorar la administracion financiera y contable
y poder acceder de manera mas eficiente al mercado financiero, para tener mejores
estrategias de cuando es el momento oportuno para acceder a créditos y cuando

conviene trabajar con recursos propios.

Ruiz (2015) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de la micro y pequefia empresa sector comercio rubro venta de
abarrotes del mercado modelo de Sullana, afio 2015”, encontrd resultados de que
el 97% de los representantes legales de las mype del rubro que investigo afirmaron
que la rentabilidad habia mejorado y que existia una relacién entre el financiamiento
y la rentabilidad, mientras que el 3% no habian logrado ser rentables. Concluyo que
estas empresas accedieron a créditos entre 5,000 y 20,000 soles, los cuales fueron
utilizados como capital de trabajo, el cual fue oportuno y que tras lanzar operaciones

pudieron obtener rentabilidad.

2.2. BASES TEORICAS

Rentabilidad

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.

Esta teoria es la madre y punto de inicio de todas las teorias de analisis de carteras de
inversion mediante cual ofrece mayor rentabilidad y menor riesgo, donde toda
decision implica un riego pero lo importante es tener la sabiduria para tratar de tomar
la mejor decisién y tener el valor suficiente para asumir ese riego. EI modelo sirve
para encontrar el portafolio 6ptimo, que es la mejor relacion entre dos parametros;

riego y rendimiento, donde el modelo nos indica en que acciones debemos invertir y



cuanto debemos invertir. La clave para entender el modelo es conocer cuatro

conceptos que son:
Desviacion estandar: es una medida de la dispersion.
Varianza: es la raiz cuadrada de la desviacion estandar.

Correlacion: es una medida para ver en qué tan dispersas estan las 2 variables y se
encuentra entre -1 y +1, donde +1 es correlacion perfecta, 0 es ausencia de relacion y

-1 es correlacion negativa perfecta.

Covarianza: mide la variacién en el rendimiento de una accion A en relacién a la

variacion en el rendimiento de otra accién.

La Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe.

Este modelo propone relacionar evolucion de la rentabilidad de cada activo
financiero con un determinado indice, llamado indice de mercado, el cual es una
variable exdgena. Ademas, mediante este modelo se hace una diferenciacion entre
los riesgos que componen los diversos activos: el riesgo especifico o diversificable
propio de la empresa, que puede ser controlado o eliminado mediante una adecuada
diversificacion, y el riego sistematico, relacionado con la evolucion de la economia e

independiente de la empresa.

El riesgo especifico o riego no sistematico o diversificable, engloba al conjunto de
factores propios de una empresa o industria y que afectan a la rentabilidad de su

accion o bono.

El riesgo sistematico o riesgo de mercado o riego no diversificable, engloba al
conjunto de factores econémicos, monetarios, politicos y sociales que provocan las

variaciones en la rentabilidad de una activo.

Teoria de valuacion por arbitraje



Esta teoria creada por Stephen Ross en la década de los afios 70, nos habla de que la
rentabilidad de un activo puede ser modelada de manera lineal en funcion a un factor
denominado beta, este factor es igual a la ganancia que se espera obtener al inicio de
adquirir cualquier activo financiero. Los precios iran cambiando de acuerdo a las
necesidades de oferta y demanda, podran bajar o subir los precios que el inversor
siempre va a recibir el mismo porcentaje de rentabilidad. Ejemplo: si una empresa
vende productos a un precio x en un periodo determinado ganando el 25% sobre el
costo de produccion, en el momento del periodo en que las materias primas
necesarias para producir dicho producto comiencen a escasear; el costo de esa
materia prima va a subir, por lo tanto el costo del producto también aumentara, es
aqui donde la teoria de valuacion o fijacion de precios por arbitraje, nos indica que el
precio final debera subir, pero no ganando mas o menos margen gue antes, sino el

mismo 25% que se ganaba anteriormente.

Hoy en dia esta teoria es la que rige a pesar de que los productos se comercializan en
mercados abiertos y los productores y vendedores finales fijan distintos niveles de
margenes de utilidad. He ahi donde algunas empresas buscan ser mas eficientes en
reducciones de gastos para poder reducir los margenes de sus productos y vender

maés volumen.

Esta teoria es la menos compleja en cuanto a célculos de desviaciones estandar,
rentabilidades y riegos como si se necesita en las teorias antes expuestas. Es por eso
que su aplicacion es méas practica y es la que rige casi todo el mercado de

comercializacién de activos.

Las empresas que aplican este método tienen una complejidad que es en que deben
mantener mucha eficiencia en sus procesos, ya que de perderlo pueden elevar sus
precios y tal vez otra empresa coloque precios ganandose el mismo margen y haga
que quiebren. Hoy en dia las empresas de gran escala como las Tailandesas son muy
eficientes en los procesos a tal extremo que se hace muy complicado competir con

ellas. La economia de gran escala ha hecho que las pequefias y medianas empresas
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no logren sobresalir, ademas de que tienen menores costos, tienen el mercado

monopolizado.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Rentabilidad

Definicion

La rentabilidad es el resultado del proceso productivo y distributivo; es la utilidad o
ganancia del negocio por realizar sus actividades. Mide el éxito de la empresa asi
como su eficiencia; muchas veces podemos tener una gran rentabilidad que no
siempre es sefial de que en el tiempo generara ingresos, ya que muchas veces los
productos que ofrecen un alta rentabilidad tiene muy baja rotacion y por el contrario

hay productos que ofrecen una tasa baja de rentabilidad y tiene un alto nivel de

rotacion.

La rentabilidad de una empresa mide el rendimiento del capital en un periodo de
tiempo determinado; es una comparacion entre los ingresos generados por la empresa
en ese periodo y los recursos utilizados para obtenerlos, dsea cuanto dinero se
invirtié y cuanto dinero se gand. Segun este andlisis comparativo, existen empresas
rentables y otras que no lo son, hay empresas muy rentables y otras que apenas si

sobreviven o subsisten con una rentabilidad muy baja.

Es importante también conocer los factores que influyen a que la rentabilidad mejore,
no solo es la fijacién de precios, sino también es importante conocer el proceso

productivo y estar atentos a producir mejoras en las lineas productivas.
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Importancia de la Rentabilidad

La rentabilidad es muy importante ya que permite conocer la viabilidad de los
negocios, permite saber cuanto va a generar un determinado proyecto. Hoy en dia en
que cada vez mas escasean los recursos, es de vital importancia tener un adecuado
manejo de indicadores que expresen rentabilidad para asi buscar ser mas eficientes y
eficaces. Mediante el andlisis de la rentabilidad es que se permite optar por un
proyecto y dejar otro, al hacer esta comparacion de rentabilidades y optar por el

mejor la sociedad se beneficia pues genera trabajo, genera progreso.
Tipos de Rentabilidad
Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica mide el rendimiento de haber explotado los activos totales
en un determinado tiempo, mediante este analisis se permite saber con exactitud si se
han utilizado de manera correcta los activos. También permite conocer si se esta
siendo lo suficientemente capaz de explotar todos los activos con los que posee la

empresa.
Medir la rentabilidad econdémica es importante ya que permite conocer:

= La capacidad que tiene la empresa para producir valor agregado, sin tener en
cuenta de donde se levantaron los flujos de efectivo.

= Comparar el rendimiento de diferentes activos de las diferentes lineas de
negocio que posee la empresa.

= La gestion de la administracion, en otras palabras permite medir si se estan
haciendo bien las cosas a nivel administrativo, si se han tomado las
decisiones correctas en cuanto a la explotacion de los recursos que posee la

empresa.
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La rentabilidad econdmica (RE) mide el resultado antes de intereses e impuestos,

dividido entre el activo promedio total.

El resultado antes de interés e impuestos se obtiene de los estados de situacion
financiera. El activo total se maneja como promedio porque puede haber cambios del

mismo a lo largo del periodo.

En la rentabilidad econémica se mide cuanto han producido los activos, ejemplo si al
iniciar una empresa una entidad invierte 10 millones en activos fijos y después de un
tiempo lograr producir utilidades por 5 millones, quiere decir que su rendimiento
econdmico ha sido del 50%. Muchas veces en la evaluacion de proyectos se cuenta
con informacion proyectada la cual no siempre es certera ya que estd manipulada, es
por eso que los analistas financieros agregan tasas de costos de dinero adicionales a
las previstas para con ello hacer més acido el analisis y ver hasta cuanto puede

resistir el proyecto al no cumplir con las expectativas sin llegar a producir perdidas.
Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera mide el rendimiento de los fondos propios utilizados. Para
poder hallar este indicador se necesitan los datos del estado de resultados y cuantos

fondos propios pusieron los accionistas.
Este indicador es importante porque nos ayuda a:

» [Informar de manera precisa a los accionistas el resultado de las operaciones
econdmicas y financieras de la empresa.

= Conocer como se generan los flujos de la empresa. Y que productos son los
gue generan mejor rendimiento, que clientes son los que ofrecen mayor
estabilidad y que productos son los méas sostenibles en el tiempo.

= Con esta informacidn, se puede tomar algunas decisiones importantes para la
marcha del negocio. Ejemplo: invertir en nuevos negocios o tratar de producir
0 dejar de producir ciertos productos. Invertir en bienes de capital (activos)

que ayuden a mejorar las lineas de produccién para reducir costos. Contratar
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personal mas idoneo, elegir proveedores especificos para cada linea de
negocio. En otras palabras con este indicador podemos tener un panorama de

lo que se esta haciendo bien y mal en la empresa.

Para hallar este indicador se tiene que tener 2 datos, los cuales son: el resultado neto
expresado en los estados de resultados y los fondos aportados por los accionistas. El
procedimiento es dividir el resultado neto sobre los fondos propios y expresar ese

resultado en porcentaje.

Ejemplo: Si el resultado neto de una empresa es 1 millon y los fondos aportados por
los accionistas es 2 millones, el indicador de rentabilidad es 50. Hay que tener en
cuenta que muchas veces lo que se estipula en el capital social no siempre es dinero
fresco, es por eso que a ese monto se le debe sumar los fondos propios invertidos
para capital de trabajo. El capital de trabajo es el dinero destinado exclusivamente

para el inicio del ciclo de las operaciones productivas y comerciales.

Factores Determinantes de la Rentabilidad

De acuerdo con Fabiola Mora y Walter Schupnik, existen nueve factores que
influyen en la rentabilidad, sobre los cuales hay que actuar para incrementarla. Los

factores son:

= Cantidad del dinero invertido.

» Produccion y productividad

= Capacidad de participacion en el mercado.

= Tasa de crecimiento proyectado del mercado.

= Calidad de los productos y servicios que se ofrecen.

= Investigacion y desarrollo de nuevos productos y clientes.
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La praxis empresarial, sobre todos en las pequefias y medianas empresas, se deben

desarrollar otros factores que influyen en la rentabilidad tales como:

= Mejorar el flujo de comunicacién del personal de la organizacion.

= Cumplimiento de las especificaciones técnicas brindadas por los clientes para
la produccion de sus productos y servicios.

= Durabilidad del producto, vida util.

= Canales de distribucion del producto.

= Liderazgo de las personas en los puestos de confianza.

= Politicas de activacion de incentivos.

» Fomento de fidelizacidn del capital humano.

» Implementar nuevas tecnologias.

Formas de Elevar la Rentabilidad

Para mejorar la rentabilidad es preciso tener en cuenta ciertos factores que ayuden a
mejorar la gestion de las operaciones de la empresa a todo nivel, entre las

primordiales se encuentras las siguientes:

Aumentar las ventas: es fundamental buscar incrementar los niveles de ventas,
buscar aperturar mercados, establecer relaciones comerciales con clientes que puede
gue no compren sus productos, pero que pueden ser potenciales clientes en el futuro.
En este punto es necesario indicar que para aumentar las ventas primero es necesario
ser eficientes en los procesos productivos, pues de nada vale vender todos los
inventarios a precios bajos o precios que sean por debajo del costo de produccion, se
debe tener en cuenta que se debe aumentar las ventas asegurando un minimo de

rentabilidad.
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Mejorar la mezcla de ventas y clientes: es conveniente diversificar la cartera de
clientes para un mismo producto, en la praxis se ha demostrado que es muy
importante tener una adecuada mezcla de ventas y manejar en forma adecuada a los
clientes, con estimulo y premios a los clientes, con estimulos y premios a la lealtad a
la marca o a la empresa. Consienta a sus mejores clientes, deles un trato preferencial
en precios, en tiempos de entrega de los productos o en plazos de pagos. Tenga
cuidado con las mercancias de lento movimiento y con la obsolescencia de las
mismas; incremente su linea de productos nuevos y mejorados y establezca una
atractivo politica de precios. Se debe tener en cuenta que al venderle a un solo
cliente, en cualquier momento puede resultar en una perdida muy grande para la
empresa y que potencialmente puede significar la quiebra. Pues si la empresa a la que
se le vendia los productos quiebra, es probable que no cumpla con sus obligaciones
con su proveedor. Existen muchos casos de empresas que quebraron por tener en su
cartera un cliente. Normalmente este tipo de empresas tiene apalancada toda la
produccién y ante una caida del cliente se quedan sin poder recibir dinero para

cancelar dicho apalancamiento.

Reducir costos de los recursos: reducir el costo de los factores de produccion
siempre redundara en incremento de la rentabilidad. Este es un factor sumamente
importante y muy dificil de lograr ya que requiere cambios radicales cuando la
empresa estad en marcha y no se ha podido ser eficiente. Por ejemplo si el problema
en una empresa es el elevado costo de mano de obra por tarifas mas calculadas, sera
muy dificil poder reducirlas, puesto que se trata de bajar salarios y que puede
acarrear en paros del personal y ello a la vez; perdidas por no producir. ES muy

comun ver empresas donde el solo hecho de no producir un dia ya genera pérdidas.

Mejorar procesos: cuide mucho de hacer las cosas bien la primera vez y siempre
con una filosofia de mejora continua. Muchas veces el empresario busca innovacion
en productos y descuida los procesos. Existe un método muy utilizado para la mejora

de procesos, es el llamado método de tiempos y movimientos. Este método consiste
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en reducir los movimientos innecesarios del personal, ya que al reducir movimientos

se reduce costos y se aumenta la productividad.

La productividad es la capacidad de producir mas en el mismo tiempo que se
utilizaba antes. Ejemplo: si una persona producia 10 kilos del producto A por hora, al
reducir los movimientos innecesarios, tendra mas tiempo para hacer los movimientos

correctos y aumentar su produccion a 12 kilos por hora.

Eliminar actividades que no dan valor: este es un problema grave de muchas
empresas que realizan actividades sin medir la rentabilidad que ofrecen. Para detectar
las actividades que no generan valor, la empresa debe monitorear el trabajo diario,
realizando evaluaciones que les permitan eliminar actividades que no generan valor o
que lo hacen en poca proporcién y que consumen recursos que podrian destinarse a
otras actividades. En este punto se debe tener en cuenta que las actividades que no
dan valor agregado no siempre deben ser eliminadas, pues es conocido que hay
actividades que a pesar que no generan margenes de contribucion, ayudan a reducir
los costos indirectos de fabricacién, puesto que minimizan los costos unitarios al
tener mayor volumen de produccion. Es importante saber que el abanico de

posibilidades de andlisis, no siempre mas es mejor.

Andlisis de la Rentabilidad

Analisis de la solvencia: mide la capacidad que posee la empresa para liquidar sus
pasivos de corto y largo plazo. Con este indicador financiero podemos ver si la
empresa estd generando dinero para poder cubrir con sus obligaciones sin que esto
signifique liquidez. Para obtener este indicador se dividen el activo entre los pasivos
totales El andlisis de este indicador debe arrojar un nimero superior a 1, eso quiere
decir que por cada unidad que se debe se estd generando por lo menos 1 unidad para

hacer frente a las deudas.
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Anélisis de la estructura financiera: este analisis se hace con la finalidad de saber
de qué manera se han obtenido los fondos para iniciar las operaciones, se debe tener
una correcta estructura entre el capital propio y los fondos levantados de terceros, ya
sea bancos y préstamos de personas u otras empresas. Hay que tener en cuenta que
siempre se debe elegir proyectos economicos que estén expuestos a menos riesgo a
pesar que ofrezcan poca rentabilidad, ya que ello asegura una sostenibilidad en el
tiempo. Hoy en dia es muy comun ver como las empresas se dejan tentar por la
posibilidad tener una gran rentabilidad con un gran riesgo. No siempre el que
arriesga mas es el que gana mas. En un mundo tan complejo como el empresarial la

experiencia dice que hay que ser cautos con el riesgo.

Consideraciones para construir indicadores de la Rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una serie de
cuestiones en la formulacion y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar

una ratio o indicador de rentabilidad con significado.

= El resultado del ratio puede expresarse en promedio y en valor monetario.
= Saber con exactitud que factores influyen en el aumento de la rentabilidad.
» Es importante definir el intervalo del tiempo por el cual se realizara la

medicion.

Sobre lo comentado es preciso agregar que para construir un buen modelo de gestion
de medicion de indicadores de rentabilidad, no solo se debe tomar en cuenta los
ratios financieros que midan la utilidad sobre el capital invertido. Es muy importante
agregar indicadores tales como satisfacciones de clientes, rotacion de personal,

eficiencia en los procesos de mantenimiento, eficiencia en rendimientos sobre
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utilizacion de materias primas, rotacion de inventarios, consumos de energia, agua,
combustibles. Todos estos son indicadores de rentabilidad y son los mas importantes
ir gestionando en el dia a dia, puesto que son los que van a redundar en un mejor

resultado cuando se tenga el producto hecho y vendido.

Niveles de Analisis de Rentabilidad Empresarial

La rentabilidad econémica y financiera no siempre tienen los mismos resultados, ya
gue una empresa puede ser rentable financieramente pero no econdmicamente. Pero
porque se da este hecho y como corregirlo. Este hecho se da porque puede haber una
empresa que tenga activos ociosos o sin utilizarlos, de tal manera que no utiliza el
méaximo de su capacidad instalada y sola produce a medias. En este caso se deberia
tratar de abrir nuevas lineas de proceso de tal manera de poder utilizar toda la
capacidad instalada para poder generar mas utilidades que ayuden a mejorar la

rentabilidad econdmica.

Para alcanzar la rentabilidad econdmica, primero se debe alcanzar la rentabilidad
financiera, ese el primer paso, puesto que ahi en adelante se van corrigiendo y
mejorando todas las lineas de negocio. Todo empresario debe tener claro que al
inicio de cada proyecto se debe tener en cuenta un tiempo de aprendizaje en el que
muy probablemente no se logren obtener beneficios, en el que se tengan perdidas,

estas pérdidas deberian estar cubiertas por nueva inversion.

Cuando una empresa nueva proyecta un periodo de aprendizaje, esa pérdida debe
significar utilidades en el tiempo, pues de trata de conocimiento de como se deben

hacer las cosas.

Todos estos factores implican tener profesionales capaces de poder ejecutar este
conocimiento. Hoy en dia las pequefias y medianas empresas no cuentan con el
personal calificado para poder gestionar esta informacién, es por ello que al cabo de

muy poco tiempo salen del mercado.
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CASO DE ESTUDIO

La empresa servicios generales mi Carlita E.I1.R.L. con RUC n° 20603940700, es una
empresa creada en Diciembre del 2018, cuyo domicilio fiscal es Nro. Sn VII. Santa
Sofia (cerca de la Iglesia de Santa Sofia) ubicada en la ciudad de Sullana, cuyo
representante legal es el Sr. Santos Ignacio Correa Camacho. Su actividad econémica
es la elaboracion y conservacion de pescados, crustdceos y moluscos. Esta empresa
brinda todo tipo de servicios de procesamiento y elaboracion de productos a base de

recursos hidrobioldgicos.
Hoy en dia se puede clasificar como mype por el nivel de sus ingresos.

Su gerente Santos Ignacio Correa Camacho, ha mostrado un gran interés por conocer
mas acerca de como poder gestionar su empresa y hacer mas eficiente sus
operaciones bajo modelos que le permitan medir la rentabilidad econémica y
financiera de sus operaciones, esta empresa se proyecta crecer en el tiempo y poder
tener una mayor cuota de participacion dentro del mercado del rubro de servicios
industriales dentro de la region Piura y a nivel nacional. Actualmente le brinda

servicios a empresas de la region de Piura especificamente en Sullana y Paita.
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111. HIPOTESIS

Debido a que la investigacion que se ha realizado es de tipo descriptivo y de estudio
de caso, esta no presentard hipotesis debido a que el alcance inicial de esta
investigacion y el enfoque al cual esté dirigido este estudio que se ha formulado no

plantea la necesidad de presentar una hipotesis (Sampieri & Lucio 2012).

En el caso de la presente investigacion unicamente se realizara una serie de preguntas
las cuales nos sirvan para responder algunas partes relacionadas con nuestra
investigacion, siendo asi que exclusivamente cuando se requiera evaluar la relacion
existente entre las variables de estudio o fundamentar las causas de las mismas es

que se realiza la formulacion de la hipotesis (Galan 2009).

IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion se utilizé el disefio cuantitativo — Descriptivo —

Bibliogréfico — Documental y de caso.

4.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Empresa de Servicios Generales Mi Carlita E.I.R.L.
Muestra

Gerente general, administrador, jefe de recursos humanos, jefe de produccion y

supervisor de produccion.
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
En esta investigacion, debido a que es una investigacion bibliografica y de caso no

aplico.
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4.4. Técnicas e instrumentos
Técnica:

Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica y

entrevista.
Instrumento:

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizaron fichas

bibliogréaficas.

4.5. Plan de analisis

Para la obtencion del objetivo 1, se realizé la aplicacion del instrumento encuesta, el
cual fue aplicado al Gerente general, administrador, jefe de recursos humanos, jefe

de produccion y supervisor de produccion.

Para la obtencion del objetivo 2, se describi6 las oportunidades de rentabilidad con
las que cuenta la empresa Servicios Generales mi Carlita, ello después del analisis de

los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta.

Para la obtencion del objetivo 3, se realiz6 la propuesta de mejora de acuerdo a las

debilidades encontradas en la empresa Servicios Generales Mi Carlita.
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4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE | METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS DE
ESTUDIO

PROPUESTAS DE | ¢Las oportunidades | Identificar los | - Establecer las | Propuestas de | Tipo: Cuantitativo.
MEJORA DE LOS de rentabilidad factores relevantes | oportunidades de  la | mejoras  de | Nivel: Descriptivo
FACTORES mejoran las de la rentabilidad | rentabilidad que mejoren | los factores | Disefio: No
RELEVANTES DE | posibilidades dela | que mejoren las | las posibilidades de la | relevantes de | experimental,
LA RENTABILIDAD | empresa Servicios | posibilidades de la | empresa Servicios | la bibliogréfico,
DE LA EMPRESA Generales “Mi empresa Servicios | Generales Mi  Carlita, | rentabilidad. | documental y de
DE SERVICIOS | Carlita”, Sullana — | Generales Mi | Sullana 2019. caso. Técnica de
GENERALES MI 2019? Carlita, Sullana revision:
CARLITA E.LR.L. 2019. - Describir las Bibliogréfica,
SULLANA -2019 oportunidades de la documental y de

rentabilidad que mejoren caso. Instrumento:

las posibilidades de la

empresa Servicios
Generales Mi Carlita,
Sullana 2019.

- Explicar la propuesta de
mejora de la rentabilidad
que mejoren las
posibilidades de la
empresa Servicios
Generales Mi Carlita,
Sullana 2019.

Cuestionario
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4.7. PRINCIPIOS ETICOS

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Segun el “Codigo de Etica para la Investigacion Aprobado por acuerdo del Consejo

Universitario con Resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 25
de enero de 2016 establece como principios que regulan la actividad investigadora
los siguientes: Proteccion a las personas, Beneficencia y no maleficencia, Justicia,
Integridad Cientifica y Consentimiento informado y expreso”. Por tal razén en el
desarrollo de la presente se ha considerado los principios lineas arriba detallados,
asegurando asi la originalidad de la investigacion. Siendo responsables en la cita de
la bibliografia utilizada y de la informacion utilizada en el desarrollo; para evitar asi

problemas de autenticidad de informacion.
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V. RESULTADOS

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01 Establecer las oportunidades de la rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa

Servicios Generales Mi Carlita, Sullana 2019.

CUADRO N° 02

Encuesta (5personas)
Estructura organizacional Peso FESUIECE Clasificacion OPUIIMIBEE  [DEmre
g promedio (>2) (=<2)

1. ¢La empresa cuenta con un plan de negocios

que muestre la misién, vision y estructural| 05| 3 | 3 | 3| 3 | 3 3.00 1.50 X
organizacional?

2.  ¢Cuenta con un contador? 008| 4 |4 |4 |44 4.00 0.33 X

3. ¢Cuenta con un personal encargado de la

asesoria tributaria y laboral? 00813 13 13]3/3 3.00 0.25 X

25




Encuesta (5personas)

Estructura organizacional Peso REsUIEGL Clasificacion Ol tnete Dl ese
g promedio (>2) (=<2)
112(3|4)|5
5. ¢Cuenta con personal profesional para los 008l al3lalala 3.80 0.32 %
puestos de confianza?
6. ¢Cuenta con una area para la captacion de 008l 313l3l3]l3 3.00 0.25 %
personal?
7. _<;Con5|dera que su empresa es sostenible en 008l alalalala 4.00 0.33 %
el tiempo?
1 2.98
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Encuesta (5personas)

Gestion de la rentabilidad Peso Resultaqlo Clasificacion Qportunidad Deli'“dad
promedio (>2) (=<2)
1123|415
8.  ¢La empresa tiene como politica la obtencion de
ratios de gestion que midan la rgntabllldad de la linea o2l 111111111 1.00 0.20 X
de servicios de procesamiento de  recursos
hidrobioldgicos?
9. ¢Laempresa tiene como politica la obtencion de
ratios de gestion que midan la rentabilidad de la linea| 02| 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1.00 0.20 X
de servicios de transporte de carga y personal?
10.  ¢Laempresa tiene como politica la obtencion de
ratios de gestion que midan la rentabilidad de la linea| 02| 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1.00 0.20 X
de ventas de abarrotes?
11.  ¢Laempresa tiene como politica la obtencion de
ratios de gestion que midan la rentabilidad de la linea| 02| 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1.00 0.20 X
de ventas de platos de comida?
12. ;Cuenta con asesores financieros externos? 01222 |3]|3 2.40 0.24 X
13. (;_La mformac,lc_)r} financiera cubre con todas sus 01l 212121212 200 0.20 X
necesidades de analisis para la toma de decisiones?
1 1.24
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Encuesta (5personas)

. L Resultado .. .. | Oportunidad | Debilidad
Estrategias de produccion y ventas Peso promedio Clasificacion (>2) (=<2)
1123|415
14.  ;Laempresa tiene una estrategia para
produccion de servicios y ventas de solo productosque (034 1 | 1 | 1 | 1 |1 1.00 0.34 X
generan rentabilidad?
15. _(;,La empresa cuenta con una estrategia para la 033l 1 11111111 1.00 0.33 X
captacién de clientes?
16. (;C_u,enta con contratos a largo plazo para la 03313131333 3.00 0.99 X
prestacion de servicios?
1 1.66
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Encuesta (5personas) . -
Modelo de costeo ABC e indicadores de productividad |Peso Resultac_lo Clasificacion fperiurieke Deti'“dad
promedio (>2) (=<2)

17. ¢Cuenta con indicadores de productividad, tiempos y
movimientos para lograr mejoras en los procesos y 033|111 |11 1.00 0.33 X
reduccion de costos?

18. ;Cuenta con un modelo de costeo basado en

actividades? 0331 |1|1]1]|1 1.00 0.33 X
19. ¢La informacion sobre costos le es entregada de 034l 2 13121313 260 0.83 X
manera mensual?

1 1.54
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Encuesta (5personas)

. . Resultado . .. | Oportunidad | Debilidad
Capital de trabajo Peso promedio Clasificacion (>2) (=<2)
1(2|13|4]5
20. ¢Laempresa cuenta con capital de trabajo para
operar la linea de servicios de procesamiento de 0253|3333 3.00 0.75 X
recursos hidrobiol6gicos?
21. ¢Laempresa cuenta con capital de trabajo para
operar la linea de servicios de transporte de 0253|3333 3.00 0.75 X
personal?
22. (Laempresa cuenta con capital de trabajo para
operar la linea de ventas de abarrotes necesita capital | 0.25| 3 | 3 | 3 | 3 | 3 3.00 0.75 X
de trabajo?
23. ¢Los préstamos bancarios a los que ha accedido
han ayudado a mejorar la rentabilidad de sus 025 4 |4 |4 |44 4.00 1.00 X
operaciones?
1 3.25
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Leyenda:

1 No se cumple

2 Si se cumple pero insatisfactoriamente

3 Si se cumple aceptablemente

4 Si se cumple en alto grado

Elaboracion: Fuente propia
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5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02 Describir las oportunidades de la
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales

Mi Carlita, Sullana 2019.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

En lo que respecta a estructura organizacional, la empresa servicios generales mi
Carlita, se caracteriza por tener un plan de negocios que expone la mision y visién y
los objetivos de manera clara, se puede observar que cuenta con una correcta
estructura organizacional. A nivel de captacién de personal cuenta area de
reclutamiento y el todas las personas encuestadas manifestaron que es una empresa
sostenible en el tiempo para trabajar. Todo lo antes mencionado se convierte en una
oportunidad de rentabilidad que mojera las posibilidades de la empresa, pues una
empresa con un correcta estructura organizacional redunda en el orden

administrativo; el mismo que a su vez genera mayor rentabilidad.

GRAFICO N° 01

Estructura organizacional

DEBILIDAD OPORTUNIDAD

2.98
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GESTION DE LA RENTABILIDAD
DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

En lo que respecta a gestion de la rentabilidad se encuentra que cuenta con asesor
financiero externo, el mismo que bajo la informacion que la empresa tiene busca
mejorar la posicion de las finanzas con el objetivo de buscar levantar capital de

trabajo para continuar con las operaciones.

En este componente podemos observar que existen deficiencias en cuanto al recojo
de informacidn para poder gestionar las diferentes lineas de proceso. Cuentan con un
sistema de ratios de gestion que no expresa la real rentabilidad de las operaciones de
la empresa.

GRAFICO N° 02

Gestion de la rentabilidad

DEBILIDAD OPORTUNIDAD
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ESTRATEGIAS DE PRODUCCION Y VENTAS
DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

En lo que respecta a estrategias de produccion de ventas se encontr6é que la empresa
tiene contratos de ventas a largo plazo. Lo antes mencionado se convierte en una
oportunidad ya que trabajar con pedidos es una manera de generar continuidad y
eficiencia si se producen grandes volumenes cuando los costos de materia prima
disminuyan y a bajo costos de almacenaje. Esto definitivamente aumenta la

rentabilidad de la empresa.

Ademas se puede observar que la empresa no cuenta con una estrategia para producir
solo productos que generen rentabilidad o en su defecto productos que no generen

perdidas, ademas no cuentan con una estrategia para la captacion de nuevos clientes.

GRAFICO N° 03

Estrategias de produccion y ventas

DEBILIDAD OPORTUNIDAD
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MODELO DE COSTEO ABC E INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

En este componente se encontraron oportunidades, en cuanto a de indicadores de
productividad, modelos de costeos basados en actividades. Sin embargo solo se
recopila la informacion de costos a niveles generales de manera mensual y en

ocasiones con retrasos.

Ademas en este componente se encontrd que no se han implementado correctamente
los controles en temas de indicadores de productividad, modelos de costeos basados
en actividades. Solo se recopila la informacion de costos a niveles generales de

manera mensual.

Lo antes mencionado ocasiona que no se tenga informacion fiable para poder

gestionar las actividades y mejorar la rentabilidad de la empresa.

GRAFICO N° 04

Modelo de costeo abc e indicadores de productividad

DEBILIDAD OPORTUNIDAD
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CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

En este componente se puede observar que la empresa cuenta con capital de trabajo
para las diferentes unidades de negocio. Ademas se evidencia que el capital de
trabajo obtenido de fuentes externas ha ayudado a poder rentabilizar las operaciones,
esto porque les ha permito captar mas materias primas en la oportunidad justa y asi

han disminuido costos.

GRAFICO N° 05

Capital de trabajo

DEBILIDAD OPORTUNIDAD
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5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03 - Explicar la propuesta de mejora
de la rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios

Generales Mi Carlita, Sullana 2019.
Propuesta de mejora:

De acuerdo a las oportunidades encontradas podemos plantear la siguiente propuesta
de mejora: la correcta implementacion del reporte de indicadores de gestidn
Balanced scoredcard y todos los controles necesarios para poder implementarlo,
aspecto econdémico financiero (ratios financieros), aspecto ventas (clientes, reclamos
de clientes, volumenes), aspecto operativo productivo ( reportes de costeos ABC,
indicadores de productividad), aspecto de recursos humanos (contratacion de

personal capacitado, rotacion de personal, satisfaccién laboral)

Balanced scoredcard:

Es una herramienta de gestion que permite enlazar estrategias y objetivos para tener
un enfoque general de como va la empresa y en que se debe mejorar para maximizar
la rentabilidad de las operaciones abarcando 4 &reas fundamentales: Finanzas,

Ventas, RR.HH y Produccién.
Beneficios de utilizar la herramienta de gestion Balanced scoredcard:

v Alineacién de los empleados hacia la visién de la empresa.

v" Comunicacion a todos los empleados de los objetivos.

v Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

v Seguimiento a la ejecucion de los objetivos.

v" Integracion de informacion de las diferentes areas de la empresa.
v" Mejora la rentabilidad de las operaciones de la empresa.
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MI CARLITA E.l.LR.L.

ESTADODE SITUACION FINANCIERA

AL 31 AGOSTO DE 2019
Notas (1y 2)

Al 31 de Agosto de

Al 31 de Agosto de

2019 2019
S/ S/

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 21,080.07 Obligaciones financieras 152,849.96
Cuentas por cobrar comerciales 104,855.68 Cuentas por pagar comerciales 60,860.47
Otras cuentas por cobrar 6,497.98 Tributos y aportaciones 11,486.62
Anticipos a proveedores 13,707.29 Remuneraciones, beneficios y participaciones 34,138.84
Inventarios 199,348.21 Préstamo de accionistas 3,603.67
Activos por impuesto a las ganancias 17,746.66 Anticipo de clientes 28,955.49
Otros activos 123,359.57 Otros Pasivos 22,106.32
Total activo corriente 486,595.45 Total pasivo corriente 314,001.35
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inversiones mobiliarias 56,263.33 Obligaciones financieras 208,733.42
Propiedades, planta y equipo (neto) 338,029.98 Préstamo de accionistas 48,951.15
Activos intangibles (neto) 30,628.64 Otras cuentas por pagar 61,015.85
Total activos no corrientes 424,921.95 Total pasivo no corriente 318,700.42

Total pasivo 632,701.78

PATRIMONIO

Capital social 150,365.00

Resultados del ejercicio 128,450.63

Total patrimonio 278,815.63
Total activo 911,517.41 Total pasivo y patrimonio 911,517.41
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MICARLITA E.LR.L.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE AGOSTO

DE 2019

Por los periodos terminados al:

31 de Agosto de 2019

S/ %
Ingresos de actividades ordinarias
Ventas de servicios terminados - congelados 603,383.98 38.84%
Ventas de servicios terminados - conservas 566,566.08 36.47%
Ventas de servicios terminados - harina y aceite 129,704.42 8.35%
Ventas de abarrotes 123,651.00 7.96%
Ventas de platos preparados 85,123.56 5.48%
Ventas de lineas de vestidos y calzados 45,789.55 2.95%
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas (582.63) -0.04%

1,553,635.96  100.00%
Costos de ventas
Costos de servicios terminados - congelados (366,258.07) -60.70%
Costos de servicios terminados - conservas (421,950.29) -69.93%
Costos de servicios terminados - harina y aceite (98,764.73)  -16.37%
Ventas de servicios terminados - harina y aceite (121,177.98) -20.08%
Ventas de abarrotes (68,098.85)  -11.29%
Ventas de platos preparados (43,500.07) -7.21%
Ventas de lineas de vestidos y calzados (1,119,749.99) -72.07%
Ganancia (pérdida) bruta 433,885.97 27.93%
Gastos de ventas (49,457.95) -3.18%
Gastos de administracion (132,273.42) -8.51%
Ganancia (pérdida) operativa 252,154.60 16.23%
Ingresos financieros 17,895.00
Gastos financieros (145,381.05) -9.36%
Diferencias en cambio, neta 3,782.09 0.24%
Resultado antes de impuesto alas ganancias 128,450.63 8.27%

Ratio

Rentabilidad econémica 0.14
Rentabilidad financiera 0.64
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Cuadro N° 3 Modelo de Reporte: Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

e -'\3.:

A | L

Indicadores Econdmicos y financiens Indicadores de Ventasy satisfaccian clientes
@  Margen Bruto Total 433.885.97 27.93% 500.000.00 33.00x 86.78% + @ Ventas servicios - congelados 603.383.98 616.160.76 97.93% +
v
(@] Margen bruto servicios - congelados 237.125.91 39.30Z 252.625.91 41.00% 93.86% + @ Ventas servicios- conservas 566.566.08 615.829.95 92.00% +
@  Margen bruto servicios- conservas 144.615.79 25.52% 160.115.79 26.00% 90.327% + Ventas servicios - harina y aceite 129.704.42 185.758.76 69.82% +
b Margen bruto de servicios - harinay 30.939.69 23.85% 46.439.69 25.00% 66.62% + @ Ventas de abarrotes 123.651.00 449,325.50 27.527% +
@ Linea de abarrotes 2,473.02 200x 17.973.02 4.00% 13.76% + Q Ventas de platos preparados 85.123.56 92,927.75 91.60% +
@ Linea de platos preparados 17.024.71 20.00>2 32.524.71 35.00% 52.347% + @ Ventas de vestidos y calzados 45,789.55 254,135.39 18.02% +
'G Linea de vestidos y calzados 2.289.48 5.00% 17,789.48 7.00% 12.877% + Q Devoluciones de mercaderias 582.63 100.00 -482.63% -
@ Rentabilidad econdomica 0.14 14.09% 0.16 16.00x 88.07x + @ N° de Clientes perdidos 6.00 1.00 -500.00% -
(@] Rentabilidad financiera 0.64 64.45% 0.67 67.00% 96.19 + Q@ N°© de Clientes que presentaron recl 8.00 1.00 -700.00% -

OO
= €. 5

Indicadores de Gestion Laboral Indicadores Sewv.G Energia, agua y gas
@ Colaboradores que renunciaron 15.00 2.00 -650.00% - Ratio P. Congelado - Energia KwH/Ti 400.00 380.00 -5.267% -
@ Colaboradores que ingresaron 17.00 2.00 -750.00% - Ratio P. Congelado - Agua m3/Tm 19.00 18.00 -5.56% -
@ Renuncias por baja remuneracion 5.00 1.00 -400.00% - Ratio P. Congelado - Gas m3/Tm 125.00 120.00 -4 177 -
Q@ Renuncias por problemas con su jefi 9.00 1.00 -800.00% - 5 Ratio P. Harina - Energia KwH/Tm 300.00 280.00 -7.14% -
() Colaboradores satisfechos con el tre 50.00 70.00 71.43% + Q Ratio P. Harina - Agua m3/Tm 4.00 4.00 100.00 -
@  Avance filetado por hora (kilos/hora 10.00 11.00 90.91%Z + (@] Ratio P. Harina - Gas m3/Tm 5.00 5.00 100.00% -
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Reporte de Costos ABC (Costos basados en actividades)

Este modelo permite la asignacion y distribucion de los diferentes costos indirectos
de acuerdo a las actividades realizadas, pues son las que realmente generan costos.
Este sistema es el mas acertado a la hora de distribuir los costos y con ello saber
cuénto cuesta exactamente la fabricacion de un producto, ya que no se le asigna

costos de otros procesos, cosa que si ocurre con el modelo de costos estandar.

Finalidad del modelo de costos ABC

v Obtener informacion sobre los costos por lineas de produccion y producto.
v’ Establecer politicas en toma de decisiones acerca de que productos son los

que se deben fabricar.

v Obtener informacion que ayude en la gestion de los procesos productivos.

Beneficios del modelo de costos ABC

v Analiza otros objetos de costo ademas de producto.
v Indica de manera fiable los costos variables del producto.

v Ayuda a producir medidas financieras y no financieras
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Distribucion de costos indirectos

Distribucion de costos indirectos de fabricacion S/ Anual

42

Energia, agua y gas 219,182.09
Vigilancia, lavanderia, evacuacion y transporte de residuos 20,000.50
Alimentacién y alojamiento 24,536.15
Transporte de personal 12,000.52 Qtrr_as costos
— - - - - - - — indirectos d
Articulos de limpieza, insumos fitosanicos, materiales auxiliares 10,825.25 fabricacion (OCIF)
Mantenimiento y reparacion 35,365.85
Alquiler de maquinarias 23,963.83
Seguros 5,369.99
Depreciacion 92,423.02 Depreciacion
443,667.20
Inmueble Maquinaria y equipo Depreciacion Factor por rubro OCIF Factor por rubro
Zona de lomos y migas
Zona congelado lomos (Depreciacion) 47,122.99 86.03% 223,536.97 85.00%
Zona de preparacion de migas 7,655.12 13.97% 39,446.42 15.00%0)
54,778.11 100.00%) 262,983.39 100.00%)
Zona de congelados
Zona de productos del tubo 20,720.12 55.04%0] 99,474.89 55.04%0]
Zona de productos del tentaculos reproductores 6,142.28 16.32%) 29,488.35 16.32%)
Zona de productos de aletas 7,613.02 20.22%0| 36,549.25 20.22%|
Zona de productos de nucas 3,169.49 8.42%| 15,216.33 8.42%
37,644.91 100.00% 180,728.82 100.00%
Productos Kilos producidos Fac x prod [DI=Yelg=Teik-Yellelal Fac x prod Otros CIF
Linea de lomos y migas
Bigeye, lomos de atun precocido Is 23,332.50 9.55% 5,231.59 10.20% 26,811.21
Yellowfin, lomos de atun precocido Id 1,260.00 0.52% 282.52 0.55% 1,447.86
Skipjack, lomos de atun precocido Is 185,572.50 75.96% 41,608.88 74.25% 195,277.90
Bigeye, lomo desmenuzado de atin (migas) precocido 3,210.00 1.31% 719.74 1.40% 3,688.59
Yellowfin, lomo desmenuzado de atiin (migas) precocido 397.50 0.16% 89.13 0.17% 456.76
Skipjack, lomo desmenuzado de atin (migas) precocido 29,767.50 12.18% 6,674.44 13.01% 34,205.62
Pastosa de atun 832.50 0.17% 93.33 0.23% 595.08
Ventresca de atun 700.00 0.14% 78.48 0.19% 500.37
245,072.50 100.00% 54,778.11 100.00% 262,983.39
Filete con membrana y telilla 90,080.00 53.49% 20,134.50 53.49% 96,663.41
Tentaculos enteros 7,160.00 4.25% 1,600.39 4.25% 7,683.28
Reproductores 4,780.00 2.84% 1,068.42 2.84% 5,129.34
Aleta fresca 17,800.00 10.57% 3,978.62 10.57% 19,100.90
Nucas 580.00 0.31% 116.23 0.31% 558.00
Filete con membrana y telilla Potilla 2,620.00 1.56% 585.62 1.56% 2,811.48
Tentaculos enteros Potilla 15,540.00 9.23% 3,473.47 9.23% 16,675.73
Aleta fresca Paotilla 16,260.00 9.65% 3,634.40 9.65% 17,448.35
Nucas Potilla 13,660.00 8.11% 3,053.26 8.11% 14,658.33
168,480.00 100.00% 37,644.91 100.00% 180,728.82




Cuadro N° 4 Modelo de reporte de Costos ABC

Linea de Congelados: Productos terminados

Producto

Bigeye, lomos de atln precocido |3

Yellowfin, lomos de atin precocido Id

Skipjack, lomos de atln precocido s

Bigeye, lomo desmenuzado de atin (migas) precocido
Yellowfin, lomo desmenuzado de atin (migas) precocido
Skipjack, lomo desmenuzado de atin (migas) precocido
Pastoza de Atun

Ventresca de Atun

Produccion
Kilos

73,332.50
1,260.00
185,572.50
3,210.00
397,50
29,767.50
83250
700.00

Materia prima

258 301.89
17.114.03
2,037 185.31
15536.23
5,414 50
126,782.87

7,738.84

C. Mano de
obra directa

52,796.11
3,051.11
419,908.10
7 26350
899.45
§7,357.04
253,90
21789

Envazesz,
embalajes
directos

2,750.04
148.51
2187215
157.98
19.58
1,464.99
4087
3445

Mano de obra
indirecta

2081285
112393
185,532.74
28633
35457
241052
799.83
B7253

Depreciacion

5231.58
28252
41608.68
718.74
28.13
667444
93.33
7848

Otros CIF

26,8121
144786
195,277 90
3588.59
45676
3420562
595,03
£00.37

Costo de
produccion Total

366,703.69
73,167.95
2,864,385.09
50,229.39
7,233.98
458,895.47
1,788.11
9,242.35

Costo Prodd
Unitario

15,716
16.387
15527
15,648
18.193
15,416

2145
13.203

Total Atun 4354000 268807366 55175090 2648865 21457033  G477841 26298339  3,798,646.04
Estructura costo atun 70.76% 14.52% 0.70% 5.65% 1.44% 6.92% 100.00%

Filete con menbrana y teiila 90,080.00 17512683 | 6291653 S12518| 771981  2013450] 9668341 §30,683.06 7.001
Tentaculos enterns 7,160.00 1341478 49726.28 42963 1408.44 1600.38 768328 4946251 £.908
Reproductores 4,780.00 2230763 3,288.78 7877 940.27 1,068.42 512934 1301322 £.907
Aleta fresca 17,300.00 73,340.28 744097 1,050.16 350143 397862 19,100.90 10842137 £.001
Nucas 580.00 3,357.02 470,68 1238 10229 11623 558,00 4,546.50 3011
Filete con menbrana y teiila Potila 7,620.00 9,685.07 1,320.94 16077 515.38 58562 251148 15,588.26 5,950
Tentaculos enteros Potila 15,540.00 5640689 | 10,6919 918.36 3,056 87 347347 1BETST3 91,223.28 5,870
Aleta fresca Potila 16,260.00 52113.70 §,797.20 %035 3,198.50 163440 1744835 84,152.50 5.A75
Nucas Potila 13,660.00 8358967 | 12,363.93 30872 2 687,05 305326 | 1455833 102,160.95 7479

Total Pota

168,480.00

74735290

110,726.26

9,774.32

180,728.81

1,119,357.03

Estructura costo pota

66.77%

9.69%

0.87%

2.96%

3.36%

16.15%

100.00%
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Indicadores de productividad (tiempos y movimientos):

Estos indicadores sirven para medir cuanto recurso se consume para producir un
determinado producto, en este caso para saber cuanta mano de obra se consume. Por
ejemplo cuantas horas utiliza una persona para producir una determinada cantidad de
kilos de producto. Una vez que se ha determinado cuanto tiempo utiliza esa persona,
se estudia que movimientos realiza y se identifica que movimientos son los que no
deberia hacer o que son ineficientes, con ello se busca eliminar esos movimientos por
lo tanto se elimina tiempos muertos Yy ello resulta en ahorros en costos. Todo ahorro

en costos ayuda a mejorar la rentabilidad.

En el caso de estudio no la empresa no tiene un reporte de indicadores de
productividad, para ello se implementd ratios que ayuden a conocer cuantos kilos de
filete de atun produce una persona en un turno de horas, ademés saber cuantos
fileteros son los que menos avanzan y las causas de que estos no puedan hacer el

trabajo de igual manera que los que producen mas.

Ademas si implemento indicadores que ayudan a conocer cuanto gana una persona

por una jornada de horas.

Como se aprecia es de vital importancia el gestionar este reporte de manera diaria
para saber exactamente donde es que se consumen los recursos y en que se puede

mejorar para de esa manera aumentar las ganancias y por ende la rentabilidad.
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Cuadro N° 5 Modelo de reporte de indicadores de productividad: Avance por persona por turno.

|Mes: Talla promedio del atun: |
|Escala Kilos/Turno  N° Fileteros (as) % |
{53-70) 5F 9.43%
{70-80) 6F 11.32%
{80-90) &F 15.09%
{90-700) 18 F 33.96%
{100-110) &F 11.32%
{110-120) 2F 3.77%
{120-130) 4F 7.55%
{130-140) 2F 3.77%
{140-150) - 0.00%
{150-160) 1F 1.89%
{160-170) - .
{170-180) - .
{180-790) 1F 1.89%
{190-200) - .
{200-210) - .
Total 53F 100.00%
Comentario:

[ a productividad promedio es de 98 kifos/Hombre/Turno, Ia talla promedio del atin trabajado es de 9.6 Libras. Del 1002 de Jos fileteros, ef 34% esta dentro de la media

Grafica
(200210}
(190200}
(180130}
(170180}
(180170}
(130180}

[140-130)

de productividad, ef 20% superan la media, y el 36% esta por debajo del avance promedio,
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Escala salarial por persona:

|Mes: Talla promedio del atdin:
|Escala Rem. S/ N° Fileteros (as) % |
(27-35) 33.96%
(35-40) 33.95%
(40-45) B | 7F 13.21%
(45-50) B 4F 7.55%
055 [] 3F 5.66%
ss-60) ] 1F 1.89%
(60-65) - 0.00%
@s-70) ] 1F 1.89%
(70-75) I 1F 1,89%
(75-80) . )
(80-85) . )
(85-90) . )
(90-95) . )
(95-100) - .
Total 53F 100.00%
Comentario:

20 F
12 F
16 F
14 F
12 F
10 F
a8F
&F
4F
Z2F
oF

Grafica - Escala salarial Fileteros (as) - Soles/Dia (sin beneficios)

18 F 18 F

i TF

4F
1 3F

2735 (35-40) (40-45) (45-30) (50-35 (55-60) (BO-GD) (G5-TO)

1F

(ro-75 (75-30 (20-85 (8530 (90-35 (95-100)

El 892 de total de fileteros obiuvo un salario diario entre 30 y 50 soles, y el 11% octuvo un salario entre 50 y 75 soles (mas beneficios).
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 1 - Establecer las oportunidades de la
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales

Mi Carlita, Sullana 2019.

Se establecieron las siguientes oportunidades: la empresa cuenta con un modelo de
indicadores de gestion, reporte de costos basado en actividades y reporte de

indicadores de productividad laboral.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 2 - Describir las oportunidades de la
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales

Mi Carlita, Sullana 2019.

Aspecto de Gestion de la rentabilidad: este rubro obtuvo una puntuacién de 1.24;
dentro de un rango de puntuacion minima de 1 y maxima de 5. En el componente de
gestion de la rentabilidad, si bien es cierto la empresa cuenta con un asesor
financiero, este esta mas abocado en poder captar lineas de capital de trabajo, 6sea en
conseguir dinero, pero no sé preocupa por mejorar el modelo de indicadores de
gestidn para poder saber que tan eficiente es la distribucion del dinero en las lineas
de proceso. La empresa no cuenta con el personal idéneo para preparar reportes de
indicadores de gestion, la causa es que la gerencia esta mas abocada al producir en
mayor volumen y no han hecho esfuerzos por contratar a un personal calificado para
la implementacion de reportes de ratios de gestién. Las consecuencias de continuar
bajo este modelo de trabajo es que se pierda dinero al no contar con una eficiente

estructura de recojo de informacion al detalle.
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Aspecto de Estrategias de produccion y ventas: este rubro obtuvo una puntuacion
de 1.66; dentro de un rango de puntuacion minima de 1 y maxima de 5. En el
componente de estrategias de produccion y ventas, se encontré que la empresa cuenta
con contratos de largo plazo, si bien es cierto esta es una oportunidad; en el largo
tiempo se puede convertir en una debilidad pues la empresa solo estd enfocada en
producir a grandes volumenes y no observan que hay productos que les pueden estar
generando pérdidas, no se tiene una estrategia ni control para solo fabricar productos
rentables o al menos productos que aseguren margenes que permitan cubrir gastos
fijos y no perder ni ganar. Tampoco se cuenta con estrategias para la captacion de
nuevos clientes ya que como tienen contratos de largo plazo no se enfocan en
apertura mas mercados. Las causas de que esté ocurriendo el no tener las estrategias
mencionadas se debe a que la administracién no cuenta con el personal con los
conocimientos suficientes para implementar dichas estrategias y los duefios tampoco
estan por la labor de hacerlo, actualmente tienen un modelo de administracion un
tanto tradicional y no se estan actualizando con conceptos que rigen hoy en dia. Las
consecuencias de lo antes descrito podria ser que la empresa pierda eficiencia y por

lo tanto rentabilidad en las operaciones que realiza.

Modelo de costeo basado en actividades: este rubro obtuvo una puntuaciéon de
1.54; dentro de un rango de puntuacion minima de 1 y méxima de 5. En este
componente se encontrd que la empresa no ha implementado correctamente el
modelo de costeo basado en actividades y tampoco el reporte de indicadores de
productividad. Las causas de que esto esté ocurriendo es la falta de preparacion del
jefe de produccidn en estos temas ya que la empresa esta mas abocada en producir
grandes volumenes sin medir los costos, ni hacer estudios de mejoras en las lineas.
Hemos podido observar que la empresa tiene el concepto de mas gente es mas
produccidén y hoy en dia se sabe que esto no es tan cierto. Se observa mucho personal
que trabaja a jornal, pudiendo o debiéndose pagar al destajo, que es una manera mas

eficiente de pagar lo justo y obtener mayor productividad. Las consecuencias son que
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en un futuro se tengan productos con costos demasiado altos y que al venderlos

generen pérdidas.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 3 - Explicar la propuesta de mejora de
la rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales

Mi Carlita, Sullana 2019.

De acuerdo a las oportunidades encontradas y que pueden mejorarse; tales como la
incorrecta implementacién de ratios de gestidn, reportes de costos ABC, reportes de
indices de productividad, se plante6 la mejora del reporte de indicadores de gestion
Balanced scoredcard y todos los controles necesarios para poder implementarlo,
aspecto econdémico financiero (ratios financieros), aspecto ventas (clientes, reclamos
de clientes, volumenes), aspecto operativo productivo ( reportes de costeos ABC,
indicadores de productividad), aspecto de recursos humanos (contratacion de

personal capacitado, rotacion de personal, satisfaccion laboral)

El no implementar correctamente estos reportes llevara a que la empresa en alguin
momento pierda dinero por trabajar sin saber qué es lo que se esta haciendo, donde y

como se estan consumiendo los recursos. Podria desencadenar en grandes pérdidas.
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VI. CONCLUSIONES:

6.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01 - Establecer las oportunidades de la
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales

Mi Carlita, Sullana 2019.
De acuerdo al cuestionario aplicado podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1. La empresa cuenta con un modelo de indicadores de gestion distribuidos en
cuatro rubros: ratios econdémicos y financieros, ratios de satisfaccion de
clientes y clientes con los que se terminaron las relaciones comerciales por
temas de calidad, ratios de gestion de recursos humanos y ratios de procesos
productivos (expresados en pag. 41).

2. Laempresa cuenta con un modelo de costeo denominado “Costos ABC”, con
el cual buscan distribuir los costos indirectos de fabricacion de manera
precisa sobre los productos que realmente consumieron los recursos. Los
costos indirectos que no son atribuibles de manera directa a las lineas de
produccién son: energia, agua, gas, mantenimiento y reparacion, seguros,
transporte, lavanderia, depreciacion (expresados en pag. 42 y 43).

3. La empresa gestiona un reporte denominado “Indicadores de Productividad
Laboral” en el que expresan los kilos producidos por persona en cada jornada
de trabajo. Con este reporte buscan acumular y gestionar informacién para
establecer destajos al personal y poder ser eficientes en los pagos al personal

y reducir los costos de mano de obra (expresados en pag. 46 y 47).
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6.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02 - Describir las oportunidades de la
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales

Mi Carlita, Sullana 2019.

1. El reporte de indicadores de gestion es revisado con frecuencia semanal, la
gerencia propone gestionar en la semana siguiente a la reunién, las
correcciones de las deficiencias encontradas y después vuelven a reunirse
para dar seguimiento a que se hayan cumplido las indicaciones de mejoras.
Los indicadores que revisan son: rentabilidad econémica, financiera, nimero
de clientes perdidos, cantidad de obreros jornaleros que pasaron a destajo,
consumo de energia sobre las toneladas de productos congelados producidos,
consumo de toneladas de materia prima por cada pallet de 1000 cajas de
conservas de atun. Si bien es cierto todos estos indicadores se presentan de
manera semanal y con ello la empresa estd administrando los recursos y
tratando de generar utilidades para elevar la rentabilidad de sus activos, estos
ratios no estan siendo calculados de manera correcta, un ejemplo de ello es
que la rentabilidad econdmica y financiera esta siendo calculada sobre el
margen bruto y no sobre la utilidad antes de impuestos. El reporte de
indicadores de gestién no expresa la real de la rentabilidad que generan las
operaciones.

2. Los costos indirectos no son distribuidos correctamente sobre los productos
terminados, el reporte de costeo basado en actividades no esta estructurado de
manera que se puedan asignar los costos de manera fiable, un ejemplo es que
la depreciacion se distribuye de manera lineal sobre los kilos producidos y no
sobre que producto ocupa mayor utilizacion de maquinarias en el proceso.

3. EIl reporte de indicadores de productividad laboral expresa los kilos que
produce cada persona en un determinado tiempo, en este caso la empresa

mide cuantos kilos produce una persona por hora. Si bien es cierto este ratio
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es fundamental para establecer las tarifas con las se va a remunerar al
personal, de la manera en que se esta calculando no es la mas ideal, por
ejemplo, se ha determinado que el avance promedio del fileteo de atin es de
10 kilos por hora por cada persona, sin embargo, ese promedio esta alterado
por personas que avanzan mas que otras, y las personas que avanzan mas son
las que normalmente se instalan cerca de las fajas donde se abastece el
pescado y las que avanzan menos estan en las Ultimas posiciones de la faja

abastecedora.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03 - Explicar la propuesta de mejora de
la rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales

Mi Carlita, Sullana 2019.

De acuerdo a los resultados obtenidos y después de establecer y describir cuales son
las oportunidades de mejora de la rentabilidad, es que tenemos una propuesta de
mejora; con la finalidad de implementar acciones y/o actividades que le permitan a

la empresa mejorar la gestion de sus operaciones y lograr aumentar la rentabilidad.

1. Es necesario se mejore el reporte general de indicadores de gestion (balanced
scorecard), donde se exprese correctamente los ratios econémicos Yy
financieros, los ratios de gestidn de clientes, gestion de los recursos humanos
y procesos productivos, para que de esa manera se conozca la rentabilidad
real de las operaciones y se puedan gestionar cambios en las lineas de
negocios que ayuden a mejorar la utilidad.

2. Es necesario mejorar el reporte de costeo basado en actividades, con la
correcta implementacion de este reporte se podra saber que productos son los
que ofrecen rentabilidad y los productos que generan pérdidas. Ademas
permitira gestionar cada elemento del costo (materia prima, mano de obra,
insumos envases y embalajes y otros costos indirectos de produccion) para asi
lograr mejorar los costos y hacer mas rentable las operaciones. Por ejemplo se

podra saber con exactitud si las conservas de grated son mas rentables que las
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conservas de filete, si se han asignado correctamente los costos a estos
productos. También se podra conocer si los servicios de procesamiento de
productos de Pota son mas rentables que los servicios de producciéon de
productos de Merluza

Es necesario mejorar el reporte de indicadores de productividad laboral, con
eso se podra saber que personal es el mas eficiente, que movimientos esta
haciendo el personal que generan pérdidas de tiempo y por lo tanto aumento
de costos. Ademas permitira poder establecer destajos para asi remunerar de
manera justa al personal. Con este reporte se mejorar de manera importante
los costos y eso hard que mejore la rentabilidad de las diferentes unidades de

negocio.
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ANEXO 1

SOLICITUD DE AUTORIZACION




ANEXO 2

CARTA DE ACEPTACION




ANEXO 3

Instrumento de recoleccién de datos

l. Cuestionario

Estructura organizacional

Encuesta (5personas)

1. ¢Laempresa cuenta con un plan de negocios que
muestre la mision, vision y estructura organizacional?

2.  ¢Cuenta con un contador?

3. ¢Cuenta con un personal encargado de la asesoria
tributaria y laboral?

4. ¢Su organizacion cuenta con un organigrama funcional?

5. ¢Cuenta con personal profesional para los puestos de
confianza?

6. ¢Cuenta con una area para la captacion de personal?

7. ¢Considera que su empresa es sostenible en el tiempo?
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Gestion de la rentabilidad

Encuesta (5personas)

8.  ¢Laempresa tiene como politica la obtencion de ratios
de gestion que midan la rentabilidad de la linea de servicios
de procesamiento de recursos hidrobioldgicos?

9. ¢Laempresatiene como politica la obtencién de ratios
de gestion que midan la rentabilidad de la linea de servicios
de transporte de carga y personal?

10.  ¢Laempresa tiene como politica la obtencion de
ratios de gestion que midan la rentabilidad de la linea de
ventas de abarrotes?

11.  ¢Laempresa tiene como politica la obtencién de
ratios de gestion que midan la rentabilidad de la linea de
ventas de platos de comida?

12. ;Cuenta con asesores financieros externos?

13. (La informacion financiera cubre con todas sus
necesidades de analisis para la toma de decisiones?

Estrategias de produccion y ventas

Encuesta (5personas)

14.  ;Laempresa tiene una estrategia para produccion de
servicios y ventas de solo productos que generan
rentabilidad?

15.  ¢Laempresa cuenta con una estrategia para la
captacién de clientes?

16. ¢Cuenta con contratos a largo plazo para la prestacion
de servicios?
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Modelo de costeo ABC e indicadores de productividad

Encuesta (5personas)

17. ¢Cuenta con indicadores de productividad, tiempos y
movimientos para lograr mejoras en los procesos y
reduccion de costos?

18. (Cuenta con un modelo de costeo basado en
actividades?

19. ¢La informacion sobre costos le es entregada de manera
mensual?

Capital de trabajo

Encuesta (5personas)

20. ¢Laempresa cuenta con capital de trabajo para operar la
linea de servicios de procesamiento de recursos
hidrobioldgicos?

21. ¢Laempresa cuenta con capital de trabajo para operar la
linea de servicios de transporte de personal?

22. (Laempresa cuenta con capital de trabajo para operar la
linea de ventas de abarrotes necesita capital de trabajo?

23. ¢Los préstamos bancarios a los que ha accedido han
ayudado a mejorar la rentabilidad de sus operaciones?

Leyenda:

1 No se cumple

2 Si se cumple pero insatisfactoriamente

3 Si se cumple aceptablemente

4 Si se cumple en alto grado
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