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RESUMEN

La presente investigacion con desarrollo de modelos y aplicaciéon de tecnologias de
informacidn y comunicacion de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo determinar
el nivel de gestion del dominio planificar y organizar las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3 La
Legua, Catacaos - Piura, 2019. La investigacion es de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal; se trabajé con una muestra
de 5 trabajadores y determind que: el 80% considerd el proceso definir un plan
estratégico esta en un nivel 1-Inicial, el 60% considerd el proceso definir la
arquitectura esta en un nivel 1-Inicial, el 80% considerd el proceso determinar la
direccion tecnoldgica esta en un nivel 1-Inicial, el 60% considero el proceso definir
los procesos, organizacion y relaciones esta en un nivel 1-Inicial, el 60% consider6
el proceso administrar la inversién esta en un nivel 1-Inicial, el 60% considero el
proceso comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia esta en un nivel 1—
Inicial, el 80% consider6 el proceso administrar recursos humanos esta en un nivel
1-Inicial, el 60% considerd el proceso administrar la calidad esta en un nivel 1—
Inicial, el 60% considero el proceso evaluar y administrar los riesgos esta en un nivel
1-Inicial, el 60% consider6 el proceso administrar proyecto estd en un nivel 1-
Inicial. Se concluyé que el nivel de gestién del dominio planificar y organizar esta en

un nivel 1-Inicial segun el modelo de madurez COBIT 4.1.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién y comunicacion, planear y organizar,
TIC, COBIT.
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ABSTRACT

The present investigation with development of models and application of information
and communication technologies of the professional school of Systems Engineering
of the Catholic University Los Angeles de Chimbote. It was aimed at determining the
level of domain management, planning and organizing information and
communication technologies (ICT) in the admission area of the 1-3 La Legua Health
facility, Catacaos - Piura, 2019. The research is quantitative, descriptive level, non-
experimental and cross-sectional design; We worked with a sample of 5 workers and
determined that: 80% considered the process to define a strategic plan is at a level 1-
Initial, 60% considered the process to define the architecture is at a level 1-Initial,
80% considered the process to determine the technological direction is at a level 1-
Initial, 60% considered the process to define the processes, organization and
relationships is at a level 1-Initial, 60% considered the process to manage the
investment is at a level 1 —Initial, 60% considered the process to communicate the
aspirations and management management is at a level 1 — Initial, 80% considered the
process to manage human resources is at a level 1 — Initial, 60% considered the
process to manage Quality is at a 1-Initial level, 60% considered the process to assess
and manage risks is at a 1-Initial level, 60% considered the process to manage project
is at a 1-Initial level. It was concluded that the level of planning and organizing
domain management is at a level of 1 — Initial according to the COBIT 4.1 maturity

model.

Keywords: Information and communication technologies, planning and organizing,
ICT, COBIT.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de Ila informacién y comunicaciones (TIC’s) han
revolucionado todos los campos del saber, por lo que el sector de salud no iba a
ser la excepcion. Si hacemos un repaso a los beneficios que nos brindan las
TIC’s podemos mencionar una serie de herramientas que nos permiten no solo
ahorro de tiempo en consultas médicas, sino también menos papeleo debido a
una mejor gestion de las historias médicas y del procesamiento de las recetas,
contacto en tiempo real con profesionales de la salud, mejor control de la salud
especialmente en enfermedades crdnicas, apoyo a toma de decisiones sobre
cierto tipo de enfermedades, obtencion de informacion de fuentes confiables,
acceso electronico seguro a informacion personalizada y de acuerdo al nivel de
acceso de cada uno, etc. El objetivo principal del uso de las TIC's en el campo

de la salud no es otro que lograr que las personas vivan mas y mejor (1).

La incorporacion de las TIC al mundo sanitario estd suponiendo un motor de
cambio para mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, favoreciendo el
desarrollo de herramientas dirigidas a dar respuesta en areas como la
planificacion, la informacion, la investigacion, la gestion, la prevencion, la

promocion o en el diagnostico o tratamiento (2).

COBIT se aplica a los sistemas de informacién de toda la empresa, incluyendo
las computadoras personales, mini computadoras y ambientes distribuidos. Los
recursos de TI necesitan ser administrados por un conjunto de procesos
naturalmente agrupados para proveer la informacién pertinente y confiable que
requiere una organizacion para lograr sus objetivos. Mision: Investigar,
desarrollar, publicar y promover un conjunto de objetivos de control para
tecnologia de informacion. Apoyar el cumplimiento de las leyes, reglamentos,

acuerdos contractuales y las politicas (3).

En este sentido, se pueden sefialar dos importantes momentos de desarrollo

tecnoldgico: la primera orientada al desarrollo de los computadores, la segunda



al desarrollo de la tecnologia como instrumento de almacenamiento de
informacion de toda empresa asi mismo tener en cuenta las buenas practicas
dictadas por Cobit 4.1 (4).

En el area de admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua existen
deficiencias en diferentes procesos que realizan, las cuales son importantes
conocer para la organizacion, hasta la fecha no existe ningan estudio que revele
el nivel de gestion del dominio planificar y organizar las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC). Por lo que este proyecto permitira contar
con informacion confiable y tener un diagnostico claro, pues el uso de las
herramientas tecnologicas es fundamental para toda organizacion de hoy en

dia, sobretodo de organizaciones dedicadas a la salud.

De acuerdo con lo que se ha descrito en el planteamiento del problema se

formula el siguiente enunciado:

¢Cual es el perfil del nivel de gestion del dominio planificar y organizar las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del
establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019?

En esta investigacion se propone cumplir con el siguiente objetivo general:

Determinar el nivel de gestion del dominio planificar y organizar las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019.

Presentado el objetivo general, se formulan los siguientes objetivos especificos:

1.  Determinar el nivel de gestion del proceso definir un plan estratégico de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura,
2019.



Determinar el nivel de gestion del proceso definir la arquitectura de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el &rea de admisién

del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso determinar la direccion de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el &rea de admisién

del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso definir procesos, organizacién
y relacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el
area de admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso administrar la inversion de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el area de admision

del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019.

Determinar el nivel de gestién del proceso comunicar las aspiraciones y
la direccion de la gerencia de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de admision del establecimiento de Salud

I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso administrar recursos humanos
de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) en el area de
admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura,
2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso administrar la calidad de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el area de admision

del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019.



9.  Determinar el nivel de gestion del proceso evaluar y administrar los
riesgos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el
area de admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

10. Determinar el nivel de gestion del proceso administrar proyectos de las
tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC) en el area de admision

del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019.

Se consider6 el modelo COBIT 4.1 para este trabajo de investigacion porque su
mision es precisamente “Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un
marco de control de gobierno de Tl autorizado, aceptado internacionalmente
para la adopcion por parte de las empresas y el uso diario por parte de gerentes
de negocio, profesionales de T1 y profesionales de aseguramiento.

Este dominio estudiado cubre la estrategia, tacticas y formas como la
tecnologia de informacion contribuye al logro de la vision estratégica planeada,
comunicada y administrada desde las diferentes perspectivas del negocio y
consecucion de los objetivos estratégicos fundamentado en una estructura
organizacional e infraestructura tecnoldgica apropiadas (arquitectura y
plataforma légica del sistema) en el marco de la direccion tecnoldgica
propuesta para asegurar el cumplimiento de los requerimiento mitigando los

posibles riesgo (5).

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no

experimental y de corte transversal.



REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Achina (6), en el afio 2015, en su tesis titulada “Analisis y
desarrollo de un plan de administracion de infraestructura interna
basados en dominios de COBIT para la empresa Solteflex S.A”,
tiene como objetivo comprender lo importante que representa el
disefio de una metodologia de infraestructura tecnologica que para
el caso contribuye a la empresa Solteflex S.A, ya que en la
actualidad tener bajo control y administrar de manera eficiente el
hardware y software y ademas, colocarlos al servicio del negocio es
uno de los desafios de las empresas, ya que se trata de alinearlos
para que cumplan con los objetivos estratégicos de la compaiiia.
Por esta razén se plantea realizar el Analisis y Disefio de un Plan de
Administracion de Infraestructura Interna basados en Dominios de
COBIT para la empresa Solteflex S.A con su nombre comercial
Inveligent. Lo que permitird mejorar los procesos y reaccionar de
manera rapida, tal y como el negocio lo necesita alcanzado calidad,
oportunidad para tomar buenas decisiones y un mayor control de

costos, lo que hace que una empresa sea mas competitiva.

Bastidas (7), en su tesis “Plan de auditoria informatica para el
grupo EI Comercio C.A. con la aplicacion de la metodologia Cobit
4.1”, en el afo 2014, tiene por objeto realizar una auditoria en l0S
departamentos de Redaccion y Tecnologia usando COBIT, el cual
estd estructurado de la siguiente manera: El capitulo 1 trata tanto
sobre la justificacion teorica de la realizacion del presente trabajo
de auditoria como del concepto y uso del marco referencial

relacionado con la administracién de recursos informéticos COBIT.



Ademas de una breve caracterizacion de la empresa. El capitulo 2
procede a seleccionar los procesos y controles a auditar, a traves de
un marco de trabajo de cuatro dominios y 34 procesos, asi como las
herramientas y técnicas empleadas para conocer el grado de
madurez actual de la empresa. El capitulo 3 contiene un informe
ejecutivo y un técnico que da a conocer el detalle de los principales
hallazgos encontrados como parte de la auditoria. Finalmente se
presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas con base
en la Auditoria Informatica de los departamentos de Redaccion y
Tecnologia de Grupo EI Comercio C.A.

Avella (8), en el afio 2013, en la Universidad Nacional de
Colombia se realiz6 una investigacion denominada “Tecnologias
de la informacién y la comunicacion TICS, en el sector salud”, en
la cual el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC), en la atencion en salud constituye una
herramienta para mejorar el impacto de las intervenciones en la
comunidad, permitiendo un acceso mas equitativo y eficiente a los
servicios, mejorando la oportunidad de la atencién y la costé-
efectividad de los tratamientos. Se llevo a cabo una revision del
marco conceptual y normativo de la situacién actual de la
implementacién de TIC’s en el Sector Salud en Colombia,
caracterizando el manejo vigente de TIC’s, comparando esta
experiencia, con la alcanzada en otros paises de Latinoamérica.
Teniendo en cuenta los hallazgos de la revisidn, es mandatorio que
se formulen politicas y estrategias por parte de los paises
Latinoamericanos, en las cuales se priorice la incorporacion de
TIC's, ya que éstas constituyen una herramienta potencial para
reducir las limitaciones de acceso asi como mejorar la eficiencia de

los servicios de salud.



2.1.2 Antecedentes nacionales

Prieto (9), en el afio 2017 desarrollé una tesis denominada:
“Desarrollo del dominio planear y organizar del marco de
referencia cobit 4.1 en la gestion de tecnologia de la informacion y
comunicaciones de la empresa Multimpex S.A. — Lima - Peru.” El
cual tuvo como objetivo principal desarrollar el nivel de gestion del
dominio Planear y Organizar de las TIC en la empresa Multimpex
S.A. — Perld. La investigacion tuvo un disefio de tipo no
experimental, descriptivo y de corte transversal, de una muestra de
140 trabajadores. Los resultados obtenidos fueron: el 55% de los
trabajadores encuestados consider6 que el proceso Definir un plan
estratégico de TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial, el 70.00%
considera que el proceso Definir la arquitectura de la informacion
se encontrd en un nivel 1 — Inicial, el 45.00% considerd que el
proceso Determinar la direccion tecnologica se encuentra en un
nivel 2 — Repetible, el 60.00% considerd que el proceso Definir los
procesos, organizacién y relaciones de TI se encuentra en un nivel
1-Inicial, el 65.00% consider6 que el proceso Administrar la
inversion en TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial, el 40.00% de
los trabajadores encuestados expreso que el proceso Comunicar las
aspiraciones se encuentra en un nivel 1 — Inicial, el 60.00%
considerd que el proceso Administrar recursos humanos de TI se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, el 50.00% considerd que el
proceso Administrar la calidad se encuentra en un nivel 2 —
Repetible, el 50.00% expresd que el proceso Evaluar y administrar
los riegos de TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial y finalmente el
55.00% respondi6 que el proceso Administrar proyectos se
encuentra en un nivel 1 — Inicial; con lo que se concluye que el

dominio se encuentra en un nivel 1-Inicial.



Pasache (10), en su tesis titulada indico que el “Perfil del nivel de
gestion del dominio planear y organizar de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) en el personal del area de
sistemas del hospital privado de Lima - Peru en ¢l afio 2014”. Tuvo
como objetivo determinar el nivel de gestion del dominio Planear y
Organizar las TIC: El estudio fue no experimental, descriptivo y de
corte transversal, se trabajo con una muestra de 20 trabajadores;
cuyos resultados fueron: el 70% del personal encuestado considerd
el proceso Definir un Plan Estratégico de Tl en nivel 2 — Repetible
de acuerdo al marco de referencia COBIT 4.1. El 85% considerd el
proceso Definir la Arquitectura de la Informacion, en nivel 2 —
Repetible. El 65% considerd el proceso de Determinar la direccion
tecnoldgica en nivel 2 — Repetible. EI 65% consider6 el proceso
Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de T1, en nivel 2 —
Repetible. EI 55% considero el proceso Administrar la Inversion en
Tl en nivel 2 — Repetible. EI 70% considerd el proceso Comunicar
las Aspiraciones y la Direccién de la Gerencia en nivel 1 — Inicial.
El 85% considero el proceso de Administrar Recursos humanos de
Tl en nivel 1 — Inicial. EI 90% consideré el proceso Calidad en
nivel 1 — Inicial. ElI 80% consider6 el proceso de Evaluar y
Administrar los Riesgos de TI en nivel 1 — Inicial. El 75%
considerd el proceso definir Proyectos de TI, en nivel 2 —
Repetible, en conclusion, el dominio Planear y Organizar se ubico
en nivel 2 — repetible, de acuerdo a los niveles de madurez del

marco referencial COBIT 4.1.

Farias (11), en su tesis de titulacion indico que: El “Perfil del Nivel
de Gestion del Dominio Planear y Organizar de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) en el Personal Administrativo
de CORPORACION DROKASA PERU, Departamento de Lima,
2013”, tuvo como objetivo, describir el nivel de gestion del

dominio Planear y Organizar de las Tecnologias de Informacién y



Comunicaciones (TIC) en el personal administrativo de la
CORPORACION DROKASA PERU, Departamento de Lima,
2013. Este estudio fue de tipo descriptivo, no experimental, de
corte transversal, de una muestra de 50 trabajadores. Los resultados
obtenidos fueron que: el 66% de los encuestados considerd que el
proceso de Definir un Plan Estratégico de Tl se encuentra en un
nivel 1-Inicial, el 65.71% de los encuestados consideré que el
proceso de Definir la Arquitectura de la Informacion se encuentra
en un nivel 1-Inicial, el 44% de los encuestados estimo que el
proceso de Determinar la Direccion Tecnoldgica se encuentra en un
nivel 0-No Existente, el 48% de los empleados encuestados
considerd que el proceso de Definir Procesos, Organizacion y
Relaciones de TI se encuentra en un nivel 1-Inicial, el 40% de los
encuestados considerd que el proceso de Administrar la Inversion
en TI se encuentra en un nivel 1-Inicial, el 56% de los encuestados
considerd que el proceso de Comunicar las Aspiraciones y la
Direccion de la Gerencia se encuentra en un nivel 1-Inicial, el 40%
de los encuestados consideré que el proceso de Administrar
Recursos Humanos de TI se encuentra en un nivel 2—Repetible, el
54% de los encuestados considerd que el proceso de Administrar la
Calidad se encuentra en un nivel 0-No Existente; el 54% de los
encuestados consider6 que el proceso de Evaluar y Administrar los
Riesgos de T1 se encuentra en un nivel 0-No Existente y finalmente
el 52% de los encuestados considerd que el proceso de Administrar
Proyectos se encuentra en un nivel 1-Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v.4.1.Los
resultados encontrados en el personal administrativo de la empresa
CORPORACION DROKASA PERU de manera general, alcanza
un perfil de nivel de gestion 1-Inicial segun el modelo de referencia
COBIT v.4.1.



2.1.3 Antecedentes regionales

Maza (12), en el afio 2017 realizo el trabajo de investigacion
titulada Perfil del nivel de Gestion del Dominio Planear y
Organizar de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) de la Gerencia territorial de la Municipalidad Provincial de
Piura. Esta tesis estuvo desarrollada bajo la linea de investigacion
en Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, para la mejora
continua de las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas. El objetivo fue determinar el nivel de
gestion del dominio Planear y Organizar de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) de la Gerencia Territorial de
la Municipalidad Provincial de Piura, 2013. La investigacion tuvo
un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de la investigacion
descriptivo y de corte transversal, de una muestra de 24
trabajadores, se determind que de los empleados encuestados: El
79% consider6 que el nivel de gestion del proceso Definir el Plan
Estratégico de TI se encontrd en un nivel 1-Inicial Ad Hoc; el 75%
considero que el nivel de gestion del proceso Definir la arquitectura
de la Informacién se encontr6 en un nivel 0-No Existente; El 75%
consideré que el nivel de gestion del proceso Determinar la
Direccion Tecnoldgica se encontré en un nivel 0-No Existente; el
79% considerd6 que el nivel de gestion del proceso Definir
Procesos, Organizacion y Relaciones de TI se encontrd en un nivel
0-No Existente; el 79% consideré que el nivel de gestion del
proceso Administrar la Inversion en TI se encontré en un nivel 0-
No Existente; el 71% considerd que el nivel de gestion del proceso
Comunicar las Aspiraciones y la Direccién de la Gerencia se
encontrd en un nivel 0-No Existente; el 67% consider6 que el nivel
de gestion del proceso Administrar Recursos Humanos de Tl se
encontro en un nivel 0-No Existente; el 79% consider6 que el nivel

de gestién del proceso Administrar Calidad de T1 se encontrd en un

10



nivel 0-No Existente; el 100% considero6 que el nivel de gestion del
proceso Evaluar y Administrar Riesgos de Tl se encontrd en un
nivel 0-No Existente y el 79% considero6 que el nivel de gestion del
proceso Administrar Proyectos se encontrd en un nivel 1-Inicial Ad

Hoc.

Hernandez (13), en el afio 2017, en la tesis titulada Perfil del nivel
de gestion del dominio planificar y organizar de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) —de la Direccion Regional de
Transportes 'y Comunicaciones —Piura, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar
de las TIC dela Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones —Piura, 2013. La investigacion tuvo un disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal, de una muestra de
25 trabajadores, se determiné que: EI 48% determiné que el nivel
del proceso definir el plan estratégico se encontré en un nivel 2 —
Repetible. El 48% concluy6 que el nivel del proceso definir la
arquitectura de la informacion se encontr6 en un nivel 2 —
Repetible. ElI 44% opind que el nivel del proceso determinar la
direccion tecnoldgica se encontré en un nivel 2 —Repetible. El 36%
manifestd que el nivel del proceso definir procesos, organizacion
y relaciones de TI se encontrd en un nivel 2 —Repetible. El 36%
definié que el nivel del proceso administrar la inversion en Tl se
encontré en un nivel 1 —Inicial. EI 48% estim6 que el nivel del
proceso comunicar las aspiraciones y la direccidn de la gerencia se
encontro en un nivel 2 —Repetible. EI 40% definié que el nivel del
proceso administrar recursos humanos de TI se encontré en un
nivel 2 —Repetible. El44% estim6 que el nivel del proceso
administrar calidad se encontrd en un nivel 2 —Repetible. EI 40%
estimd que el nivel del proceso evaluar y administrar riesgos de Tl
se encontro en un nivel 1 —Inicial. El 44% sefialo que el nivel del

proceso administrar proyectos se encontrd en un nivel 2 —
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Repetible; en consecuencia el dominio se encuentra en un nivel 2 —
Repetible, de acuerdo a los niveles de madurez del marco de
referencia de COBIT v. 4.1.

Arias (14), y su tesis titulada Perfil del Nivel de Gestién del
Dominio Planear y Organizar de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC)en la Junta de Usuarios del Distrito de
Riego del Medio y Bajo Piura Distrito de Castilla, en el afio 2013,
presentandose deficiencias en cuanto a TIC se refiere en sus
areas administrativas. La investigacion tuvo un disefio de tipo No
Experimental descriptivo y de corte transversal .Se trabaj6é con una
muestra constituida por 23 trabajadores. Los resultados obtenidos
son: EI70% del personal encuestado considerd que el proceso de
Definir el plan estratégico de Tl se encontr6é en un nivel 1-Inicial.
El 74% del personal encuestado considero que el proceso Definir la
arquitectura de la Informacién se encontrd en un nivel 1-Inicial .El
78% del personal encuestado considerd que el proceso Determinar
la Direccion Tecnoldgica se encontrd en un nivel 1-Inicial. EI 63%
del personal encuestado consider6 que el proceso de Definir los
Procesos, Organizacion y Relaciones de TI se encontrd en un nivel
1-Inicial. El 81% del personal encuestado considerd que el proceso
Administrar la Inversion en Tl se encontr6 en un nivel 1-Inicial.El
63%del personal encuestado consider6 que el proceso
Comunicarlas Aspiraciones y la Direccién de la gerencia se
encontré en un nivel 1-Inicial. EI 78% del personal encuestado
considerd que el proceso Administrar Recursos Humanos de TI se
encontré en un nivel 1-Inicial. EI 74% del personal encuestado
considerd que el proceso Administrar la Calidad se encontrd en un
nivel 1-Inicial. El 81% del personal encuestado considerd que el
proceso Evaluar y administrar los Riesgos de TI se encontré en un
nivel 1-Inicial. El 78% del personal encuestado considerd que el

proceso Administrar Proyectos se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1

Caserio La Legua — Historia

El caserio de La Legua es tan antiguo como lo es Catacaos y
diversos pueblos del bajo Piura. Su origen se remonta al afio de
1672, aproximadamente en él, mes de mayo, llego por estas tierras
tallanes procedentes de AMOTAPE o AMOTAXE, (SULLANA)
en lengua tallan, un indio llamado José de Los Reyes Zapata
Zapata, quien compro estas tierras a la corona real de Espafia. A
razon de 8 pesos la vara. Su nombre de este pueblo se debe a las
dimensiones de su territorio que inicialmente fueron: Una legua de
ancho por 7 leguas de fondo, y cuyos limites eran, por el este con el
rio Piura y hacienda PUYUNTALA, por el oeste con el cerro el
tunal (comunidad de san francisco de Paita), por el norte con la
antigua iglesia San Francisco de Piura y por el sur con Palo parado
chico o bolsa del diablo (15).

Grafico N° 01: Mapa Satelital del Caserio La Legua
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2.2.2 Establecimiento de Salud 1-3 La Legua

El establecimiento de salud 1-3 La Legua, se encuentra situado en
la margen derecha del Rio Piura, perteneciente al distrito de
Catacaos, con mas de 50 afios de creacion ha ido categorizdndose
desde el nivel I-1, hasta la actualidad que alcanza nivel 1-3. Brinda
Atencion Primaria 12 horas por dia y cuenta con una poblacion
general de 5824 habitantes de los cuales 1284 son nifios. Atiende
una poblaciéon asegurada de SIS, Essalud, o sin ningln tipo de
seguro. Con implementacion de las estrategias sanitarias nacionales
basicamente preventivas y consulta externa de medicina general en
la parte recuperativa, cuenta con un equipo de 24 trabajadores que
garantiza el funcionamiento de las unidades productoras de
servicios correspondientes, constituido por (16):

° 4 Médicos

° 5 Enfermeras

. 3 Obstetras

. 1 Odontélogo

o 2 Psicologos

. 5 Técnicos de enfermeria

° 1 Técnico sanitario

° 2 Administrativos

° 1 Mantenimiento

El establecimiento de salud. I-3 La Legua con categoria del primer
nivel de atencion, es responsable de satisfacer las necesidades de
salud de la poblacion de su ambito jurisdiccional, a través de una
atencion médica integral ambulatoria con acciones de promocion
de la salud, prevencion de los riesgos y dafios y recuperacion de
problemas de salud méas frecuentes a través de unidades

productoras de servicios basicos de salud (17).
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b)

Mision

Somos una organizacion de ambito local orientada a brindar
una salud individual y colectiva de la poblacion
especialmente a los pobre y vulnerables, mediante la
provision de paquetes de servicios de promocidn, prevencion,
recuperacion de la salud, con un nuevo modelo de atencion
adecuada a la realidad rural, buscando contribuir el desarrollo
integral de la poblacion con un enfoque de comunidades

saludables.

Vision:

La vision del establecimiento de salud I-3, es constituirse en
la atencién de salud, con infraestructura moderna y equipos
con tecnologia de punta, de excelencia y liderazgo en la
atencion integral a la poblacion en condiciones de calidad y
plena accesibilidad, con enfoque de derechos humanos,

equidad de género e interculturalidad en salud.
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2.2.3 Organigrama funcional

Grafico N° 02: Organigrama funcional
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2.2.4 Infraestructura Tecnolégica

.Qué es la Infraestructura Tecnolégica?

Un elemento fundamental de una organizacion es su infraestructura
tecnoldgica. Se podria definir como el conjunto de elementos para
el almacenamiento de los datos de una empresa. En ella se incluye
el hardware, el software y los diferentes servicios necesarios para

optimizar la gestion interna y seguridad de informacion (18):

a) Hardware:
Es toda la parte fisica necesaria para el desarrollo de una
actividad: ordenadores, monitores, videocamaras, routers,

Wi-Fi, teléfonos, sensores, escaneres, impresores, cableado.

b)  Software:
En este caso se trata de todo lo que no se ve. Dicho de otro
modo, son los sistemas y programas que facilitan el
funcionamiento de otras aplicaciones. Existen dos tipos
fundamentales: los sistemas operativos y los programas
informdticos como bases de datos, procesadores de texto,

herramientas de ofimatica.

Tabla N° 01: Hardware del area de admision

HARDWARE ESPECIFICACIONES
Laptop HP Intel Core i5
procesador de 64 bits
Disco duro 500 GB
Mouse Inalambrico Micronics
Cableado Cable UTP Cat 5E
Conectores Rj45

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 02: Software del &rea de admision

SOFTWARE ESPECIFICACIONES
Sistema Operativo Windows 8
Antivirus Nod 32
Ofimética Adobe Reader, office

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.5 Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

2.2.5.1 ;Qué son las TIC?

Cuando hablamos de las TIC o Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, nos referimos a un grupo diverso de
practicas, conocimientos y herramientas, vinculados con el
consumo Y la transmision de la informacion y desarrollados
a partir del cambio tecnoldgico vertiginoso que ha
experimentado la humanidad en las ultimas décadas, sobre

todo a raiz de la aparicion de Internet (19).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
son todas aquellas herramientas y programas que tratan,
administran, transmiten y comparten la informacion
mediante soportes tecnoldgicos. La informatica, Internet y
las telecomunicaciones son las TIC méas extendidos, aunque
su crecimiento y evolucion estan haciendo que cada vez

surjan cada vez mas modelos (20).

2.2.5.2 Beneficios que aportan las TIC

Las Empresas tienen un objetivo claro: producir beneficios
ofreciendo productos y servicios de valor para los que los
adquieren. Por tanto, todo lo que hagan en relacién con la

Sociedad de la Informacion tiene que encajar con su razon
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de ser. Hay muchas formas en que las empresas se

beneficiaran, y no sélo las nuevas empresas nacidas para

Internet, sino también las tradicionales (21):

Crear el sitio web de empresa. El simple hecho de "no
estar en Internet” va a generar cada vez mas dudas
sobre la credibilidad de una Empresa.

Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro
de cada Empresa, formas de usar las TICs que
produzcan aumento de ingresos o reduccion de costes;
es decir, mejora de la competitividad.

Desarrollar una oferta de servicios y aplicaciones
electronicas.

No descartar la posibilidad de lanzar iniciativas de
comercio electrénico, sea cual sea el sector en que
opere la empresa. Se pueden conseguir beneficios,
siempre que se ofrezca una nueva forma de comprar
que cree mas valor para el cliente que la tradicional.
Recordar que donde suelen estar mas claros los
beneficios de aplicacion de las TIC es en los procesos
internos de empresa. Hasta las empresas mas
tradicionales  pueden  conseguir  mejoras  de
productividad por esta via y seguramente se veran
obligadas a hacerlo por sus competidores.

No retraerse ante las innovaciones por miedo a las
complicaciones que todo cambio acarrea. Las empresas
no pueden permitir que la inercia y la comodidad a
corto plazo sean las que marquen su estrategia de
futuro.

Convencer a las personas de que el uso de las nuevas
tecnologias no solo serd inevitable, sino también
beneficioso para ellos mismos y conseguir que todas

ellas adquieran la formacién minima para usar las
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nuevas herramientas, optimizard su trabajo y evitard

tareas de poco valor afadido.

2.2.5.3 Importancias de las TIC

Las TIC nos permiten integrar en espacios virtuales todas
las actividades necesarias del dia a dia de la empresa. Nunca
antes en la Historia habia sido tan facil importar o exportar
como lo es ahora gracias a las TIC. Ademaés, estas
tecnologias pueden llegar a cualquier empresa sin importar

su actividad o tamafio (22).

Las TIC han transformado la manera de trabajar y gestionar
recursos en la empresa, se ha convertido en un elemento
clave para que el trabajo desarrollo sea mas productivo.
Agiliza la comunicacion de la empresa con su entorno,
sustenta el trabajo en equipo. Ayuda a promocionar
productos en el mercado y aumenta la productividad de la

empresa (23).

2.2.5.4 Ventajas y desventajas de las TIC

Sevilla M (24), Nos menciona las siguientes ventajas y

desventajas de las TIC:

a) Ventajas
J Tele-medicina.
. Mayor cobertura al difundir informacion.
o Mejora calidad de los servicios de salud.
. Se encuentran en constante innovacion.
. En la formacion del profesional de salud, auxilia

brindando herramientas e informacion.
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J Permiten una mayor interaccion entre médico-

paciente, medico-medico.

b) Desventajas:

. Un error o confusiéon en la gestion de la
informacion puede poner en riesgo la integridad
de los pacientes.

o Estan al alcance de cualquier persona, al igual
que la informacion que transmite, y un mal uso a
puede traer problemas a la persona en cuestion.

o Un fallo en las redes, puede ser una barrera para
que algun proceso se lleve a cabo, por ejemplo en

la tele-medicina.

2.25.5 Las TIC en el sector salud

La tele salud es definida por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como la utilizacién costo-eficaz y segura de
tecnologias de informacion y comunicaciones ofrecidas a la
salud y a los &mbitos relacionados con ella. Es un proceso
transformador sobre la prestacion de servicios en este sector
y en América Latina, las iniciativas relacionadas con la tele
salud se consolidan en diferentes modalidades,
principalmente en programas nacionales, registros de
historia clinica de pacientes, aplicaciones, salud y educacion
(25).

Gomez F. (26). Nos menciona los siguientes objetivos de
las TIC:

o Mejorar el cuidado del paciente.

e Mejorar los registros.

e  Optimizar la comunicacion.
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e Apoyar el cuidado de la salud.
e Apoyar a los médicos.
e Apoyar a los pacientes.

e Apoyar la relacion médico — paciente.

2.2.6 COBIT 4.1

2.2.6.1COBIT

Es un conjunto de mejores practicas para el manejo de
informacién creado por la Asociacion para la Auditoria y
Control de Sistemas de Informacion, (ISACA, en inglés:
Information Systems Audit and Control Association), vy el
Instituto de Administracion de las Tecnologias de la
Informacion (ITGI, en inglés: IT Governance Institute) en
1992 (27).

COBIT es un marco de trabajo y un conjunto de
herramientas de Gobierno de Tecnologia de Informacién
(T1) que permite a la Gerencia cerrar la brecha entre los
requerimientos de control, aspectos técnicos y riesgos de
negocios. COBIT habilita el desarrollo de politicas claras y
buenas préacticas para el control de Tl a lo largo de las

organizaciones (28).
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Grafico N° 3: El cubo de COBIT
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2.2.6.2 Evolucion de COBIT

Grafico N° 4: Evolucion de COBIT

BMIS
12010}

WallT 2.0
1200
Risk IT
12008

1996 1998 2000 2005/7 2012
Fuente: Garcia D. (30)

23



2.2.6.3 Buenas practicas de seguridad en COBIT 4.1

En su investigacion Blanco (31), afirma que COBIT es el
nombre comercial de Objetivos de Centro de las
Tecnologias de la Informacion, conjunto de documentos
elaborados por un conjunto de especialistas agrupados en la
Informacion, organizacion que se orienta a apoyar el
empleo adecuado de las tecnologias de la informacion,
patrocinada por poderosas empresas e instituciones
relacionadas con esa actividad.

Pinilla Afirma (32), que Cobit evolucionara a través de los
afios y seré el fundamento de investigaciones futuras. Por lo
tanto, se generara una familia de productos Cobit y al
ocurrir esto, las tareas y actividades que sirven como la
estructura para organizar los Objetivos de Control de TI,
seran re fi nadas posteriormente, también sera revisado el
balance entre los dominios y los procesos a la luz de los

cambios en la industria.

2.2.6.4 Beneficios de COBIT

A continuacion tenemos algunos beneficios de la

implementacién del COBIT (33):

a) Mejor alineacidn, con base en su enfogue de negocios.

b) Una vision, entendible para la gerencia, de lo que hace
TIL.

c) Propiedad y responsabilidades claras.

d) Entendimiento compartido entre todos los interesados,
con base de un lenguaje comun.

e) Optimizacion de los costos de las TI.
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2.2.6.5 Estructura de COBIT

La estructura del estandar COBIT se divide en dominios
que son agrupaciones de procesos que corresponden a una
responsabilidad personal, procesos que son una serie de
actividades unidas con delimitacion o cortes de control y
objetivos de control o actividades requeridas para lograr un
resultado medible. Se definen 34 objetivos de control
generales, uno para cada uno de los procesos de las TI.
Estos procesos estan agrupados en cuatro grandes dominios
que se describen a continuacién junto con sus procesos Yy
una descripcion general de las actividades de cada uno,

segun lo descrito por Chavez (34).

Saffirio en su articulo (35), nos explica que COBIT define
las actividades en un modelo general de procesos
compuesto por cuatro dominios: Planificar y Organizar
(PO), Adquirir e Implementar (Al), Proveer y Soportar (DS)
y Monitorear y Evaluar (ME). Esto dominios se
corresponden con las areas de responsabilidad tradicionales:

planificar, construir, ejecutar y monitorear.

2.2.6.6 Modelo Genérico de Madurez

El modelo de madurez para la administracion y el control de
los procesos de TI se basa en un método de evaluacion de la
organizacion, de tal forma que se pueda evaluar a si misma
desde un nivel de no-existente (0) hasta un nivel de
optimizado (5). Este enfoque se deriva del modelo de
madurez que el Software Engineering Institute definid para
la madurez de la capacidad del desarrollo de software.

Cualquiera que sea el modelo, las escalas no deben ser
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demasiado granulares, ya que eso haria que el sistema fuera

dificil de wusar y sugeriria una precision que no es

justificable debido a que en general, el fin es identificar

donde se encuentran los problemas y como fijar prioridades

para las mejoras (36):

0 - No existe: No existe informacion alguna, no
conocimiento sobre el gobierno de TI.

1 - Inicial: En el proceso existen tareas indefinidas, pero
hay confianza en la iniciativa.

2 - Repetible: El proceso cuenta con personal de calidad y
tareas definidas.

3 - Definido: Proceso definido e institucionalizado, cuenta
con politica, estandares y procedimiento establecidos.

4 - Administrado: EIl proceso tiene estructuras de control
completas y analisis del desemperio.

5 - Optimizado: Los procesos se han refinado hasta un
nivel de mejor préctica, se basan en los resultados de
mejoras continuas y en un modelo de madurez con

otras empresas.

2.2.6.7 Dominio a estudiar: Planificacién y organizacion

Saffirio M. (35) Este dominio abarca la estrategia y la
tactica, y su preocupacion es identificar las maneras como
las T1 pueden contribuir, de la mejor forma posible, al logro
de los objetivos de negocios de la empresa. La ejecucion de
la vision estratégica requiere de planificacion, difusion y
gestion para diferentes perspectivas. Una organizacion
adecuada y una plataforma tecnoldgica acorde son
necesarias. De modo que en este dominio tipicamente se
tratan las siguientes interrogantes.

e ;Estan las Tl alineadas con la estrategia de negocios?
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¢Esta la empresa utilizando en un nivel 6ptimo sus
recursos informaticos?

¢Entiende todo el mundo de la empresa los objetivos de
las TI?

¢Son comprendidos los riesgos Tl y son debidamente
gestionados?

¢Es la calidad de los sistemas informaticos adecuados a
las necesidades del negocio?

Definir un Plan Estratégico de TlI:

La planeacion estratégica de Tl es necesaria para
gestionar y dirigir los recursos; mejora la comprension
de las oportunidades y limitaciones de TI, evalla el
desempefio actual, identifica la capacidad y los
requerimientos de recursos humanos y clarifica el nivel

de investigacion (37).

Definir la Arquitectura de la Informacion:

La funcion de sistemas de informacién debe crear y
actualizar de forma regular un modelo de informacién
del negocio y definir los sistemas apropiados para

optimizar el uso de esta informacion (38).

Determinar la Direccion Tecnoldgica:

La determinacion de la direccion tecnoldgica partira de
la mision y vision empresarial reflejado en los
propdsitos estratégicos, de las cuales el comité de
sistemas extraera aquellos objetivos que se relacion con
la tecnologia de la informacion para presentar planes,

proyectos o programas financiados y medibles (39).
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D. Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de
TI:
Agilizar la respuesta a las estrategias del negocio
mientras al mismo tiempo cumple con los
requerimientos de gobierno y se establecen puntos de
contacto definidos y competentes enfocandose en el
establecimiento de estructuras organizacionales de TI
transparentes, flexibles y responsables, y en la
definicion e implantacion de procesos de TI con los
propietarios, y en la integracion de roles y
responsabilidades hacia los procesos de negocio y de
decision (40).

E. Administrar la Inversion de TI:

Establecer y mantener un marco de trabajo para
administrar los programas de inversion en TI que
abarquen costos, beneficios, prioridades dentro del
presupuesto, un proceso presupuestal formal vy
administracion contra ese presupuesto. Trabajar con los
interesados para identificar y controlar los costos y
beneficios totales dentro del contexto de los planes
estratégicos y tacticos de TI, y tomar medidas
correctivas seglin sean necesarias. El proceso fomenta
la sociedad entre Tl y los interesados del negocio,
facilita el uso efectivo y eficiente de recursos de TI, y
brinda transparencia y responsabilidad dentro del costo
total de la propiedad, la materializacion de los
beneficios del negocio y el retorno sobre las inversiones
enTI. (41).
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F. Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la
Gerencia:
El proceso satisface el requerimiento del negocio de TI
para definir y difundir una informacién precisa y
oportuna sobre los servicios de TI actuales y futuros,
los riesgos asociados y las responsabilidades. Para lo
cual se enfoca en proporcionar politicas,
procedimientos, directrices y otra documentacion
aprobada, precisa y entendible, dentro del marco de
trabajo de control de TI. Se logra definiendo un marco
de trabajo de control para TI; asi como elaborando,

implantando y reforzando politicas para T1 (42).

G. Administrar los Recursos Humanos de TI:
Adquirir, mantener y motivar una fuerza de trabajo para
la creacion y entrega de servicios de Tl para el negocio.
Satisface el requisito de negocio: Adquirir gente
competente y motivada para crear y entregar servicios
de T1 (43).

H. Administrar la Calidad:

Se debe elaborar y mantener un sistema de
administracion de calidad, el cual incluya procesos y
estandares probados de desarrollo y de adquisicion.
Esto se facilita por medio de la planeacion,
implantacion 'y mantenimiento del sistema de
administracion de calidad, proporcionando
requerimientos, procedimientos y politicas claras de
calidad (44).
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Evaluar y Administrar los Riesgos de T1I:

Se crea y se mantiene un marco de gestion de riesgos.
El marco de los documentos de un comdn y acordado
nivel de los riesgos de TI, estrategias de mitigacion y
riesgos residuales. Cualquier impacto potencial sobre
los objetivos de la organizacién causada por un evento
no planeado es identificado, analizado y evaluado. Las
estrategias de mitigacion de riesgos que se adopten para
minimizar el riesgo residual a un nivel aceptable. El
resultado de la evaluacion es comprensible para las
partes interesadas y se expresa en términos financieros,
para permitir a las partes interesadas para alinear el

riesgo a un nivel aceptable de tolerancia. (45).

Administrar Proyectos:

Establecer  prioridades 'y  entregar  servicios
oportunamente y de acuerdo al presupuesto de
inversion. Para ello se realiza una identificacion y
priorizacién de los proyectos en linea con el plan
operacional por parte de la misma organizacion.
Ademas, la organizacion debera adoptar y aplicar
solidas técnicas de administracion de proyectos para

cada proyecto emprendido (46).
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HIPOTESIS

3.1

3.2

Hipotesis general

El nivel de gestion del dominio planificar y organizar las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en el é4rea de admision del
establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019, esta en un
nivel 1 - Inicial, segun los niveles de madurez del marco de referencia

COBIT 4.1.

Hipotesis especificas

1.  El nivel de gestion del proceso definir un plan estratégico de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos -
Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segiin los niveles de

madurez del marco de referencia COBIT 4.1.

2. El nivel de gestion del proceso definir la arquitectura de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos -
Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segiin los niveles de

madurez del marco de referencia COBIT 4.1.

3. El nivel de gestion del proceso determinar la direccidn tecnologica
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area
de admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos -
Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segiin los niveles de

madurez del marco de referencia COBIT 4.1.
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El nivel de gestion del proceso definir procesos, organizacion y
relacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en el area de admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua,
Catacaos - Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segun los

niveles de madurez del marco de referencia COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso administracion de la inversion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos -
Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segiin los niveles de

madurez del marco de referencia COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso comunicacion de las aspiraciones y
de la direccion de la gerencia de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de admision del establecimiento de
Salud 1I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019, estd en un nivel 1 -

Inicial, segun los niveles de madurez del marco de referencia

COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso administracion de los recursos
humanos de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC)
en el area de admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua,
Catacaos - Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segun los

niveles de madurez del marco de referencia COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso administracion de la calidad de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos -
Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segiin los niveles de

madurez del marco de referencia COBIT 4.1.
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10.

El nivel de gestion del proceso evaluacion y administracion de los
riesgos de las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC) en
el area de admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua,
Catacaos - Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segun los

niveles de madurez del marco de referencia COBIT 4.1.

El nivel de gestion del proceso administracion del proyecto de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos -
Piura, 2019, estd en un nivel 1 - Inicial, segiin los niveles de

madurez del marco de referencia COBIT 4.1.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo, nivel y disefio de la Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa.

La Investigacion cuantitativa comprende un conjunto de técnicas
destinadas a obtener informacion sobre los consumidores, centrada
en su comportamiento externo, siendo su resultado siempre
cuantificable. Para obtener la informacion, se acostumbra a escoger
elementos representativos de la poblacion que se utiliza en la
investigacion. Al grupo de unidades representativas de la poblacion
que se quiere estudiar, y que se acostumbra a seleccionar segun
criterios estadisticos, se le denomina muestra, apareciendo siempre
un margen de error que se asume en toda investigacion muestral
(47).

4.1.2 Nivel de la Investigacion

La investigacion es de nivel descriptiva.

La investigacion descriptiva se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y
componentes, y su interrelacion. En el caso de la economia, la
administracion y las ciencias contables, es posible llevar a cabo un
conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio. Este lo
define el estudio descriptivo, cuyo propoésito es la delimitacion de

los hechos que conforman el problema de investigacion (48).
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4.1.3 Disefio de la Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental y de corte

transversal.
La investigacion no experimental es aquella que el investigador
observa los fenémenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo (49).
4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o eventos
que tienen la mismas caracteristicas y sobre el que estamos

interesados en obtener conclusiones (50).

La poblaciéon para esta investigacion estuvo conformada por el

personal del establecimiento de Salud I-3 La Legua.

4.2.2 Muestra

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en

que se llevara a cabo la investigacion (51).
La muestra tomada para esta investigacion seran trabajadores que

laboran en el area de admision (3) y area administrativa (2) del

Centro de Salud I-3 La Legua, un total de 5 trabajadores.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 03: Definicion y Operacionalizacion de variables

tecnologia de
informacion
puede contribuir
de la mejor
manera al logro
de los objetivos
de negocio.

Ademas, la

- Elabora portafolios de
servicios de TI.

- Define estrategia de

contratacion externa de TI.

- Define estrategia de
adquisicion de TI.

PO2 Definicion de

la Arquitectura de

- Tiene esquema de

clasificacién de datos.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE DEFINICION
CONCEPTUAL MEDICION | OPERACIONAL

Planificacion | Este dominio PO1 Definicion de | - Elabora plan estratégico | Ordinal 0 - No existente

y cubre la estrategia | un plan Estratégico | de TI. 1 - Inicial

Organizacién |y las tacticas y se - Elabora plan tactico de 2 - Repetible

de las Tl refiere a la TI. 3 - Definido
identificacion de - Elabora portafolios de 4 - Administrado
la forma en que la proyectos de TI. 5 - Optimizado

0 - No existente

1 - Inicial
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consecucion de la
vision estratégica
necesita ser
planeada,
comunicada y
administrada
desde diferentes
perspectivas.
Finalmente,
deberéan
establecerse una
organizacion y
una
infraestructura
tecnoldgica

apropiadas.

Informacién

- Elabora plan de sistemas
del negocio optimizado.

- Define diccionario de
datos.

- Define arquitectura de la
informacion.

- Asigna clasificacion de
datos.

- Define procedimientos y
herramientas de

clasificacion.

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

PO3
Determinacion de
la direccion

tecnoldgica

- Busca oportunidades
tecnoldgicas.

- Utiliza estandares
tecnoldgicos.

- Realiza actualizaciones
del estado de la tecnologia.
- Tiene plan de
infraestructura

tecnoldgica.

0 - No existente
1 - Inicial

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado
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- Define requerimientos de

Infraestructura.

PO4 Definicion de
la organizacion y
de las relaciones de
Ti

- Define marco de trabajo
de TI.

- Asigna duefios de
sistemas documentados.

- Reglamenta la
organizacion y relaciones
de TI.

- Define marco de
procesos, roles 'y
responsabilidades

documentados.

0 - No existente
1 - Inicial

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

PO5 Manejo de la

inversién

- Genera reportes de
costo/beneficio.

- Mantiene presupuestos
de Tl

0 - No existente
1 - Inicial

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

PO6 Comunicacién

- Define un marco de

0 - No existente
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de la direccion y
aspiraciones de la

gerencia

control empresarial para
TI.

- Declara politicas para TI.

PO7
Administracion de

recursos humanos

- Declara politicas y define
procedimientos de
recursos humanos de TI.
- Utiliza una matriz de
habilidades de TI.

- Describe los puestos de
trabajo.

- EvalUa aptitudes y
habilidades de los
usuarios.

- Establece los
requerimientos de
entrenamiento.

- Define los roles y

responsabilidades.

1 - Inicial

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

0 - No existente
1 - Inicial

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado
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PO08
Administracion de

calidad

- Utiliza estandares de
adquisicion.

- Utiliza estandares de
desarrollo.

- Define requerimientos de
estandares y métricas de
calidad.

- Adopta medidas para la

mejora de la calidad.

PO9 Evaluacion de

riesgos

- Realiza evaluacion de
riesgos.

- Genera reportes de
riesgos

- Formula directrices de
administracion de riesgos
de TL

- Formula planes de
acciones correctivas para

riesgos de TI.

0 - No existente
1 - Inicial

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

PO10

- Genera reportes de

0 - No existente
1 - Inicial

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

0 - No existente
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Administracion de

proyectos

desempefio de proyectos.
- Formula el plan de
administracion de riesgos
del proyecto.

- Propone directrices de
administracion del
proyecto.

- Formula planes
detallados del proyecto.

- Mantiene actualizado el
portafolio de proyectos de
TI.

1 - Inicial

2 - Repetible

3 - Definido

4 - Administrado
5 - Optimizado

Fuente: Elaboracion propia
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4.4

4.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que
se utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con un
objetivo especifico. Usualmente se usan en investigacion cientifica y
empresarial, estadistica y marketing. Cada una de estas técnicas permite
recopilar informacion de diferente tipo. Por este motivo, es importante
conocer sus caracteristicas y tener claros los objetivos para elegir
aquellas que permitan recoger la informacion apropiada (52):

. Entrevista: Conversacion que un periodista mantiene con una
persona y que estd basada en una serie de preguntas o afirmaciones
que plantea el entrevistador y sobre las que la persona entrevistada
da su respuesta o su opinion.

. Cuestionario: Conjunto de cuestiones o preguntas que deben ser

contestadas en un examen, prueba, test, encuesta, etc.

En la presente investigacion se utilizd la técnica de la entrevista y el
instrumento un cuestionario obtenido de la estructura del modelo de
referencia COBIT version 4.1, dirigido al establecimiento de salud I-3 La

Legua.

Plan de anélisis

A partir de los datos recopilados, se cre6 una base de datos temporal en el
programa Microsoft Word 2010, y se procedera a la tabulacién de los

mismos. Se hizo el analisis de datos, se utilizO para establecer las

frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas frecuencias.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla N° 04: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HOPOTESIS METODOLOGIA
¢Cual es el Objetivo General: Hipotesis general Tipo: Cuantitativa
perfil del nivel | Determinar el nivel de gestion del El nivel de gestion del dominio planificar y Nivel: Descriptiva
de gestion del | dominio planificar y organizar las organizar las tecnologias de informacion y Disefio: No
dominio tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision experimental, de
planificar y comunicacion (TIC) en el area de del establecimiento de Salud I-3 La Legua, corte transversal.
organizar las admision del establecimiento de Catacaos — Piura, 2019, est4 en un nivel 1 -

tecnologias de | Salud I-3 La Legua, Catacaos — Inicial, segtn los niveles de madurez del

informaciony | Piura, 2019. marco de referencia COBIT 4.1.

comunicacion
(TIC) enel Objetivos Especificos: Hipétesis especificas
area de 1) Determinar el nivel de gestion del | 1) El nivel de gestion del proceso definicion

admisién del proceso definir el plan estratégico de | del plan estratégico de las tecnologias de

establecimient | las tecnologias de informacion y informacion y comunicacion (TIC) en el area
o de Salud I-3 | comunicacion (TIC) en el area de de admision del establecimiento de Salud I-3
La Legua, admision del establecimiento de La Legua, Catacaos — Piura, 2019 est4 en un
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Catacaos —
Piura, 2019?

Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

2) Determinar el nivel de gestion del
proceso definir la arquitectura de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

3) Determinar el nivel de gestion del
proceso determinar la direccion de
las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

4) Determinar el nivel de gestion del
proceso definir los procesos,
organizaciones y relaciones de las

tecnologias de informacion y

nivel 1 - Inicial, seglin los niveles de madurez
del marco de referencia COBIT 4.1.

2) El nivel de gestion del proceso definicion
de la arquitectura de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en el area
de admision del establecimiento de Salud I-3
La Legua, Catacaos — Piura, 2019, estd en un
nivel 1 - Inicial, segtn los niveles de madurez
del marco de referencia COBIT 4.1.

3) El nivel de gestion del proceso
determinacion de la direccion de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en el area de admision del
establecimiento de Salud I-3 La Legua,
Catacaos — Piura, 2019, esta en un nivel 1 -
Inicial, segtin los niveles de madurez del
marco de referencia COBIT 4.1.

4) El nivel de gestion del proceso
organizacion y relacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) en el area
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comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

5) Determinar el nivel de gestion del
proceso administrar la inversion de
las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

6) Determinar el nivel de gestién del
proceso comunicar las aspiraciones y
la direccién de la gerencia de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

7) Determinar el nivel de gestién del

de admision del establecimiento de Salud I-3
La Legua, Catacaos — Piura, 2019, estd en un
nivel 1 - Inicial, segun los niveles de madurez
del marco de referencia COBIT 4.1.

5) El nivel de gestion del proceso
administracion de la inversion de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en el area de admision del
establecimiento de Salud I-3 La Legua,
Catacaos — Piura, 2019, esta en un nivel 1 -
Inicial, segtn los niveles de madurez del
marco de referencia COBIT 4.1.

6) El nivel de gestion del proceso
comunicacion de las aspiraciones y de la
direccion de la gerencia de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en el area
de admision del establecimiento de Salud I-3
La Legua, Catacaos — Piura, 2019, esta en un
nivel 1 - Inicial, seglin los niveles de madurez

del marco de referencia COBIT 4.1.
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proceso administrar recursos
humanos de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC)
en el area de admision del
establecimiento de Salud I-3 La
Legua, Catacaos — Piura, 2019.

8) Determinar el nivel de gestién del
proceso administrar calidad de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

9) Determinar el nivel de gestion del
proceso evaluar y administrar riesgos
de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

7) El nivel de gestion del proceso
administracion de los recursos humanos de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en el area de admision del
establecimiento de Salud I-3 La Legua,
Catacaos — Piura, 2019, esta en un nivel 1 -
Inicial, segtn los niveles de madurez del
marco de referencia COBIT 4.1.

8) El nivel de gestion del proceso
administracion de la calidad de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en el area de admision del
establecimiento de Salud I-3 La Legua,
Catacaos — Piura, 2019, esta en un nivel 1 -
Inicial, segtin los niveles de madurez del
marco de referencia COBIT 4.1.

9) El nivel de gestion del proceso evaluacion
y administracion de los riesgos de las
tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC) en el area de admision del
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10) Determinar el nivel de gestion
del proceso administrar proyectos de
las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de
admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos —
Piura, 2019.

establecimiento de Salud I-3 La Legua,
Catacaos — Piura, 2019, esta en un nivel 1 -
Inicial, segtn los niveles de madurez del
marco de referencia COBIT 4.1.

10) El nivel de gestion del proceso
administracion del proyecto de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) en el
area de admision del establecimiento de Salud
I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019, est4 en
un nivel 1 - Inicial, segtn los niveles de

madurez del marco de referencia COBIT 4.1.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion titulada “Perfil del
nivel de gestion del dominio planificar y organizar las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en el area de admisién del
establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos — Piura, 2019”, se ha
tenido en cuenta Codigo De Etica Para La Investigacion version 002 del
2019, el cual tiene por finalidad presentar los principios y valores éticos,
de la misma forma del Reglamento de Sanciones por Infracciones al
gjercicio de la Investigacion, los mismos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros utilizados, tesis de la
Biblioteca Virtual de la Universidad Los Angeles de Chimbote y tesis de
diversas universidades y de las fuentes electronicas consultadas en la

Web, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
carcter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores. Finalmente, se
ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos

con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla N° 05: Definir el plan estratégico de TI.

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso definir el plan

estratégico de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de

admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 1 20
1 —Inicial 4 80
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestidn del proceso definir
el plan estratégico de las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC), a
opinidn de los encuestados del &rea de admision del establecimiento de Salud I-3 La
Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Aplicado por: Estrada J. 2019.
En la Tabla N° 05 podemos observar que el 80 % de los encuestados determina que
el proceso definir el plan estratégico de Tl se encuentra en un nivel 1 — Inicial;

mientras que el 20% considera que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No

existente.
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Gréfico N° 05: Definir el plan estratégico de TI.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso definir el plan estratégico de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

B 0 - No existente
B 1 — Inicial

M 2 — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 05
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Tabla N° 06: Definir la arquitectura de la informacion.

Distribucion de frecuencias del nivel de gestidn del proceso definir la arquitectura de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 2 40
1 —Inicial 3 60
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso definir
la arquitectura de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), a opinién de
los encuestados del area de admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua,
Catacaos - Piura, 2019.

Aplicado por: Estrada J. 2019.
En la Tabla N° 06 podemos observar que el 60% de los encuestados concluye que el
proceso definir la arquitectura de la informacion se encuentra en un nivel 1 — Inicial;

mientras que el 40% considera que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No

existente.
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Gréfico N° 06: Definir a arquitectura de la informacion

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso definir de arquitectura de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

B 0 - No existente
B 1 — Inicial

M 2 — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 6
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Tabla N° 07: Determinar la direccion tecnoldgica.

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso determinar la direccion
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 1 20
1 —Inicial 4 80
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
determinar la direccion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), a
opinién de los encuestados en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3

La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Aplicado por: Estrada J. 2019.

En la Tabla N° 07 podemos observar que el 80% de los encuestados opina que el
proceso determinar la direccion tecnoldgica se encuentra en un nivel 1 — Inicial;

mientras que el 20% sefiala que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No

existente.
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Gréafico N° 07: Determinar la direccion tecnoldgica.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso determinar la direccion de
las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

B 0 - No existente
B 1 — Inicial

M 2 — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 7
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Tabla N° 08: Definicion de los procesos, organizacion y relaciones de TI.

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso definicion de los
procesos, organizacion y relacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos -
Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 2 40
1 —Inicial 3 60
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
definicion de los procesos, organizacion y relacion de las tecnologias de informacidn
y comunicacion (TIC), a opinidén de los encuestados en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Aplicado por: Estrada J. 2019.

En la Tabla N° 08 podemos observar que el 60% de los encuestados manifiesta que
el proceso de la definicion de los Procesos, organizacion y Relaciones de Tl se

encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras tanto el 40% indica que este proceso se

encuentra en un nivel 0 — No existente.
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Gréfico N° 08: Definir procesos, organizacion y Relaciones de TI.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso definicion de los procesos,
organizacion y relacion de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en
el &rea de admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura,
2019.

m 0 — No existente
B 1 — Inicial

m 2 — Repetible

B 3 — Definido

M 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 08.
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Tabla N° 09: Administrar la inversion en Tl

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar la inversion
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 2 40
1 —Inicial 3 60
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar la inversion de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), a
opinién de los encuestados en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3

La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Aplicado por: Estrada J. 2019.

En la Tabla N° 09 podemos observar que el 60% de los encuestados manifiesta que
el proceso administrar la inversion en Tl se encuentra en un nivel 1 — Inicial,

mientras tanto el 40% indica que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No

existente.
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Gréafico N° 09: Administrar la inversiéon en TI.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso administrar la inversion de
las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en el area de admision del

Centro de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

B 0 - No existente
B 1 — Inicial

M 2 — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 09.
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Tabla N° 10: Comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia.

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso comunicar las
aspiraciones y la direccion de la gerencia de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3 La
Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 2 40
1 —Inicial 3 60
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), a opinion de los encuestados en el area de

admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.
Aplicado por: Estrada J. 2019.

En la Tabla N° 10 podemos observar que el 60% de los encuestados manifiesta que
el proceso comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia se encuentra en

un nivel 1 — Inicial; mientras tanto el 40% indica que este proceso se encuentra en un

nivel 0 — No existente.
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Gréfico N° 10: Comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso comunicar las aspiraciones y
la direccion de la gerencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en el area de admision del Centro de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura,
2019.

m 0 — No existente
B 1 — Inicial

m 2 — Repetible

B 3 — Definido

M 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 10.
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Tabla N° 11: Administrar recursos humanos de TI.

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar recursos
humanos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de

admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 1 20
1 —Inicial 4 80
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar recursos humanos de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), a opinién de los encuestados en el area de admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Aplicado por: Estrada J. 2019.
En la Tabla N° 11 podemos observar que el 80% de los encuestados opina que el
proceso administrar recursos humanos de Tl se encuentra en un nivel 1 — Inicial;

mientras que el 20% sefiala que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No

existente.
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Gréfico N° 11: Administrar recursos humanos de TI.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso administrar recursos
humanos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de

admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

B 0 - No existente
B 1 — Inicial

M 2 — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla N° 12: Administrar calidad.

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar la calidad de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 2 40
1 —Inicial 3 60
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
administrar la calidad de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), a
opinién de los encuestados en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3

La Legua, Catacaos - Piura, 2019.
Aplicado por: Estrada J. 2019.
En la Tabla N° 12 podemos observar que el 60% de los encuestados manifiesta que

el proceso administrar la calidad se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras tanto

el 40% indica que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No existente.
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Gréfico N° 12: Administrar calidad.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso administrar la calidad de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

B 0 - No existente
B 1 — Inicial

M 2 — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 12.
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Tabla N° 13: Evaluar y administrar riesgos de TI.

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso evaluar y administrar los
riesgos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de

admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 2 40
1 —Inicial 3 60
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso
evaluar y administrar los riesgos de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), a opinién de los encuestados en el area de admision del establecimiento de
Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Aplicado por: Estrada J. 2019.
En la Tabla N° 13 podemos observar que el 60% de los encuestados manifiesta que
el proceso evaluar y administrar los riesgos de TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial,

mientras tanto el 40% indica que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No

existente.
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Gréfico N° 13: Evaluar y administrar riesgos de TI.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso evaluar y administrar los
riesgos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de

admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

B 0 - No existente
B 1 — Inicial

M 2 — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 13.
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Tabla N° 14: Administrar proyectos

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar proyecto de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

Nivel n %
0 — No existente 2 40
1 —Inicial 3 60
2 — Repetible 0 0
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestién del proceso
administrar proyecto de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), a
opinién de los encuestados en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3

La Legua, Catacaos - Piura, 2019.
Aplicado por: Estrada J. 2019.
En la Tabla N° 14 podemos observar que el 60% de los encuestados manifiesta que

el proceso administrar proyecto se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras tanto el

40% indica que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No existente.
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Gréfico N° 14: Administrar proyectos.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso administrar proyecto de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de admision del

establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

B 0 - No existente
B 1 — Inicial

M 2 — Repetible

B 3 — Definido

B 4 — Administrado

m 5 — Optimizado

Fuente: Tabla N° 14.
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Tabla N° 15: Resumen del dominio planifica y organizar.

Distribucion de frecuencias del dominio planificar y organizar las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el area de

admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

0 no 1 2 3 4 5
Procesos existente inicial repetible  definido  administrado optimizado Total

n % n % n % n % n % n % n %
Definir el plan estratégico de Tl 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
Definir la arquitectura de la 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
informacion
Determinar la direccion tecnologica 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
Definir los procesos, organizacion y 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
relaciones de Tl
Administrar la inversion en Tl 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
Comunicar las aspiraciones y la 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
direccion de la gerencia
Administrar recursos humanos de TlI 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
Administrar calidad 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
Evaluar y administrar riesgos de Tl 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
Administrar proyectos 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del dominio planificar y organizar las tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC), a opinion de los encuestados en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua, Catacaos - Piura,
2019.
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Grafico N° 15: Resumen del dominio planifica y organizar.

Distribucion porcentual del nivel de gestion del dominio planificar y organizar las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en

80
70
60
50
40
30
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el area de admision del establecimiento de Salud I-3 La Legua, Catacaos - Piura, 2019.

80 % 80 %
60 % 60 % 60 % 60 % 60 % 60 % 60 %
40 % 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %
20 % 20%
Definir el Definir la Definirlos ~ Administrar Comunicar Administrar Administrar ~ Evaluary  Administrar
plan arquitectura procesos, lainversién las recursos calidad administrar  proyectos
estratégico dela organizacion enTl aspiraciones humanos de riesgos de Tl
deTl informacion y relaciones y la direccidn Tl
dela
gerencia

B 0 no existente M1 inicial

Fuente: Tabla N° 15.
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5.2 Andlisis de Resultados

Este estudio se enfocd en determinar el nivel de gestion del dominio

planificar y organizar las tecnologias de informacién y comunicacion

(TIC), en el area de admision del establecimiento de Salud 1-3 La Legua,

Catacaos - Piura, 2019, tomando en cuenta los procesos de estudio:

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

[EEN
©

Definir un plan estratégico de TI.

Definir la arquitectura de la informacion.

Determinar la direccion tecnoldgica.

Definir los procesos, organizacion y Relaciones de TI.
Administrar la inversion de TI.

Comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia.
Administrar recursos humanos de TI.

Administrar la calidad.

Evaluar y administrar los riesgos de TI.

Administrar proyecto.

Los resultados obtenidos del presente estudio determinaron que:

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostraron
que el 80% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso definir un plan estratégico de TI se encuentra en un nivel 1
— Inicial, mientras que el 20% se encuentra en un nivel 0 — no
existente segin COBIT, a comparacion de los resultados obtenidos
en el estudio realizado por Prieto (9), en el afio 2017 desarroll6 una
tesis denominada: “Desarrollo del dominio planear y organizar del
marco de referencia cobit 4.1 en la gestion de tecnologia de la
informacion y comunicaciones de la empresa Multimpex S.A. —
Lima - Pert1.”, de la cual se obtuvo que el 55% de los trabajadores
encuestados considerd que el proceso Definir un plan estratégico de

TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacidn, mostraron
que el 60% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso definir la arquitectura de la informacion se encuentra en un
nivel 1 — Inicial, mientras que el 40% se encuentra en un nivel 0 —
no existente segin COBIT, a comparacion de los resultados
obtenidos en el estudio realizado por Prieto (9), en el afio 2017
desarrolld una tesis denominada: “Desarrollo del dominio planear y
organizar del marco de referencia cobit 4.1 en la gestion de
tecnologia de la informacién y comunicaciones de la empresa
Multimpex S.A. — Lima - Peru.”, de la cual se obtuvo que el
70.00% considera que el proceso Definir la arquitectura de la

informacion se encontr6 en un nivel 1 — Inicial.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostraron
que el 80% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso determinar la direccién tecnoldgica se encuentra en un
nivel 1 — Inicial, mientras que el 20% se encuentra en un nivel 0 —
no existente segun COBIT, a comparacion de los resultados
obtenidos en el estudio realizado por Arias (14),y su tesis titulada
Perfil del Nivel de Gestion del Dominio Planear y Organizar de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en la
Junta de Usuarios del Distrito de Riego del Medio y Bajo Piura
Distrito de Castilla, en el afio 2013, de la cual se obtuvo que el 78%
del personal encuestado considerd que el proceso Determinar la

Direccion Tecnologica se encontrd en un nivel 1-Inicial.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostraron
que el 60% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso definir procesos, organizacion y relaciones de TI se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras que el 40% se encuentra
en un nivel 0 — no existente segin COBIT, a comparacion de los

resultados obtenidos en el estudio realizado por Arias (14), y su
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tesis titulada Perfil del Nivel de Gestion del Dominio Planear y
Organizar de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) en la Junta de Usuarios del Distrito de Riego del Medio y
Bajo Piura Distrito de Castilla, en el afio 2013, de la cual se obtuvo
que el 63% del personal encuestado consider6 que el proceso de
Definir los Procesos, Organizacién y Relaciones de TI se encontro

en un nivel 1-Inicial.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostraron
que el 60% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso administrar la inversion en TI se encuentra en un nivel 1 —
Inicial, mientras que el 40% se encuentra en un nivel 0 — no
existente segun COBIT, a comparacion de los resultados obtenidos
en el estudio realizado por Hernandez (13), en el afio 2017, en la
tesis titulada Perfil del nivel de gestion del dominio planificar y
organizar de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC) —de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
—Piura, cuyo objetivo fue determinar el nivel de gestion del
dominio Planificar y Organizar de las TIC dela Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones —Piura, 2013, de la cual se
obtuvo que el 36% definid que el nivel del proceso administrar la

inversion en TI se encontrd en un nivel 1 —Inicial.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostraron
que el 60% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras que el 40% se encuentra
en un nivel 0 — no existente segun COBIT, a comparacion de los
resultados obtenidos en el estudio realizado por Pasache (10), en su
tesis titulada indico que el “Perfil del nivel de gestion del dominio
planear y organizar de las tecnologias de la informacién y

comunicacion (TIC) en el personal del area de sistemas del hospital
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privado de Lima - Pert en el afio 2014”, de la cual se obtuvo que el
70% considerd el proceso Comunicar las Aspiraciones y la

Direccion de la Gerencia en nivel 1 — Inicial.

Los resultados obtenidos en la presente investigacidn, mostraron
que el 80% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso administrar recursos humanos de TI se encuentra en un
nivel 1 — Inicial, mientras que el 20% se encuentra en un nivel 0 —
no existente segin COBIT, a comparacion de los resultados
obtenidos en el estudio realizado por Pasache (10), en su tesis
titulada indico que el “Perfil del nivel de gestion del dominio
planear y organizar de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el personal del area de sistemas del hospital
privado de Lima - Pert en el afio 2014”, de la cual se obtuvo que el
85% consider6 el proceso de Administrar Recursos humanos de TI

en nivel 1 — Inicial.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostraron
que el 60% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso administrar la calidad se encuentra en un nivel 1 — Inicial,
mientras que el 40% se encuentra en un nivel 0 — no existente
segin COBIT, a comparacion de los resultados obtenidos en el
estudio realizado por Arias (14), y su tesis titulada Perfil del
Nivel de Gestion del Dominio Planear y Organizar de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en la Junta
de Usuarios del Distrito de Riego del Medio y Bajo Piura Distrito
de Castilla, en el afio 2013, de la cual se obtuvo que el 74% del
personal encuestado consider6é que el proceso Administrar la

Calidad se encontro en un nivel 1-Inicial.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostraron

que el 60% de los trabajadores encuestados consideran que en el
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proceso evaluar y administrar los riesgos de TI se encuentra en un
nivel 1 — Inicial, mientras que el 40% se encuentra en un nivel 0 —
no existente segin COBIT, a comparacion de los resultados
obtenidos en el estudio realizado por Hernandez (13), en el afio
2017, en la tesis titulada Perfil del nivel de gestion del dominio
planificar y organizar de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) —de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones —Piura, cuyo objetivo fue determinar el nivel de
gestion del dominio Planificar y Organizar de las TIC dela
Direcciéon Regional de Transportes y Comunicaciones —Piura,
2013, de la cual se obtuvo que el 40% estim6 que el nivel del
proceso evaluar y administrar riesgos de TI se encontr6 en un nivel

1 —Inicial.

Los resultados obtenidos en la presente investigaciéon, mostraron
que el 60% de los trabajadores encuestados consideran que en el
proceso administrar proyectos se encuentra en un nivel 1 — Inicial,
mientras que el 40% se encuentra en un nivel 0 — no existente
segin COBIT, a comparacion de los resultados obtenidos en el
estudio realizado por Maza (12), en el afio 2017 realizé el trabajo
de investigacion titulada Perfil del nivel de Gestion del Dominio
Planear y Organizar de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TIC) de la Gerencia territorial de la
Municipalidad Provincial de Piura, de la cual se obtuvo que el 79%
consider6 que el nivel de gestion del proceso Administrar

Proyectos se encontr6 en un nivel 1-Inicial.
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5.3 Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento aplicado
y analizado en los parrafos anteriores, y teniendo en consideracién que la
implementacion del &rea informética y telecomunicaciones se centra en el
campo de las telecomunicaciones, lo cual es solo una parte de las TIC

para mejorar el nivel de madurez obtenido se propone lo Siguiente:

1.  Para el proceso definir el plan estratégico de TI, se propone crear
un portafolio de proyectos de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), a fin que permita tomar buenas decisiones,
organizar la planeacion de las tecnologias dentro del
establecimiento e invertir en las fortalezas y debilidades, para
reducir gastos y que estén orientados a la mejora de la organizacion
del trabajo y atencidn a los pacientes a fin que se permita obtener

mejores resultados

2.  Para el proceso definir la arquitectura de la informacion, se
propone un cronograma de capacitacion para los trabajadores del
area de admision, considerando la responsabilidad que hay en la
integridad y seguridad de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) que se manejan en el establecimiento de salud,
y asi mejorar la efectividad y el control de la informacion en las

distintas areas.

3. Para el proceso determinar la direccion tecnologica, se propone la
creacion de un centro de tecnologias de informacion vy
comunicaciéon (TIC) que cuente con un ambiente adecuado y
establecido por las normas de seguridad informatica, y personal en
sistemas de informacidon con el fin de satisfacer los objetivos del

establecimiento de salud.
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Para el proceso definir los procesos, organizacion y relaciones de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se propone
establecer un marco de trabajo de procesos, donde se incluyan
estructuras y relaciones de procesos para las mejoras y
cumplimiento de metas que estén alineadas con las estrategias y

prioridades del establecimiento de salud.

Para el proceso administrar la inversion en TI, se propone elaborar
un plan de asignacion de presupuesto para la inversion de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) establecidas en
un portafolio de programas de inversion actualizadas que faciliten

la toma de decisiones en los procesos del establecimiento de salud.

Para el proceso comunicar las aspiraciones y la direccion de
gerencia se propone elaborar un plan de trabajo que permita
mejorar las comunicaciones entre las distintas areas, con el fin de
realizar un enfoque hacia el logro de objetivos, riesgos y control del

establecimiento de salud.

Para el proceso administrar recursos humanos de TI, se propone un
marco de trabajo que permita definir los roles, responsabilidades, y
la constante capacitacion y entrenamiento al personal con el fin de
alcanzar las metas organizacionales del establecimiento de salud de
manera que se minimicen los riesgos y se garantice la continuidad

de sus funciones administrativas.

Para el proceso administrar calidad de TI, se propone elaborar un
plan global de calidad que promueva la mejora continua de los
sistemas de informacion y TI a fin de que se tome las medidas
correctivas y preventivas apropiadas en las diferentes areas del

establecimiento de salud.
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10.

Para el proceso evaluar y administrar riesgos de TI, se propone
establecer un plan de trabajo de administracion de riesgos con el fin
de reducir las vulnerabilidades y amenazas de seguridad

informatica que sucedan dentro del establecimiento de salud.

Para el proceso administrar proyectos, se propone un plan integrado
del proyecto el cual sea formal y aprobado las cuales cubran los
recursos del negocio, donde los interesados del proyecto se puedan
guiar en la ejecucion y en el control de las distintas fases, con el
objetivo de proporcionar resultados positivos y beneficiosos para el

establecimiento de salud.
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VI.

CONCLUSIONES

El 80 % de los trabajadores consideran que el proceso definir un plan
estratégico de TI se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los resultados

obtenidos se concluye que la hipdtesis queda aceptada.

El 60% de los trabajadores consideran que el proceso definir la
arquitectura de la informacion se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los

resultados obtenidos se concluye que la hip6tesis queda aceptada.

El 80% de los trabajadores consideran que el proceso determinar la
direcciéon tecnoldgica se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los

resultados obtenidos se concluye que la hip6tesis queda aceptada.

El 60% de los trabajadores consideran que el proceso definir procesos,
organizacion y relaciones de TI se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los

resultados obtenidos se concluye que la hip6tesis queda aceptada.

El 60% de los trabajadores consideran que el proceso administrar la
inversién de TI se encuentra en un nivel 1 -Inicial, con los resultados

obtenidos se concluye que la hip6tesis queda aceptada.

El 60% de los trabajadores consideran que el proceso comunicar las
aspiraciones y la direccidén de la gerencia se encuentra en un nivel 1-
Inicial, con los resultados obtenidos se concluye que la hipotesis queda

descartada.
El 80% de los trabajadores consideran que el proceso administrar

recursos humanos de Tl se encuentra en un nivel 1-lInicial, con los

resultados obtenidos se concluye que la hipdtesis queda aceptada.
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El 60% de los trabajadores consideran que el proceso administrar la
calidad de TI se encuentra en un nivel 1-lInicial, con los resultados

obtenidos se concluye que la hipotesis queda aceptada.

El 60% de los trabajadores consideran que el proceso administrar los
riesgos de TI se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los resultados

obtenidos se concluye que la hipotesis queda aceptada.
El 60% de los trabajadores consideran que el proceso administrar

proyectos se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los resultados obtenidos

se concluye que la hipotesis queda aceptada.
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RECOMENDACIONES

1.  Considerar la importancia y necesidad de un planeamiento estratégico de TIC,
a fin de lograr que se establezcan politicas y procedimientos estandarizados de

manera formal y ademé&s sean documentados.

2. Incluir un plan de capacitacion efectiva en TIC, que involucre a todo el
personal del area de admision, con el proposito de difundir las nuevas
tecnologias disponibles en el mercado y los beneficios que éstas pueden aportar
en su trabajo diario, haciéndolo més dindmico y efectivo.

3. Monitorear mensual o anualmente el rendimiento del personal que se relaciona
al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Y
controlar el buen rendimiento de las mismas logrando una &ptima

administracion de las Tecnologias de Informacion y comunicaciones (TIC).

4. Mejorar Gerencia de Tecnologias, incrementando con proyectos de inversion,
donde se incluya el mejoramiento de una infraestructura adecuada, con

hardware y mas equipos de redes.

5. Elaborar un plan que permita elevar el nivel de madures COBIT encontrados
en las 10 variables evaluadas y definidas dentro del dominio planear y
organizar, mejorando las estrategias para el logro de objetivos del

establecimiento de salud.
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ANEXOS



Anexo 01: Cronograma de actividades

P -.
ANTT. Al
g | | | | |
Smam S-am:rn-ﬂ] Semanm i Semarmd? Semarad] Somara dd Somana 45 Somarng df
Nombre F&ha d‘“— inicio | Fechadefin |, ... Farr MG MG MG MG MG 2N
o Titulo dela Investigacion 23/09/2019 30/09/2019 [k
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o Planteamiento del Problema 09/10/2019
o Objetivos de la Investigacion 17/10/201%
¢ Justificacion de la Investigacion 25/10/2013
o Antecedentes de la Investigacion 04/11/2019
o Bases Teoricas de la Investigacion 12/11/2019
o Hipotesis de la Investigacion 28/11/2019

o Metodologia de la Investigacion ~ 06/12/2019
o Referencias Bibliograficas 16/12/2019
¢ Anexos de la Investigacion 24/12/2019
o Proyecto de Investigacion 02/01/2020
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Fuente: Elaboracion Propia
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DESCRIPCION

Anexo 02: Presupuesto

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

TOTAL
PARCIAL

TOTAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 | 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01 millar 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora | 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 1.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 0.50 1.00
3.5. Léapices 02 1.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 0.50 25.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet | 80hrs 1.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote
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Anexo 03: Cuestionarios

TITULO: Perfil del nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en el area de admision del
Centro de Salud I-3 La Legua — Catacaos — Piura, 2019

TESISTA: Estrada Martinez Jonathan Felipe.

PRESENTACION: EIl presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta
de manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter
confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para

efectos academicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le entregara una lista de preguntas
agrupadas por dimension, se solicita se respondan marcando una sola alternativa con
una equis (“X”) en la respuesta que usted considere adecuada, de acuerdo al

siguiente ejemplo:

1.  ;Existe un método de monitoreo?
a)  No existe método de monitoreo.
b)  El método de monitoreo se utiliza de manera informal.
c) Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no
documentadas.
3¢  El método de monitoreo esta definido en un procedimiento documentado.
e)  El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado.

f)  El proceso del método de monitoreo esta automatizado.
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PROCESO POL1: Plan estratégico.

1.  ¢Cdmo se elabora el plan estratégico?

0)  No se elabora.

1)  Laelaboracion del plan estratégico se realiza de manera informal.

2) La elaboracion del plan estratégico con técnicas tradicionales y no es
documentado.

3) Laelaboracion del plan estratégico esta definida y es documentado.

4)  El proceso de elaboracion del plan estratégico es monitoreado.

5)  El proceso de elaboracion del plan estratégico esta automatizado.

2.  ¢Estan alineados los objetivos de T1, con los objetivos de la organizacion?
0)  No estan alineados.
1)  Los objetivos de Tl estan alineados parcialmente.
2)  Los objetivos de Tl no son consistentes con la estrategia global de la
organizacion.
3) Los objetivos de Tl estan definidos y se documentan.
4)  Los objetivos de TI son monitoreados.
5) Los objetivos de Tl esté alineado a los objetivos de la organizacion.

3. ¢Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los objetivos del

negocio?

0) Los Sistemas de Informacion no contribuyen.

1) Los Sistemas de Informacion no estan alineados a los objetivos del
negocio.

2) Los Sistemas de Informacion son inconsistentes con los objetivos del
negocio.

3)  Los Sistemas de Informacion contribuyen parcialmente.

4)  Los Sistemas de Informacion estan alineados a los objetivos del negocio.

5) Los Sistemas de Informacion contribuyen al cumplimiento de los

objetivos del negocio.
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¢Los procesos de Tl garantizan que el portafolio de inversiones de TI
contenga programas con casos de negocio solidos?

0) No garantiza.

1)  El portafolio de inversiones de TlI, se realiza de manera informal.

2)  El portafolio de inversiones de TI son inconsistentes y no se documentan.
3)  Los procesos de inversiones de TI estan definidos y se documenta.

4)  Los procesos de inversiones Tl se monitorean.

5)  Los procesos de inversiones T estan automatizados.

¢Los planes tacticos de TI derivan del plan estratégico?

0)  No derivan.

1)  Los planes tacticos se realiza de manera informal.

2) Los planes tacticos derivan parcialmente del plan estratégico y no se
documentan.

3)  Los planes tacticos derivan del plan estratégico y esta documentado.

4)  Los planes tacticos de Tl se monitorea.

5)  Los planes tacticos de Tl esta automatizado.

¢El portafolio de inversiones de TI, garantiza que los objetivos de los

programas den soporte al logro de los resultados?

0)  No existe portafolio de inversiones de TI.

1)  El portafolio de inversiones de Tl garantiza parcialmente el logro de los
objetivos.

2)  El portafolio de inversiones de Tl no se documenta.

3)  Los procesos de inversiones Tl utiliza procedimientos documentados.

4)  Los procesos de inversiones de Tl son monitoreados.

5)  Los procesos de inversiones de TI esta automatizado.

¢Las iniciativas de T1 dan soporte a la mision y metas de la organizaciéon?
0)  No existe iniciativas de TI.
1)  Lasiniciativas de TI no estan alineados las metas de la organizacion.

2) Las iniciativas de TI no se sustentan con documentacion.
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3) Lasiniciativas de TI se sustentan con documentacion.
4)  El proceso de las iniciativas de Tl se monitorea.

5)  El proceso de las iniciativas de TI se automatizan.

¢La reingenieria de las iniciativas de TI, reflejan cambios en la misién y
metas de la organizacion?

0)  No existe reingenieria de TI.

1)  Lareingenieria de iniciativas de TI se realiza de manera informal.

2)  Lareingenieria de iniciativas de TI no estad documentada.

3)  Lareingenieria de iniciativas de TI utiliza procedimientos documentados.
4)  Lareingenieria de iniciativas de T| se monitorea.

5)  Lareingenieria de iniciativas de TI esta automatizado.

¢La reingenieria de los procesos de negocio estan siendo consideradas y
dirigidas adecuadamente en el proceso de planeacion de T1?

0)  No existe reingenieria de procesos.

1)  Lareingenieria de procesos de Tl se realiza de manera informal.

2)  Lareingenieria de procesos de Tl procedimientos no documentados.

3) Lareingenieria de procesos de T1 se documentan y se comunican.

4)  Lareingenieria de procesos de TI se monitorea.

5)  Lareingenieria de procesos de T1 esta automatizado.

¢Existen puntos de revision para asegurar que los objetivos de Tl a corto y
largo plazo contintan satisfaciéndolos objetivos de la organizacion?

0)  No existe revision.

1)  Los puntos de revision se realiza de manera informal.

2)  Los puntos de revision se realiza siguiendo un patron regular.

3)  Los procesos de revision de los objetivos de T estd documentado.

4)  Los proseos de revision de los objetivos de T1 es monitoreado.

5)  Los proseos de revision de los objetivos de T1 esta automatizado.
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12.

¢Los planes de Tl a corto y largo plazo, estan dirigidos adecuadamente a

los objetivos de la institucion?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No existen planes de TI.

Los planes de TI se realiza de manera informal.

Los planes de TI sigue un patron regular, y no estan alineados a los
objetivos de la organizacion.

Los planes de TI, solo se documentan, mas no estan alineados a los
objetivos de la organizacion.

Los procesos de los planes de T1 son monitoreados.

Los procesos de los planes de TI esta automatizado.

¢Los propietarios de procesos de TI llevan a cabo revisiones y

aprobaciones formales?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No se lleva acabo revisiones.

Las revisiones se realiza de manera informal.

El plan de revisidn y aprobacion sigue un patron regular.

Los procesos de revision y aprobacion de Tl es documentado.
Los procesos de revision y aprobacion de Tl es monitoreado.
Los procesos de revision y aprobacion de Tl esta automatizado.
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PROCESO PO2: Arquitectura de la Informacion.

1.  ¢El modelo de arquitectura de informacion esta alineado a los planes de

T1?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No esta alineado.

El modelo de arquitectura de informacidn esta alineado parcialmente.

El modelo de arquitectura de informacidn utiliza técnicas tradicionales no
documentadas.

El modelo de arquitectura de informacion utiliza procedimientos
documentados.

El proceso del modelo de arquitectura de informacién es monitoreado.

El proceso del modelo de arquitectura de informacion, esta relacionado

con los planes de TI.

2. ¢Como se elabora el diccionario de datos de T1?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No se elabora.

La elaboracion del diccionario de datos ocurre de manera informal.
La elaboracion del diccionario de dato sigue un patron regular.

Los procesos de elaboracion del diccionario de dato se documentan.
Los procesos de elaboracion del diccionario de dato es monitoreado.

Los proceso de elaboracion del diccionario de dato esta automatizado.

3. ¢Utiliza buenas précticas para garantizar la integridad y consistencia de

datos?

0) No se utiliza.

1)  Utilizan técnicas tradicionales.

2)  Los procedimientos estan definidos por no documentados.

3)  Los procedimientos estan definidos y documentados.

4)  Los procesos para garantizar la integridad de datos es monitoreado.
5)  Los procesos para garantizar la integridad de datos esta automatizado.
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¢Utiliza niveles apropiados de seguridad y controles de proteccion?
0) No se utiliza.

1)  Se realiza de manera informal.

2)  Los niveles de seguridad sigue un patrén regular, no documentado.
3)  Los procesos de seguridad son documentados y se comunican.

4)  Los procesos de seguridad son monitoreados y se miden.

5)  Los procesos de seguridad esta automatizado.

¢Se han definido sistemas apropiados para el tratamiento de la
informacion, de tal forma que permita la consistencia de datos?

0)  No se han definido.

1)  El proceso de consistencia de datos se realiza de manera informal.

2)  El proceso de consistencia de datos sigue un patron regular.

3)  El proceso de consistencia de datos se documenta y comunica.

4)  El proceso de consistencia de datos es monitoreado.

5)  El proceso de consistencia de datos esta automatizado.

¢El modelo de arquitectura conserva consistencia con el largo plazo de las
TI?

0)  No existe modelo de arquitectura.

1)  El modelo de arquitectura se realiza de manera informal.

2)  El modelo de arquitectura sigue un patron regular.

3)  El'modelo de arquitectura conserva consistencia y es documentado.

4)  El modelo de arquitectura es monitoreado.

5) El modelo de arquitectura conserva consistencia, esta automatizado.

¢Los servicios de informacion aseguran la creacion y actualizacion de un
diccionario de datos corporativo?

0) No existe.

1)  Laactualizacion del diccionario de datos se realiza de manera informal.
2) Laactualizacion del diccionario sigue un patron.

3)  El proceso de actualizacion del diccionario de datos se documenta.
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4)  EIl proceso de actualizacion del diccionario de datos es monitoreado y
medible.

5)  El proceso de actualizacion del diccionario de datos esta automatizado.

¢Se han definido niveles de seguridad para la clasificacion de datos

identificados?

0)  No se han definido los niveles de seguridad.

1)  Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se realiza de
manera informal.

2)  Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos sigue un patrén.

3) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacién de datos se
documenta.

4)  El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se
monitorea.

5)  El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos esta

automatizado.

¢Los niveles de seguridad representan el conjunto de medidas de
seguridad y control apropiado para cada una de las clasificaciones?

0)  No existe niveles de seguridad.

1)  Los niveles de seguridad se realiza de realiza de manera informal.

2)  Los niveles de seguridad no son apropiados.

3)  El proceso de niveles de seguridad se documentan.

4)  El proceso de niveles de seguridad se monitorea.

5) Los niveles de seguridad son los apropiados para cada una de las

clasificaciones.

¢Se utiliza algun medio para distribuir el diccionario de datos para
asegurar gue este sea accesible para las areas de desarrollo?

0)  No existe.

1)  Ladistribucion del diccionario de datos se realiza de manera informal.
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12.

2)

3)
4)
5)

La distribucién de la distribucion de datos sigue un patrén y no se
documenta.

El proceso de distribucidn del diccionario de datos se documenta.

El proceso de distribucion del diccionario de datos se monitorea.

El proceso de distribucion del diccionario de datos esta automatizado.

¢EXiste un proceso de autorizacion que requiera que el propietario de los

datos autorice todos los accesos a éstos datos?

0)
1)
2)
3)

4)
5)

No existe.

El proceso de autorizacion de datos se realiza de manera informal.

El proceso autorizacion de datos sigue un patron regular.

El proceso de autorizacion de datos no utiliza procedimientos
documentados.

Los procesos de autorizacion de datos es monitoreado y se miden.

Los procesos de autorizacion de datos esta automatizado.

¢El acceso a datos delicados, requiere de la aprobacién de los propietarios

de la informacion?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe.

El acceso se realiza de manera informal.

Este proceso sigue un patron regular.

Este proceso es documentado y medible.

El acceso a los datos son monitoreados y se miden.

Se implementa las mejores practicas de acceso a los datos delicados.
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PROCESO PO3: Direccion tecnoldgica.

1.  ¢Se analizan las tecnologias existentes y emergentes, para determinar la

direccion tecnologica?

0)
1)

2)

3)
4)

5)

No se analizan las tecnologias existentes

El desarrollo e implementacion de tecnologias se realiza de manera
informal

El desarrollo e implementacion de tecnologias se delega a personas que
siguen procesos intuitivos.

El proceso para definir la infraestructura tecnoldgica se documenta

El proceso para analizar las tecndlogas existentes y emergentes se
monitorea

El proceso para analizar las tecndlogas existentes y emergentes esta

automatizado

2. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica estd alineado a los planes

estratégicos y tacticos de TI1?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

El plan de infraestructura no esté alienado a los planes estratégicos de Tl
La alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los planes tacticos
de Tl se realiza de manera informal.

La alineacién del plan de infraestructura tecnologica y los planes tacticos
de TI utiliza procedimientos no documentados

La alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los planes tacticos
de TI se documenta

El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los
planes tacticos de TI se monitorea

El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los

planes tacticos de TI esta automatizado

3. ¢Se utiliza estandares tecnologicos para el disefio de arquitectura de T1?

0)

No se utiliza estandares para el disefio de la arquitectura de Tl
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1)

2)
3)
4)
5)

El disefio e implementacion de la arquitectura tecnoldgica se realiza de
manera informal

El disefio de la arquitectura de TI utiliza procedimiento no documentados
El disefio de la arquitectura de T se documenta

El proceso para el disefio de la arquitectura de T1 se monitorea.

El proceso para el disefio de la arquitectura de TI se automatiza

¢Como elabora la arquitectura de T1?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No se elabora

La arquitectura de TI se elabora de manera informal

La elaboracion de la arquitectura de TI utiliza procedimientos no
documentados

La elaboracion de la arquitectura de TI se documenta

El proceso del disefio de la arquitectura de T1, es monitoreado

El proceso del disefio de la arquitectura de TI esta automatizado

¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca la arquitectura de

sistemas?

0)  No existe plan de infraestructura tecnoldgica

1)  El plan de infraestructura tecnoldgica se considera en la arquitectura de
sistemas de manera informal

2)  El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas no esta documentado

3)  El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas se documenta

4)  El plan de infraestructura tecnolégica se monitorea

5) El plan de infraestructura tecnoldgica esta automatizado.

¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos como direccion

tecnoldgica?

0)
1)
2)

No existe plan de infraestructura tecnoldgica
Los aspectos de direccion tecnologica se realiza de manera informal
El plan de infraestructura tecnologica abarca aspectos de direccion, pero

no es documentado
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3) El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion y se
documenta

4)  El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de
direccién y es monitoreado

5) El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de
direccion, y esta automatizado

¢El plan de infraestructura tecnologica abarca las estrategias de

migracion?

0)  No existe plan de infraestructura tecnoldgica

1)  Las estrategias de migracion se realiza de manera informal

2)  Las estrategias de migracion utiliza procedimientos no documentados

3) Las estrategias de migracion se documenta

4)  El proceso de estrategias de migracion se monitorea

5)  El proceso de estrategias de migracion esta automatizado.

¢Existe un plan de adquisicion de hardware y software de tecnologia de

informacién?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No existe

La adquisicion de hardware y software se realiza de manera informal

La adquisicion de hardware y software utiliza procedimientos no
documentados

La adquisicion de hardware y software se documenta

El proceso de adquisicion de hardware y software se monitorea

El proceso de adquisicion de hardware y software esta automatizado

¢Existen politicas y procedimientos que aseguren que se considere la

necesidad de evaluar el plan tecnoldgico para aspectos de contingencia?

0)
1)
2)

No existe politicas y procedimientos para evaluar el plan tecnoldgico
La evaluacion del plan tecnolégico se realiza de manera informal
La evaluacion del plan tecnoldgico utiliza procedimientos no

documentados
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11.

3)
4)
5)

La evaluacion del plan tecnoldgico se documenta.
El proceso de evaluacion del plan tecnoldgico se monitorea

El proceso de evaluacion del plan tecnolégico esta automatizado

¢Los planes de adquisicion de hardware y software suelen satisfacer las

necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnologica?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No existe plan de adquisicion

El plan de adquisicion de se realiza de manera informal

La adquisicion de software y hardware utiliza procedimientos nos
documentados

La adquisicion de software y hardware se documenta

El proceso de adquisicion de software y hardware se monitorea

El proceso de adquisicion de software y hardware esta automatizado.

¢Existe un ambiente fisico adecuado para alojar el hardware y software

actualmente instalado?

0)
1)
2)

3)
4)

5)

No existe un ambiente adecuado

El ambiente para alojar el hardware se asigna de manera informal

La seleccion de los ambientes para alojar el hardware utiliza
procedimientos no documentados.

La seleccion de los ambientes para alojar el hardware se documenta

El proceso de selecciébn de ambientes para alojar el hardware se
monitorea

El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware esta

automatizado
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PROCESO PO4: Procesos, organizacion y relaciones de TI.

1.  ¢Sesigue un marco de trabajo para ejecutar el plan estratégico de TI1?
0)  No sigue ningun patron de trabajo
1)  Paraejecutar el plan estratégico Tl se realiza de manera informal
2) La ejecucion del plan estratégico TI utiliza procedimientos no
documentados.
3) Laejecucion del plan estratégico Tl se documenta
4)  El proceso de ejecucion del plan estratégico T1 se monitorea
5)  El proceso de ejecucion del plan estratégico Tl esta automatizado

2. ¢Seasignan roles y responsabilidades para el personal de T1?
0) Noseasignan
1)  Las responsabilidades se asignan de manera informal
2) Para la asignacion de roles y responsabilidades de TI se utiliza
procedimientos no documentados
3) Laasignacion de roles y responsabilidades de TI se documentan
4)  El proceso de asignacion de responsabilidades de T1 se monitorea.
5)  El proceso de asignacion de responsabilidades de TI esta automatizado

3.  ¢Estan definidas las politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?
0)  No estan definidas.
1)  Ladefinicion de politicas de calidad se realiza de manera informal
2) La definicion de las politicas de TI utiliza procedimientos no
documentados
3)  Ladefinicion de las politicas de T se documenta
4)  Los procesos de definicion de politicas de calidad se monitorea.

5)  Los procesos de definicion de politicas de calidad esta automatizado
4.  ¢Existen politicas y procedimientos que cubran la propiedad de los

sistemas mas importantes?

0) No existen
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1)

2)

3)

4)
5)

Las politicas para cubrir la propiedad de datos se realiza de manera
informal

Las politicas para cubrir la propiedad de datos utiliza procedimiento no
documentado

Las politicas para cubrir la propiedad de datos se documentan

El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos se monitorea

El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos esta

automatizado.

¢Existen funciones y responsabilidades para procesos claves?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No existen responsabilidades para procesos claves

Las responsabilidades para procesos claves se realiza de manera informal
Las responsabilidades para procesos clave utiliza procedimientos no
documentados.

Los procesos de funciones y responsabilidades se documentan y
comunican

Las responsabilidades para los procesos claves se monitorea

Las responsabilidades para los procesos claves esta automatizado

¢Existen politicas para controlar las actividades de consultores y demas

personal por contrato?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No existen

Las actividades de contratacion se realiza de manera informal

Las actividades y politicas de contratacion de consultores utiliza
procedimientos no documentados

Las actividades y politicas de contratacion de consultores se documenta
El proceso para controlar las actividades de consultores se monitorea

El proceso para controlar las actividades de consultores esta

automatizado.

¢ Se realiza revisiones de los logros organizacionales?

0)

No se realiza
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1)
2)

3)
4)
5)

Las revisiones de los logros institucionales se realiza de manera informal
Las revisiones de los logros institucionales utiliza procedimientos no
documentados

Las revisiones de los logros institucionales se documenta

El proceso de revision de los logros institucionales se monitorea

El proceso de revision de los logros institucionales esta automatizado.

¢Se informa al personal sobre sus funciones y responsabilidades en

relacién a los sistemas de informacion?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No se informa

La comunicacion de las responsabilidades se realiza de manera informal
La comunicacion de las responsabilidades utiliza procedimientos no
documentados

Las funciones y responsabilidades se documentan y se comunican

El proceso de comunicacion de las responsabilidades se monitorea.

El proceso de comunicacion de las responsabilidades esta automatizado

¢ Se realiza eventos para concientizar al personal respecto a la seguridad y

control interno?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

No se realiza

Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se
realiza de manera informal

Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad
utiliza procedimientos no documentados

Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se
documenta

Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a
seguridad se monitorea

Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a

seguridad esta automatizado
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¢Se asigna formalmente la responsabilidad logica y fisica de la

informacion aun gerente de seguridad de informacion?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

No existe

La responsabilidad fisica y logica a los sistemas se realiza de manera
informal

La asignacion de responsabilidad fisica y lo6gica a los sistemas de
informacidn utiliza procedimientos no documentados

La asignacion de responsabilidad fisica y logica a los sistemas de
informacion se documenta

El proceso de asignacién de responsabilidad fisica y l6gica a los Sistemas
se monitorea.

El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y l6gica a los Sistemas

esta automatizado

¢Existen procesos e indicadores de desempefio para determinar la

efectividad y aceptacion de la funcién de servicios de informacion?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

Los procesos e indicadores de desempefio se realiza de manera informal
Los indicadores de desempefio utiliza procedimientos no documentados
Los procesos e indicadores de desempefio se documentan

Los procesos e indicadores de desempefio se monitorean.

Los procesos e indicadores de desempefio esta automatizado

¢Existen politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

El aseguramiento de calidad se realiza de manera informal

El aseguramiento de calidad utiliza procedimientos no documentados

El proceso de aseguramiento de calidad se documenta.

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada y se miden

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada esta

automatizado
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PROCESO PO5: Inversiéon en TI.

1.  ¢EIl presupuesto de TI, es el adecuado para justificar el plan operativo

anual?

0)  No existe presupuesto de Tl

1)  El presupuesto de TI se justifica de manera informal.

2) La justificacion del presupuesto de TI utiliza procedimientos no
documentados

3) La justificacion del presupuesto de TI para el plan operativo se
documenta

4)  El proceso de justificacion del presupuesto de TI para el plan operativo
se monitorea

5)  El proceso de justificacion del presupuesto de TI para el plan operativo

esta automatizado.

2. ¢Los andlisis de costo/beneficio llevados a cabo por la administracion, son
revisados adecuadamente?
0)  No existe analisis de costo/beneficio en Tl
1)  El anélisis de costo beneficio de Tl se realiza de manera informal
2) El analisis de costo beneficio de TI utiliza procedimientos no
documentados
3)  Elanalisis de costo beneficio de Tl se documenta
4)  El proceso de analisis de costo beneficio de TI se monitorea

5)  El proceso de andlisis de costo beneficio de Tl esta automatizado.

3. ¢El proceso de elaboracion del presupuesto de la funcion de servicios de
informacion es consistente con el proceso de la organizacion?
0)  No existe presupuesto para la funcion de servicios
1) La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se realiza de
manera informal
2) La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios utiliza

procedimientos no documentados
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3)
4)

5)

La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se documenta
El proceso de elaboracidn del presupuesto para la funcién de servicios se
monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios

esta automatizado.

¢Existe politicas y procedimientos para asegurar la preparacion y la

aprobacion adecuada de un presupuesto operativo anual?

0)
1)

2)

3)
4)

5)

No existe politicas ni procedimientos para elaborar el presupuesto de Tl
La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI se realiza de
manera informal

La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI utiliza
procedimientos no documentados

La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI se documenta

El proceso de elaboracidén del presupuesto operativo anual de TI se
monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de Tl esta

automatizado

¢Existe politicas y procedimientos para monitorear regularmente los

costos reales y compararlos con los costos proyectados?

0)
1)
2)

3)
4)

5)

Los costos no son monitoreados

El monitoreo de los costos reales se realiza de manera informal

El monitoreo de los costos reales utiliza procedimientos no
documentados

El monitoreo de los costos reales se documenta

El monitoreo de los costos reales se documenta el proceso del monitoreo
de los costos reales auditados y medibles

El proceso de monitoreo de los costos reales esta automatizado

¢El presupuesto de la TI es el adecuado para justificar el plan operativo

anual?
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0)  No existe presupuesto de Tl

1)  Lajustificacion del plan operativo se realiza de manera informal

2) La justificacion del plan operativo anual utiliza procedimientos no
documentados

3) Lajustificacion del plan operativo anual se documenta

4)  El proceso de justificacion del plan operativo anual se monitorea

5)  El proceso de justificacion del plan operativo anual esta automatizado

¢El analisis de costo beneficio es revisado adecuadamente?

0) Elanalisis de costo beneficio no es revisado

1)  El andlisis de costo beneficio se revisa de manera informal

2)  Elanalisis de costo beneficio utiliza procedimientos no documentados
3)  Elanalisis de costo beneficio se documenta

4)  El proceso de analisis costo beneficio se monitorea

5)  El proceso de andlisis costo beneficio esta automatizado

¢Las herramientas utilizadas para monitorear los costos son usadas

efectiva y apropiadamente?

0)  No existe uso de herramientas

1)  El uso de herramientas para monitorear los costos se realiza de manera
informal

2)  El uso de herramientas para monitorear los costos usa procedimientos no
documentados

3)  El uso de herramientas para monitorear los costos se documenta

4)  El proceso de monitorear los costos se evalUa y es medible

5)  El proceso de monitorear los costos esta automatizado.

¢ Los beneficios derivados de T1 son analizados?

0)  Los beneficios derivados de no son analizados

1)  Los beneficios derivados de Tl son analizados de manera informal

2) Los beneficios derivados de TI son analizados, pero no utiliza

procedimientos documentados
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10.

11.

3)
4)
5)

Los beneficios derivados de TI son analizados, se documenta
El proceso de anélisis de los beneficios de T se monitorea

El proceso de andlisis de los beneficios de TI esta automatizado

¢El proceso de elaboracién del presupuesto esta vinculado con la

administracién de las unidades més importantes que contribuyan a su

preparacion?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

El presupuesto no esta vinculado a las unidades méas importantes

El proceso de elaboracién del presupuesto para vincular con las unidades
mas importantes se realiza de manera informal.

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades
mas importantes utiliza procedimientos no documentados

El proceso de elaboracién del presupuesto para vincular con las unidades
mas importantes se documenta.

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades
mas importantes se monitorea

El proceso de elaboracién del presupuesto para vincular con las unidades

mas importantes esta automatizado

¢Se realiza una revision detallada del presupuesto actual y del afio

inmediato anterior contra los resultados reales?

0)
1)

2)

3)
4)

5)

No existe revision

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se realiza de
manera informal

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior utiliza
procedimientos no documentados

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se documenta

El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior se
monitorea

El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior esta

automatizado
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12.

¢ Existe politicas y procedimientos de TI relacionadas con la elaboracion

del presupuesto y las actividades del costeo?

0)
1)

2)

3)
4)

5)

No existe

La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se realiza de
manera informal

La elaboracién del presupuesto y las actividades de costeo utiliza
procedimientos no documentados

La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se documenta
El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se
monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo esta

automatizado
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PROCESQO PO6: Nivel de comunicacion entre los miembros de TI.

1. ¢Se da a conocer los objetivos del negocio y de Tl a los interesados

apropiados y a los usuarios de toda la organizacion?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

Los objetivos del negocio y de Tl no se da a conocer

Los objetivos del negocio y de Tl se da a conocer de manera informal
La comunicacion de los objetivos del negocio y de TI, no se documenta
La comunicacion de objetivos del negocio y de TI se documenta

Los procesos de comunicacion de los objetivos de Tl se monitorea

Los procesos de comunicacion de los objetivos de Tl esta automatizado

2. ¢Las politicas de Tl se comunican a todo el personal relevante, y se

refuerzan de tal forma que estén incluidas y sean parte integral de las

operaciones?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

El personal desconoce la existencia de politicas de Tl

La comunicacién de las politicas de TI al personal relevante se
comunican de manera informal

Para la comunicacion de las politicas de TI al personal relevante se
utiliza procedimiento no documentados

La comunicacién de las politicas de TI al personal relevante se
documenta

El proceso de comunicacion de las politicas de TI al personal relevante se
monitorea

El proceso de comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante

esta automatizado

3. ¢La alta gerencia promueve un ambiente de control positivo a través del

ejemplo?

0) No existe iniciativa para promover un ambiente positivo

1)  Las iniciativas para promover un ambiente positivo se realiza de manera
informal

2)  Lasiniciativas para promover un ambiente positivo no se documenta
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3)
4)
5)

Las iniciativas para promover un ambiente positivo se documenta
Los procesos para promover un ambiente positivo se monitorea

Los procesos para promover un ambiente positivo esta automatizado

¢ Existe politicas y procedimientos organizacionales para asegurar que los

recursos son asignados adecuadamente?

0)

1)

2)

3)

4)

5)

No existe politicas ni procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente se realiza de manera informal

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente no se documenta

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente se documenta

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se monitorea

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente esta automatizado

¢Existe procedimientos apropiados para asegurar que el personal

comprende las politicas y procedimientos implementados?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No existe procedimientos apropiados

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se
realiza de manera informal

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas no se
documenta

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se
documenta

Los procesos para asegurar la comprension de las politicas se monitorea
Los procesos para asegurar la comprension de las politicas esta

automatizado
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¢Existen procedimientos que consideren la necesidad de revisar y aprobar

periddicamente estandares, directivas, politicas relacionados con T1?

0)

1)

2)

3)

4)

5)

No existe procedimientos para revisar y aprobar las directivas
relacionados con Tl

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
Tl se realiza de manera informal

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
T1 no se documenta

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
TI se documenta

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con T1 se
monitorea

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con TI
esta automatizado

¢Las politicas de seguridad y control interno identifican el proceso de

control de la revaluacion de riesgos?

0)

1)

2)

3)

4)

5)

Las politicas de seguridad no identifican el proceso de control de
revaluacién de riesgos

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos se realiza de manera informal

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacién de riesgos no se documenta

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos se documenta

Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos se monitorea

Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de

revaluacion de riesgos esta automatizado.

¢Existen politicas para asuntos especiales para documentar las decisiones

administrativas sobre aplicaciones y tecnologias particulares?
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10.

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe politicas para asuntos especiales de Tl

Las politicas para asuntos especiales de TI se realiza de manera informal
Las politicas para asuntos especiales de Tl no se documenta

Las politicas para asuntos especiales de Tl se documenta

Los procesos para asuntos especiales Tl se monitorean y miden

Los procesos para asuntos especiales de TI esta automatizado

¢Existe el compromiso de la administracion en cuanto a los recursos para

formular, desarrollar y promulgar politicas?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

No existe compromiso por parte de la administracion

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se
realiza de manera informal

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos no
se documenta

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se
documenta

Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y
promulgar politicas se monitorea

Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y

promulgar politicas esta automatizado

¢Existe procedimientos de medicién para asegurar que los objetivos de la

organizacion sean alcanzados?

0)
1)

2)
3)
4)
5)

No existe procedimientos de medicion

Los procedimientos de medicion de objetivos se realiza de manera
informal

Los procedimientos de medicion de objetivos no se documenta

Los procedimientos de medicion de objetivos se documenta

Los procesos para medir los objetivos alcanzados se monitorea

Los procesos para medir los objetivos alcanzado esta automatizado
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PROCESO PO7: Recursos humanos de TI.

1.  ¢Estan definidos los procesos para reclutar y seleccionar personal?
0)  No estan definidos
1)  El reclutamiento y seleccidn de personal se realiza de manera informal
2)  Elreclutamiento y seleccion de personal no se documenta
3)  El reclutamiento y seleccion de personal se documenta
4)  El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se monitorea

5)  El proceso de reclutamiento y seleccion de personal esta automatizado.

2. ¢Laadministracion esta comprometida con la capacitacion y el desarrollo
profesional de los empleados?
0)  No existe compromiso por parte de la administracién para la capacitacion
del personal
1)  Laadministracion capacita al personal de manera informal
2)  Lacapacitacion del personal no se documental
3) Lacapacitacion del personal se documenta
4)  Los procesos de capacitacion al personal se monitorea
5)  Los procesos de capacitacion al personal esta automatizado.

3. ¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estdndar
de perfiles de competencia?
0)  No se realiza evaluaciones del desempefio al personal de TI.
1)  Las evaluaciones se realiza de manera informal
2)  Lasevaluaciones se utiliza procedimientos no documentados
3)  Las evaluaciones se documenta
4)  Los procesos de evaluacion del personal se monitorean

5)  Los procesos de evaluacion del personal esta automatizado
4.  ¢Se utilizan criterios para reclutar y seleccionar personal para cubrir

posiciones vacantes?

0)  No se utilizan criterios para seleccionar personal del Tl
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1)  Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl no son los
adecuados

2)  Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl no se documenta

3)  Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl se documenta

4)  El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes se monitorea

5) El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes esta

automatizado

¢La administracion y los empleados aceptan el proceso de competencia del

puesto?

0) No aceptan

1) La aceptacion del proceso de competencia del puesto se realiza de
manera informal

2)  El proceso de aceptacion de competencia del puesto no se documenta

3)  El proceso de aceptacion de competencia del puesto se documenta

4)  El proceso de aceptacion de competencia del puesto se monitorea

5)  El proceso de aceptacion de competencia del puesto esta automatizado

¢Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos

de la organizacion relacionados con la educacion?

0)  No existe programas de entrenamiento

1)  Los programas de entrenamiento se realiza de manera informal

2)  Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos,
pero no se documenta

3)  Los programas de entrenamiento se documenta

4)  El proceso de programas de entrenamiento se monitorea

5)  El proceso de programas de entrenamiento esta automatizado

¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estdndar
de perfiles de competencia para la posicion?
0)  No existe evaluacion

1)  Laevaluacién de empleados se realiza de manera informal
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10.

2)  Laevaluacién de los empleados no se documenta
3) Laevaluacién de los empleados se documenta
4)  El proceso de evaluacion de empleados se monitorea

5)  El proceso de evaluacion de empleados esta automatizado

¢Las politicas y procedimientos de recursos humanos concuerdan con

leyes y regulaciones aplicables?

0)  No existen politicas ni procedimientos

1)  Las politicas y procedimientos de recursos humanos no son coherentes
con las leyes laborales

2)  Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con
las leyes laborales, pero no se documenta

3) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con
las leyes laborales y se documenta

4)  Los procesos de recursos humanos concuerdan con las leyes laborales y
se monitorea

5)  Los procesos de recursos humanos esta automatizado

¢ Se realiza talleres de pruebas de inteligencia emocional?

0) Noserealiza

1)  Los talleres de prueba de inteligencia emocional se realiza de manera
informal

2)  Los talleres de prueba de inteligencia emocional no se documenta

3)  Los talleres de prueba de inteligencia emocional se documenta

4)  Los procesos de prueba de inteligencia emocional se monitorea

5)  Los procesos de prueba de inteligencia emocional esta automatizado

¢Se realiza instruccion y entrega de materiales a los empleados
contratados para que cumplan sus obligaciones eficientes?

0)  No se realiza ninguln tipo de instruccion

1)  La instruccion y entrega de materiales a los empleados se realiza de

manera informal

118



11.

2)
3)
4)

5)

La instruccion y entrega de materiales a los empleados no se documenta
La instruccion y entrega de materiales a los empleados se documenta

El proceso de instruccién y entrega de materiales a los empleados se
monitorea

El proceso de instruccion y entrega de materiales a los empleados esta

automatizado

¢Se realiza orientacion a los nuevos empleados mediante talleres de

capacitacién y entrega de documentacion con las normativas?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No se realiza ningun tipo de orientacion

La orientacidn a los nuevos empleados se realiza de manera informal

La orientacién a los nuevos empleados no se documenta

La orientacién a los nuevos empleados se documenta

El proceso de capacitacion u orientacién a los nuevos empleados se
monitorea

El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados esta

automatizada.
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PROCESO PO8: Calidad.

1.  ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas,
para asegurar un cumplimiento continuo?
0) No se revisa la calidad de los proyectos
1)  Las acciones correctivas de los proyectos se realiza de manera informal
2)  Las acciones correctivas de los proyectos no se documenta
3)  Las acciones correctivas de los proyectos se documenta
4)  El proceso para las acciones correctivas de los proyectos se monitorea
5) El proceso para las acciones correctivas de los proyectos esta

automatizado

2.  ¢Endesarrollo de proyectos utilizan estandares de desarrollo de software?
0)  No utilizan ningun estandar.
1)  El desarrollo de proyectos de software se realiza de manera informal
2)  Los proyectos de software no se documenta
3)  Los proyectos de software se documenta
4)  Los procesos de desarrollo de software se monitorea
5)  Los procesos de desarrollo de software esta automatizado

3.  ¢Existe un sistema de gestion de calidad?
0)  No existe programas de calidad
1)  Los sistemas de calidad se realiza de manera informal
2)  Los sistemas de calidad no se documenta
3)  Los sistemas de calidad se documenta
4)  Los procesos de gestion calidad se monitorea

5)  Los procesos de gestion de calidad esta automatizado

4.  ¢Los proyectos son evaluados, monitoreados por el sistema de calidad?
0)  No existe evaluacion de proyectos
1)  Laevaluacion de proyectos se realiza de manera informal

2)  Laevaluacion de proyectos no se documenta
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3)
4)
5)

La evaluacion de proyectos se documenta
Los procesos de evaluacion de proyectos se monitorea

Los procesos de evaluacién de proyectos esta automatizado

¢Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas

de los requerimientos externos?

0)
1)

2)
3)
4)
5)

No existen requerimientos externos

Los procedimientos de los requerimientos externos se realiza de manera
informal

Los procedimientos de los requerimientos externos no se documenta

Los procedimientos de los requerimientos externos se documenta

Los procesos para asegurar los requerimientos externos se monitorea

Los procesos para asegurar los requerimientos externos esta

automatizado

¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se proporcionan

entrenamiento y educacion en seguridad salud a todos los empleados?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No existe entrenamiento en seguridad y salud

Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad se realiza
de manera informal

Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad no se
documenta

Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad se
documenta

Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad se monitorea
Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad esta

automatizado

¢ Existe politicas y procedimientos para monitorear el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables de seguridad?

0)

No se monitorea el cumplimiento de los layes y regulaciones de

seguridad
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1)

2)

3)

4)

5)

El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad
se realiza de manera informal.

El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad
no se documenta

El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad
se documenta

El proceso del cumplimiento de los layes y regulaciones de seguridad se
monitorea

El proceso del cumplimiento de los layes y regulaciones de seguridad

esta automatizada

¢Existe politicas y procedimientos para proporcionar a la direccion un

enfoque adecuado sobre confidencialidad de tal manera que todos los

requerimientos legales caigan dentro de este alcance?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Los procedimientos siguen un patrén regular

Los procedimientos se documentan y comunican

Los procedimientos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores préacticas en la implementacion de politicas y

procedimientos

¢ Existen politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento con los

requerimientos de los contratos de seguros?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Los procedimientos siguen un patron regular

Las politicas y procedimientos se documentan

Los procedimientos de contratos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas para asegurar el cumplimiento de

los contratos de seguros
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10.

11.

¢ Existe politicas y procedimientos para asegurar que se lleven a cabo las

actualizaciones necesarias cuando se inicia un contrato de seguros

nuevo/modificado?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc

Los procedimientos siguen un patron regular

Los procedimientos se documentan y se comunican

Los procesos de actualizacion se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas para realizar la actualizacion de

contratos de seguros

¢Los procedimientos de seguridad van de acuerdo con todos los

requerimientos legales?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

Los procedimientos de seguridad son ad-hoc

Los procedimientos de seguridad siguen un patron

Los procedimientos de seguridad se documentan y se comunican
Los procedimientos de seguridad se monitorean y se miden

Se implementa las mejores précticas de seguridad
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PROCESO PQO9: Riesgos de T1I.

1.  ¢Existe un marco referencial para la evaluacion sistematica de riesgos?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No existe

Los riesgos de T1 se toman en cuenta de manera ad-hoc

Existe un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo y se implementa
a discrecion de los gerentes del negocio

La metodologia para la evaluacion de riesgos es conveniente y solida.
Existe medidas estandares para evaluar los riesgos.

La evaluacion de riesgos esta implementado en toda la organizacion y es

bien administrado.

2.  ¢El personal asignado a evaluacion de riesgos esta adecuadamente

calificado?

0)  No se realiza evaluacion de riesgos

1)  El personal no esté calificado

2)  Le evaluacién de riesgos se realiza de manera empirica

3) El personal es capacitado parcialmente para el desempefio de dicha
actividad

4)  El personal asignado a evaluacion de riesgos es evaluado constante

5)  Seimplementa las mejores practicas de la industria

3. ¢El plan de accion contra riesgos es utilizado en la implementacion de

medidas apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

0)
1)
2)
3)

4)
5)

No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

Los riesgos se enfrenta de manera empirica

No existe planes de contingencia

Estan definidos los planes de accién contra riesgos, pero son
inconsistentes

Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores préacticas de la industria
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¢El plan de accion contra riesgos es utilizado en la implementacion de

medidas apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

0)
1)
2)
3)

4)
5)

No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

Los riesgos se enfrenta de manera empirica

No existe planes de contingencia

Estdn definidos los planes de accion contra riesgos, pero son
inconsistentes

Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores practicas de la industria

¢Los objetivos de toda la organizacion estan incluidos en el proceso de

identificacion de riesgos?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No estan definidos

Los objetivos no estan incluidos en la identificacion de riesgos
Los procesos siguen un patron regular

Los procesos se documentan y comunican

Los procesos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores précticas en la identificacion de riesgos

¢La documentacion de riesgos incluye una descripcion de la metodologia

de evaluacién de riesgos?

0)
1)
2)
3)

4)
5)

No existe documentacion

La documentacion de riesgos se da de manera informal

La documentacion de riesgos sigue un patron regular

Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se
comunican

Los procesos de documentacion de riesgos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas en la evaluacion de riesgos

¢La documentacion de riesgos incluye la identificacion de exposiciones

significativas y los riesgos correspondientes?

0)

No existe
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1)  Ladocumentacion de riesgos es ad-hoc

2)  Ladocumentacién de riesgos sigue patrén regular

3) Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se
comunican

4)  Los procesos se monitorean y se miden

5)  Se implementa las mejores préacticas en los procesos de la documentacion

de riesgos

¢Se incluye técnicas de probabilidad, frecuencia y anélisis de amenazas en
la identificacion de riesgos?

0) No existe

1)  Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2)  Los procesos de andlisis de riesgos sigue un patrén regular

3)  Los procesos de andlisis de riesgos se documentan y se comunican

4)  Los procesos de andlisis de riesgos son monitoreados y se miden

5)  Seimplementa las mejores practicas en el andlisis de riesgos

¢Existe  un enfoque cuantitativo y/o cualitativo formal para la
identificacion y medicion de riesgos y amenazas?

0) No existe

1)  Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2)  Los procesos de identificacion de riesgos siguen un patrén regular

3)  Los procesos de identificacion de riesgos se documentan y comunican

4)  Los procesos de identificacion de riegos se monitorean y se miden

5)  Seimplementa las mejores practicas en la identificacion de riesgos

¢La aceptacion de riesgo toma en cuenta el costo y la efectividad de
implementar salvaguardas y controles?

0) No existe

1)  No se toma en cuenta en los costos

2)  El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

3)  El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
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11.

12.

4)
5)

Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden
Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de

riegos

¢La aceptacién de riesgo toma en cuenta la politica organizacional?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

No se toma en cuenta en las politicas

El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores préacticas en los procesos de aceptacion de

riegos en las politicas organizacionales

¢La aceptacion de riesgo toma en cuenta la incertidumbre inherente al

enfoque de evaluacion de riesgos?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

No se toma en cuenta en los costos

El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas en los procesos de identificacion y

medicién de riegos
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PROCESO PO10: Proyectos de TI.

1. ¢Se define metodologias de administracion de proyectos, para cada

proyecto emprendido?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

Desconocen el término de metodologias

Los proyectos se gestiona de manera empirica

El uso de metodologias se realiza de manera parcial

Los procesos se documentan y comunican

La seleccién de las metodologias son evaluados para la gestion de
proyecto

Se implementan las mejores préacticas de la industria.

2. ¢El compromiso, identificacion de los miembros de TI, afecta la ejecucion

del proyecto dentro del contexto global?

0)
1)
2)
3)

4)
5)

No existe compromiso con la institucion

El personal de TI no se identifica con la organizacién

No existe programas de motivacion para el personal Tl

La ejecucion de los proyectos se retrasan por falta de compromiso del
personal

El compromiso se da de forma parcial

El personal se siente comprometida con la ejecucion de los proyectos.

3. ¢Existe procedimientos para documentar el alcance del proyecto, como se

relaciona con otros proyectos dentro del programa global?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No existe

Los proyectos no son planificados

El uso de metodologias para la gestion de proyectos se da de forma
parcial.

Los procesos estan definidos, pero son inconsistentes.

Los procedimientos estan implementados y documentados

Se implementan las mejores préacticas de la industria
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¢Existe procedimientos definidos para la obtencién de servicios, productos

requeridos para cada proyecto?

0)
1)
2)
3)

4)
5)

No existe

La obtencidn de productos y servicios se da de manera ad-hoc

La obtencidn de productos se realiza de manera informal.

Los procedimientos son documentados y comunicado a los usuarios
responsables.

Los procedimientos son evaluados y monitoreados

Se implementa las mejores practicas de la industria.

¢Existen politicas y procedimientos relacionados con los métodos de

aseguramiento de la calidad?

0)
1)
2)
3)

4)
5)

No existen

No existe aseguramiento de la calidad de los proyectos

Los proyectos se desarrolla utilizando técnicas tradicionales.

Las politicas y procedimiento estan definidos, pero aun no se
implementan

Las politicas y procedimientos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores précticas en el aseguramiento de la calidad

de los proyectos.

¢Existe un sistema de control de cambios para cada proyecto, de tal modo

que todos los cambios al proyecto se revisen, aprueben e incorporen de

manera apropiada al plan del proyecto?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe.

La gestion de cambios se realiza de manera informal

Existe ideas basicas de utilizar un sistema de control de cambios.
Las metodologias se documentan y se comunican.

Los proyectos son monitoreados, evaluados.

Se implementan las mejores préacticas en la gestion de cambios.

¢Existen un plan de aseguramiento de la calidad del software?
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0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe un plan de aseguramiento

El software es probado, madurado de forma empirica.

No se sigue ningun patron de desarrollo

Se utiliza metodologias rigidas para el desarrollo

Las metodologias son evaluadas para su implementacion

Se implementan las mejores practicas de la industria, para el

aseguramiento de la calidad del software

¢Se especifica la base sobre la cual los miembros del personal son

asignados a los proyectos?

0)
1)

2)
3)

4)
5)

No existe una base para la asignacion de personal a los proyectos.

La asignacion del personal en los proyectos, no se realiza en forma
organizada.

Se sigue un patrén para la asignacion de personal.

Los procedimientos para la asignacién de personal a los proyectos, se
documentan y se comunican

Los procedimientos son evaluados para su implementacion

Se implementan las mejores précticas de la industria, para la asignacion

de personal en los proyectos.

¢ Se define las responsabilidades y la autoridad de los miembros del equipo

del proyecto?

0)
1)

2)
3)

4)
5)

No existe definicion de responsabilidades.

La asignacidn de las responsabilidades de cada miembro del proyecto no
son coherentes

La asignacion de las responsabilidades sigue un patron regular.

Los procedimientos para la definicion de responsabilidades se
documentan y se comunican

Los procedimientos son monitoreados para su implementacion.

Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacién

de las responsabilidades de los miembros del proyecto.
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10.

11.

12.

¢Se asegura la creacion de estatutos claros por escrito que definan la

naturaleza y alcance del proyecto antes recomenzar a trabajar sobre el

mismo?

0)  No existe.

1)  La definicion de la naturaleza y de los alcances del proyecto, se realizan
en forma desorganizada.

2)  Sesigue un patrén regular.

3)  Los procedimientos se documentan y comunican.

4)  Los procedimientos son evaluados y monitoreados para su
implementacion.

5)  Se implementan las mejores practicas de la industria, para la definicién

de procedimientos.

¢Los estudios de factibilidad de los proyectos propuestos son preparados y

aprobados por la presidencia /gerencia?

0)
1)
2)
3)

4)

5)

No existe un estudio de factibilidad.

Los estudios de factibilidad se da de manera informal.

El estudio de factibilidad sigue un patron definido.

Los procedimientos de estudios de factibilidad se documentan y
comunican

Los estudios de factibilidad de los proyectos son monitoreados y se
miden.

Se implementan las mejores précticas de la industria, para el estudio de

factibilidad de los proyectos propuestos.

¢ Existe documentacion para cambios tecnoldgicos?

0)
1)

2)

No existe.

Los procedimientos para los cambios tecnologicos son ad-hoc vy
desorganizados.

Los procedimientos para los cambios tecnologicos sigue un patrén

regular.

131



3)

4)

5)

Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos se documentan y

comunican.
Los procedimientos para los cambios tecnolégicos son monitoreados y

medibles.
Se implementan las mejores practicas de la industria, para los cambios

tecnoldgicos.
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Anexo 04: Establecimiento de Salud 1-3 La Legua.

Grafico N° 15: Establecimiento de Salud I-3 La Legua.
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Grafico N° 16: Area de admision.

133



