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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo de investigacion determinar el nivel de
satisfaccidn de docentes de las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones
Educativas — Caso: I.E.P. Corporacion Belén de Jesus - Tumbes, afio 2019.
Con un problema de investigacion: ¢ Cudl es nivel de satisfaccion de docentes
de las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: I.E.P.
Corporacion Belén de Jesus - Tumbes, afio 2019? Con una metodologia de
investigacion de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, con una poblacion de 1 MyPes dedicada a la educacion en
Tumbes, 2019, y una muestra de 5 docentes de la institucion educativa
privada, aplicando encuestas como instrumento de recoleccion de datos
mediante utilizacion de la escala CALIDFIT; la cual presenta fiabilidad
general tiene un Alfa de Cron Bach de 0.916, el cual consta de 22 preguntas
y 5 dimensiones (dimension personal; dimension instalaciones y materiales;
dimension servicios y actividades; dimension imagen de la organizacion; y
dimension satisfaccion con la organizacion), se ha llegado a concluir que los
docentes muestran satisfaccién en cuanto a que cada colaborador no ha
mostrado ni cumplido cada valor ético tanto en la institucion y lo personal y
se muestran amables, capaces, buen trato, iniciativa y se desenvuelven bien
dentro de cada clase; ademas, los niveles del servicio educativo brindadas
por la Institucion satisfacen en nivel medio a cada docente en cuanto a que
cada sesion de aprendizaje facilitando la direccion no convence al estudiante,

no genera metodologia que incentiven al alumno al desarrollo.

Palabras claves: Satisfaccion laboral y MyPes.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of satisfaction of
teachers of the MyPes, education sector, heading Educational Institutions -
Case: LLE.P. Corporacion Belén de Jests - Tumbes, year 2019. With a
research problem: What is the level of satisfaction of teachers of the MyPes,
education sector, heading Educational Institutions - Case: |.E.P. Corporacion
Belén de JesUs - Tumbes, year 2019? With a research methodology of
quantitative type, descriptive level and non-experimental design, with a
population of 1 MyPes dedicated to education in Tumbes, 2019, and a sample
of 14 teachers from the private educational institution, applying surveys as
an instrument for collecting data using the CALIDFIT scale; which presents
general reliability has a Cron Bach Alpha of 0.916, which consists of 22
questions and 5 dimensions (personal dimension; facilities and materials
dimension; services and activities dimension; organization image dimension;
and organization satisfaction dimension), it was concluded that the level of
teaching staff feels moderately satisfied because their collaborators do not
show and fulfill the ethical values of both the Institution and personal
regarding the kindness, capacity, good treatment, initiative and development
imparted in the classroom; In addition, the level of educational services
offered by the Institution satisfies teachers moderately because the learning
sessions provided by the management do not meet the conditions of the
students, does not allow generating methodologies that encourage the

student to develop their abilities.

Keywords: Job satisfaction and MyPes.
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INTRODUCCION

En Chile, se identifico dentro de un estudio actualmente como se ha ido
desarrollando lo que es el nivel de satisfaccion que muestran dentro del campo de
sus labores y a raiz como es que se relaciona con lo que se conforman para ser un
lider, es en tanto que dentro de la presente investigacion en tanto se ha precisado
que se debe identificar un aspecto relacionante entre si se siente satisfecho dentro
su trabajo asi el poder para ser lider. es asi que basandose en las diversas
actualizaciones se ha establecido que el nivel de actitud, el espacio competencial
del cual se le puede priorizar y la forma como se especializa que se dan a entender
dentro de las diversas actividades de las que se les asignado se consideran
elementos factorizantes que contribuyen directamente en los contextos de mostrar
satisfaccion dentro de sus labores. Por ello se concluye que los aspectos objetivos
que ha de mostrar cada lider dentro de las finalidades que logran influye de forma
directa dentro del nivel satisfactorio en su labor.(Maria Chiang, Gémez, &

Salazar, 2014)

En tiempos actuales en México, realizdndose a través de encuestas que se
Ilevaron a cabo en distintas de diversa universidades de Latinoamérica se precisa
que midiendo la calidad en la educacién ha de influir fundamentalmente en el
desempefio estudiantil, de que se precisa que serd hecho de acuerdo a que el nivel
administrativo en cada universidad en la que se le informe al alumno de diversos
temas y el nivel capacidad en las ensefianzas que el docente presente; en la que se
llega a la utilizacion de varios factores mediacionales para control el nivel
satisfactorio dentro de cada aspecto, es en tanto que el estudio fue basado a de
qué forma es relacionable los estudiantes con los docentes, el aspecto

infraestructural establecidos dentro del espacio que se ejercen las clases. La



apreciacion realizada por el alumno, siendo que de acuerdo a las diversas
apreciaciones realizadas se tomaran presentes para mejorar en varios sectores. De
igual forma se vera respecto al punto de cudl es el aspecto informativo trasmisible,
que hace el docente hacia el alumno es que por ello se fundamentara su
conocimiento y convertirse en un profesional competente dentro de su desempefio

en el trabajo. (Alvarez, Cgaparro, & Reyes, 2015)

De igual forma, en México realizdndose una investigacion en el Centro de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos; y en el Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industrial y de Servicios, precisandose que el enfoque académico que muestra el
docente cada dia se esfuerzan por establecer mejoras, y esto es llevado por el
motivo que el mercado de trabajo es muy competente y en tanto se sostiene que
en su trabajo muestran un nivel de satisfaccion alto, siendo asi que exponiendo
diversos factores se ha propuesto la realizacion de varias investigaciones que se
relacionan con el nivel motivador y el aspecto satisfactorio. Consiguientemente
del resultado vertido se sostiene que los docentes muestran satisfaccion en el
desarrollo de sus actividades laborales y es por ello que el estudiante también se
muestra satisfecho en la calidad del servicio que es brindado por el docente.(C.

Hernandez, 2011)

Dentro de estudios realizados en Argentina, uno de ellos fue acerca de
como se desarrollan en el trabajo los docentes cominmente es referido a
situaciones problematicas que suceden de forma reincidente diariamente en el
desarrollo de su ensefianza, el problema afrontado con el alumno entre varias
situaciones mas, sufriendo de preocupacion que en la mayoria de las situaciones
es establecido por el padre o la madre del alumno; en cuanto a todas estas

situaciones que lo perjudican consecuentemente leva al docente a caer en



depresion que muchas veces sufren la muerte, en tanto es importante verter una
aclaracion que aquellos docentes jovencitos que se proponen dictar catedra levan
consigo lograrse varios objetivos que son motivantes y que en la mayoria de las
situaciones no llegan a concretar y es por ello que luego de pasar por esas
situaciones se exponen al sufrimiento de cualquier enfermedad que ha de
perjudicar directamente en el nivel satisfactorio que cada docente debe ha

propuesto. (Malander, 2016)

En el espacio nacional, de forma especifica en Lima, respecto a la variable
que se presenta como es el ambiente en que se desarrollan las labores dentro de
cada centro educativo en lo que se analizd e ha evaluado primordialmente el factor
satisfactorio que muestran cada uno de los docentes resultando que se considera
un aspecto fundamental en que el espacio en que se desarrollan las clases, con la
finalidad de que lo docentes se desempefien de manera eficiente y satisfecha,
siendo asi que cada docente ha sostenido que su nivel de desarrollo podria ir en
mejora si adquiriesen una remuneracion proporcionadamente razonable; sucede
todo lo contrario cuando se les pregunta de solidaridad presentandose que cada
docente se han apartado de que al ejercer sus labores fuera una recompensa a su
pago, en tanto que al aspecto igualitario en las actividades cada docente se

desarrolla de la forma normal.(Barba, 2013)

En Juliaca, dentro de un estudio que se versa a establecer el estudio de
coémo se relaciona los espacios en que se llevan a cabo cada actividad laboral con
los nivel de satisfaccion del colaborador, puede establecerse despues de analizar
las referencias literarias en las que se sostiene lo siguiente, es decir los contextos
donde se desarrollan las labores en la que en los presentes tiempos se ha vuelto

como una necesidad en tanto que las consecuencias que sufren los trabajadores



son una multitud de enfermedades como el desgaste, la migrafa, entre varias
afectantes a los contextos saludables, observandose dentro del resultado que el
proceso de satisfaccion de los que laboran es ejecutado por el motivo de que el
contexto desarrollador sea el necesario; siendo que en la conclusién a la que se ha
llegado es de precisar que el ambiente de desarrollo laboral es fundamental para
que los trabajadores ejerzan sus funciones de manera satisfecha. (Medina &

Zanoni, 2016)

En Lambayeque, en las investigaciones que se han llevado a cabo sobre
cémo influye los ambienten en las que se desarrollan las labores, dentro de los
ambientes en donde brindan clases, en tanto que lo que ha llegado a precisar la
mayoria de docentes se muestran que en los que se desempefien es que de acuerdo
al nivel no satisfactorio de aquellos miembros que integran dicho centro educativo
es que su insatisfaccion estd referida a que no hay muestras de condiciones
necesarios, por lo que deben establecer mejorar en varios aspectos. Por lo que para
poder cambiar esta insatisfaccion del personal docente por lo que se ha propuesto
la rapidez en el proceso de la mejora en la infraestructura en dicho centro

educativo. (Vargas, 2015)

En Tumbes respecto a la estructura en lo que respecta los niveles
organizativos sobre las mejoras en el factor de satisfaccion, dentro de la actividad
educativa que desarrollan los docentes en la Institucion Educativa Aplicacion; es
de menester considerar que el resultado ha precisado que se considera la existencia
de una situacion correlacionable en la implicancia del nivel de correlacion con la
establecido con la el nivel satisfactorio de cada docente, es por ello que se resalta
que el nivel de motivacion influye para un buen desempefio en las funciones de

cada docente, desde luego que de la conclusion se vierte en el tema de los aspectos

4



motivante hacia cada docente es de nivel mediano en el aspecto satisfactorio

docente si versan un resultado satisfactorio. (Franco, 2018)

En término, en Tumbes siguiendo la variable realizdndose diversos
estudios en base al factor de satisfaccion de cada docente, en base a los ambientes
en que se desarrollan las actividades; que cada docente dentro de sus espacios
donde se desarrolla es vertido en principio desde la orientacion evaluada que se
ha realizado, concluyendo que se les evalia de forma obligatoria, esto es
coaccionante, no siendo adecuado el espacio donde se desempefian, mostrando
satisfaccion por otro lado con el nivel que muestran ante los alumnos. (Renteria,

2018)

Para definir el problema se planted la siguiente interrogante de
investigacion ¢Cual es nivel de satisfaccion de docentes de las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. Corporacion Belén de
Jests - Tumbes, afio 2019? Asi mismo, se formulo el objetivo general de
investigacion: Determinar el nivel de satisfaccion de docentes de las MyPes,
sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. Corporacion Belén
de Jesus - Tumbes, afio 2019. Y objetivos especificos: Determinar el nivel que
presenta el personal docente en las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones
Educativas — Caso: |.E.P. Corporacion Belén de Jesus - Tumbes, afio 2019.
Determinar el nivel que se encuentran las instalaciones en las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. Corporacion Belén de
Jesus - Tumbes, afio 2019. Determinar el nivel de los servicios y actividades
educativas en las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso:
I.E.P. Corporacion Belén de Jesus - Tumbes, aiio 2019. Determinar el nivel que

presenta la imagen de las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas



— Caso: L.E.P. Corporacién Belén de Jesus - Tumbes, afio 2019. Determinar el
nivel de satisfaccion con la organizacion de las MyPes, sector educacion, rubro
Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. Corporacién Belén de Jesus - Tumbes, afio

2019.

La investigacion se justifica tedrica permitiendo ampliar los
conocimientos respecto a la satisfaccion laboral; justificacion metodoldgica,
proporcionando un instrumento de recoleccion de datos que posteriormente se
aplicd la estadistica en la elaboracion de tablas y gréficos; mediante un tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental. Y una justificacién social
la cual beneficiara a los propietarios de las MyPes puesto que, se desarrolla el
sentido de responsabilidad hacia el &mbito empresarial buscando obtener

rentabilidad.



2.1.

2.1.1.

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

Antecedentes internacionales

(Malander, 2016) Los docentes ejercen una actividad considerada estresante y
proclive a desencadenar el sindrome de burnout. Esta investigacion pretendio
determinar si la satisfaccion laboral y algunas caracteristicas socio-demograficas
y laborales de los docentes de nivel secundario, pueden atenuar o bien potenciar
el sindrome. Participaron 123 docentes de seis colegios de gestion privada de la
provincia de Misiones, Argentina. Se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach
y Jackson 1; la Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes, de Oros y Main 2,
e indicadores de variables sociodemograficas y laborales. ElI procedimiento
estadistico utilizado fue la Regresion lineal maltiple. Los resultados mostraron
que la baja satisfaccidn laboral predice significativamente el burnout y cada una
de sus dimensiones. Los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral mostraron
ser los mejores predictores del cansancio emocional, la despersonalizacién y la
realizacion personal. Los factores extrinsecos predicen significativamente solo la
dimension de cansancio emocional. Los individuos mas satisfechos con su tarea,
con mayor motivacion y autorrealizacion son menos propensos a sufrir y
desarrollar el Sindrome. La Unica variable sociodemografica y laboral que predijo
significativamente el burnout, fue la edad. Los docentes mas jovenes mostraron

mayor predisposicion a padecer el Sindrome.

(Maria Chiang, Gomez, & Salazar, 2014) El objetivo de esta investigacion es
analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y el estilo de liderazgo en 145
docentes de instituciones de educacion publica y privada en Chile. Para medir

satisfaccion laboral se utilizo el cuestionario de Chiang et al. (2008) y para los



estilos de liderazgo un cuestionario basado en la teoria situacional de Hersey y
Blanchard (Chiang y Salazar 2011). La fiabilidad de las escalas es variable y en
todos los casos adecuada, con tamafio de Alfa de Cronbach entre 0.7 y 0.9. Los
valores de satisfaccion laboral estan alrededor de 4 (escala de 1 a 5), situando a
los encuestados en un nivel de "laboralmente satisfechos™. No hay resultados que
indiquen niveles de satisfaccion bajos. Los valores respecto de los estilos de
liderazgo instruccion, persuasivo, participacion y delegacion estan entre 3y 3,5,
tanto para la muestra femenina como masculina. Los resultados indican que los
cuatro estilos de liderazgo estan presentes y con niveles medios. Existen
correlaciones estadisticamente significativas, en niveles bajos entre los estilos de
liderazgo instruccion, persuasion y participacion con todos los factores de la
satisfaccion laboral. Se destacan las correlaciones positivas entre la satisfaccion
con la forma en que realiza su trabajo y los estilos de liderazgo persuasion y
participacion. El estilo de liderazgo delegacion no se correlaciona con ninguno de

los factores asociados con la satisfaccion laboral.

(Alcon, 2014) El presente estudio tuvo como objetivo describir las habilidades
gerenciales y su importancia en la satisfaccion laboral de los docentes de las
Escuelas Basicas del sector Cafio Nuevo del Municipio Tinaquillo del estado
Cojedes y se fundament6 en las teorias de la gerencia educativa. El estudio se
enmarco en una investigacion descriptiva, de campo, y un disefio no experimental.
La poblacion objeto de estudio se constituyd por diecinueve docentes, que laboran
en las instituciones seleccionadas para este estudio, para la muestra se tomo el
mismo ndmero de la poblacion por ser esta muy reducida, permitiendo abarcar la
totalidad de la misma, es decir por 19 docentes. La informacion se recolecto a

traves de un cuestionario dirigido a los docentes el cual se constituyo por 26



2.1.2.

preguntas; con cuatro (4) alternativas de respuestas fundamentadas en el uso de
una escala de valoracion tipo Likert, que corresponden a los objetivos planteados
en el estudio, asignandole los siguientes valores S: siempre, CS: Casi siempre,
AV: algunas veces, N: nunca y se sometid a validacion a través del juicio de
expertos. La confiabilidad se calculé a través del coeficiente de Alpha de
Cronbach. Para representar los resultados obtenidos se utilizaron cuadros
estadisticos, mediante representacion de frecuenciay porcentaje. Se concluyé que
hay muy poca comunicacion con el personal, las tomas de decisiones no son
consensuado y no existe trabajo en equipo dentro de la organizacién, el gerente

no maneja estrategias para solucionar los conflictos.

Antecedentes nacionales

(Medina & Zanoni, 2016) El estudio tuvo por objetivo determinar el grado de
influencia del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral en docentes de
instituciones educativas adventistas de la region Junin. Fue de disefio no
experimental, de alcance explicativo y de corte transversal. Se realiz6 un muestreo
no probabilistico por conveniencia para seleccionar a 134 docentes. Se utilizaron
dos instrumentos: la escala de clima organizacional (CL-SPC-Palma, 2004) y la
escala de satisfaccion laboral (escala SL-SPC-Carrillo,2005). Los resultados
indican que el clima organizacional influye significativamente sobre la
satisfaccion laboral (r2 = .21; p<.05). Asi mismo se encontré que el grado de
satisfaccion es explicado por la autorrealizacion (r2=.16; p<.05); involucramiento
laboral (r2=.22; p<.05); supervision (r2=.21; p<.05); comunicacion (r2=.18; p<
0.05) y condiciones laborales (r2=.15; p< 0.05). Por lo tanto, se concluye que el
clima organizacional es uno de los factores psicosociales dentro de las

organizaciones que influyen de manera significativa sobre la satisfaccion laboral.



(Mamani, 2016) El presente trabajo tuvo como objetivo fue determinar la relacion
entre compromiso organizacional y satisfaccion laboral. EIl disefio de
investigacion es no experimental de corte transversal de tipo correlacional, se
realizd un muestreo no probabilistico considerando criterios de inclusion y
exclusion, determinandose una muestra de 31docentes que laboraron en el periodo
académico 2015. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de
compromiso organizacional, compuesto de 18 items y distribuidos en tres
dimensiones (compromiso afectivo, de continuidad y normativo) y el Cuestionario
de satisfaccion laboral conformado por 15 items. Los resultados indican que el
51,6% de los docentes presentan un nivel de satisfaccion, el 19.4%
moderadamente satisfactorio; y el 67.7% de los docentes presentan un
compromiso organizacional favorable, encontrandose correlacion directa y
significativa entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional (sig= .000)
asi como con sus dimensiones de compromiso afectivo (sig= .000), compromiso

de continuidad (sig= .045) compromiso normativo (sig=.000).

(Salluca, 2010) El proposito de esta investigacion es estudiar la relacion existente
entre los niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en las instituciones
educativas del cercado Callao. La muestra estuvo conformada por 87 maestros y
598 alumnos de las diferentes instituciones publicas del cercado Callao. El disefio
de investigacion es descriptivo correlacional. Los instrumentos utilizados para los
profesores fueron cuestionarios de orientacion a Satisfaccion laboral y desempefio
docente y los instrumentos para los alumnos fueron encuestas orientados a la
percepcion de satisfaccion laboral y desempefio docente. Los resultados Indican
que existe relacion entre las variables estudiadas segun los alumnos, mientras que

los profesores segin su auto percepcion indican que son totalmente
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2.1.3.

independientes, por lo que se ha tenido que optar por realizar tablas de
contingencia entre las dimensiones de ambas variables obteniendo como resultado
un nivel medio en casi todas las dimensiones a excepcion de la dimension de
“condicion del trabajo” que resulto alto, por lo que se concluye que en ambas

variables son regulares.

Antecedentes locales

(Franco, 2018) El presente estudio de investigacion es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental de corte transversal,
teniendo como proposito investigar la relacion entre la motivacion de logro y
satisfaccion vital del personal docente de la Institucion educativa “Aplicacion”
José Antonio Encinas-Tumbes, 2017. Se trabajé con una muestra de 70 docentes,
utilizando como instrumentos el Cuestionario de motivacion de logro (CML-05)
de Marcos y Vargas y la Escala de satisfaccion con la vida (SWLS). Para
establecer la relacion entre ambas variables se utilizé el coeficiente de correlacion
de Spearman. Se concluyé que si existe relacion significativa entre motivacion de
logro y satisfaccion vital del personal docente de la Institucion educativa
“Aplicacion” José Antonio Encinas-Tumbes, 2017. Con respecto al nivel de
motivacion de logro, el 45.7 % de los docentes se ubican en un nivel medio, y con
respecto al nivel de satisfaccion vital, el 47.1 % de los docentes se ubican en un

nivel satisfecho.

(Renteria, 2018) Tuvo como problema general es ;Cuéles son las caracteristicas
del clima organizacional y satisfaccion de los docentes de las MYPES del sector
educacion, rubro Instituciones Educativas Nivel Inicial en la Av. Panamericana
Norte - Tumbes, afio 20177 Frente a ello, la investigacion en relacion a la pregunta

genera el objetivo general: Determinar las caracteristicas del clima organizacional

11



y satisfaccion de los docentes de las MYPES del sector educacion, rubro
Instituciones Educativas Nivel Inicial en la Av. Panamericana Norte - Tumbes,
afio 2017. El tipo de investigacion del trabajo es descriptivo, su nivel es
cuantitativo y el disefio es no experimental; para este trabajo se uso una poblacion
de 5 Instituciones Educativas, a quienes se les aplico el cuestionario usando la
encuesta como técnica. Se concluydé que Se identifico el tipo de clima
organizacional siendo definido como abierto y participativo en donde existe buen
ambiente de trabajo, responsabilidad de cada docente en sus funciones, siendo
evaluados por el director para identificar los puntos mas criticos en sus
desempefio, velando por el desarrollo de la institucion, a pesar de no disponer que
un buen espacio fisico, e instalaciones que necesitan ser abastecidas y
acondicionadas para el cuidado y proteccion de los estudiantes del nivel inicial,
deficientes capacitaciones, y falta de compromiso para el cumplimiento de metas

personales.

(Calderén, 2018) EIl presente estudio tiene como objetivo general determinar la
relacion entre Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral en el personal
administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes, 2018. La investigacion es
cuantitativa con un disefio no experimental, transversal- correlacional. La muestra
esta constituida de 134 personas del area administrativa. Se utilizaron dos
encuestas: Cultura Organizacional (Organizacional Cultural Assessment
Instrument OCAI). Adaptado y Traducido del inglés: Diagnosing and Changing
Organizational Culture: Based on the Competing Values Framework- Cameron y
Quinn (1999) y la Escala de Opiniones SL SPC- Sonia Palma Carrillo (2005).
Como resultados obtuvimos que el 49 %, tienen un tipo de Cultura Organizacional

Clany la Satisfaccion Laboral se ubicé en un 71% en nivel Satisfecho. En cuanto
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2.2.

2.2.1.

a los objetivos especificos, existe relacion significativa entre el tipo de Cultura
Organizacional Adhocracia y la satisfaccion laboral. Sin embargo, no existe
relacion significativa entre los tipos de Cultura Organizacional Clan, Mercado y
Jerarquizada. Se concluye que existe relacion significativa entre el tipo de Cultura
Organizacional y Satisfaccion Laboral en el personal administrativo de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2018.

Bases teoricas y conceptuales

Satisfaccion laboral

Se considera un medio de importancia de indole cognitiva dentro del subjetivismo
conceptualizado como un aspecto sentimental de bien que se relaciona con el
mismo dentro de su vida propia, que incide de acuerdo a lo que program6 o que

es desaprobable del aspecto satisfactorio de su nivel de vida. (P. Reyes, 2017)

Es por ello que es un aspecto aptitudinal del trabajador hacia su centro laboral. La
cual se considera como aquella actitud que asume el docente a las gestiones de la
administracion dentro del centro laboral donde se desempefia. En cuanto, aquella
persona que ha de experimentar altos niveles de que se sienta satisfecho teniendo

una actitud positiva de su centro donde labora. (Barba, 2013)

En cuanto a la referencia que tenga un trabajador de acuerdo a toma el lugar donde
se desarrolla, que presenta problemas respecto a sus expectativas personales y asi
mismo si los empleados se sienten satisfechos con lo que ellos muestran.
Permaneciendo como un aspecto indispensable para el sector organizativo o como
se direcciona el personal, tal es asi ya que se toma en cuenta factores como el nivel
de produccion, absentismo y el aspecto rotativo.(Coluccio, Mufioz, & Ferrer,

2016)
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2.2.1.1. Factores: (Maslow & Herzberg, 1959)

2.2.1.1.1. Factores internos:

Es una agrupacion de acciones que son propiamente de un centro educativo, en la
que los docentes desempefien sus actividades que se encuentras reguladas por un
aspecto que contiene un aspecto normativo y establece un horario. Entre aquellos
aspectos que se desarrollan internamente tenemos: lo que perciben sobre el
desempefio de sus labores que lo realiza cada docente de si mismo (apreciacion
de cada profesor por sus estimulos y el aspecto satisfactorio de manera propia en
el desempefio de sus actividades); Autoestima (nivel actitudinal que tienen los
docentes hacia sus personas cuyo nivel actitudinal refleja el aspecto que de su

misma persona tiene). (Barba, 2013)

2.2.1.1.2. Factores externos:

Son considerados como de factorizantes higiénicos a los aspectos condicionales
en que se labora que han de determinar el aspecto satisfactorio como es la
remuneracion, el aspecto politico, su grupo social, su aspecto de proteccién, etc.
entre aquellos aspectos factorizantes hemos de tener: reconocimiento de algin
logro (la estimay el aprecio que ha de recibir al momento de ejercer su trabajo);
el principio en el contexto en que como se les trata en el trabajo (la percepcion
que tienen los docentes respecto al trato que han de recibir dentro de su ambiente
laboral que establece por dentro de sus inspectores o los que los supervisan); y
su condicion dentro de su espacio laboral (el contexto fisico de los ambientes

laborales y en si la parte generalizada del centro educativo). (Barba, 2013)
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2.2.1.2.

2.2.1.2.1.

Dimensiones:

Personal

En cuanto a los trabajadores de todas las empresas que se desempefian brindado
atenciones a los clientes deber tener presencia fisicamente de un aspecto en
forma generalizada, que sea de agrado, conociendo lo que estan ofreciendo, ser
eficientes para atender dentro de las atenciones ya que ello es lo que los
consumidores requieres, mostrandose que son confiables, y manteniendo un
nivel actitudinal proactivo. (J. Vera, 2009)

El que ejerce el cargo gerencial dentro de dicho restaurante debe mostrar
precaucion con a finalidad de que los demas trabajadores de dicha empresa
puedan recibir el nivel de capacitacion adecuado acerca de temas como higiene
y como asearse de manera individual, y en base a ello podemos evitar que se
contamine el alimento y con ello sera veridico el mantenimiento de la imagen
de la calidad de dicha organizacién, entre los trabajadores hombres deberan
asistir con el cabello y la patilla pequefia, tener la barba afeitada, las mujeres
asistiran con cabello recogido y sujetado evitando asi que se caiga algun cabello
dentro del alimento, las ufias deber estar cortas y despintadas, no contar con
joyas en las manos, no tener cigarro ni algin objeto en la parte trasera del oido,
mantener su uniforme de manera limpia. Hacer uso del servicio higiénico en
forma ordenada. Utilizar el tacho de basura de manera adecuada. (Zapata,

2019)

Iniciando la jornada de trabajo debe inspeccionarse aquellas acciones que se
realicen previo a abrir el restaurante con la finalidad de que se les brinde a los
clientes lo servicios de manera rapida y de eficacia. En el instante en que se da

apertura al area todos los trabajadores deben permanecer capacitados y estar a
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2.2.1.2.2.

disposicion de poder desarrollar cada uno su jornada de trabajo. A ello se le
afiade que la limpieza debe permanecer en buenas condiciones y el
mantenimiento de forma generalizada, el traje y el uniforme debe permanecer
limpio, cada colaborador debe permanecer aseado y por el motivo de que son
los primeros a quienes los clientes veran y con los quien se van a relacionar,
emprender el saludo al cliente en forma agradable, ofreciendo algunos bienes
o servicios de forma eficiente, dejar que el cliente ordene a su gusto brindando
los servicios entusiasmados y carismaticos y que disfruten de la labor que
brinda cada colaborador (Bermeo & Claudia, 2014)

Instalaciones

En cuanto a los activos que estan capitalizados o han de permanecer fijos dentro
de una organizacion empresarial. Esto incluye un terreno, edificio o equipo.
Relacionable también en &reas como, actividad, departamento y el lugar de
trabajo; dentro de la presente insercién ya al ser instalada o en el proyecto,
incluye el espacio considerado para que se traslade el material, los trabajadores

y para el almacenamiento. (J. Reyes, 2007)

Estructuracion de factores como puede ser un departamento, grupo de trabajo,
maquinaria y el equipo; de forma que puedan garantizar un avance laboral de
contexto estandar, que le permite el alcance de un determinado nivel
productivo, pero para ello deberd mantener niveles de precios salariales, del

inventario y el gasto. (Orozco & Cervera, 2013)

La instalacion se considera como factor importante para el personal de una
empresa, siendo una fuente de materia prima, pero debe tener en cuenta la
condicion de dicha regidn. Respondiendo a los remodelajes, con la finalidad de

poder satisfacer como minimo una necesidad, pudiendo establecer una linea
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2.2.1.2.3.

productiva, y promover sucursales en otros sectores de la empresa. (Platas &

Cervantes, 2014)
Servicios educativos

Refiriéndose a aspectos de mejoria, que equivale a poder formar alumnos que
sobresalgan y que académicamente destaquen; esto es para responder lo que
requiere la ensefianza en lo que importa la pertenencia, que se basa en depender
de objetivos ya propuestos; y que permita la inclusion como de formar una
persona con caracteristicas para ser un lider, que ejerza direccionalmente, y
contribuir con los procesos de ensefianza, el desenvolvimiento de los
trabajadores y como se comporta cada persona individualmente. (Alvarez et

al., 2015)

En PISA, 2003; definio al servicio educativo dentro de cuatro aspectos: en el
entendimiento de las lecturas, la matematica, el aspecto comprensible de un
texto cientifico y poder resolver diversas problematicas. Lo que implica
dominar variados procesos, a comprender diversas opiniones definitorias y
formar una persona que sea capaz de defenderse en publico en concurridas

oportunidades. (Calero & Oriol, 2003)

Culminando, en la revision de diversas curricula concernientes al sector
educativo, en los niveles medios y superiores, que conforman grupos de varias
disciplinas, en el tema para optimizar varios recursos y formas de educacion
con el uso de un laboratorio(s) y taller(es), la forma de invertir en los aspectos
informaticos y de conexion, para obtener alumnos y con ello llevar a poder
brindar acceso a un servicio que sea de nivel de alta competencia. (Ospina &

Sanabria, 2010)
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2.2.1.2.4.

2.2.1.25.

Imagen institucional

Lo que establece plantear la identidad de la institucién, considerando que la
imagen llegar a ser lo que consecuentemente el publico perciba acerca de un
factor institucional. Formularse un sistema de un recurso de imagen de una
determinada organizacion empresarial, abarca poder acatar aun conjunto de
caracteres especificos que los identifiquen, con la que se haré la integracion y

operar en un ambiente socialista. (Chaves, 1990)

La imagen se podra utilizar como aspectos de formacién en atribucion a su
interés. Respecto a ser una caracteristica de la mente ya que ha de reunir dentro
de un sentido propio la construccion de la mayoria de factores como de
experiencia, informacién y percepcidn que se asocian a un concreto contexto
real, y que los significados se representan intangiblemente. (Guerra & De

Arends, 2009)

Impresiones holisticas dentro de la mentalidad de los clientes como factor
consecuente de interactuar su creencia, sentimiento y experiencia, hacia aquella
misma, que se determinan a su funcién de aquellas caracteristicas de contexto
fisico y conductual, la misma que ha evolucionado y ponderado por los

ciudadanos. (Guédez & Osta, 2012)
Satisfaccion organizacional

Sentimientos agradables que experimentan los trabajadores por la sola
realizacion de sus atribuciones dentro de las organizaciones, establecidos
dentro de un espacio concreto; o de un ambiente organizativo ha de resultar de
forma atractiva y es por ello que las percepciones acerca de varios aspectos

compensativos psico socioecondmicas en base a lo que espectan. (Barba, 2013)
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En cuanto a lo que se precisa sobre la calidad del gestiona miento de los grupos
de trabajo que se organizan dentro de un centro educativo, tienen la capacidad
de que alcancen grandes niveles competitivos y presten servicios, en tanto
generalmente, se desarrollan en varios aspectos donde se presencia conflicto

laboral. (Coluccio et al., 2016)

2.2.2. MyPes
Se considera una Ley que ha emanado el poder legislativo del Pert con la tnica
finalidad de establecer un impulso dentro de los aspectos competentes y asi
promocione para que puedan desarrollarse las micro y pequefias empresas de esa
forma impulsar que se formalicen las mismas es por ello que la nueva norma ha
emprendido varios aspectos de beneficio social y tributario, con el fin de brindar
un apoyo al desarrollo y asi generar novedosas oportunidades laborales,
ofreciendo asi un aporte al PBI del pais, la ley 28015 en su articulo 2° da una
definicion de las MyPes como una unién econdémica que las constituyen personas
naturales y juridicas. La norma vigente se ha establecido mediante D. Supremo
N° 013-2013-PRODUCE, aprobandose por ella el TUO la norma que impulsa a
lograr desarrollar productivamente y a que las empresas crezcan. Las micro,
pequefias y medianas empresas deben estar entre las categorias empresariales:
Microempresas estableceran una venta al afio de 150 UIT (S/592,500); pequefias
empresas establecen ventas que sean mayores a 150 UIT (S/592,500) y hastal700
UIT (S/6715,00); y la mediana empresa debera consideran una venta al afio mayor
a 1700 UIT (S/6715,000), y hasta 2300 UIT (S/ 9°085,000).La ley 30056 extingue
la cantidad maxima de trabajadores como un factor calificante de las MyPes.

(Congreso de la Republica del Perd, 2013)
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2.2.3.

2.24.

Instituciones Educativas

Un aspecto definidor de manera concreta, se le ha llegado a considerar una
edificacion mayor, de muchos que permanecen dentro de un lugar de forma
especifica, que comparten aspectos similares de los que tenemos: un anuncio con
el nombre del lugar, pabellon nacional a la vista. Sirve como base para politicas
demagogicas que ven en la infraestructura escolar con el fin de alcanzar y
garantizar tranquilidad a los estudiantes. (Sefiorifio & Bonino, n.d.) Ademas, se
alude y refiere a normas de alta significancia para la vida de una determinada
sociedad, formalizadas en caso de leyes, con amplio alcance y penetracién de los
individuos sus vidas académicas; considerando también como un establecimiento
como la concrecion material vinculados al mundo de las instituciones. (Fernandez,
1994) Por lo tanto, las instituciones educativas son infraestructuras donde se
realiza el proceso de aprendizaje y ensefianza a lo largo de la vida, contribuyendo
a la formacion integral de los seres humanos, sus potencialidades, desarrollo
familiar y comunitario y mundial; siendo la educacién un derecho fundamental de
las personas gracias a la universalizacion de la educacion basica. (Congreso de la

Republica del Perd, 2003)

Docentes

Es un aspecto de un centro de una universidad, se basa dentro de unos procesos
que desemperia cada persona autorizada para una determinada funcion, lo que para
ello tendra que requerir los esfuerzos de aquellas personas de manera intencionada
en su aspecto intelectual, en sus emociones y sus practicas. Aplicando
metodologias académicas que estimule el desempefio creativo de los alumnos,
para ello se debera potenciar la habilidad de cada uno y en la forma como debe

tomar una decision. (Vera, 2005) seguidamente, se establece que es conocido el
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personal que trabaja en ciertas programaciones de ensefianza educativa en
compromiso con sus diversas areas como la didactica, a través de la satisfaccion
que siente por el desempefio de la carrera profesional, pero para tendra que
cumplir con el perfil que se sugiere, estableciendo para si varios aspectos como el
sicosocial, lo empatico, tener un caracter actitudinal de no juzgamiento, ser capaz
para dar solucién a diversas problematicas; para garantizar un sistema educativo
de nivel basico en las mejore eficientes condiciones. (Viveros & Hernandez, 2006)
los docentes han de cumplir sus atribuciones limitadamente, pero asi mismo cabe
precisar que es importante establecer que ensefiar a de implicar que se tome
conciencia de aquella responsabilidad da dar aprovechamiento de lo que se
informa asi mismo que se involucre en la sociedad a través de que configure el

pensamiento, sentimiento y la accion. (Rodriguez, 2005)
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I1l.  HIPOTESIS
Las investigaciones de tipo descriptiva no necesariamente se formula hipotesis.

(R. Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)
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4.1.

4.2.

METODOLOGIA

Disefio de investigacion

El estudio fue de disefio descriptivo transversal, centrada en la determinacion de
las caracteristicas de los contenidos de las dimensiones de satisfaccion laboral. (R.

Hernandez et al., 2017)

Poblacion y muestra

La poblacion es finita y estuvo constituida por docentes de la I.E.P. Corporacion
Belén de JesUs - Tumbes de Tumbes. La muestra est4 constituida a criterio del
investigador considerando la totalidad de docentes. Desempefiando sus funciones

de acuerdo a los criterios de inclusion.

Cuadro 1. Poblacién

Detalle REGIMEN # Director # Docentes

I.E.P. Corporacién Belén de

MYPE 1 5

JesUs - Tumbes

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.

Definicidon y operacionalizacion de variables
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Cuadro 02. Operacionalizacion de variables.

Variable cl?)f::ggtﬁgl Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Amabilidad del servicio
Capacidad de docentes
Personal Trato esperado

Satisfaccion laboral

Grado que tiene una
persona frente a su
lugar de trabajo,
presentando
incidencia en el
bienestar personal e
incluso en la
satisfaccion de la
vida de los
empleados.
(Coluccio, Mufioz,
& Ferrer, 2016)

Se describird la variable satisfaccion
laboral de acuerdo a sus dimensiones e
indicadores permitiendo determinar sus
caracteristicas respecto al grupo de
estudio.

Iniciativa oportuna

Desenvolvimiento

Instalaciones

Climatizacion

Higiene

Seguridad

Materiales 6ptimos

Buzén de sugerencias

Percepcion de servicios

Relaciones interpersonales

Servicios .
Actividades desarrolladas
Actividades finalizadas
Percepcion
Personalizacion

Imagen

Necesidades del cliente

Compromiso

Satisfaccion
organizacion

con

Satisfaccion docente

Satisfaccion instalaciones

Satisfaccion servicios

Satisfaccion general

Likert

Fuente: Elaboracion propia.
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44.

4.5.

4.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio se recolectaron los datos durante el afio 2019. Para ello, se solicitd
la autorizacion de los directores de las MyPes, para la aplicacion de las encuestas
a los docentes; una vez autorizado se presento el estudio, sus objetivos y se solicitd
el consentimiento informado, previa firma del consentimiento se procedié a
realizar el recojo de los datos. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de
la entrevista, donde el investigador realizé las preguntas y resolvié la encuesta en

funcidn a las respuestas que el docente manifesto.

Plan de analisis

Se recolectaron las siguientes covariables de caracteristicas de los docentes como
edad, sexo (femenino/masculino), grado de instruccion (Educacion basica/
Técnico/Universitaria/Posgrado); ademas las caracteristicas de las MyPes como
el nimero de p por MyPe, los regimenes tributarios (Nuevo Régimen Unico
Simplificado/Régimen  MyPe/Régimen  Especial/Régimen  General); vy
caracteristicas de la satisfaccion laboral (personal, instalaciones, servicios y

actividades, imagen, satisfaccion con la organizacion)

Matriz de consistencia
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Cuadro 03. Matriz de consistencia.

Formulacién del

Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Escala de medicion
problema

Objetivo general:

Determinar el nivel de satisfaccién

de docentes de las MyPes, sector

;Cual es nivel de educac!én, rubro  Instituciones
satisfaccion de Educatlva_ls -  Caso: |.LE.P.
Las Corporacion Belén de Jests -

docentes de las
MyPes,
educacion,
Instituciones
Educativas — Caso:
I.E.P. Corporacion
Belén de JesUs -
Tumbes, afio
2019?

sector
rubro

(Hernéandez,
Fernandez,
Baptista, 2017)

investigaciones de
tipo descriptiva no
necesariamente se
formula hipétesis.

Tumbes, afio 2019.

Objetivos especificos:
Determinar el nivel que presenta el
personal docente en las MyPes,
sector educacidn, rubro Instituciones
Educativas -  Caso: LE.P.
Corporacion Belén de Jestus -
Tumbes, afio 2019. Determinar el
nivel que se encuentran las
instalaciones en las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones

Tipo: Cuantitativo.
V1 Satisfaccion Nivel: Descriptivo. .
L Likert
laboral. Disefio: No

Experimental.
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Educativas -~  Caso: L.LE.P.
Corporacion Belén de Jesus -
Tumbes, afio 2019. Determinar el
nivel de los servicios y actividades
educativas en las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones
Educativas -~  Caso: L.LE.P.
Corporacion Belén de Jests -
Tumbes, afo 2019. Determinar el
nivel que presenta la imagen de las
MyPes, sector educacién, rubro
Instituciones Educativas — Caso:
I.E.P. Corporacion Belén de Jesus -
Tumbes, afio 2019. Determinar el
nivel de satisfaccion con la
organizacion de las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones
Educativas -~  Caso: |.LE.P.
Corporacion Belén de Jesus -
Tumbes, afio 2019.
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4.7.

Principios éticos

Durante la ejecucion del presente estudio se respetaron los principios para
investigacion en humanos, autonomia, justicia y confidencialidad (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, 2017); velando

por el cumplimiento de las expectativas que presenta el estudio.

28



V.

5.1.

RESULTADOS

Resultados

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas.

Caracteristicas n (%)

Edad 38.8+10.6
Sexo

Femenino 5(100.0)
Masculino 0(0.0)
Estado civil

Soltero 3 (60.0)
Casado 2 (40.0)
Viudo 0 (0.0
Divorciado 0 (0.0
Grado de instruccion

Educacion basica 0 (0.0
Técnico 0 (0.0)
Superior 5 (100.0)
Posgrado 0(0.0)
* Media * desviacion estandar
Tabla 2. Caracteristicas de la MyPes.

Caracteristicas n (%)
Régimen

Nuevo Régimen Unico Simplificado 0 (0.0)
Régimen Especial 0 (0.0)
Régimen MyPe 5 (100.0)
Régimen General 0 (0.0)
Afos constituido 16 afios
Modalidad

Institucion Educativa Privada — Inicial 0 (0.0)
Institucion Educativa Privada - Primaria 0 (0.0)
Institucion ~ Educativa  Privada  —

Secundaria 0 (0.0)
Institucién Educativa Privada 5 (100.0)
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Tabla 3. Nivel del personal.

Personal
Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (20 - 25) 2 40
Medio  (13-19) 3 60
Bajo (5-12) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Nifio Jesus — Tumbes, 2019.

Grafico 1. Nivel del personal.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Nivel de las instalaciones.

Instalaciones

Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (20 - 25) 3 60
Medio  (13-19) 2 40
Bajo (5-12) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Nifio Jesus — Tumbes, 2019.

Gréfico 2. Nivel de las instalaciones.
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Tabla 5. Nivel de los servicios educativos.

Servicios educativos

Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (15 - 20) 4 80
Medio (10-14) 1 20
Bajo 4-9) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Nifio Jesus — Tumbes, 2019.

Gréfico 3. Nivel de los servicios educativos.
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Tabla 6. Nivel de imagen institucional.

Imagen
Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (15 - 20) 3 60
Medio (10-14) 1 20
Bajo (4-9) 1 20

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Nifio Jesus — Tumbes, 2019.

Grafico 4. Nivel de imagen institucional.
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Tabla 7. Nivel de satisfaccion organizacional.

Satisfaccion organizacional

Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (15 - 20) 3 60
Medio (10 - 14) 2 40
Bajo 4-9) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Nifio Jesus — Tumbes, 2019.

Grafico 5. Nivel de satisfaccion organizacional.
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Tabla 8. Nivel de satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (81-110) 3 60
Medio (52 - 80) 2 40
Bajo (22 - 51) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Nifio Jests — Tumbes, 2019.

Gréfico 6. Nivel de satisfaccién laboral.
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35



5.2.

Analisis de resultados

5.2.1. Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los docentes:

Aplicandose encuestas que se relacionan el estudio sociodemogréafico en la
que se ha reflejado que la edad de promediar de cada docente ha oscilado
entre 32 afios de edad; con un 93.0% como mujeres mayormente, y un 57%
como solteros, y un 93.0% muestras estudios superiores (licenciado)
desarrollo que se ha llevado a cabo en centros técnicos pedagdgicos y que se

especializan en docentes de educacion.

5.2.2. Respecto a las caracteristicas las MyPes:

Se evidencia que la mayoria de docentes del centro educativo Privado Nifio
Jeslis — Tumbes da a conocer que el centro educativo se inscribié bajo
regimenes MyPes, mostrando tiempos que se constituyen promediantes entre
19 afios como en un aproximado, y sus razones sociales en general se

denominan centros educativos privados.

5.2.3. Respecto a las caracteristicas de satisfaccion laboral:

Evidenciando que el nivel de los docentes en cuanto a la tiene un aproximado
de 43.0% ya que cada compariero de trabajo muestran factores actitudinales
como ser amables, capaces, apreciado trato, actitud de iniciar algo y se
desenvuelven bien y que muestra cada docente en la ensefianza; pero ante ello
no comparte la idea (Malander, 2016) el que sostiene que los trabajadores
estan satisfechos es por ello que se da la aplicacion de leyes y cada valor ético
para desarrollar cada sesion de aprendizaje; en cuanto al nivel de cada
instalacion el 43.0% del personal docente ha considerado que ha de existir un
nivel satisfactorio medio ya que por las carencias en las ambientaciones en

cada aula, se limita el aspecto higienico, el factor de seguridad no es
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confiable, material educativo deteriorado; compartiendo con (Salluca, 2010)
el que considera que cada docente muestra satisfaccion en nivel medio por
deficiencias en la instalacion; en cuanto al nivel del servicio educativo el 64%
del personal docente muestra un aspecto satisfactorio mediano en cuanto a las
carencias de percepciones acerca del servicio educativo, poca relacion
interpersonal, poca comunicacion entre cada docente, la actividad pedagdgica
desarrollada y finalizada de manera empirica; en lo que discrepa con
(Mamani, 2016) el que manifiesta que es de importancia brindar un servicio
educativo de calidades altas y por ello cada docente se sienta satisfecho con
la funcién que desarrolla, en cuanto a la imagen de la institucion el 57% del
personal docente ha evidenciado la existencia de niveles medios de aspectos
satisfactorios ya que se ve reflejado un nivel percibible medio en cuanto al
docente de su centro educativo, no mostrando niveles originales que el centro
educativo presente, por lo que cumple en nivel medio con la expectativa del
docente los padres, en la que muestra compromisos limitadamente hacia cada
padre familiar; e la que discrepa con (Renteria, 2018) el que considera que
cada docente siente satisfaccion ya que trabajan dentro de una reconocida
empresa; y para culminar, en cuanto al nivel satisfactorio con el ambito
organizable el 43% del personal docente ha de considerar la existencia de
niveles altos de satisfaccion en cuanto a cada docente, la instalacion, el
servicio para el logro de cada objetivo institucional, en donde preserva su
aspecto integrador y desarrollador de los alumnos; la cual se discrepa con
(Alcon, 2014) en que dentro de las conclusiones de su estudio evidencia que

el docente no muestra satisfaccion con el centro educativo donde labora.
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VI.

CONCLUSIONES
De acuerdo a los objetivos especificos en N° 01: Los docentes sienten un nivel medio
de satisfaccion ya que el trabajador no muestra ni cumple cada valor ético ya sea en
el centro educativo como un aspecto personal no mostrandose amable, capaz,
tratando bien, no muestra iniciativa y no se desenvuelve adecuadamente.
De acuerdo a los objetivos especificos el N° 02: el rendimiento de la instalacion
ofrecido por el centro educativo privado ha de mostrar caracteristicas que muestran
un nivel satisfactorio medio del docente y esto es por la carencia de aspectos
climéaticos dentro de cada aula, se comprometen a tener en cuidado el aspecto
higiénico en cada aula, su aspecto de seguridad se limita, y para utilizar el material
educativo se desperdicia.
De acuerdo a los objetivos especificos el N° 03: La calidad del servicio educativo
ofrecido por la Institucién Educativa Privada satisface en nivel medio al docente y
esto porgue a cada sesion de aprendizaje que les ha facilitado el aspecto direccionable
no da cumplimiento con lo demandado por el alumno, no permitiendo a la generacién
de alguna metodologia incentivando al alumno a desarrollar su capacidad.
De acuerdo a los objetivos especificos el N° 04: La calidad de la imagen institucional
que muestra a satisfecho a un nivel mediano el docente en el logro de aspectos fiables
medios y compromisos reflejados por cumplir su funcién y sus horarios labores con
el centro educativo en la que logra una percepcién empresarial al cumplir de forma
limitada percepcion.
De acuerdo a los objetivos especificos el N° 05: La calidad de satisfactor edad con el
aspecto organizante del docente han considerado la existencia de niveles altos de
satisfaccion del docente, instalacion, servicio que logra en cuanto a los objetivos

institucionales, y preservan su integridad y aspecto desarrollante del alumno.
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ANEXQOS

Anexo 01: Encuesta

&
<
-

-~ <

(S

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La informacion obtenida en el presente cuestionario tiene como objetivo ser utilizada en
la realizacion de la investigacion sobre “Satisfaccion de docentes de las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones Educativas Privada — Caso: |.E.P. Corporacion Belén de
JesUs - Tumbes — Tumbes, afio 2019”, la informacion que usted proporcionara sera
utilizada solo con fines académicos y conservados con absoluta confidencialidad, por lo

que se agradece su valiosa colaboracion.

Caracteristicas de los docentes:
Edad
Sexo

Estado civil

a. Soltero

b. Casado

c. Viudo

d. Divorciado
Grado de instruccion

a. Educacion bésica

b. Técnico

c. Superior

d. Posgrado
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Caracteristicas de la MYPE:
¢Laempresa tiene RUC?

a. Si

b. No

¢En queé régimen tributario se encuentra ubicada su empresa?
a. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
b. Régimen Especial
c. Régimen MYPE

d. Régimen General

¢ Cuantos afios de constituida tiene su negocio?
a. laa3afos
b. 4 a6 afios
c. 7al0afios
d. 11 amaésafos

¢Modalidad de la empresa?
a. Institucion Educativa

b. Institucion Educativa Privada
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Caracteristicas de la Satisfaccion Laboral:

El cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de clientes y su relacion con la percepcion
de calidad en Centros de Fitness: utilizacion de la escala CALIDFIT; la cual presenta
fiabilidad general tiene un Alfa de Cron Bach de 0.916, el cual consta de 22 preguntas y
5 dimensiones (dimensidn personal = 5 preguntas; dimension instalaciones y materiales
= 5 preguntas; dimension servicios y actividades = 4 preguntas; dimension imagen de la
organizacion = 4 preguntas; y dimension satisfaccion con la organizacion = 4
preguntas), las cuales tienen 5 opciones de respuesta en escala de Likert (1= total
desacuerdo, 2 = desacuerdo, 3 = regular, 4 = de acuerdo, 5 = Total de acuerdo). Estas
variables fueron re categorizadas mediante baremacion por percentiles clasificados en tres
categorias: (a) Alto, entre 83 — 110 puntos; (b) Medio, entre 53 — 82 puntos y (c) Malo,
entre 22 — 52. (J. Garcia, Cepeda, & Martin, 2012)

ITEM 11234

. ¢El personal de la empresa le parece amable?

. ¢,Hay suficiente nimero de personal en la empresa?

. (Estoy contento con el trato esperado por el personal?

. ¢ El personal esta cuando se le necesita y siempre esta dispuesto a ayudar?

. ¢ Los espacios estan limpios y amplios?

. ¢La temperatura es la adecuada en el ambiente de atencién?

. ¢ Existe un olor agradable en el ambiente de atencién?

. ¢La seguridad de la instalacion es la adecuada?

O o (N|OO|O | |W [ N|F

. ¢ Los materiales estan en condiciones 6ptimas?

[EEN
o

. ¢ Disponen las instalaciones de algiin medio para transmitir sus sugerencias?

RN
[EEN

. ¢La percepcion de los demés clientes sobre la empresa es buena?

[EEN
N

. ¢Hay buena relacidn entre el personal de la empresa?

[EEN
w

. ¢ Las actividades finalizan en el tiempo indicado?

[N
SN

. ¢La informacién sobre las actividades que se desarrollan en la empresa es adecuado?

[ERN
[$2]

. ¢,Los horarios son convenientes para los clientes?

[ERN
»

. ¢ La empresa oferta frecuentemente sus productos o servicios?

[EE
~

. ¢Las actividades de la empresa son amenas?

[ERN
oo

. ¢En general estoy satisfecho con el personal de la empresa?

[ERN
©

. ¢En general estoy satisfecho con las instalaciones y el material?

N
o

. ¢En general estoy satisfecho con los servicios y actividades que se ofertan?

N
[

. ¢Estoy satisfecho con la relacién calidad/precio del servicio en general?

N
N

. ¢Mi impresion de la empresa en general es buena?
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Anexo 02: Matriz de items

o Item’s

N 1 2 3 4 5 Total 6 7 8 9 10 Total 11 12 13 14 Total 15 16 17 18 Total 19 20 21 22 Total TOTAL
1 2 3 4 4 3 16 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 15 3 4 3 3 13 4 3 4 4 15 78
2 3 3 3 3 2 14 2 3 3 2 3 13 3 3 2 3 11 2 2 2 3 9 3 3 3 3 12 59
3 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 4 4 4 5 17 97
4 4 5 5 4 5 23 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 17 4 3 4 5 16 4 4 4 4 16 93
5 4 3 4 4 4 19 4 3 5 5 4 21 3 4 4 5 16 3 4 4 4 15 4 3 3 3 13 84

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 03: Consentimiento informado

&

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTEGACION ULADECH CATOLICA
Investigador principak Be Chuguilin Rosillo, Yosmy Ampero
Comeatimiesto mformado
Evtimado paricpante,
£ peesente estudio tiese ¢l objetrvo de desermminar Sas caracteristices de la

do fas MyPes, sector edecacion, nutwo lestituciones Educamnas ~ Caso: 11LP, Corporcsén Bekén de
Jesin, Tumbes, wto 2019

St desens parmcipar, los evaladores ded estadio le (wesentarsn s cueshopano por Blernet e sis sy
de computn. Podras responder hasta en us sempo estimalo & 40 mimos. Dobes saber quo todas nas
repucsia 2o s catalogein como melas o buzeas Inteats responder @ todas las progustas con
wym.lﬁnhdﬂmmmm Adermds, ¢l estudio oo represesta
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Toda ln sfeemaciin que propoeciones serk confidmcal v sio los invesogadores y o comine de dtica
podram hener acceso 8 estn infonuecsto. Serk guandads 2n una toase de datos protegidas con contrasefias.
Tu nusslire no sera initizado on ningun informe. $i decides 0o parsicipar, 50 se 12wt de fonmn disinta
m habed prepione algena Si decides participar. ores Wbre de retirane del estdio ee cuslyquier momsento

§i tienes dudss sobire ¢l esadio, puedes comicane con ¢l invessgador principal de Chmbote, Ve
D Magaly Qufloses Negrete ol oclular S43489768, 0 al comvee muagaly 19050 meook oo g

St tienes dudas acerca de tus derechos como participame de en cstudio de imetigacon, puedes Hlamar
4 1a Mg Zodla Rosa Limary Herrern peesidente del Comité Sestitucional 8¢ Erica en Investizacin de In
Universidad Catolica fos Angeles de Cliimbote, Cel: (+51043) 327933, E-mail: vomrmsiigmall som

Otencadn del Cansentimiente Informado

Me b wido ledo ol procedimienio de este esmadio y eaoy completamenic informado de los objetrvos del
estadio. Fl (la) mvestigadons) me ha oxphcado el estudio v absuelto mis dades Volustaetanente doy
Y COMERUTenIn pars particpes on owe evtdio

Olga Noami lzgeserdo Vargas Yojuy Amparo Clsguile Rosdio
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Anexo 04: Album de fotografias

Encuesta aplicada a las docentes de la Corporacion Belén, Tumbes.
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Anexo 05: Turnitin

TESIS

INFORME DE ORICINALIDAD

0. O O %

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
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Exduir bibkogratia Ao
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