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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo principal determinar el nivel de
Autoestima del personal de la Institucion Educativa 14012 San Martin de Porres del
Distrito Veintiséis de Octubre - Piura 2017. El estudio fue de tipo Cuantitativo, nivel
descriptivo, No experimental de corte transversal - transeccional. La poblacion muestral
se consideraron 31 personas que trabajan en la Institucion Educativa antes mencionada.
Se emple6 como instrumento la escala de Autoestima adultos Stanley Coopersmith,
version Adultos forma C, mide la variable Autoestima en sus sub escalas Si mismo,
social, hogar. Entre los resultados se encontrd que El nivel de Autoestima en el personal
de la Institucion Educativa San Martin de Porres del Distrito Veintiséis de Octubre - Piura
2017 es alto con un porcentaje de 64.51%. El nivel de Autoestima de la Sub Escala Si
Mismo es Alto con un porcentaje de 83.87 %, El nivel de Autoestima de la Sub Escala
Social es Medio Alto con un porcentaje de 64.51 % y EIl nivel de Autoestima de la Sub

Escala Hogar es Medio Alto con un porcentaje de 93.54 %.

Palabras Clave: Autoestima, Adultez.



ABSTRACT.

The main objective of this research is to determine the level of Self-Esteem of the personnel
of the 14012 San Martin de Porres Educational Institution of the Twenty-Sixth October
District - Piura 2017. The study was of Quantitative type, descriptive level, non-
experimental cross-sectional - transectional . The sample population considered 31 people
working in the aforementioned Educational Institution. The Stanley Coopersmith Adult Self-
Esteem scale, Adult Form C version, was used as an instrument. It measures the Self-Esteem
variable in its sub-scales. Self, social, household. Among the results it was found that the
level of Self-Esteem in the staff of the San Martin de Porres Educational Institution of the
Twenty-Sixth October District - Piura 2017 is high with a percentage of 64.51%. The Self-
Esteem level of the Sub Scale itself is High with a percentage of 83.87%, The Self-Esteem
level of the Social Sub Scale is Medium High with a percentage of 64.51% and the Self-

Esteem level of the Home Sub Scale is Medium High with a percentage of 93.54%.

Keywords: Self-esteem, Adulthood.
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INTRODUCCION

Esta presente investigacion hace mencion de la autoestima puesto que es un
tema que cada dia ha ido cobrando mayor interés por ser un aspecto que
contribuye en el desarrollo de la personalidad que cada ser humano debe tener
construido de manera saludable, ya que puede limitar o motivar la realizacion de

determinadas actividades dentro de un contexto social donde se desarrolla .

A nivel mundial segin la OMU manifiesta que los adolescentes estan en una fase
de cambios fisicos, psicolégicos y sociales puesto que se inicia en la pubertad y
acaban al finalizar el crecimiento, y que esta afectando en comudn a nifias de 13
afios que son mas vulnerables a sufrir depresion y ansiedad y que es mas
frecuente en ellas por lo tanto las puntuaciones en autoestima son mas bajas. En
cambio, los chicos presentan mas problemas de abuso de sustancias y indices de
mortalidad por suicidio. A nivel nacional hoy en dia la autoestima en los
adolescentes del Pais estd siendo afectada en el ambiente personal, familiar y
social que influye a ello de manera directa e indirecta en su rendimiento
académico por la falta carencia afectiva, ausencia de valores lo cual puede

generar el abuso escolar, conductas autolesivas e ideacion suicida .

Para profundizar mas del tema varios autores tienen diferentes puntos de vista en
relacién a la autoestima que a continuacion daré a conocer : De acuerdo a
Coopersmith, S. (1967); el cual nos expresa que: “La autoestima es la evaluacion
que el individuo hace y mantiene por costumbre sobre si mismo, expresa una

actitud de aprobacién e indica el grado en el que el individuo se cree capaz,



importante, exitoso y valioso. Es decir, es el juicio personal de valor que se
expresa en las actitudes que el individuo mantiene acerca de si mismo. La
autoestima es la abstraccion que el individuo hace y desarrolla acerca de sus
atributos, capacidades, objetos y actividades que posee 0 persigue; esta
abstraccion es representada por el simbolo mi, que consiste en la idea que la

persona tiene sobre si misma .

Por otro lado, tenemos a Branden, N (1995) explica que: “la autoestima es una
necesidad humana basica que influye sobre nuestra conducta, en otras palabras,
la autoestima es una necesidad que debemos aprender a satisfacerla mediante el
gjercicio de nuestras facultades humanas, la eleccion la razén y la
responsabilidad vincula el sentido de eficacia de la persona y el sentido del
merecimiento personal, constituyendo la suma integrada de autoconfianza y

autorespeto”.

Es por eso al hablar de autoestima nos referimos al juicio de valor que hacemos
sobre nosotros mismos, el cual se va desplegado a lo largo del crecimiento y de
las experiencias. Por lo tanto, la autoestima de una persona define la calidad de
las relaciones con otras personas en su ambiente laboral, personal y social y que
es adquirida a través de nuestra familia, amigos, compafieros de trabajo, hijos,
pareja y la sociedad en general. Es por eso que las autoridades de las
instituciones educativos deben de generar un ambiente apropiado para que sus
trabajadores desarrollen sus habilidades y fortalezcan sus debilidades, mejorando
su nivel bajo y medio para que aprendan a quererse mas y sentirse mas valorados

por su entorno .



La autoestima es un componente fundamental que debe tener la persona, mas
que todo cultivarla dia a dia, valorando asi su vida y la de los demas, ser
empaticos y poder resolver sus propios problemas internos, formar en nosotros

mismos conceptos que nos permitan desarrollarnos en nuestra vida cotidiana

La presente investigacion busca un ajuste en relacion a la autoestima en sus tres
sub escalas en el personal de dicha institucion, para establecer el bienestar y
mejorar el desempefio tanto el nivel personal, social y familiar. El presente
trabajo de investigacion ha tenido como base de estudio al personal de la I.E
14012 San Martin de Porres la cual se encuentra ubicada en el distrito veintiséis
de octubre - Piura; es una institucion publica, mixta, funciona en los turnos
mafana y tarde en los niveles inicial y primaria. Son 31 miembros los que
conforman el personal de esta Institucién Educativa entre ellos director, sub
directora, secretaria, docentes y personal de limpieza, por ende, me entreviste
con el director de dicha institucidn, la cual manifiesta que es el estado de animo
de sus trabajadores no era adecuado al realizar su labor, al igual que la escasez
de relacionarse entre ellos mismos y ausencia de compafierismo. Asi mismo se
recluto la informacién necesaria teniendo respaldo la aplicacion del inventario de

la Autoestima —version para adultos abordando la variable Autoestima

La presente investigacion tiene como base fundamental la informacion brindada
por el director de la institucion sobre el funcionamiento laboral de sus
trabajadores. El proposito que debe regirse las instituciones educativas es que su
personal tenga una autoestima sana asi potenciara sus capacidades para

desarrollar habilidades y aumentara el nivel de seguridad del personal .



Por lo anteriormente mencionado, es necesario plantear la siguiente interrogante
como enunciado del problema de la investigacion: ;Cual es el nivel de
autoestima del personal de la institucion educativa 14012 San Martin de Porres

del distrito veintiséis de octubre - Piura 2017?

Para poder dar respuesta a esta interrogante se han planteado los siguientes

objetivos:

Determinar el nivel de autoestima del personal de la institucion educativa 14012
San Martin de Porres del distrito veintiseis de octubre Piura -2017 .

Identificar nivel de autoestima de la sub escala si mismo en el personal de la
Institucion Educativa 14012 San Martin de Porres del distrito Veintiséis de
Octubre -Piura 2017

Identificar el nivel de autoestima de la sub escala social en el personal de la
Institucion Educativa 14012 San Martin de Porres del distrito Veintiséis de
Octubre -Piura 2017

Identificar el nivel de autoestima de la sub escala hogar en el personal de la
Institucion Educativa 14012 San Martin de Porres del distrito Veintiséis de
Octubre -Piura 2017

La presente investigacion se justifica a través de la importancia que tiene el
estudio de la variable autoestima en la actualidad, teniendo un propdsito
existente establecido para dar a conocer la realidad del nivel de autoestima que
existe en el personal de la institucion educativa mencionada anteriormente y asi
poder brindar informacion a dicha institucion sobre la contrastacion de
resultados obtenidos para que tengan conocimiento existente del trabajo de

investigacion realizado .



Los resultados que se obtengan seran de suma importancia para proponer
alternativas de solucion a la problematica. Consideramos que es muy valioso que
los trabajadores de la Institucion Educativa 14012 San Martin de Porres al
conocer la realidad de como esta situacion planteada, muestren una disposicion
favorable hacia la autoestima puesto que permitira involucrarlos para que asi se
facilitara una mejor intervencion del tema. Esta investigacion es importante para
obtencion de resultados estadisticos sobre la problematica encontrada, por lo

tanto, afecta la salud mental de los trabajadores de la institucion educativa .

Cabe destacar que los aportes teodricos de diversas definiciones que la autoestima
es una herramienta fundamental que posibilite el individuo fortalecer y crear
nuevas oportunidades que favorezcan su motivacion y sobre todo los resultados

en su trabajo

El estudio fue de tipo Cuantitativo, nivel descriptivo, No experimental de corte
transversal - transeccional. La poblacion muestral se consideraron 31 personas
que trabajan en la Institucion Educativa antes mencionada. Se emple6 como
instrumento la escala de Autoestima adultos Stanley Coopersmith, version
Adultos forma C, mide la variable Autoestima en sus sub escalas Si mismo,
social, hogar. Entre los resultados se encontré que El nivel de Autoestima es
alto con un porcentaje de 64.51%, El nivel de Autoestima de la Sub Escala Si
Mismo es Alto con un porcentaje de 83.87 %, El nivel de Autoestima de la Sub
Escala Social es Medio Alto con un porcentaje de 64.51 % y EIl nivel de
Autoestima de la Sub Escala Hogar es Medio Alto con un porcentaje de 93.54

%. Llegando a la conclusion que el nivel de Autoestima en el personal de la |.E



14012 San Martin de Porres del distrito Veintiséis de octubre — Piura 2017, es de

nivel alto

Por lo consiguiente se detallard brevemente el contenido de los capitulos

presentes en esta investigacion .

En el capitulo | sefialo toda la informacion referente a la introduccion,
planteamiento del problema de investigacion, que comprende la caracterizacion
del problema y el enunciado del problema, asi mismo se presentan los objetivos
y la justificacion de la investigacion, el cual el objetivo general es determinar el
nivel de autoestima en el personal de la institucién Educativa 14012 San Martin
de Porres, los objetivos especificos es determinar el nivel de autoestima en la sub
escala del si mismo la sub escala social y la sub escala hogar en el personal de

dicha institucién

En el capitulo Il se plantea la revision literaria en la que se establecen los
antecedentes de investigacion, en el cual sefialo los antecedentes locales,
nacionales e internacionales. Explicita las bases tedricas de acuerdo con los
autores que he investigado y al tema en que se basa mi investigacion, en donde
sefialo el marco teérico cuyo concepto principal es la autoestima, caracteristicas

y componentes de la autoestima, y entre otros conceptos relacionados al tema

En el capitulo 111, se expone la metodologia, en la que se precisa el alcance de la
investigacion, el disefio de investigacion; la poblacion, métodos de muestreo;
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la operacionalizacion de la

variable de estudio, la matriz de consistencia y los principios éticos .



En el capitulo 1V se presentan los resultados de la investigacion, andlisis de

resultados obtenidos

Por altimo, en el capitulo V se presentan las conclusiones

Aspectos complementarios, referencias bibliogréaficas y anexos respectivos .



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Inca, L. (2017). “Niveles de autoestima en los trabajadores de la empresa
Grupo Cabal-Lima . El presente trabajo de investigacion estudia los niveles
de autoestima de los trabajadores de la empresa Grupo Cabal.
Determinamos tipo y disefio de la investigacién de tipo descriptivo, el
disefio es no experimental y transversal, hemos trabajado con muestrario de
50 trabajadores, de los cuales 35 son varones y 15 son mujeres, 15 se utilizo
el test de autoestima de Stanley Coopersmith. El trabajo determina a la
autoestima, como el afecto que atesoramos sobre nosotros mismos, se
caracteriza respecto a su apariencia, a sus competencias, a su conducta, se
simienta en todas las ideas, sentimientos, sensaciones y habitos que sobre
nosotros mismos hemos asimilado durante nuestra existencia, los resultados
obtenidos, entre hombres y mujeres, el factor mejor evaluado resulta ser el
factor si mismo, obteniendo un 71% de autoestima alta, lo que sefiala que
los trabajadores han desarrollado una valoracion favorable en este aspecto,
los niveles de autoestima méas debilitados son en el factor social con un 67
% entre los niveles bajo y promedio (moderado). En conclusion, se
evidencia al factor social méas debilitado y los factores que salieron maés

satisfactorios son el factor familia y factor si mismo



Ramirez, E. (2016). “Relacion entre autoestima y la depresion en los padres
que asisten a la asociacion Ayudanos a ayudar a familiares y personas con
discapacidad en el distrito de Corrales — Tumbes ,2015”. La presente
investigacion de tipo descriptivo correlacional de corte transversal. Siendo
el muestreo no probabilistico del tipo intencional, conformada por un total
de 100 padres de la asociacion; a los cuales se les aplico la Escala de
Autoestima de Coopersmith y la Escala de depresion de Zung. Para
contrastar las hipotesis se utilizd la prueba no paramétrica de Tau-c de
Kendal. Se emboza la problematica teniendo su principal impacto en los
padres y madres que asisten a la Asociacion Ayldanos a Ayudar a
Familiares y Personas con Discapacidad, centrandose en el &rea socio
familiar y social, ya que los hogares de las personas con discapacidad del
Distrito de Corrales no son los méas adecuados por ser de escasos recursos
economicos; por ello en la mayoria de familias se les hace dificil de aceptar
su condicion fisica y mental, situacion que genera una serie de reacciones
emocionales que se manifiestan en sentimientos de dolor, consternacion,
decepcidn, frustracion, coraje, culpabilidad, verglienza y angustia. De los
resultados se obtuvo que el 35% de los padres que asisten a la Asociacion
Ayldanos a Ayudar a Familiares y Personas con Discapacidad estan
ubicados en un nivel alta de autoestima, el 37% se ubican en un nivel alta en
la dimension si mismo, el 61% de la dimension social y el 65% de la
dimension familiar se ubican en el nivel medio baja de autoestima;
finalmente la mayoria de padres 93% se ubican en un nivel de rango normal

de depresion. De la contrastacion de hipotesis se concluye que si existe



relacion significativa entre autoestima y la depresion de los padres que
asisten a la "Asociacién Ayudanos a Ayudar a Familiares y Personas con

Discapacidad” del Distrito de Corrales - Tumbes, 2015.

Herrera, L. (2017). “Autoestima y Desemperio Laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete, marzo -
2016 ”. Tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
autoestima y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete. El tipo de estudio que se ha
empleado en esta investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo,
correlacional, de disefio no experimental: transversal. Se realizé el muestro
censal de una poblacién formada por 54 trabajadores administrativos, Se
consider6é como técnica el muestreo no probabilistico. Y para recolectar
informacion ha sido a través de la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios: el primero de autoestima de
Stanley Coopersmith y el segundo de desempefio laboral debidamente
validados a través del juicio de expertos y determinando su confiabilidad a
través del estadistico KR-20, teniendo como resultado 0.92 y 0.99
respectivamente. El resultado de la investigacion nos muestra que los
trabajadores, en el nivel general obtiene un 77.8%, en la sub escala si mismo
un 70.4%, en la sub escala social un 77.8% y en la sub escala hogar un
70.4%. En conclusion, el nivel de autoestima en los trabajadores, presenta
un nivel medio alto de autoestima en la escala general, en la sub escala si
mismo presenta un nivel alto, en la sub escala social presenta un nivel medio

alto y en la sub escala hogar presenta un nivel medio alto, quiere decir que la

10



mayoria percibe un nivel medio alto. Se llegaron a las siguientes
conclusiones: Se determiné que existe relacién significativa entre
Autoestima y la productividad del desempefio laboral como se evidencia en

los resultados de la aplicacion de los instrumentos.

Antecedentes Regionales.

Seminario E. (2018). “El nivel de autoestima de los trabajadores del Centro
de salud Ayabaca — Piura 2018.”. La investigacion fue desarrollada bajo un
disefio no experimental, de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte
transversal. La poblacion estuvo formada por todos los trabajadores del
Centro de Salud Ayacaba, y la muestra por 20 de los miembros trabajadores
del Centro de Salud Ayabaca. Para la recoleccion de los datos se utilizd
como instrumento la Escala de Autoestima de Coopersmith para adultos,
que consta de 25 items. El resultado de la investigacion nos muestra que los
17 trabajadores del Centro de Salud Ayabaca presentan una autoestima
medio alto a nivel general, En la sub escala si mismo con un 55% presenta
un nivel medio alto, en la sub escala social con un 45% presentan un nivel
medio alto y en la sub escala hogar con un 60% presentan un nivel medio
alto. En conclusion, el nivel de autoestima de los trabajadores del centro de
Salud Ayabaca — Piura 2018, se encuentra en un nivel medio alto, que nos
indica que los colaboradores del Centro de Salud Ayabaca, en su mayoria
son personas optimistas, pero en su interior sienten inseguridad de su valia

personal, segun las generalidades de nuestro instrumento.

11



Aguilar, P. (2019). La presente investigacion realizada tuvo como finalidad
determinar el Nivel de Autoestima en el personal de la I.E N° 20017 Divino
Jesus Castilla — Piura, 2018. Esta investigacion es de tipo Cuantitativo,
nivel Descriptivo, el disefio de la investigacion es no experimental de corte
transversal — transeccional. La poblacion y muestra esta conformada por 45
miembros del personal de la I.E N° 20017 Divino Jesus, para la recoleccion
de datos la técnica aplicada fue la encuesta, el instrumento que se utilizo fué
la Escala de Autoestima de Coopersmith forma C version adultos, el
procesamiento de la informacion se realizé utilizando el programa
informatico Microsoft Office Excel 2013, teniendo en cuenta los principios
éticos antes y durante la investigacion. El resultado de la investigacion
determind que el nivel de autoestima en el personal de la 1.E N° 20017
Divino Jesus Castilla— Piura, 2018 el 58% se encuentra en un Nivel Alto, en
la subescala si mismo el 82% es Nivel Alto, en la subescala social el 53% es
Nivel Medio Alto y en la subescala hogar el 82% es Nivel Medio Alto. En
conclusion, el nivel de autoestima en el personal de la I.E N° 20017 Divino

Jesus Castilla — Piura, 2018 es Alto.

Tavara, M. (2019) La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el
nivel de autoestima en el personal de la I.LE “Victor Francisco Rosales
Ortega”- Piura 2018. La investigacion fue desarrollada bajo un disefio no
experimental, de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte
transversal. La muestra se conformd por 40 personas que conforman el
personal de la I.E “Victor Francisco Rosales Ortega”. Para la recoleccion de

datos se utilizo como instrumento el inventario de Autoestima de Stanley

12



Coopersmith (SEI) Forma C para adultos, que consta de 25 items para
identificar el nivel de Autoestima del personal. El resultado de la
investigacion nos muestra que el personal de la LE “Victor Francisco
Rosales Ortega”, en el nivel general obtiene un 77%, en la sub escala si
mismo un 90%, en la sub escala social un 67% y en la sub escala hogar un
95%. En conclusion, el nivel de autoestima en el personal de la I.E “Victor
Francisco Rosales Ortega”- Piura 2018, presenta un nivel alto de autoestima
en la escala general, en la sub escala si mismo presenta un nivel alto, en la
sub escala social presenta un nivel medio alto y en la sub escala hogar

presenta un nivel medio alto.

Mejias, S. (2019). “Nivel de autoestima del personal de la I.E Juan de Mori,
Catacaos — Piura 2017”. La investigacion tuvo como finalidad determinar
el nivel de Autoestima del personal de la I.E Juan de Mori, Catacaos — Piura
2017, es un estudio de nivel descriptivo no experimental de corte transversal
- transeccional, la poblacion y muestra estuvo conformada por todos los 48
miembros del personal de la I.E, el instrumento utilizado fue el inventario de
Autoestima de Stanley Coopersmith version Adultos, el cual mide a la
variable Autoestima en tres sub escalas: Si mismo, Social y Hogar. Se
empled técnicas estadistico descriptivo, como son tablas de distribucién de
frecuencias porcentuales y graficos. Los resultados muestran que el personal
de la I.E Juan de Mori, Catacaos-Piura en la escala general de autoestima
obtuvo un 70%, en la sub escala si mismo un 95%, en la sub escala social un
54% vy en la sub escala hogar un 72%. En conclusion, el nivel de autoestima

del personal de la I.E Juan de Mori, Catacaos- Piura en la escala general se
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encuentra en un nivel Alto, en la sub escala de Si Mismo obtuvieron un
nivel Alto, en la sub escala Social un nivel Medio Alto y en la sub escala
Hogar un nivel Medio Alto; por lo cual se puede sefialar de acuerdo a la
escala de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos que gran
parte del personal de la institucion educativa son individuos que poseen
mentalidad optimista con ganas de superacion y poseen seguridad de su

valor como ser humano, asi mismo cuentan con autovaloracion .

Alfonzo, M. (2019). “Nivel de autoestima en el personal de la institucion
educativa Agropecuario N°07 Chiclayito, Castilla -Piura ,2017”. El
siguiente trabajo de investigacion, tiene como objetivo determinar el nivel
de autoestima en el personal de la Institucion Educativa Agropecuario N°
07, Chiclayito- Castilla- Piura 2017. Es de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, con disefio no experimental, de corte transversal transeccional.
La poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores de la Institucion
Educativa. Para la recoleccién de datos se aplico la Escala de autoestima de
Stanley Coopersmith Adultos-Forma “C”; en las sub escalas: en si mismo,
social y hogar. Como plan de analisis para el procesamiento de datos se
empled el programa informatico Microsoft Excel 2010, en el anélisis de
datos se hizo uso de la estadistica descriptiva. Los resultados reflejan que el
nivel de autoestima en el personal de dicha Institucion Educativa se
encuentra en un Nivel Alto; evidenciando ser personas capaces de alcanzar
sus ideales, desempefiandose adecuadamente en el &mbito laboral y
personal; por otro lado, en las sub escala si mismo, evidencia un nivel alto;

mientras que en la sub escala Social se encuentran en el nivel medio alto;
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finalmente, en la sub escala Hogar, se encuentran dentro del nivel medio
alto. Basandose en dichos resultados se puede concluir que, el personal de la
Institucion Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito, Castilla- Piura, 2017
presenta un nivel Alto, en lo que se refiere a la sub escala Si mismo se
encuentra en un nivel Alto, la sub escala Social se encuentra en un nivel
medio Alto; finalmente en la sub escala Hogar se encuentran en un nivel

Medio Alto.

Zeta, H. (2019). Este presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
determinar el nivel de autoestima en el personal de la Institucién educativa 2
de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017. La investigacién fue de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, bajo un disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra se conformé por 32 trabajadores, la cual esta
conformada por el Personal administrativo, docentes y de servicio,
utilizando el Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith que consta
de 25 items para identificar el nivel de Autoestima del personal. El cual
consta de tres sub escalas: Si mismo, Social y Hogar, obteniendo como
resultados: EI Nivel de Autoestima en el personal de la Institucion Educativa
2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es alto con un porcentaje de
65.62%, El Nivel de autoestima en la sub escala si mismo, en el personal de
la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es alto
con un porcentaje de 84.38%, El Nivel de Autoestima en la sub escala
social, en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha,
Chulucanas - Piura, 2017 es medio alto con un porcentaje de 56.25%, El

Nivel de Autoestima en la sub escala de Hogar, en el personal de la
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Institucién Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es Medio

alto con un porcentaje de 78.12%.

Mendoza, K. (2019). “Nivel de autoestima en el personal de la I.E Nuestra
Sefiora de las Mercedes — Gran Mariscal del Peru, Catacaos 2017”. La
presente investigacion tiene como finalidad determinar el nivel de
autoestima en el personal de la I.E Nuestra Sefiora de las Mercedes- Gran
Mariscal del Pert, Catacaos 2017. Esta investigacion tiene un disefio no
experimental de corte transversal transeccional y de nivel descriptivo. Asi
mismo la poblacién muestral estuvo compuesta por todo el personal de la
I.E con un total de 28 adultos, donde se utiliz6 como instrumento el
Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith version adultos que mide
la variable autoestima y sus sub escalas de si mismo, social y hogar. Al ser
procesados los resultados se concluy6 que los evaluados en el nivel general
obtienen un 71.42%, en la sub escala si mismo un 85.71%, en la sub escala
social un 60.71% y en la sub escala hogar un 82.14%. En conclusion se
encuentran en el nivel alto de autoestima, en lo que respecta a las sub
escalas, se encontré que en la sub escala de si mismo se encuentran en un
nivel alto, en la sub escala social se encuentran en un nivel medio alto y
finalmente en la sub escala hogar se encuentran en un nivel medio alto, lo
que indica que los evaluados en su mayoria son personas optimistas, capaces
de compartir, ser flexibles, vivir integramente con honestidad
responsabilidad y comprension y cuentan con la confianza necesaria para la
toma de decisiones, segun la escala de Autoestima de Stanley Cooper Smith

— Versiéon Adultos.
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2.2. Bases Tedricas

Definicion de la Autoestima

Coopersmith, S. (1967) refiere
que : “La autoestima es la evaluacion que el individuo hace y mantiene
por costumbre sobre si mismo, expresa una actitud de aprobacion e indica
el grado en el que el individuo se cree capaz, importante, exitoso y
valioso. Asi mismo, es la opinion personal de valor que expresa en las
conductas que la persona percibe acerca de si mismo. Este concepto de la
autoestima es la conceptualizacion que la persona hace y fomenta acerca
de sus caracteristicas, inteligencia, objetos y acciones que posee o buscar,
esta conceptualizacion es interpretada por el simbolo mi, que consiste en

el juicio que la persona tiene sobre si misma”

La autoestima es mas que la aprobacién de las conductas positivas de
uno mismo, es la gratitud de quienes somos, percibir de nuestro
crecimiento fisico, emocional ya que forman parte de nuestra vida

personal .

De acuerdo con William, J. (1963) describe “la autoestima es el valor de
los sentimientos hacia si mismo, los cuales estan determinados por el area

que va del talento actual a las potenciales supuestas”.

Castanyer, O. (2012), menciona que “Las creencias que tenemos acerca
de nosotros mismos, aquellas cualidades, capacidades, modos de sentir o
de pensar que nos atribuimos, conforman nuestra “imagen personal o

autoimagen. La autoestima es la valoracion que hacemos de nosotros
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mismos sobre la base de las sensaciones y experiencias que hemos ido
incorporando a lo largo de la vida. Nos sentimos listos o tontos, capaces o
incapaces, nos gustamos 0 no. Esta autovaloracién es muy importante,
dado que ella depende en gran parte la realizacion de nuestro potencial
personal y nuestros logros en la vida. De este modo, las personas que se
sienten bien consigo mismo que tienen una buena autoestima, son
capaces de enfrentarse y resolver los retos y las responsabilidades que la
vida plantea. Por el contrario, los que tienen una autoestima baja suelen

autolimitarse y fracasar”

Craighead, M. y Pope (2001) Uno de los aspectos importantes que
diferencian al ser humano de los animales, es la conciencia de si mismo;
es decir, es la capacidad de establecer una identidad y darle a un valor.
Esto quiere decir que el individuo tiene la capacidad de definir quién es y
de decidir o elegir su propia identidad. La cuestion que se plantea es que
la autoestima estd en la capacidad humana de juicio; juzgarse Yy
rechazarse a si mismo en el cual genera un enorme dolor, y puede dafiar

el aspecto psicoldgico y emocional en las personas .

Es por eso que recalco mediante la opinién del autor, que todos los seres
racionales e irracionales son diferentes porque nosotros los racionales
tenemos la capacidad de pensar, actuar y ser conscientes de quienes
somos 0 queremos realmente, asi mismo poder reputar o elegir nuestra
propia aprobacion, podemos lograr a mejorar nuestro nivel de autoestima

que es un pilar fundamental en nuestra vida.
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Bermudez, M. (2000) explica que: “el autocompleto como la
representacion mental que la persona tiene de si mima. La autoestima
aparecerd al comparar dicha imagen formada, auto percibirnos en
situacion concreta, con la imagen ideal de lo que queremos ser. Asi
mismo la autoestima se revela como una conclusion final del proceso de
autoevaluacion y se define como la satisfaccion personal del individuo
consigo mismo, la eficacia de su propio funcionamiento y una actitud

evaluativa de aprobacion”. (Musitu, 2001.)

Considerando la opinién de dicho autor, en el cual nos manifiesta que el
auto concepto es una idea o creencia que la persona tiene de si misma, y
que se pone a prueba sobre su propio movimiento en su vida y que la

autoestima es un punto clave en su aspecto personal, familiar y social.

Formacion de la autoestima

Coopersmith, S. (1967, Citado en Alvarenga 2012 p. 36) “manifiesta que
el proceso de formacion de la autoestima se inicia a partir de los seis
meses del nacimiento, cuando el individuo empieza a distinguir su cuerpo
como un todo absoluto diferente del ambiente que lo rodea. Explica que
en este momento se comienza a elaborar el concepto de objeto, iniciando
su concepto de si mismo, a través de las experiencias y exploraciones de
su cuerpo, del ambiente que le rodea y de las personas que estan cerca de
él .

Explica el autor que las experiencias contintan, y en este proceso de

aprendizaje el individuo consolida su propio concepto, distingue su

19



nombre de los restantes y reacciona ante él. Entre los tres y cinco afios el
individuo se torna egocéntrico, puesto que piensa que el mundo gira en
torno a €l y sus necesidades, lo que implica el desarrollo del concepto de
posesion relacionado con la autoestima. En la edad de seis afios se inician
las experiencias escolares y la interaccion con otros individuos o grupos
de pares, desarrolla la necesidad de compartir para adaptarse al medio
ambiente, el cual es de suma importancia para el desarrollo de la
apreciacion de si mismo a partir de los criterios que elaboran los
individuos que le rodean. A los ocho y nueve afios, ya el individuo tiene
establece su propio nivel de autoapreciacion y lo conserva relativamente

estable en el tiempo .

De acuerdo a Craig, G. (1998, citado en Paz, 2018) la autoestima se
forma: “desde la gestacion, durante el periodo prenatal y en los afos
siguientes al nacimiento del nifio alrededor de los 5 afios de edad, quien
aprenderd, de acuerdo con lo que recibe en su entorno, si es apto para
lograr objetivos, y ser feliz, o si debe reasignarse a ser comdn, uno mas
en una sociedad en la que vivira posiblemente resentido y funcionando

muy por debajo de su verdadera capacidad .

A medida que el nifio va desarrollandose y creciéndose en interaccion con
su entorno éste considera la evaluacion positiva y negativa que las demas
personas realizan de él, los primeros conceptos que éste tiene se rigen a la
forma en la que es visto desde fuera, es en este proceso en el que se
empieza a formar la autoestima del menor dependiendo de la importancia

y significancia que éstas personas tienen en su vida, son los padres
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quienes dan sus primeras impresiones y gestos de afecto o rechazo hacia
el menor, el infante compara las ideas que tiene él consigo mismo y las
que recibe del entorno en el cual busca adaptarse (Clemens & Bean,

1998).

Niveles de la autoestima.

Coopersmith, S. (1975), La autoestima presenta tres niveles (Alto,
Medio y bajo). La autoestima se puede medir en estos tres niveles, en el
trabajo si se desarrolla una buena autoestima permitira al personal
reconocer sus habilidades y a la vez sus limitaciones, lo que hara que en
su vision tenga metas reales y alcanzables, los niveles de autoestima en
cualquier edad son de suma importancia porque del nivel que tengan

dependera la magnitud y calidad de su existencia .

a. Nivel de autoestima alta:
En este nivel se caracteriza a las personas con autoestima alta
mantienen una sensacion permanente de valor y que muestra una
actitud positiva para enfrentarse a los desafios de la vida. Tiene la
capacidad de disponer una serie medios internos e interpersonales.
La persona tiende ser optimistas, muestra confianza en sus propias
percepciones .

b. Nivel de autoestima Media:
Las personas con este nivel medio mantienen una buena confianza
en si mismas, poseen ser optimistas, capaces de aceptar sus errores

y a la critica. La persona con autoestima media varia de acuerdo su
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sensacion y la estimacion de si misma depende de que opinaran los
demas y que busca aprobacion .
c. Nivel de autoestima Baja:
Las personas con baja autoestima muestran dependencia Yy
aprobacién por los demés. Se sienten desmotivados, deprimidos,
aislados y son incapaces de expresar su opinion a los demés y
evidencian debilidad para enfrentarse a problemas y asumir
responsabilidades. Tiene temor a fracasar y evita la oportunidad a
salir adelante.
Maslow, A. (1954). La Jerarquia de necesidades plasmada en la
piramide de este autor, permite considerar las necesidades fisiol6gicas
que tiene el ser humano como lo son las necesidades de agua, aire,
comida y sexo las necesidades fisiol6gicas, asimismo aparecen las
necesidades de seguridad, como de reaseguramiento, la necesidad de
estima, necesidad de amor y pertenencia y la necesidad de actualizar el
si mismo, para Maslow existen dos versiones de necesidades de
estima, una baja y otra alta
La baja autoestima que tiene que ver con los demas, la necesidad de
fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, apreciacion, poder,
dignidad e incluso dominio; es decir, es la que ve su existencia por
factores externos, por lo que otros provocan en el individuo. A
diferencia de la alta autoestima la cual comprende las necesidades de

auto-respeto, adjuntando sentimientos como competencia, logros,
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auto-confianza, independencia y libertad, es decir la que genera la
misma persona en si mismo

Ortuno, J. (1978) relata que: “las personas con autoestima alta
presentan una serie de caracteristicas tales como: mayor control de sus
impulsos, se autorefuerzan con mayor frecuencia, refuerzan a otros
méas a menudo, se autoafirman, son persistentes para la bldsqueda de
soluciones constructivas, son poco agresivos, tienen una actitud
positiva hacia su propio cuerpo, la autoestima se desarrolla cuando se

han satisfecho adecuadamente las necesidades primarias de la vida”.

Reasoner, R. (1982). Las personas que poseen una alta autoestima
demuestran gran aceptacion de si mismo y de los que le rodean,
reconocen sus propias fortalezas y habilidades, asi como las
habilidades especiales de los otros, las personas con alta autoestima
son seguros de si mismos, a diferencia de ellos estan las personas que
presentan baja autoestima las cuales se definen como temerosas y no
se arriesgan por temor a fracasar, ya que se preocupan de la opinién de

los demaés con respecto a ellos

Branden, N. (1995). Con una autoestima alta sera mas probable que me
esfuerce ante las dificultades. Con una autoestima baja lo mas
probable es que renuncie a enfrentarme a las dificultades; o bien, que
lo intente, pero sin dar lo mejor de mi mismo. Una autoestima
saludable se correlaciona con la racionalidad, el realismo y la
intuicion; con la creatividad, la independencia, la flexibilidad y la

capacidad para aceptar los cambios; con el deseo de admitir (y de 36
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corregir) los errores; con la benevolencia y disposicion a cooperar.
Una autoestima baja se correlaciona con la irracionalidad y la ceguera
ante la realidad; con la rigidez, el miedo a lo nuevo y a lo
desconocido; con la conformidad inadecuada o con una rebeldia poco
apropiada; con estar a la defensiva, con la sumision o el
comportamiento reprimido de forma excesiva y el miedo o la

hostilidad a los deméas

Branden, N. (1995). La autoestima tiene dos componentes
relacionados entre si. Uno es la sensacion de confianza frente a los
desafios de la vida: la eficacia personal. El otro es la sensacion de
considerarse merecedor de la felicidad: el respeto a uno mismo .

La eficacia personal significa confianza en el funcionamiento de mi
mente, en mi capacidad para pensar y entender, para aprender, elegir y
tomar decisiones; confianza en mi capacidad para entender los hechos
de la realidad que entran en el &mbito de mis intereses y necesidades;
en creer en mi mismo; en la confianza en mi mismo .

El respeto a uno mismo significa el reafirmarme en mi valia personal;
es una actitud positiva hacia el derecho de vivir y de ser feliz; el
confort al reafirmar de forma apropiada mis pensamientos, mis deseos
y mis necesidades; el sentimiento de que la alegria y la satisfaccion
son derechos innatos naturales

El autoconcepto, el autorespeto y el autoconocimiento son los tres
componentes que tiene la autoestima, el primer componente se define

como el concepto que una persona tiene de si misma, el segundo
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componente es como la persona considera su valor personal y también
considera importante a las personas que lo rodean finalmente el tercer
componente de la autoestima hace referencia al amor, carifio, estima
que el individuo tiene sobre si y hace una valoracion de las cualidades
y defectos que posee con el fin de conocerse (Rodriguez, 1991).
Componentes de la autoestima.
La autoestima es una herramienta fundamental en la vida de las
personas, en la que tratamos de sentirnos bien nosotros mismos y es tan
importante y valioso que condiciona la forma de sentirnos, sino también
la capacidad para lograr todo aquello que deseamos cumplir .
Branden, N. (2010). En la autoestima encontramos tres componentes
interrelacionados de tal modo que una modificacién en uno de ellos
lleva consigo una alternacién en los otros: cognitivo, afectivo y

conductual

a. El Componente cognitivo:
Este componente cognitivo de la autoestima se forma en base a la
percepcion, creencias e informacion que tenemos de nosotros
mismos. Muchas personas se conocen bien y sabe cuales son sus
virtudes, sin embargo, no siente que es lo suficiente. Esto quiere
decir que no se acepta. Sin esta aceptacion esta autoestima se vera
disminuida y frustrada que poco servira, ni para sentirnos bien y

ni tampoco para alcanzar nuestros objetivos .
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b. EI Componente Afectivo:
Este componente afectivo de la autoestima conlleva a la
valoracion de nosotros mismos de manera positiva y de aquellas
caracteristicas negativas que poseemos, esto implica un
sentimiento agradable o desagradable que vemos en nosotros y lo
importante que le proporcionamos a estas apariencias destacadas
que se presentan en la vida de cada persona .
c. El componente Conductual:
Este componente conductual de la autoestima estd relacionado
con nuestro comportamiento en cuanto experimentamos una
emocion, en la forma de como actuamos ante las circunstancias
que se nos presentan en la vida diaria y la forma de como
pensamos .
Dimensiones de la autoestima
Para Coopersmith considera que la autoestima tiene cuatro dimensiones
que se interpretan por su capacidad y radio de accién, que a continuacién

presentamos a continuacion:

a.  Area de autoestima General :
Coopersmith, S. (1967) Hace referencia a: “la valoracién que
muestra el individuo en relacion a si mismo, dando percibir el
nivel de mostrar seguridad, confianza y responsabilidad de sus
conductas y retos. Las personas que tienen niveles bajos revelan
sentimientos en si mismos, se sienten menos importantes en que

muestran actitudes inadaptadas entre si mismo”.
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El 4rea de autoestima social :

Coopersmith, S. (1967) En esta area sefiala que: “el individuo
mantiene buenas relaciones con los deméas (amigos, familia),
mostrando una actitud positiva manifestando en todo momento
igualdad y comunicacion teniendo un vinculo con los demés. La
aprobacién social y de si mismos estan acoplados, incluyendo la
participacion del individuo en diversas actividades con personas
de su misma edad”.

El &rea de autoestima escolar :

Coopersmith, S. (1967) En este nivel sefala: “El individuo
muestra el valor de satisfaccioén personal frente a su trabajo, y
que tiene capacidad de afrontar actividades académicas y retos
superiores. Los alumnos poseen un nivel alto de autoestima, en
esta area tienen una buena capacidad para practicar y obtener
buenos resultados de lo esperado”.

El area de autoestima hogar — Padres :

Coopersmith, S. (1967) menciona que: “Esta establecido
por diferentes sentimientos que tienen relacién al hogar,
manteniendo una buena interaccién y comunicacion, en el que el
individuo se siente aceptado, valorado, respetado e incluido por
los miembros de su familia. Las personas que tienen nivel alto
poseen cualidades y destrezas, se sienten considerados,

comparten valores y aspiraciones con la familia”.
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Las personas que tiene autoestima baja poseen caracteristicas y
habilidades negativas hacia sus relaciones intimas con la familia, son
frias, susceptibles y muestran indiferencias hacia su entorno (familiar,
social) .

Cabe mencionar que la autoestima es una valoracion sustancial para el
individuo que perciben ser aprobados, amados y considerados en si
mismo, en el que perciben ser atendidos, comprendidos por sus padres
en el que comparten ciertas experiencias sobre sus logros, propdsitos en
que apoyan a salir a progresar en su crecimiento personal y espiritual .
Para Virginia Satir manifiesta que los sentimientos positivos solo
pueden florecer en un ambiente donde se toman en cuenta las
diferencias individuales, se toleran los errores, la comunicacion es
abierta y las reglas son flexibles .

La persona con una autoestima alta puede sobrevivir muchos fracasos
en su entorno ya sea en la escuela, el trabajo o con sus semejantes, la
persona con autoestima baja puede tener muchos éxitos, pero seguira
teniendo una duda constante respecto de su propio valer. Esto quiere
decir que la persona con una autoestima alta tiende éxito, mientras
quien posee una autoestima pobre tiende al fracaso .

Todo mencionado anteriormente nos llera a darnos cuenta de la
importancia que es poseer un buen nivel de autoestima puesto que nos
ayuda en diferentes ambitos de nuestra vida, y que puede ser la causa de
que se fracase o que se cumplan nuestras metas hasta conseguir nuestro

objetivo y podremos ser personas exitosas .
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Diversos autores de la autoestima manifiestan que la autoestima esta
formada por diferentes areas importantes de la vida de cada individuo .
Para Rosenberg y Schooler (1989) senalan que: “La autoestima se
puede dividir en global y especifica; definiendo la autoestima global
como la actitud, positiva o negativa, individual hacia el yo; estando
relacionada directamente con la salud mental o salud psicoldgica y con
el grado de autoaceptacion y autorespeto. La autoestima especifica se
refiere a las areas particulares de ejecucion del individuo en su mundo,
es una faceta especifica del yo; ésta forma su autoestima, es mas
juiciosa y evaluativo, parece tener elementos 34 cognitivos y estar

asociada con componentes del comportamiento”.

Si bien es cierto existe una valoracion acerca de uno mismo, lo quiere
decir que es la percepcion de si mismo, en el sentirse querido y valioso.
Asi recalcamos que los individuos presentamos diversas formas y

niveles perceptivos

Dimensiones de la autoestima :

Coopersmith (1996, citado por rodas y Sanchez, 2006) menciona que:
“Los individuos presentan diversas formas y niveles perceptivos, asi
como diferencias en cuanto al patron de acercamiento y de respuesta a
los estimulos ambientales. Por ello, la autoestima presenta areas

dimensidnales que caracterizan su amplitud y radio de accion”.

Smelser (1989, citado en Rodas y Sanchez, 2006) presentan diferentes

areas dimensionales que se caracterizan en lo siguiente:
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v Dimensién Afectiva
Rodas y Sanchez (2006) “Es la capacidad de sentir, expresion de
sus sentimientos, sensaciones, temores y de establecer vinculos
afectivos reconocidos como valiosos entre amigos, familiares. Lo
que rechaza el afronte a situaciones”.

v Dimensién Fisica:
Rodas y Sanchez (2006) “Es la valoracion que hace el nifio de
todo lo que tiene que ver con su fisico. Incluye también, en los
nifios, el sentirse fuerte y capaz de defenderse; y en las nifias, al
Sentirse armoniosa y coordinada”

v Dimensién social:
Rodas y Sanchez (2006) “Consiste en la evaluacion que el
individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo
en relacion con sus interacciones sociales, considerando su
capacidad, productividad, importancia y dignidad, implicando un
juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo”.

v Dimensién académica:
Rodas y Sanchez (2006)” Consiste en la evaluacion que el
individuo hace y habitualmente mantiene con respecto con su
desempefio en el ambito escolar, considerando su capacidad,
productividad, importancia y dignidad e implicando un juicio

personal expresado en actitudes hacia si mismo”.
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v' Dimension Etica:
Rodas y Sénchez (2006) “Se relaciona con el hecho de sentirse
una persona buena y confiable o, por el contrario, malo o poco
confiable. También incluye atributos como sentirse responsable o

irresponsable, trabajador o flojo”.

Coopersmith (citado en Rodas y Sanchez, 2006) senala que: “Si el
bienestar e idea de si mismo estd expuesto a cambios y
alteraciones, parece ser relativamente resistente a tales cambios.
Al establecerse, da un sentido de continuidad personal. Asi las
experiencias que parecen estar asociadas al desarrollo de actitudes
positivas 0 negativas hacia si mismo son las categorias de: éxitos,
valores y aspiraciones y defensas que pensamos detallar”.

Caracteristicas de las personas con autoestima baja .

La autoestima baja, también conocida como la escasa valoracion de uno

mismo es la caracteristica basica que muchas personas presentan a su

entorno .

Branden, N. (1997) menciona que: “las personas con autoestima baja
ofrecen un cuadro desalentador, se sienten aisladas, indignas de amor,
incapaces de expresarse o defenderse y demasiado débiles para afrontar
sus deficiencias, pasivas, socialmente no participativas, constantemente
preocupadas, susceptibles a las criticas, sienten que se ahogan en sus
propios problemas, rehiyen a las interacciones sociales que podrian

confirmarles las supuestas incompetencias. A este grupo de personas se
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les pueden presentar diversas enfermedades psicosomaticas. Tienen

falta de confianza en general en sus habilidades e ideas y se aferran a

situaciones conocidas y seguras. Son pesimistas, se sienten controladas

por los hechos externos, en lugar de sentir que controlan la situacion”.

(Branden, 1997).

v

Se caracterizan por afirmar que nada les podra salir bien y
que todo aquello que planeen lo realizaran mal o de forma
incorrecta .

Sienten miedo llegar a fracasar ya veran rechazados por los
demés.

Se caracterizan por ser personas indecisas y con miedo al
cambio

Su rendimiento escolar es bajo ya sea en sus examenes y
trabajos

Son derrotista piensan que todas las cosas les saldra mal.
Tienden a estar calladas y no colaborar en cualquier evento o
actividad.

Tienen preocupacion excesiva ante cualquier problema que se

les presenta.

Caracteristicas de las personas con autoestima media

Branden, N. (1997) hace mencion que: “Podemos mencionar que la

autoestima media supone cierta inestabilidad en la percepcion de una

mismo. Si bien es cierto en algunos casos la persona con autoestima
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media se siente capaza y valiosa. Esta percepcion puede cambiar a lado

opuesto a sentirse inGtil debido a los factores que varian”.

Las personas con autoestima media pueden mostrar inseguridad de si
mismo; y que buscan asumir y acogida por los demas, y que son
obligados para tomar recién una decision que a continuacion

mencionaremos algunas cualidades .

v/ Confian en sus conocimientos para resolver situaciones y no
piden ayuda a los demas .

v Sienten Confianza y no tienen la capacidad de demostrarlo.

v Pueden ser independientes y maduras a la hora de tomar una
decision.

v No se dejan manipular por los demas.

v Son capaces de actuar de acuerdo a lo que creen que es la
mejor eleccion, incluso cuando los demas les dicen que se
estan equivocando .

v' Tienden a preocuparse demasiado por lo que hicieron en el
pasado o por lo que ocurriria en el futuro de ambas cosas para
mejorar poco a poco .

v’ Son capaces de disfrutar de una gran variedad de aspectos en
la vida cotidiana

Caracteristicas de las personas con autoestima alta

Cuando tenemos una autoestima alta somos personas que confiamos en
nuestras capacidades, nos sentimos orgullosos de nosotros mismos y

por las cosas que hacemos.
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Branden, N. (1997) menciona que: “una autoestima alta en el ser
humano consiste en que este se considere apto o suficientemente apto,
digno de la estima de los demas, se respeta por lo que es, vive, comparte
e incita a la integridad, honestidad, amor que es importante, tiene
confianza en su propia competencia y tiene confianza en sus propias
decisiones. La autoestima alta no significa un estado de éxito total,
consiste en reconocer sus propias limitaciones, capacidades, habilidades

y confianza en la naturaleza interna.” (Branden, 1997).

v Son alegres por sus objetivos y triunfo en la vida

v' Son capaces de afrontar desafios y adversidades que se
presentan en su camino.

v Reparten sus emociones y conmocion con los demas.

v' Tienen consideracion por las otras personas y estan
dispuestas a colaborar con los demas.

v" Luchan para alcanzar lo que se proponen.

v' Conocen sus cualidades y buscan mejorar en cuanto a sus
defectos.

Los Pilares de la Autoestima

Segun Nathaniel, Branden (1995) tiene una visién humanista en la cual
manifiesta que: “La autoestima es una necesidad humana basica que
influye sobre nuestra conducta, en otras palabras, la autoestima es una
necesidad que debemos aprender a satisfacerla mediante el ejercicio de
nuestras facultades humanas, la eleccion la razén y la responsabilidad

vincula el sentido de eficacia de la persona y el sentido del
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merecimiento personal, constituyendo la suma integrada de auto-

confianza y auto-respeto”.

En el aporte del autor podemos mencionar que la autoestima es una
necesidad comun propia del ser humano que influye en nuestras
actitudes, en la que debemos de aprender a complacerla mediante
nuestras capacidades y conocimientos para que nuestra confianza
aumente y sentirnos bien con nosotros mismos. Por es, la autoestima es
un muy importante y parte fundamental del crecimiento del ser humano,

tanto la salud fisica y mental.

Asi mismo menciona seis pilares esenciales y fundamentales ya que
forman parte integral de la vida en las personas y todas se basan en

distintas préacticas:

a. La préctica de vivir conscientemente :
Branden, N. (1995) refiere que: “Podemos decir que el vivir
conscientemente es vivir siendo responsable hacia la realidad,
intentar ser consciente de todo lo que tiene que ver con nuestras
acciones, propoésitos, valores y metas. Para conservar este pilar
primero tienes que reconocer nuestros errores y aprender de

ellos.”

b. La practica de aceptarse a si mismo:
Branden, N. (1995) refiere que: “Consiste en conoCernos entre
nosotros mismos, como somos, tanto lo fisico como lo

emocional, nos permite reconocer nuestras defectos y cualidades
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para asi poder enriquecer nuestra autoestima. La autoestima es
inalcanzable sin la aceptacion de si mismo, aceptarse  asi
mismo es algo que realizamos, es conocernos y que debemos

practicar todos los dias”

La préctica de asumir la responsabilidad de uno mismo :
Branden, N. (1995) sefiala que: “Para sentir felicidad y tener una
buena autoestima, primero hay que ser responsables de nuestras
conductas, acciones y decisiones; y de lograr nuestras metas. La
responsabilidad de uno mismo es primordial para la autoestima

puesto que es una demostracion de la misma”.

La préctica de la autoafirmacion:

Branden, N. (1995) refiere que: “Es autoafirmarse a uno mismo,
valorarme por mi mismo y saber quién soy realmente y
conocerme con respeto en toda relacion humana. Esto significa
la disposicion a valerme por mi misma, ser quien soy, aprender a
valorarme, a tratarme con respeto y sobre todo a comunicarnos
interiormente”.

La practica de vivir con proposito:

Branden, N. (1995) refiere que:” Este propoésito es vital
importancia ya que es sustancial para la autoestima, puesto que,
podemos estructurar nuestro comportamiento, y que las acciones
que témenos dependera de nosotros mismos. Por eso es

importante asumir la responsabilidad de identificar nuestros
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objetivos y metas, llevar a nuestras acciones adelante y lograr
satisfacer lo que queremos hacer hasta alcanzar al éxito”.
f. Lapréctica de la integridad personal :

Branden, N. (1995) refiere que: “Con forme vamos madurando,
vamos desarrollando nuestros principios, valores y normas y
sobre todo cumplimos con nuestros compromisos, con nuestra
promesa generando la confianza con quienes son cercanos a
nosotros, teniendo congruencia en que pensamos, decimos, Yy

actuamos”.

LA IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA

Generalmente las personas suelen hablar de autoestima como solo un
concepto sin mayor relevancia, no obstante, esto va mas alla de ser solo
un concepto. Es la valoracién de nosotros mismos es considerada una
pieza clave para la salud mental, pues al ser la autoestima el aprecio y el
amor que sentimos sobre nosotros mismos, estamos aceptando la idea que

tenemos de nosotros mismos.

Segun Branden, N. (1995) manifiesta que: “La autoestima positiva opera
en el sistema inmunoldgico de la conciencia, otorgando resistencia,
fuerza y la capacidad de regeneracion. Cuando la autoestima es baja,
nuestra capacidad de enfrentar las adversidades y nuestro sentido de
propio valor disminuye. Nos dejamos influenciar por el deseo de evitar el
dolor, en vez de experimentar alegria. Todo lo negativo tiene mas

influencia en nosotros, en vez de lo positivo™.
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La autoestima positiva contribuye a un buen funcionamiento mental e
inmunologico, la baja autoestima contribuye al desarrollo de problemas
mentales y fisioldgicos. Es por eso que al sentirnos bien con nosotros
mismos podremos generar conductas adecuadas para nosotros mismos, si
no nos sentimos bien con nosotros mismos, de manera consciente o
inconsciente, iremos en nuestra contra generando conductas inadecuadas

y dafiinas hacia nuestro entorno o a nuestro interior.

Segun Branden, N. (1995), también indica que: “la autoestima positiva es
importante porque cuando las personas la experimentan, se siente bien y
lucen bien, son efectivas y productivas y responden bien a los demas.
Responden a ellos mismos saludablemente, en forma positiva y pueden
crecer y cambiar. Ellos saben que pueden ser amados y son capaces de
mejorar. Se ocupan de ellos mismos y de los deméas. No necesitan

humillar a los demas para sentirse bien”

Es por ello que su importancia la autoestima, radica en que concierne a
nuestro ser, a nuestra manera ser, al sentido de nuestra manera de estar y
actuar en el mundo y de relacionarnos con los demas. Nada escapa al
influjo de nuestra autoestima, es decir esta presente en el pensar, sentir,
decidir y actuar. Si nos valoramos en lo que verdaderamente tenemos, si
no consideramos con sinceridad nuestras limitaciones, entonces nos
sentiremos inseguros, y nos tendremos esa confianza en nosotros
mismos; y no podremos afrontar situaciones que se nos presentan en
nuestra vida diaria, y todo eso serd inevitable empezar proyectos
arriesgados.
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Por otro lado, Bracho, M. (2015) nos sefiala que: “Podriamos facilmente
caer en la tentacion de intentar condenados al fracaso, de ahi la
importancia del autoconocimiento que es la base para conocer y
reconocer los rasgos de nuestro cardcter y de nuestras conductas, tanto
positivas y negativas, base desde la que nos serd posible modificar
actitudes irreales, prejuicios y fortalecer nuestros recursos. Es posible
sefialar, también, que la importancia de la autoestima es que nos permite
dirigirnos hacia objetivos que podamos alcanzar, haciendo uso de
nuestras potencialidades, previamente reconocidas y aceptadas dentro de

sus limitaciones”.

Es por eso que la autoestima es importante en todos los periodos de la
vida, de manera sustancial en la infancia y adolescencia, puesto que tiene
un rol fundamental en el aprendizaje del individuo. Asi mismo la
autoestima es muy importante ya que nos conduce mas alla de aceptarse

y la considerarse a si mismo.

ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA AUTOESTIMA

Segun Branden, N. (2001), sefiala que: las concepciones de auto-
imagen, autovaloracion y auto confianza se consideran claves para
comprender la dimension de la autoestima, ya que son las peculiaridades

que conllevan a la valoracion individual

e Auto-imagen.:
Para Branden, N. (2001) menciona que: “La autoimagen es la

idea que el sujeto tiene de su personalidad. Esta disposicion de

39



observarse a si mismo en toda su dimension, tiene en cuenta el
desarrollo de hacer consciente lo inconsciente de las
aspiraciones, percepciones, flaquezas, eficacias, entre otros, para
lograr una impresion objetiva. Uno de los primordiales
fundamentos de la autoestima inapropiada es la ausencia de
magnanimidad en el entendimiento del ser persona, lo que
produce emociones de supremacia o mediocridad, también de
inexperiencia referente a las carencias y potencialidades que se
tiene cada ser humano”

Auto-valoracion:

Para Branden, N. (2001) senala que: “El auto—valoracion es
estimarse como ser humano indispensable para si y para la
sociedad. Cuando el individuo posee una saludable imagen de si,
es debido a tener una actitud positiva y posee confianza en sus
capacidades. A diferencia, cuando el ser humano posee una auto
imagen dafada es debido a la auto-evaluacion adversa acerca de

si, lo que afecta a la actitud de amarse y potenciar sus talentos”.

Auto-confianza:

Para Branden, N. (2001) refiere que: “La auto-confianza, radica
en estimarse avezado de desarrollar distintas actividades de
modo eficiente. Como consecuencia cada persona logra sentirse
ecudnime y en el momento de afrontar desafios, logra salir

airoso de una situacion adversa. Un sujeto que no confie en sus
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capacidades es inestable y acomodaticio, ademas se evidencia la

impotencia e ineptitud para emprender nuevos proyectos”.

Autoestima en el Ambito Laboral

Definiciéon de Ambito Laboral

El &mbito laboral es también conocido como el ambiente de trabajo en
el que el personal desempefia sus funciones, viene a ser entonces el
ambiente u oficina en el que se va a llevar a cabo la interaccion,
cooperacion y trabajo entre los miembros del personal con el fin de
realizar diversas actividades programadas ya sea de una empresa 0

institucién .

Segln Peir6, J. & Prieto, F. (1996). EI trabajo ocupa un papel
importante en la vida de las personas, ya que constituye, en la mayoria
de los casos, la forma de percibir los ingresos econémicos necesarios
para la supervivencia y bienestar. Con él se logra satisfacer las
necesidades psicosociales como el prestigio, los contactos sociales, el
desarrollo personal etc. Los efectos negativos que resultan de la falta del
mismo, el desempleo o la jubilaciébn ponen de manifiesto su
importancia. Igualmente se encuentra vinculado y relacionado con la 50

familia, la formacion, el ocio, el tiempo libre, la religion, etc .

Peiro, J. (citado por Gutiérrez, 2015, p.16). EIl empleado se convierte
en una pieza fundamental dentro de la organizacion, pues de él depende

la supervivencia y estabilidad institucional. Dada la relevancia del papel
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de los empleados, no resulta sorprendente que surjan diversos intentos
para entender que variables psicologicas como la autoestima influyan

favorablemente en los trabajadores .

Importancia de la Autoestima en el Ambito Laboral

Para Branden (citado por Pastor y, Alvan 2017, p.20). La autoestima
juega un papel importante en todos los ambitos de la vida diaria,
incluido también el &mbito laboral, ya que esta se manifiesta en la
manera de interactuar con las demas personas y define la pauta de
comportamiento que ésta utiliza. Al no darle la importancia necesaria al
papel que juega en los empleados se manifiesta descontento e

insatisfaccion y se crea un ambiente laboral inapropiado para trabajar

En el &mbito laboral la autoestima esta inmersa en diversas situaciones
cotidianas en las que puede modificarse como lo son en los conflictos e
inadecuadas relaciones interpersonales entre los comparfieros de trabajo,
la presién que puede recibir el trabajador por parte del encargado, jefe o
gerente de la institucién o empresa en la cual labore, las metas y los
retos, asimismo se considera el desempefio que éste tenga y aquellas

metas o logros que no son alcanzados

La autoestima es la base del desarrollo humano e influye en todas las
actividades y roles que asumimos en nuestra vida, incluidos aquellos
que son producto del trabajo (Rodriguez, Pellicer & Dominguez,

1988).

42



Gansters, D. & Schaubroeck, J. (2005). La autoestima profesional es
un factor importante, es la actitud individual que se tiene sobre la
competencia, el desempeiio y el valor profesional, juega un rol
importante en el desempefio, la satisfaccion laboral y es vital en el

desarrollo del individuo

La autoestima entonces en este ambito se considera como la valoracion
que cada miembro del personal tiene hacia su persona, sus habilidades,
capacidades siendo estas las que tengan influencia en su desempefio y
desarrollo laboral, la misma que va a repercutir en sus relaciones
interpersonales ya sea con sus compafieros y Sus superiores,
permitiéndoles enfrentar los diferentes cambios que puedan surgir en su

centro laboral

La autoestima es un concepto ampliamente estudiado en contexto
laboral, Ganters y Schawbroeck (1995) definen la autoestima laboral
como: “Una actitud individual sobre la competencia, desempefio y valor
profesional a lo largo de una dimension positiva-negativa constituye un
factor importante en la explicacion del desempefio, la satisfaccion

laboral y vital."

De acuerdo con Coopersmith, S. (1967) nos sefiala que: “Las personas
con autoestima alta se aproximan a las tareas actividades laborales con
expectativa de que tendran éxito y seran bien recibidos, confian en sus
percepciones y juicios, creen que sus esfuerzos los llevaran a soluciones

favorables, aceptan sus propias opiniones, creen y confian en sus
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propias en sus reacciones, en el cual les permite sostener sus ideas y
puntos de vista cuando hay diferencias de opinion. Asi mismo conducen
a la persona a una gran independencia social, a una mayor creatividad
condiciondndola a acciones més asertivas, por lo tanto, tienden a
adoptar un papel activo en los grupos sociales incluidos el contexto

laboral”.

De acuerdo con Branden, N. (2010) hace menciéon que: “La autoestima
juega un papel importante en todos los &mbitos de la vida diaria,
incluido también el amito laboral, puesto que se manifiesta en la manera
de interactuar con las demas personas y define la pauta de
comportamientos que esta utiliza. Al no darle la importancia necesaria
al papel que juega en los empleados se manifiesta descontento e

insatisfaccion y se crea un ambiente laboral inapropiado para trabajar”.

Segun Guerrero, E. (2011), nos sefala que: “El entendimiento de alta
autoestima o minima autoestima en el entorno profesional es primordial,
seria muy desagradable no contar con esta indagacion en nuestro
ambiente de trabajo, ya que permanecemos mucho tiempo en él, y
debemos sentirnos valorados para entregar lo destacado de cada
persona. Nos refiere también que los logros dependeran de la
autoestima de la persona, si esta tiene baja autoestima siempre
encontrara un problema a cada solucion, y asi nunca lograra surgir ni en
su labor profesional, ni en sus empresas, ni en su actividad personal, ya
que constantemente apareceran pretextos, a diferencia, de un individuo
con autoestima sana, se tendra confianza y utilizara sus capacidades y
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talentos para encontrar soluciones o buscar ayuda en otras personas

cuando sea necesario”.

Caracteristicas de un trabajador con alta autoestima :

Trabaja por convencimiento y por aptitud, teniendo
objetivos claros, y posee metas

e Mantiene una preparacion optimista.

e Manifiesta firmeza en la toma de decisiones.

e Sabe aprovechar su tiempo, valorando a si mismo y al de su
entorno que le rodea.

e Muestra dedicacion a su trabajo, manteniendo una
disposicion con su oficina y con sus comparieros de trabajo,
teniendo la capacidad de asumir responsabilidades laborales.

Seguln el aporte del autor podemos recalcar que la autoestima es base
fundamental en el desarrollo de todas las personas y méas ain cuando la
persona se desenvuelve en su dmbito laboral, la autoestima es la que
permite trabajar en equipo, ser lider de un grupo, poder desarrollar
actividades con éptimos resultados que demuestren el gran desempefio

que tiene en el ambito laboral

Caracteristicas de un trabajador con baja autoestima :

e Trabaja a un ritmo lento, porque no muestra confianza en su

capacidad en lo que realiza.

e EIl trabajo que realiza no tiene lucidez, sin proposito, sin

limites, rechazando su vocacion.
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e Muestra pesimismo a las expectativas que estd realizando a
futuro.

¢ Su rendimiento va disminuyendo acorde lo que va realizando
el individuo.

e Sus conocimientos no los utiliza puesto que no les toma en
cuenta.

e No tiene la suficiente capacidad de hacerse cargo de
responsabilidades grandes.

e Muestra desaprobacién consigo mismo y es incapaz de

reconocer sus capacidades.

Factores laborales que deterioran la autoestima

La autoestima es un valor vulnerable en el que pueden afectar
negativamente a un gran nimero de trabajadores que se encuentran en
su labor. Es por eso que mencionaremos a continuacion factores de

riesgo que afecta al trabajador

a. Elementos caracteristicos del empleo, Almudena, A. (2003)
manifiesta :

e Falta de iniciativa y libertad: el trabajador no muestra su
destreza para organizar bien sus actividades, no proyecta su
tiempo y no muestra interés al corregir sus faltas incurridas

e Ritmos de trabajo: el trabajador se ve obligado a las tareas

que le impone la empresa, y que tendrd que ponerse a
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disposicion ante cualquier accion laboral, aumentando més
horas

e Uniformidad laboral: es la repeticion de secuencias muy
cortas y repetitivas esto quiere decir que el trabajador en
cuanto desarrolle o desempefie tareas mas faciles se le hara su
trabajo

e Innovacion Tecnologica y falta de preparacion: el trabajador
corre el riesgo de tener el apoyo de la empresa; y muestra
poca preparacion para desarrollarse y de desenvolverse en su
labor

e Baja remuneracion: cuando el salario no concuerda con el
trabajo realizado

Factores derivados de la organizacion del trabajo.

e Comunicacién escasa: el trabajador puede sentirse aislado debido
a la mala comunicacion, en el cual puede generar sentimientos de
malestar .

e Autoritarismo: debido a los jefes autoritarios, indiferentes que
hostigan una supervision del trabajo constantemente.

e Falta de participacion del trabajador en la toma de decisiones:
conllevan a una falta de control sobre las propias condiciones de
trabajo y sentirse excluido de la propia organizacién .

¢ |Inapropiada asignacion de tareas: el trabajador se ve obligado a
realizar actividades inadecuadas que le corresponden en el cual

disminuye su productividad laboral .
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c. Por la organizacion del tiempo de trabajo, Almudena, A. (2003)
manifiesta:

e Sobrecarga de trabajo y descanso insuficiente: genera fatiga,
disminucion del rendimiento, falta de satisfaccion de las
necesidades personales, familiares y sociales .

e Cambio de horarios: dicha variacion de horarios genera deterioro
fisico, emocional alterando las relaciones interpersonales .

e Horas extras: producen un alargamiento de jornada normal de
trabajo .

d. Por las caracteristicas de la empresa :

e Esto cuenta con la imagen que presenta la empresa, tipo de
servicio o atencién que presta, en el cual son mal valorados por la
sociedad o por el propio trabajador .

e Localizacion alejada de la empresa, en el cual obliga al
trabajador a realizar desplazamiento desde su casa hasta el centro
de trabajo .

e Condiciones negativas externas que presenta la empresa.

e Exceso de ruidos donde esta laborando, en el cual genera malestar
y poca concentracion.

La Adultez

Definicion: segin Adam, F. (1970) “adultez es plenitud vital. Al aplicarla
al ser humano debe entenderse como su capacidad de procrear, de

participar en el trabajo productivo y de asumir responsabilidades
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inherencias a su vida social, para actuar con independencia y tomar sus

propias decisiones con entera libertad”.

Nogales, F (1964) sostiene que “un adulto es aquel individuo (hombre o
mujer) que desde el punto de vista fisico ha logrado una estructura
corporal definitiva, biolégicamente ha conducido un crecimiento,
psiquicamente ha adquirido una conciencia y ha logrado el desarrollo de
su inteligencia, en lo sexual ha alcanzado la capacidad genésica;
socialmente obtiene derechos y deberes ciudadanos; econémicamente se

incorpora a las actividades productivas y creadoras”

Se entiende por adulto “la existencia de un ser humano quien desde un
punto de vista biologico se encuentra organicamente desarrollado; quien
desde un enfoque econdmico, goza de independencia de sus padres y
solvencia econdémica; quien desde una perspectiva psicoldgica, es capaz
de responsabilizarse por sus actos y de producir o realizar un aporte al
medio social en el que se desarrolla, al tiempo que presenta cualidades

psicoldgicas con independencia de criterios”.(Abarca, & Nassar, 1983)

Periodos de la adultez

Segun el autor Papalia, D. (2009) “la delimitacion de periodos del ciclo
de vida varia con respecto a diferentes épocas y las diversas sociedades.
Sin embargo, la mayor parte de la investigacion divide la adultez en tres
periodos: adultez joven (aproximadamente de 20 a 40 afios de edad),
adultez media (de 40 a 65 afios de edad) y adultez tardia o vejez (65 afios

0 mas). Hoy en dia en la mayoria de las sociedades occidentales, cada

49



uno de estos periodos presenta acontecimientos y preocupaciones

caracteristicos”.

v Adultez joven (20 a 40 afios): Los adultos jovenes por lo general
estdn en la cima de sus potencialidades fisicas y de muchos
aspectos de sus potencialidades intelectuales. Durante estos afios
hacen elecciones de carrera y forman relaciones intimas que
pueden durar toda la vida

v" Adultez media (40 a 65 afios): Los adultos de edad media pueden
notar algin deterioro en la salud y las habilidades fisicas, pero
desarrollan patrones mas maduros de pensamiento con base en la
experiencia préctica. Algunas personas en la adultez media se
encuentran en la cima de sus profesiones; otras llegan a callejones
sin salida. Algunas desempolvan viejos suefios 0 persiguen
nuevas metas. Muchas tienen hijos que han dejado el hogar. Una
creciente conciencia de la inevitabilidad de la muerte puede
producir cambios de personalidad y la exploracion de nuevas
oportunidades de crecimiento

v' Adultez tardia (65 afios y mas): La mayoria de los adultos
mayores son fisicamente activos, relativamente saludables,
independientes 'y mentalmente alertas, aunque pueden
experimentar cambios en su salud. Pueden desarrollar condiciones
cronicas, pero es posible controlarlas mediante intervencion
médica. Muchos adultos mayores tienen mas tiempo para cultivar

relaciones personales, pero deben lidiar con el declive de algunas
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de sus facultades, la pérdida de amigos y seres queridos, y la

perspectiva de morir
Autoestima en la Adultez y su relacion en el Ambito Laboral

Por su parte Miranda, C. (2005). La importancia de la autoestima radica
en que es un factor clave en el desarrollo de un buen ajuste emocional,
cognitivo y practico, afectando de un modo importante todas las areas de

la vida .

Asimismo, manifiesta el autor Panfichi, A. (1993). El adulto joven en el
Per( tiene dificultades sobre todo cuando son de sectores bajos para
insertarse en el mundo laboral, con opciones restringidas por el escaso
trabajo y ahora con la mayor exigencia de calificacion educativa. Los que
provienen de familias menos pobres son los que alcanzan un puesto de

trabajo mas estable

Para la autora Stassen, K. (2001). En la adultez los hombres entre sus
metas tienden a darle prioridad al trabajo a centrarse mas en él, a 69
diferencia de las metas de las mujeres que son mas completas pero que
tienden a elegir a profesion y a la familia, las mujeres analizan mucho

antes que los hombres sus metas y prioridades

La autoestima en el ambito laboral se entiende como la valoracion que
cada persona hace de si misma sobre sus capacidades e importancia que
repercuten en el desarrollo de su trabajo, la cual influye a la vez en sus
relaciones entre compafieros de trabajo y con sus superiores. La

autoestima de los miembros de una empresa les posibilita afrontar con

51



éxito los procesos de cambio y transformacién en el ambito empresarial
ya que les permite ver los retos como oportunidades més que como

amenazas (Bolivar, 2003).

Efectivamente la autoestima se entiende como el concepto de valorarnos a
nosotros mismos y esto se ve manifesto en el trabajo, en los miembros de
la empresa y / u organizacion se puede alegrar por los logros de sus
demas compafieros, como también otros pueden de que no se alegren, ni
compartan la alegria de los logros de los demas, sino ampliamente se

cuestionen de los errores tanto de ellos mismos, como el de los demés

Para el autor Trujillo, S. (2005, Citado por Ortiz & Castro 2009 p. 28).
Para la tercera edad, la autoestima es clave, debido a que el anciano debe
valorar sus habilidades y caracteristicas, las que han sufrido cambios
objetivos en comparacion con afios atras. La dificultad radica 70 principal
mente en el contexto en el cual se realiza esta evaluacién, ya que el
anciano se encuentra en una situacion fisica, social y culturalmente
menoscabada, motivo por el cual se sienten rechazados y perciben que la
sociedad los valora negativamente, debido al mayor aprecio de los
valores asociados a la belleza juvenil por parte de la sociedad y del menor
aprecio a la experiencia y sabiduria, como valores propios de la

ancianidad

Formacion de la autoestima del adulto mayor

La autoestima de los adultos mayores, se forma con la valoraciéon que se

haga de la percepcion que se tiene de si mismo, en la cual interfieren
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factores como, las capacidades fisicas, las capacidades mentales y el
aspecto externo del adulto mayor, que se va afectando con el paso de los
afios. La pérdida de éstas capacidades y de aspecto, crean en el individuo
temores y afectan de modo negativo su autoestima, ya que se sienten
improductivos, muchas veces pierden su independencia, y esto tiene
repercusiones en la formacion de su autoestima, en ocasiones, llegan a

tener

Las pérdidas fisicas, sociales, emocionales del adulto mayor y su

repercusion en la autoestima.

Sucede, que las personas mayores experimentan pérdidas, no solo fisicas,
sino también sociales; entre las primeras, podemos mencionar, el hecho
de que las células envejezcan, los 6rganos y los sistemas también; en el
32 organismo se producen inevitablemente unos cambios somaticos,
siendo los mas significativos: la disminucion de la agudeza visual y
auditiva, cambios degenerativos en las articulaciones, osteoporosis,
deformaciones corporales, envejecimiento de las células epiteliales, con
su peérdida de elasticidad, la arteriosclerosis con pérdida de riego
sanguineo en todo el organismo que afecta a los érganos vitales con
disminucion de sus funciones, siendo mas sensibles a esta falta el cerebro
y el corazén disminuyendo la capacidad mental, psiquica y fisica, la
pérdida de la memoria de fijacion y la facilidad de la memoria de

evocacion, alteraciones del suefio y disminucion de la funcién sexual
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I1l. METODOLOGIA

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental de corte transversal-transeccional

Segin Herndndez, Fernandez & Baptista (2014 p. 154) menciona que:
“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Gnico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Sefialan que este disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacién que se desea, dentro del enfoque
cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de
las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar
evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion (si es que no se
tienen hipdtesis). Ademas, los autores sugieren a quien se inicia dentro de
la investigacion comenzar con estudios que se basen en un solo disefio y,
posteriormente, desarrollar indagaciones que impliquen mas de un disefio,

si es que la situacion de la investigacion asi lo requiere”.

Descripcion de la Variable

M — O1

Donde:

e M: Muestra, que en este caso es el personal de la I.E 14012 San Martin
de Porres distrito veintiséis de octubre-Piura, 2017conformada por 31
trabajadores.

e O1: Autoestima

54



3.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion Muestral:

Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacién es la totalidad de un
fendomeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la

totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

La poblacion muestral de dicha investigacion son 31 personas que
conforman el personal de la Institucion Educativa 14012 San Martin de

Porres del distrito Veintiséis de Octubre Piura 2017.

3.3. Definicién y Operacionalizacion de la Variable

a. Definicion Conceptual:

La Autoestima segin Stanley Coopersmith (1967) “Considera que la
autoestima es la evaluacion que el individuo hace de si mismo
expresando una actitud de aprobacién o desaprobacion e indica la

extension en la cual el individuo se cree capaz, significativo y exitoso”.
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b. Definicidn operacional:

En el Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos- Forma

"C”, se considerara las escalas: Si mismo, Social-pares y escala hogar.

ESCALA ITEMS
Escala Si Mismo 1,3,4,7,10,12,13,15,18,19,

23,24 25 = 13 items

Escala Social — pares 2,5,8,14,17,21 =6 items

Escala Hogar 6,9,11,16,20, 22 =6 items

NIVELES DE AUTOESTIMA

AREAS
Puntaje total Si mismo Social Hogar Niveles
0a24 0-2 0-1 0-1 “Nivel Bajo”
25a49 3-5 2-3 2-3 “Nivel Medio
Bajo”
50a74 6-8 4-5 4-5 “Nivel Medio
Alto”
75a 100 9-13 6 6 “Nivel Alto”

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley coopersmith Adultos- Forma "C" (1967)
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3.4. TECNICA E INSTRUMENTO:
a.) Técnica: Para el estudio se emple6 la técnica de encuesta.
Encuesta: técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de un
conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la
informacion proporcionada por una muestra puede ser analizada mediante
métodos cuantitativos y los resultados seran extrapolables con determinados

errores y confianza a una poblacién (Abascal, E.2005)

b.) Instrumento: Escala de Autoestima Adultos de Stanley Coopersmith.

3.4.1. Ficha Técnica del inventario de Autoestima de Coopersmith
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE STANLEY COOPERSMITH

ADULTOS - FORMA “C”

Nombre Original: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith, Self Esteen

Inventary (SEI) forma “C” para adultos.

Autor: Stanley Coopersmith.

Estandarizacion: Maria Isabel Panizo (1985, citado por Matos Apulinario, Ruth
1999).

Administracion Su administracion es individual y colectiva.
Duracion: Tiene aproximado de 20 minutos, aunque no hay tiempo limite.

Significacion: Es una prueba disefiada para medir actitudes valorativas hacia el si
mismo para sujetos mayores de 15 afios de edad y esta compuesta por 25 items. Los
items se deben responder de acuerdo asi el sujeto se identifica 0 no con cada
afirmacion en términos afirmativos o negativos; los items del inventario generan un
puntaje total, asi como puntajes separados en tres areas: si mismo general, social —

pares y hogar.

Validez y confiabilidad: Stanley Coopersmith (1967), reporté la confiabilidad del
inventario a 3través del test-retest (0.88). Respecto a la confiabilidad en nuestro
medio, en las investigaciones realizadas no se han encontrado antecedentes
relacionados a la aplicacion de la prueba a parte de la que se realizd en 1986 por Maria
Isabel Panizo (citado por Matos 1999), quien utilizo el coeficiente de confiabilidad por
mitades al azar, obteniendo luego ese procedimiento que la correlacion entre ambas

mitades fue 0.78.
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3.5. Plan de anélisis

En el siguiente trabajo de investigacion para el analisis de los datos se utilizo las
técnicas de andlisis estadistico descriptivo. De esta forma también se aplico el uso
de tablas de distribucion de frecuencias porcentuales y graficos utilizando el
programa de Microsoft Excel para de esta forma lograr plasmar el trabajo y los

resultados de manera acorde a lo requerido .
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3.6. Matriz de consistencia

NIVEL DE AUTOESTIMA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 14012 SAN MARTIN DE

PORRES 2017
PROBLEMA | VARIABLE INDICADORES | OBJETIVOS METODOLOGIA TECNICAS
Objetivo General Tipo Encuesta
Determinar el nivel de | Cuantitativo
autoestima del personal
de la institucion | Nivel Instrumento
SI MISMO educativa 14012 San Descriptivo Escala de
Martin de Porres 2017. autoestima
Disefio de
La autoestima No experimental de Coopersmith
¢Cual es el corte  Transversal forma c
nivel de Transeccional. version adultos
autoestima Objetivos Especificos Poblacion
del personal Muestral
de la SOCIAL Identificar el nivel de | La poblacion
institucion autoestima en la sub | muestral de dicha
educativa escala “si mismo” en el | investigacion  son
14012  San personal del colegio | 31 personas que
Martin de 14012 San Martin de | conforman el
Porres 2017? Porres 2017. personal de la
Institucion
Identificar el nivel de | Educativa 14012
HOGAR autoestima en la sub | San  Martin  de
escala “social” en el | Porres del distrito
personal del colegio | Veintiséis de

14012 San Martin de

Porres.

Identificar el nivel de
autoestima en la sub
escala “hogar” en el
personal del colegio
14012 San Martin de

Porres 2017.

Octubre Piura 2017.
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3.7. Principios éticos

Los principios éticos son importantes para este proceso de investigacion
puesto que se han tenido en cuenta como el respeto a los derechos de los
ciudadanos y a su identidad, cuidando la informacién brindada de forma
privada y manteniendo de manera anénima los nombres de la poblacion
evaluada. También de tomo en cuenta el principio de beneficencia y no
maleficencia para lograr el bienestar del personal evaluado durante la
investigacién, también se considerd el principio de justicia en donde se
explico el desarrollo de la prueba de manera detallada asegurandose que no

haya ningdn error ni limitante al momento de resolver la encuesta.

Se tuvo en consideracion el consentimiento informado y expreso; es decir
que se contd con la previa autorizacién por parte del Director Juan Juarez
Rosario, lo cual informo al personal de la Institucién Educativa 14012 San
Martin de Porres del distrito veintiséis de octubre la labor realizada.
Finalmente se acord6 que reservar de forma ética los resultados individuales
del Inventario aplicado de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-
Forma "C" version adultos, pero sefialando que no se mantendria en
privacidad los resultados globales porque es importante darlos a conocer y
de esta forma optimizar el nivel de autoestima de la institucion educativa

con la cual he realizado la investigacion respectiva.
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1V. RESULTADOS
4.1 Resultados
TABLA |

Nivel de autoestima del personal de la institucion educativa 14012 San Martin de Porres
del distrito veintiséis de octubre Piura 2017 .

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 0 0%

Nivel medio bajo 1 3.22%
Nivel medio alto 10 32.25%
Nivel Alto 20 64.51%
total 31 100%

Fuente: inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —forma “C” (1967)

FIGURA 01

Nivel de autoestima del personal de la institucion educativa 14012 San Martin de Porres
del distrito veintiséis de octubre Piura 2017 .
100%
90%

80%

70% 64.51%
60%

50%

40%

32.25%

30%

20%

10% 3,22%

0% [ |
Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —forma “C” (1967)

Descripcion Tabla I: Figura 01. ElI 64.51% de los evaluados tiene un nivel de
autoestima Alto, el 32.25% de los evaluados tiene un nivel de autoestima Medio alto y el

3.22% de los evaluados tienen un nivel de autoestima Medio bajo
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TABLAI

Nivel de autoestima en la sub escala Si mismo en el personal de la I.E 14012 San Martin
de Porres del distrito Veintiséis de Octubre Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 0 0%

Nivel medio bajo 0 0%

Nivel medio alto 5 16.12%
Nivel alto 26 83.87%
total 31 100%

Fuente: inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —forma “C” (1967)

FIGURA 02

Nivel de autoestima en la sub escala Si mismo en el personal de la I.E 14012 San Martin
de Porres del distrito Veintiséis de Octubre Piura 2017

100%

90% 83.87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16.12%
10% I

0%

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —forma “C” (1967)

Descripcion Tabla Il: Figura 02- sub escala: “Si Mismo”. El 83.87% de los evaluados
presentan un nivel de autoestima Alto y 16.12% presentan un nivel de autoestima Medio
Alto
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TABLA Il

Nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la I.E 14012 San Martin de
Porres del distrito Veintiséis de Octubre Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nivel bajo 0 0%

Nivel medio bajo 5 16.12%

Nivel medio alto 20 64.51%
Nivel alto 6 19.35%

total 31 100%

Fuente: inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —forma “C” (1967)

FIGURA 03

Nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la I.E 14012 San Martin de
Porres del distrito Veintiséis de Octubre Piura 2017

100%
90%

80%

70% 64.51%
60%
50%
40%
30%
19.35%

20% 16.12%
10% I

0%

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —forma “C” (1967)

Descripcion Tabla I1l: Figura 03- — Sub escala: “Social”. El 64.51%% de los evaluados
presentan un nivel Medio Alto de autoestima, el 19.35% presentan un nivel Medio alto de
autoestima y 16.12% presentan un nivel Medio Bajo de autoestima.
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TABLA IV

Nivel de autoestima en la sub escala Hogar en el personal de la I.E 14012 San Martin de
Porres del distrito Veintiséis de Octubre Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nivel bajo 0 0%

Nivel medio bajo 1 3.22%

Nivel medio alto 29 93.54%
Nivel alto 1 3.22%

total 31 100%

Fuente: inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —forma “C” (1967)

FIGURA 04

Nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de la I.E 14012 San Martin de
Porres del distrito Veintiséis de Octubre Piura 2017

100% 93.54%
90%
80%
70%
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50%
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30%
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0% [ | [ |
Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente: inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos —forma “C” (1967)

Descripcion Tabla 1V: Figura 04 — Sub escala “Hogar”. El 93.54% de los evaluados
presentan un nivel Medio Alto de autoestima, 3.22% presentan un nivel alto de
autoestima y 3.22% presentan un nivel Medio bajo de autoestima
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4.2 Analisis de los resultados

Los resultados que reflejan que el nivel de autoestima del personal de la I.LE 14012
San Martin de Porres del distrito Veintiséis de Octubre - Piura,2017 se encuentra en
un nivel alto, lo cual demuestra que son personas con tendencia a conseguir del éxito
tanto académico como social, destacando dinamismo dentro de los grupos sociales.
Son pocos sensibles a las criticas, siendo asi que los sentimientos ansiosos los
perturban en menos medidas . (Stanley Coopersmith 1975). Asi mismo, esta aportacion
es apoyada por Ortufio, J. (1978) nos menciona: “Las personas con autoestima alta
presentan una serie de caracteristicas tales como: mayor control de sus impulsos, se
autorefuerzan con mayor frecuencia, refuerzan a otros mas a menudo, se
autoafirman, son persistentes para la busqueda de soluciones constructivas, son poco
agresivos, tienen una actitud positiva hacia su propio cuerpo, la autoestima se
desarrolla cuando se han satisfecho adecuadamente las necesidades primarias de la
vida”. Por otro lado, tenemos a Reasoner, R. (1982). Lo cual nos manifiesta que las
personas que poseen una alta autoestima demuestran gran aceptacion de si mismo y
de los que le rodean, reconocen sus propias fortalezas y habilidades, asi como las
habilidades especiales de los otros, las personas con alta autoestima son seguros de si
mismos, a diferencia de ellos estan las personas que presentan baja autoestima las
cuales se definen como temerosas y no se arriesgan por temor a fracasar, ya que se
preocupan de la opinién de los demas con respecto a ellos . Finalmente, los
resultados obtenidos concuerdan con la investigaciéon realizada por Tavara, M.
(2019) La presente investigacion es titulada: nivel de autoestima en el personal de la
I.E Victor Francisco Rosales Ortega — Piura 2018, obtiene un nivel de autoestima

general Alto
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Los resultados que reflejan en la sub escala Si Mismo su nivel de autoestima del
personal de la I.E 14012 San Martin de Porres del distrito Veintiséis de Octubre -
Piura,2017, prevalece un nivel alto lo cual significa que el personal evaluado
presenta correcta valoracion de si mismo, estabilidad, confianza, deseos de mejorar.
También los evaluados poseen habilidades para construir defensas hacia la critica
manteniendo actitudes e ideas positivas (Stanley Coopersmith 1975). Asi mismo
Ortuiio, J. (1978) nos menciona: “Las personas con autoestima alta presentan una
serie de caracteristicas tales como: mayor control de sus impulsos, se autorefuerzan
con mayor frecuencia, refuerzan a otros mas a menudo, se autoafirman, son
persistentes para la busqueda de soluciones constructivas, son poco agresivos, tienen
una actitud positiva hacia su propio cuerpo, la autoestima se desarrolla cuando se han
satisfecho adecuadamente las necesidades primarias de la vida”. Asi mismo, esta
aportacion es apoyada por Branden, N. (1997) menciona que: “una autoestima alta en
el ser humano consiste en que este se considere apto o suficientemente apto, digno de
la estima de los demas, se respeta por lo que es, vive, comparte e incita a la
integridad, honestidad, amor que es importante, tiene confianza en su propia
competencia y tiene confianza en sus propias decisiones. La autoestima alta no
significa un estado de éxito total, consiste en reconocer sus propias limitaciones,
capacidades, habilidades y confianza en la naturaleza interna.” (Branden, 1997).

Finalmente, los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion realizada por
Tavara, M. (2019) La presente investigacion es titulada: nivel de autoestima en el
personal de la I.E Victor Francisco Rosales Ortega — Piura 2018, obtiene un nivel de

autoestima en la sub escala si mismo Alto
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Los resultados que reflejan en la sub escala Si Mismo su nivel de autoestima del
personal de la I.E 14012 San Martin de Porres del distrito Veintiséis de Octubre -
Piura,2017en la sub-escala social prevalece un nivel medio alto lo cual significa que
el personal evaluado evidencia correcta probabilidad a lograr una adaptacion. A su
vez evidencian habilidades en las relaciones con su entorno. Logran establecer
expectativas sociales de aprobacién y receptividad por parte de personas
manteniendo seguridad y merito en sus relaciones interpersonales (Stanley
Coopersmith 1975). Los resultados obtenidos en esta investigacion son comparados
con Tavara, M. (2019) La presente investigacion es titulada: nivel de autoestima en el
personal de la L.E Victor Francisco Rosales Ortega — Piura 2018, obtuvo como

resultado un nivel medio alto

Los resultados que reflejan en la sub escala Si Mismo su nivel de autoestima del
personal de la I.LE 14012 San Martin de Porres del distrito Veintiséis de Octubre -
Piura,2017en la sub-escala Hogar prevalece un nivel medio alto lo cual significa que
el personal evidencia cualidades y habilidades intimas con la familia sintiéndose mas
considerados y respetados, poseen independencia y aspiraciones con la familia .
(Stanley Coopersmith 1975). Los resultados obtenidos en esta investigacién son
comparados con Tavara, M. (2019) La presente investigacion es titulada: nivel de
autoestima en el personal de la I.E Victor Francisco Rosales Ortega — Piura 2018,

obtuvo como resultado un nivel medio alto
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. CONCLUSIONES

e El nivel de autoestima en el personal de la Institucion. Educativa 14012
San Martin de Porres del distrito veintiséis de octubre — Piura, 2017
prevalece nivel alto

e El nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa 14012
San Martin de Porres del distrito veintiséis de octubre — Piura, 2017, en
la sub escala si mismo prevalece nivel alto

e El nivel de autoestima en el personal 1.E 14012 San Martin de Porres
del distrito veintiseis de octubre — Piura, 2017, en la escala social
prevalece nivel medio alto

e El nivel de autoestima en el personal I.E 14012 San Martin de Porres
del distrito veintiséis de octubre — Piura, 2017 en la sub escala hogar,

prevalece nivel medio alto
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

e Potenciar los niveles de autoestima a través de programas dirigidos al
personal de la I. E 14012 San Martin de Porres que estén en funcion al
fortalecimiento de las habilidades sociales para optimizar sus capacidades
incentivando la autonomia personal de cada uno.

¢ Incluir dentro del plan anual capacitaciones y talleres dirigidos al personal de
la Institucion Educativa que ayuden en el planteamiento de nuevas metas y

retos que les permitan fortalecer su autoconcepto.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° | ACTIVIDADES ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Semestre | Semestre Semestre Semestre
01 02 01 01
112134123 1 12 |3 112 |3
1 | Elaboracion del proyecto
2 | Revision del proyecto por X
el jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del Marco Tedrico X
6 | Redaccion de la revision X
de la Licenciatura
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
(*)
8 | Ejecucion de la
Metodologia
9 | Resultado de la X
Investigacion
10 | Redaccion del Pre informe X
de Investigacién
11 | Reaccién del Informe X
Final
12 | Aprobacion del Informe
Final por el Jurado de
Investigacion
13 | Presentacion de ponencia X | X
en jornadas de
investigacion
14 | Redaccion de articulo
cientifico
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PRESUPUESTO

desembolsable

Categoria Base % 0 Numero Total (S/.)
Suministros(*)
e Impresiones 250.00 1 250.00
e Fotocopias 160.00 1 160.00
e Empastado 100.00 1 100.00
e Papel bond A-4 (500) Hojas 20.00 3 60.00
e Lapiceros 30.00 1 30.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub Total
Gastos de Viaje
e Pasajes para recolectar 2,000 1 2,000
informacion
Sub Total 2,000
Total de presupuestos 2,700

Categoria Base % 0 Numero Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio 37.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital — LAD)
e Busqueda de informacién en 45.00 2 90.00
base de datos
e Soporte informéatico (Modulo 45.00 4 180.00
de Investigacion del ERP
University — MOIC)
e Poblacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub Total 440.00
Recurso Humano
e Asesoria personalizada ( 5 70.00 4 280.00
horas por semana)
Sub Total 280.00
Total de presupuesto no 720.00
desembolsable
Total (S/.) 3.420




INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS
NOMBRE: ..ottt EDAD: ....cccovvens SEXO
=1 =T0)= 1] (0] N N FECHA: wivooreceeeeee, (M)(F)
Marque con una Aspa (X) debajo de V 6 F, de acuerdo a los siguientes criterios:
V cando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar

F si la frase no coincide con su forma de pensar

1 Usualmente las cosas no me molestan

2 Me resulta dificil hablar frente de un grupo

3 Hay cosas de mi que cambiaria si pudiese

4 Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad

5 Soy muy divertido (a)

6 Me altero facilmente en casa

7 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva
8 Soy popular entre las personas de mi edad

9 Generalmente mi familia considera mis sentimientos

10 Me rindo facilmente

11 | Mi familia espera mucho de mi

12 Es bastante dificil ser “yo mismo”

13 Me siento muchas veces confundido

14 | La gente usualmente sigue mis ideas

15 Tengo una pobre opinién acerca de mi mismo

16 Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa

17 Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo

18 No estoy tan simpatico como mucha gente

19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo

20 Mi familia me comprende

21 Muchas personas son més preferidas que yo

22 Frecuentemente siento que mi familia me estuviera presionando

23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

24 Frecuentemente desearia ser otra persona

25 No soy digno de confianza
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“Aiio del buen servicio al ciudadano™

Miércoles, 27 de septiembre del 2017,

Dirigido: Juan Judrez Rosario- Director de la Institucién Educativa
14012- San Martin de Porres- A.IL San Martin,

De mis consideraciones: Yo, Edwin Ediomidio Ramirez Calle alumno de Ia
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote y estudiante del octavo ciclo
de la carrera de Psicologia de 1a facultad de Ciencias de la Salud; solicito el
permiso a la persona a la cual va dirigida este documento para poder realizar
mi trabajo de investigacion en la institucion educativa 14012 San Martin de
Porres ubicada en distrito Veintiséis de Octubre en Ia provincia de Piura.

Es preciso seftalar que la poblacion con la cual realizaré mi trabajo de
investigacion sera el personal adulto que labora en este centro educativo,
trabajo el cual se realizard con fines universitanios,

Toda la informacion y resultados obtenidos serd facilitada a la persona a Ia
cual va dirigido este documento con el objetivo de ser usado de la forma que
considere necesario y sirva de herramienta para el desarrollo correcto de la
investigacion. A su vez las fechas de aplicacion serin sefaladas posterior
respucsta a cste documento.

Espero cncontrar una respuesta a mi solicitud realizada, a su vez le deseo éxito
y bendiciones en todo aquello que se proponga dia a dia,

iy

Atentamente

Edwin Ediomidio Ramirez Calle

Gl

9268 100
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