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RESUMEN

Sabemos que la ingenieria web es una de las disciplinas de la computacion que evoluciona
vertiginosamente impulsada por el fendmeno de la globalizacion. Hoy en dia la mayor
parte del desarrollo tecnoldgico en el mundo, esté ligado hacia la web lo que ha generado
la aparicion de nuevas tecnologias web y/o aplicaciones.

El presente trabajo presenta una propuesta funcional de un sistema de informacion web
desarrollando utilizando dos de los frameworks més populares hoy en dia: AngularJS y
Spring MVC, para la gestion de expedientes en el proceso de trdmite documentario de los
institutos de educacion superior tecnoldgicos publicos de la region Ancash en el afio 2016,
cuyo propdsito es mejorar el control y seguimiento de los expedientes al interior de la
institucion.

Para conseguir este proposito, se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion que
se encuentra estructurado en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se establece la introduccion del trabajo de investigacion, indicando los
antecedentes, el caso problema y determinando los objetivos que esperamos alcanzar y
demostrar.

En el Capitulo Il, se establece el marco tetrico realizando una recopilacion de
antecedentes de estudio e investigacion, asi como del desarrollo de la temaética
correspondiente al tema investigado.

En el Capitulo 111, se establecen las metodologias o técnicas empleadas en el logro de
los objetivos planteados dentro del desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion, abordando las
siguientes etapas establecidas para el desarrollo:

1. Andlisis del Negocio: presenta informacion acerca de la organizacion en estudio e
identificacion, representacion de la realidad problematica, el modelo de casos de uso de
negocio Y la descripcion de los actores de negocio asociados.

2. Andlisis de Requerimientos: presenta el proposito, alcance y descripcidn general de
la propuesta del sistema, asi como la declaracién de los requerimientos especificos y las
politicas o reglas de negocio. También se presenta el modelo de dominio, el modelo de

casos de uso y la matriz de requerimientos vs. casos de uso.



3. Analisis y Disefio Preliminar: presenta las especificaciones de casos de uso, el analisis
de robustez, la matriz de trazabilidad de clases de dominio vs. casos de uso, el anélisis de
robustez y los prototipos rapidos del sistema.

4. Disefio detallado: presenta los diagramas de secuencia de cada caso de uso y el
diagrama de clases de analisis.

5. Implementacion: presenta la matriz de trazabilidad de clases de analisis vs. prototipos
de pantalla, el disefio de las interfaces de pantalla, el esquema de la base de datos, el
diagrama de componentes y el diagrama de despliegue. Ademas, se discuten e interpretan
los resultados encontrados en el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion.
En el Capitulo V, se plantean las conclusiones y recomendaciones respectivamente
referentes al desarrollo de la investigacion y al logro de los objetivos planteados en la
investigacion. Asi como se presentan los aspectos complementarios del trabajo de
investigacion, las referencias bibliograficas utilizadas en la investigacidn y los anexos del

mismo.

Palabras clave: sistema de informacion, tecnologia web.
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ABSTRACT

We know that the web is one of the engineering disciplines of computing evolves rapidly
driven by the phenomenon of globalization. Today most of the technological development
in the world, is linked to the website which has led to the emergence of new web
technologies and / or applications.

This paper presents a functional proposal of a web information system developed using
two of the most popular frameworks today: AngularJS and Spring MVC for records
management in the process of documentary proceeding institutes of higher education
public technology of the Ancash region in the year 2016 whose purpose is to improve the
control and monitoring of records within the institution.

To achieve this purpose, it has developed this research paper is structured into the
following chapters:

In Chapter I, the introduction of the research work is established, indicating the
background, the case problem and determining the objectives we hope to achieve and
demonstrate.

In Chapter 11, the theoretical framework making a collection of background study and
research is established, and the development of the relevant topic to topic investigated.
In Chapter 111, methodologies or techniques used in achieving the goals set in the
development of the investigation are set out.

In Chapter 1V, the research results are presented, addressing the following steps set out
for development:

1. Business Analysis: presents information about the organization under study and
identification, representation of the problematic reality, the model business use cases and
description of actors associated business.

2. Requirements Analysis: presents the purpose, scope and general description of the
proposed system and the statement of the specific requirements and policies or business
rules. the domain model, model use cases and requirements matrix is also presented vs.

use cases.
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3. Analysis and Preliminary Design: presents case specifications of use, robustness
analysis, traceability matrix domain classes vs. cases of use, robustness analysis and rapid
prototyping system.

4. Detailed design: presents the sequence diagrams for each use case and class diagram
analysis.

5. Implementation: presents the traceability matrix analysis classes vs. Prototypes
screen, the interface design screen, the database schema, the diagram components and
deployment diagram. In addition, we discuss and interpret the results in the development
of the objectives in the investigation.

In Chapter V, respectively conclusions concerning the development of research and the
achievement of the objectives in research recommendations raised. And the
complementary aspects of the research are presented, the references used in research and

annexes thereto.

Keywords: Information system, web technology.
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. Introduccion

Uno de los principales factores que impiden la superacion del problema de la burocracia
en paises en vias de desarrollo es la falta de empleo de tecnologia actual. En muchas
instituciones gubernamentales alin persiste el uso de sistemas manuales para manejar

tareas importantes, tales como el tramite documentario.

De acuerdo con Oppenheimer, A.) y De Soto, H.®), la burocracia y la falta de
fiscalizacion en paises no desarrollados origina otros problemas, siendo uno de los mas
graves la corrupcion. En el caso del manejo de documentos, estos problemas pueden
reducirse mediante el uso de un Sistema Automatizado de Tramite Documentario. En esta
tesis se presenta TRADIS, un sistema creado para el manejo automatizado de todo tipo
de tramite documentario. TRADIS utiliza tecnologia actual para brindar una
comunicacion eficiente, seguridad y confiabilidad en el manejo de los documentos de una
institucion, combatiendo los problemas generados por el manejo burocratico del tramite

documentario.

El resto de la tesis estd estructurado como sigue: en la seccién | se muestra la parte
introductoria, asi como de agradecimiento y resumen de la investigacion, discutiendo el
manejo actual del trdmite documentario en la mayoria de instituciones publicas (y
privadas) del Per(, explicando los problemas gque ocasiona esta forma de trabajo y parte

de la problematica actual de la institucion.

La estructura final de investigacion se presenta a partir de la seccion 2, donde se describen
el marco teorico, explicando como ayuda a reducir muchos de los problemas discutidos
en la seccion 1. En la seccién 3 se define la metodologia que se ha considerado para la
solucion al problema de investigacion si como para el analisis del mismo. En la seccién
4 se mencionan resultados los cuales muestran la aplicacion de una herramienta para
solucionar el problema planteado. Finalmente, en la seccion 5 se listan las conclusiones

obtenidas de la definicion y elaboracion de esta tesis de investigacion.

A partir de la masificacion de internet y méas aun en los tiempos modernos, el web es una

gran herramienta de mercadeo, es su imagen, su tarjeta de presentacion al mundo que esta



disponible los 365 dias del afio. Ademas de esto, este medio le permite relacionarse méas
estrechamente con clientes y proveedores al rededor del mundo, conocerlos mejor, para
saber cuales son sus gustos y exigencias, mejorando asi la calidad del servicio brindado
por usted, ofreciéndole oportunamente productos y servicios relacionados a sus

necesidades presentes y futuras.

Lo que obtiene como resultados De la Cruz, J. y Fernandez, M.® y nos sirve como
antecedentes en su Tesis denominada “Desarrollo de un sistema informatico basado en la
plataforma web para mejorar el proceso de trdmite documentario en el gobierno
provincial de Chiclayo” resume adecuadamente que en el ambito de un proceso de tramite
Ilevado a cabo en una institucion publica como es el Gobierno Provincial de Chiclayo, se
ha propuesto la implementacion de un sistema informatico que gestione dicho proceso
con eficiencia y rapidez, de manera que brinde un mejor servicio al administrado y que
permita al personal laborar dentro del marco de la ley que lo exige. De esta manera se
contribuye al logro de los objetivos y metas trazadas por el Gobierno Provincial de
Chiclayo. Para conseguir este propdsito, se ha desarrollado el presente trabajo de

investigacion que se encuentra estructurado en los siguientes capitulos:

En el Capitulo Il, el autor analiza el problema de investigacion teniendo en cuenta: la
realidad problematica, formulacién del problema, justificacion e importancia, objetivos y

las limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo 11, el autor establece el marco tedrico realizando una recopilacion de
antecedentes de estudio e investigacion, normas y leyes, asi como el desarrollo de la
tematica correspondiente al tema investigado (sistema de informacion, sistema
informatico, sistema de gestion documentaria, sistema de tramite documentario,
herramientas empleadas en la aplicacion web, metodologias para el desarrollo de

software, seleccién de la metodologia, etc.).

En el Capitulo IV, correspondiente al marco metodolégico se analizan: el tipo de

investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, hipdtesis, variables,



indicadores, operacionalizacion de los indicadores, métodos de investigacion, técnicas de

investigacion, descripcion del instrumento utilizado.

En el Capitulo V, se desarrolla la propuesta en base a la metodologia RUP. Como se sabe
esta metodologia est& conformada por cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y
Transicion) que interactian con sus disciplinas (Modelado del Negocio, Requisitos,
Anadlisis, Disefio, Implementacion y Pruebas). La aplicacion de esta metodologia se ha

desarrollado de la siguiente forma:

Fase de Inicio, en esta fase se ha elaborado el modelado del negocio, realizando una
descripcion de las areas y procesos criticos en estudio. Los artefactos que se han
desarrollados son: el Modelo de Casos de Uso de Negocio y sus especificaciones, los
Modelos de Objetos de Negocio, el Modelo de Dominio del Problema y un glosario con

la terminologia clave del dominio del problema.

Fase de Elaboracion, en esta fase las disciplinas desarrolladas son: Requerimientos y se
ha desarrollado el Modelo de Casos de Uso de Requerimientos considerando dos procesos
principales: Gestién de documentos y Seguimiento de documentos con sus respectivas
especificaciones. Analisis Se ha elaborado los Diagramas de Colaboracién del Analisis
por cada caso de uso, ademas los Diagramas de Secuencia del Andlisis y el Diagrama de

Clases del Anélisis.

Fase de Construccion, en esta fase las disciplinas desarrolladas son: Disefio Se ha
elaborado las interfaces del sistema, los Diagramas de Secuencia del Disefio, el Diagrama
de Clases del Disefio y el Modelo Fisico de la Base de Datos. Implementacion Se ha

elaborado el Diagrama de Componentes y el Diagrama de Despliegue.

En el Capitulo VI, se ha considerado los criterios de seguridad para la aplicacion Web

desde tres niveles: Servidor, Aplicacion y Base de Datos.

En el Capitulo VII, se ha realizado el andlisis Costo/Beneficio, indicando la inversion

inicial, los gastos operativos y los beneficios. Los beneficios han sido calculados en base



a los indicadores planteados en el Capitulo IV. También se ha elaborado el Flujo de Caja
que muestra el retorno de la inversion en los cinco primeros afios de implementacion del
software. En base al flujo de caja se ha calculado el Valor Actual Neto (VAN), donde se
obtuvo la cifra de 8 803.62 Nuevos Soles; y la Tasa Interna de Retorno (TIR), donde se
obtuvo el valor de 102%; lo que demuestra la rentabilidad y viabilidad econdmica del
proyecto.

En el Capitulo VIII, se ha desarrollado todo lo referente al analisis y resultados que son

tratados en el Capitulo 1V del Marco Metodoldgico.

También Calmet, J. ®, con su tesis denominada “Sistema Informatico WEB de tramite
documentario para la Ugel de Zarumilla — Tumbes utilizando los frameworks angularJS
y Spring MVC” resume su investigacion de la siguiente manera:

La ingenieria web es una de las disciplinas de la computacién que méas ha evolucionado
vertiginosamente impulsada por el fenémeno de la globalizacion. Hoy en dia la mayor
parte del desarrollo tecnoldgico en el mundo, esta ligado hacia la web lo que ha generado

la aparicién de nuevas tecnologias web, aplicaciones y/o frameworks.

Ademas considera que los frameworks para desarrollo web han ido evolucionando
rapidamente con el tiempo. Cada dia van en aumento, dada la buena la buena aceptacion
por las comunidades de desarrolladores que hacen uso de ellos y por los muchos
beneficios que ofrecen dentro del desarrollo de aplicaciones o sistema de informacion
web. En este diversidad de frameworks podemos distinguir dos categorias resaltantes: los

frameworks front-end y los frameworks back-end.

Calmet, J. en su trabajo presenta una propuesta funcional de un sistema de informacion
web desarrollando utilizando dos de los frameworks mas populares hoy en dia: AngularJS
y Spring MVC, para la gestion de expedientes en el proceso de tramite documentario de
una Unidad de Gestion Educativa Local, cuyo proposito es mejorar el control y

seguimiento de los expedientes al interior de la institucion.



Para lograr esto, previo al desarrollo propuesta, se realizé un analisis de la institucion,
identificando la realidad problematica y las oportunidades de mejora a través de un
sistema de informacion web. Para el desarrollo de la propuesta se escogié a ICONIX
como metodologia de desarrollo lo que permitié realizar el andlisis y disefio del sistema
haciendo uso de técnicas como el modelado con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML).

De esta manera procedié a la implementacion utilizando un entorno de desarrollo
integrado (IDE) que permitié realizar la correcta integracion de los frameworks
seleccionados, llegando a la conclusién que a través del desarrollo de un sistema de
informacién web para el proceso de tramite documentario, se logrd capitalizar una
oportunidad de mejora en el control y seguimiento expedientes al interior de la institucion
utilizando AngularJS y Spring MVC como frameworks front-end y back-end
respectivamente y una metodologia de desarrollo &gil para acelerar el desarrollo del

sistema.

Es necesario mencionar que Medina, C.® en su tesis denominada “Sistema Web de
Consultas para la Gestion de Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de
Sullana - Piura” considera que su investigacion se realizo con el objetivo de mejorar la
gestion de tramite documentario, con especial énfasis en las consultas realizadas antes y
durante la tramitacion de documentos de importancia presentados por los ciudadanos y
recepcionado por la Unidad de Tramite Documentario y Archivo. Se investigo en la
Municipalidad Provincial de Sullana, Departamento Piura. La zona pertenece al Distrito
de Sullana. (Gobierno de Sullana, 2003). La afluencia de ciudadanos que visitan
directamente la Unidad de Tramite Documentario es en promedio mensual de 3,812
personas, ya sea para consultas recepcion o entrega de documentos. Las muestras usadas
dentro de la investigacion permitieron extraer informacion de la problemaética antes y
después de la solucion a implantar. La primera poblacion es en promedio calculada segun
la afluencia concurrida de 3,812 mensualmente, se procedidé a encuestar para poder
abstraer las necesidades y poder lograr satisfacer estas necesidades en la alternativa de
solucion. La poblacion total de trabajadores es de 388, por lo que a cada trabajador se

procedié a entrevistar o encuestar segun el indicador correspondiente a medir, en



promedio 340 mostraron quejas con respecto a la Gestion de tramite documentario. La
presente investigacion sobre Sistema Web de consultas representa el primer estudio
longitudinal documentado referente al desarrollo de software que se realiza en la

Municipalidad Provincial de Sullana — Piura.

Considero también el aporte que hace Ibérico, L. con su proyecto denominado
“Mejoramiento de la gestion de trdmite documentario utilizando firma digital en el
Proyecto Especial Alto Mayo — Moyobamba”; resumiéndolo de la siguiente manera: El
Proyecto Especial Alto Mayo (PEAM) es una institucion que forma parte del Gobierno
Regional de San Martin como unidad ejecutora dependiente; en este contexto el PEAM
ha venido ejecutando sus acciones con el uso combinado de recursos del Tesoro Publico,

donaciones y Crédito Externo.

Por consiguiente cuenta con las normativas y funciones administrativas; asi también
contempla los manuales de procedimientos administrativos (TUPA Texto Unico de
Procedimientos Administrativos); estas herramientas de gestion son la fuente para el
planteamiento de indicadores de gestion en torno al proceso del tramite documentario, el
cual presenta una deficiencia en el control del crecimiento del archivo general de la

organizacion y sus dependencias.

En la presente tesis se propone como solucién la sistematizacion del proceso de tramite
documentario basado en firma digital, para la mejora de dicho proceso en el PEAM. Esta
solucion esta pensada como un sistema a medida por lo que se avoco el analisis y disefio

a la realidad organizacional del PEAM.

Las metodologias y herramientas de desarrollo de la solucidn de software proveen las
facilidades para registrar y hacer seguimiento de expedientes, soporte de archivos
digitalizados, control del proceso por tablero de verificacion y generar certificados para
consignar firmas digitales de los usuarios habilitados para su uso. La organizacion de este
documento, guia al lector en el conocimiento gradual del problema, el analisis y disefio
de la alternativa de solucion. Se evalGan las consideraciones legales que implican las

tecnologias de la firma digital y la digitalizacion de documentos.



En la gran mayoria de instituciones publicas del Peru el trdmite documentario se realiza
de forma manual. A continuacién, Ibérico, L. describe algunas consecuencias de esta

practica:

Se deben realizar cobros adicionales para cubrir los costos del abundante material de
escritorio empleado. Existe una sola copia del expediente de un tramite, que es
transportada fisicamente, en cada etapa del flujo. En la mayoria de casos el flujo es
inexistente, y el camino se decide en cada proceso. Si el personal asignado a un tramite
desea revisar un expediente debe esperar a que éste esté disponible, lo que puede tardar
mucho tiempo. Incluso algunas instituciones, destinan personal exclusivamente al
traslado de documentos. También existe el problema potencial de la alteracion deliberada
de documentos. No es fécil detectar en qué estan ocupados los empleados de cada area ni
las razones de los retrasos. Todo ello producto de la falta de control de esta forma de
administrar los documentos. Todos estos problemas tienen como consecuencia que las
instituciones adquieran una mala imagen frente a los usuarios y a los propios empleados.
En instituciones publicas el grupo de usuarios puede llegar a ser una ciudad o un pais
entero. En el Perd existen algunas instituciones estatales y privadas que cuentan con
Sistemas de Tramite Documentario basados en web (por ejemplo: El Ministerio de Salud,
El Ministerio de Educacion, ElI Ministerio de Agricultura, entre otros), también
encontramos aplicaciones de escritorio como el proyecto SIGAA de la Universidad
Privada San Pedro, STDZ9 Sistema de Tramite Documentario Z9 de Tech Era, SISDOC
Sistema de Tramite Documentario del SENASA (Servicio Nacional de Sanidad Agraria).
La mayoria fueron desarrollados por distintas empresas de software, generalmente estos
sistemas se dedican solo a manejar el seguimiento de documentos dentro de la institucion.
Aguellos sistemas que cuentan con un flujograma predefinido lo tienen escrito en el
cddigo fuente. De esta forma cualquier cambio al flujo de documentos debe ser codificado
y recompilado. Este proceso puede durar meses y genera dependencia con la empresa que
creo el programa. Una limitacion muy comin en nuestro entorno presentado por estas
soluciones, es el hecho de depender de una plataforma especifica (como MS Windows),
obligando a las instituciones a realizar mayores gastos en licencias de software. Quienes
resultan perjudicados con este manejo son los usuarios, obligados a acudir fisicamente y

a realizar largas esperas para poder acompaiiar su tramite. En algunos casos el usuario



debe incluso visitar las areas internas de la organizacion. En ciudades grandes como Lima,
las personas que viven fuera (en provincias) deben concurrir fisicamente a realizar su

tramite y volver a ir después de un tiempo para enterarse los resultados.

Los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Regién Ancash son
instituciones que ofrecen servicios educativos dentro de su jurisdiccion y también a
diferentes usuarios provenientes de otras regiones del Perd o en algunos casos del
extranjero, consideran ademas servicios de tramites documentarios para €sos usuarios.
Realizan el registro y seguimiento de los tramites presentados por los usuarios de manera
rudimentaria, manualmente con libros y lapiceros, conllevando en algunos casos a errores

en el registro y por consiguiente generando la insatisfaccion de sus usuarios.

Los Procesos de Registrar Documentos de los Institutos de Educacion Superior en la

mayoria de casos se desarrollan de la siguiente manera:

El Usuario presenta el documento interno o externo al &rea de tramite (FUT, Informes,
solicitudes, etc.), este determina el asunto y a que area sera derivado el documento,
originando el registro de un numero correlativo de atencion para cada documento. Si el
usuario es nuevo se hace un registro de sus datos en el Libro de Tramites pudiendo asi

multiplicar por muchas veces la informacion de un solo usuario.

El area de trdmite documentario envia a las &reas respectivas para la atencion del

documento relacionadas con el tramite originado, registrandose también su recepcion.

Una vez que el documento ha llegado al area respectiva y ya registrado en el libro de
cargos del area se procede a su atencion por parte del responsable del area o lo derivard a
otra area si el caso lo amerita, escribiendo al dorso del documento un texto a manera de

glosa conteniendo su veredicto u opinion.

El usuario solo tiene que esperar el resultado del tramite que inicid, no pudiendo participar
del seguimiento de dicho trdmite de manera secuencial, ya que este tiene que seguir el

trazo determinado por el area que inicia el proceso, que en este caso es mesa de partes.



En muchas oportunidades se extravian los documentos que forman parte de los
expedientes iniciales o en el peor de los casos de manera total, originando que se tenga

que iniciar un nuevo proceso para el mismo caso solicitado por parte de los usuarios.

Ademas, debemos de afadir que el proceso de registro del tramite es exageradamente
lento porque se tiene que estar registrando todo manualmente e incluso tomando mas
tiempo si el usuario es nuevo como ya se menciono, en el mejor de los casos, los servicios
solicitados son atendidos un dia después de haber hecho el registro porque se espera que
los documentos sean llevados a las areas correspondientes, después recién dar paso a la
atencion de las solicitudes para su pronta respuesta y/o atencidn. Existe una brecha de
insatisfaccion en algunos usuarios por la demora y por los errores no intencionales por
parte del personal en el registro de los tramites. También cabe mencionar que toda la
informacién relacionada con los usuarios, sus tramites esta particionado en dos procesos,
uno para alumnos y usuarios externos y el otro para trabajadores internos, conllevando a
esto no a la uniformidad de la informacidn para el consolidado de reportes y consultas al
instante porque no se cuenta con bases de datos.

A todo lo explicado, podemos resumir a manera de enunciado lo siguiente, ¢;En qué
medida el desarrollo de un Sistema de Informacion, basado en la tecnologia web mejorara
el proceso de Tramite documentario en los Institutos de Educacidn Superior Tecnoldgicos

de la Region Ancash en el afio 20167.

A esta problemética solo nos lleva considerar y poner en accion el objetivo principal de
Desarrollar un Sistema de Informacién basado en la Tecnologia WEB de Tramite
Documentario para Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos de la Region
Ancash en el afio 2016 y para el logro de dicho objetivo principal se han definido los
siguientes objetivos especificos:

v Analizar el proceso actual de tramite documentario y el flujo de documentos de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Region Ancash en el
afi0 2016 que permita la posterior identificacion de requerimientos de usuario.

v' Evaluar la metodologia y el software de programacion que se utilizara para el

desarrollo de este sistema de informacion.



v" Realizar el andlisis y disefio del sistema informatico web para la gestion de tramite
documentario con la metodologia escojida.
v Desarrollar un sistema informatico web de tramite documentario utilizando los

frameworks AngularJS y Spring MV C y para el disefio de la base de datos Oracle.

La siguiente investigacion se justifica por querer proporcionar un Sistema de Informacion
Basado en la Tecnologia WEB para Institutos de Educacién Superior Tecnoldgicos que
optimizar el proceso de Tramite Documentario permitiendo que estos se realicen desde
cualquier lugar, registrando nuevos usuarios y también para lograr realizar consultas en
el seguimiento del inicio de los trdmites presentados en el area de Mesa de Partes o
iniciados desde la WEB.

Esta investigacion es conveniente porque:

v Ayudard, agilizara y optimizara el proceso de registro de tramite documentario de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos.

v" Servira como base, aporte y guias de futuros informes de investigacion y proyectos
relacionados con el campo de desarrollo de Sistemas de Informacion WEB.

Esta investigacion desarrollara un Sistema de Informacion de Tramite Documentario y

esto conllevara a que se utilice menos material para el inicio y seguimiento de tramite de

los documentos. Se cuidara el medio ambiente.

Esta investigacion ayudara a resolver el problema practico de movilidad y registro de
tramite de los usuarios que se concurren a las instituciones. También la distribucion y los

errores que se generan manualmente.

Con la presente investigacion podremos obtener resultados que conllevara para futuros
estudios a investigar el uso de la tecnologia WEB en las Instituciones de educacién

superior tecnologicos publicos o privados.

El uso apropiado de los Sistemas de Informacion WEB puede traer futuras hipotesis
relacionadas con la competitividad y la productividad de sistemas de gestion

administrativa en instituciones educativas a todo nivel.
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Il. Marco tedrico

2.1 Bases teoricas relacionadas con el estudio

2.1.1 Sistemas de Informacion

2.1.1.1 Definicion

Un Sistema de Informacion (S1) es un conjunto de componentes interrelacionados para
recolectar, manipular y diseminar datos e informacion y para disponer de un mecanismo
de retroalimentacion dtil en el cumplimiento de un objetivo. Todos interactuamos en
forma cotidiana con sistemas de informacion, para fines tanto personales como
profesionales; utilizamos cajeros automaticos, los empleados de las tiendas registran
nuestras compras sirviendose de codigos de barras y escaner u obtenemos informacion en
modulos equipados con pantallas sensibles al tacto, las muy famosas touch screen. Las
principales compafiias gastan en la actualidad mas de 1 000 millones de ddlares al afio en
tecnologia de informacién y en el futuro dependeremos alin mas de los sistemas de

informacion.

Laudon, K. y Laudon, J. en su libro “Sistemas De Informacion Gerencial”®, “Un sistema
de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas
de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas,
visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos”. Los sistemas de informacion
contienen informacion acerca de gente, lugares y cosas importantes dentro de la
organizacion o en el entorno que se desenvuelven. Por informacién se entiende los
datos que se han modelado en una forma significativa y util para los seres humanos. En
contraste, los datos son consecuencia de los hechos en bruto y representan eventos que
ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados

en una forma que las personas puedan entender y utilizar.

Hay tres actividades en un sistema de informacion que produce la informacion que las
organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones, analizar
problemas y creas nuevos productos o servicios. Estas actividades son entrada,

procesamiento y salida. La entrada captura o recolecta datos en bruto tanto al interior de
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la organizacion como de su entorno externo. El procesamiento convierte esta entrada de
datos en una forma significativa. La salida transfiere la informacion procesada a la gente
que lo usard o a las actividades para las que se utilizard. Los sistemas de informacion
también requieren retroalimentacion que es la salida que se devuelve al personal adecuado

de la organizacion para ayudarle a evaluar o corregir la etapa de entrada.

En un sentido amplio se puede considerar que un Sl es un conjunto de elementos que
interacttan para que la empresa pueda alcanzar sus objetivos satisfactoriamente. Segln
COBIT los componentes o recursos de un Sl son los siguientes:

e Datos

En general se consideran datos tanto los estructurados como los no estructurados, las
iméagenes, los sonidos, etc.

e Aplicaciones

Se incluyen las aplicaciones manuales y las informaticas.

e Infraestructura

En infraestructura se incluyen las tecnologias y las instalaciones (por ejemplo hardware,
sistemas operativos, sistema de gestioén de base de datos, sistemas de red, multimedia y
el medio en el que se ubican) que permiten que se procesen las aplicaciones.
e Personal

Los conocimientos que ha de tener el personal de los sistemas de informacion para
planificarlos, organizarlos, administrarlos y gestionarlos.

Figura 1. Elementos de un sistema de informaciéon
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Fuente: El mundo de la Tecnologia ©
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2.1.1.2 Clasificacién de los Sistemas de Informacion
Fernindez V., en su libro “Desarrollo de Sistemas De Informaciéon — Una metodologia
basada en el modelado” ®, propone diversos criterios para la clasificacion de los sistemas

de informacion:

2.1.1.2.1 Por el grado de formalidad

Sistemas de Informacion Formales y los Informales.

2.1.1.2.2 Por el nivel de automatizacion conseguido

En las organizaciones, pueden existir sistemas que necesitan una alta participacion de los
trabajadores - poco automatizadas (Por ejemplo, los sistemas para responder a preguntas
personalizadas a través de un e-mail), mientras que otros sistemas son capaces de trabajar
sin la intervencién humana — muy automatizadas (por ejemplo, las centrales telefonicas

totalmente automatizadas).

2.1.1.2.3 Por su relacion con la toma de decisiones
Una de las funciones que deben cumplir los sistemas de informacion es colaborar en la
toma de decisiones. En funcion del lugar jerarquico en donde se tomen las decisiones, los

sistemas de informacion se podran clasificar en estratégicos, de control u operativos.

2.1.1.2.4 Por la naturaleza de sus entradas y salidas

Un sistema de informacion puede recibir informacion de diversas fuentes de informacion
(personas, empresas, otros sistemas de informacion, etc.) asi como en distintos formatos
(a través de un teclado, por la red, de un disquete, memoria USB, CD, DVD etc.) del
mismo modo, los Sistema de Informacion pueden proporcionar informacion a través de

distintos formatos (impreso, por pantalla, en internet, etc.).

2.1.1.2.5 Por el origeny el grado de personalizacion
En las empresas se pueden encontrar Sistemas de Informacion que han sido disefiados e
implementados sélo ara ellos, o también sistemas comprados que son utilizados por otras

empresas.
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2.1.1.2.6 Por el valor que representan para la organizacion
El sistema que contiene la informacion de los clientes suele tener una mayor importancia
que el sistema de informacion de presupuestos (ya que este es mas sencillo y se puede

hacer manualmente).

2.1.1.3 Tipos de Sistemas de Informacion
Laudon, K y Laudon, J en su libro “Sistemas De Informacion Gerencial”?. Plantea
cuatro principales tipos de sistemas de informacion que dan servicio a los diferentes

niveles de la organizacion:

e Los sistemas a Nivel Operativo apoyan a los gerentes operativos en el seguimiento
de las actividades y transacciones elementales de la organizacion como ventas,
ingresos, depositos en efectivo, ndmina, decisiones de crédito y flujo de materiales
en una fabrica.

e Los sistemas a Nivel del Conocimiento apoyan a los trabajadores del conocimiento
y de datos de una organizacion. El propdsito de estos sistemas es ayudar a las
empresas comerciales a integrar el nuevo conocimiento en los negocios y ayudar a la
organizacion a controlar el flujo del trabajo de oficina.

e Lossistemas a Nivel Administrativo sirven a las actividades de supervision, control,
toma de decisiones y administrativas de los gerentes de nivel medio.

e Los sistemas a Nivel Estratégico ayudan a los directores a enfrentar y resolver
aspectos estratégicos y tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en el

entorno externo.

2.1.2 Procesos de Tramite Documentario

2.1.2.1 Definicion

En las organizaciones modernas, el ingreso, creacion y envié de documentos es una tarea
de ejecucion diaria. La administracion del flujo de estos documentos y la ubicacion de los
mismos se ha convertido en una tarea titanica, si no imposible. Esta situacion lleva a que
se dupliquen esfuerzos y se malgasten recursos generando multiples veces los mismos
documentos o que la imagen de la organizacion se deteriore al no responder a los

requerimientos con diligencia y oportunidad.
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Las organizaciones tienen el control de la ubicacidn fisica y estatus, actual y pasado de la
documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a estos datos mostrar
estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos o que no agreguen valor y los cuellos

de botella para mejorar los flujos de los documentos dentro de la organizacion.

2.1.2.2 Proceso de Tramite Documentario

El proceso de Tramite Documentario registra todos los documentos que ingresan o se
generan en una organizacion, creando para estos y otros que se vayan afiadiendo durante
su tramite, una carpeta virtual o fisica por medio de la cual es facilmente identificable el

usuario, el puesto de trabajo y el momento en que dicha carpeta fue procesada.

El proceso de Tramite Documentario simula un escritorio virtual con bandejas de entrada
y salida y area de trabajo, enviando avisos a las personas a las que se derivan las carpetas
virtuales y les permite actuar solo sobre ellas. La seguridad del proceso de Tramite
Documentario debe de impedir accesos no autorizados a los documentos y accesos de
solo lectura o modificacion cuando se requiera. Si los tiempos de atencion son excedidos

deben de configurarse avisos a los usuarios o a sus jefes.

El proceso de Tramite Documentario debe de trabajar con carpetas virtuales (si se cuenta
con la infraestructura necesaria), 0 como acompafiamiento de los expedientes fisicos en

organizaciones donde la ley o la costumbre obligue a firmar o colocar otras sefias.

El proceso de Tramite Documentario tiene un flujo dinamico, es decir cada persona
decide a quien enviaré la carpeta una vez que haya terminado su trabajo en ella, dando

gran libertad de movimiento a los expedientes.

El proceso de Tramite Documentario debe de permitir la consulta rapida y efectiva del
lugar en que se encuentra o la persona que tiene un documento, del tiempo que un
documento se encuentra en proceso en forma global o por cada uno de sus pasos, del
estado en que se encuentra (en espera, cerrado, archivado, eliminado, rechazado, etc.), de
si existen otros documentos que estan relacionados e incluso hasta consultas externas de
los interesados por medio de paginas Web y con las seguridades que la organizacion

decida.
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El proceso de Tramite Documentario se entrelaza con otros procesos ya existentes en la

organizacion, para mantener consistencia y uniformidad en la informacion. Y permitir la

exportacion de sus datos a otras aplicaciones.

2.1.2.3 Procesos Documentarios para IESTP

Todo Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico (IESTP) cuenta en teoria con

un TUPA14. ElI TUPA es “el documento de gestion que contiene toda la informacion

relacionada a la tramitacion de procedimientos que los administrados realizan ante sus

distintas dependencias. El objetivo es contar con un instrumento que permita unificar,

reducir y simplificar de preferencia todos los procedimientos (trdmites) que permita

proporcionar 6éptimos servicios al usuario”15.

Las funciones del trdmite documentario en un IESTP son las siguientes:

Proponer alternativas para la organizacion y control de los equipos o servicios de
Tramite Documentario y de Actas y Certificados.

Dirigir el servicio de Mesa de Partes y Archivo, teniendo en cuenta los procesos:
recepcion, registro, clasificacion y distribucion, de los documentos que ingresan o
son derivados.

Registro, codificacion y distribucion de las Resoluciones y otros documentos.
Orientar al usuario referente a la gestion de sus peticiones.

Organizar, conservar, depurar y custodiar el archivo que corresponde a Tramite
Documentario (resoluciones, informes, proyectos).

Coordinar con Secretaria General el procesamiento de expedientes que llegan a
Direccion.

Brindar asesoramiento y absolver consultas en asuntos de su competencia.

Orientar y asesorar segun las normas casos como: rectificaciones de apellidos y
nombres, aprobacion de matricula ordinaria y extraordinaria, autorizacion de
examenes aplazados, subsanacion, convalidacion o revalidacion de estudios.

Adecuar y difundir las normas de tramite documentario, actas, titulos, etc.
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2.1.3 Tecnologia WEB

2.1.3.1 Definicién

A partir de la masificacion de internet y mas aun en los tiempos modernos, el web es una
gran herramienta de mercadeo, es su imagen, su tarjeta de presentacion al mundo que esta
disponible los 365 dias del afio. Ademas de esto, este medio le permite relacionarse méas
estrechamente con clientes y proveedores al rededor del mundo, conocerlos mejor, para
saber cuales son sus gustos y exigencias, mejorando asi la calidad del servicio brindado
por usted, ofreciéndole oportunamente productos y servicios relacionados a sus

necesidades presentes y futuras.

2.1.3.2 Disefio

Desde la escogencia de los tonos en los colores, matices, luminosidad y contraste hasta
la disposicion correcta de los elementos entorno a su sitio, el disefio web juega un papel
muy importante, ya que logra la armonia visual que la persona que visita su sitio capta y
desea reforzando asi el enfoque de su marca, producto o servicio. Todo el proceso
creativo se realiza amoldandonos a su imagen corporativa y cuando es requerido nos

apoyamos en estudios de usabilidad.

2.1.3.3 Programacion

Si lo que se busca como pagina web no es solo un brochure electrénico, si no, que ademas
desea un sistema interactivo que le dé informaciédn de lo que estan buscando sus visitantes
utilizando técnicas de Customer Relationship Managment (CRM) o Marketing del cliente
ha llegado al sitio indicado.

Aqui conviene conocer cual es el producto mas buscado, que areas son las de mayor
interés y generar una conexién directa entre el usuario y la organizacion, con servicio
postventa y analisis de satisfaccion, todo esto incorporado a un contenido web dindmico,
sin tener que pasar de pagina a pagina, aqui deben de existir sistemas amigables que
alimenten las bases de datos, faciles de usar con una interfaz simple hasta robots web

autébnomos.
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2.1.3.4 Comercio Electronico
En esta variedad de tecnologias se deben de disponer de sistemas de compras en linea
dindmicos que le permitirdn obtener ganancias inclusive con tarjetas de crédito de otros

paises.

2.1.3.5 Gestidn de Seguridad

La mayoria de sitios web que son victimas de ataques por hackers, no son vulnerables
debido a la falta de actualizacion del sistema operativo del servidor web, sino porque el
programador del sitio web, no hizo su trabajo de la forma correcta. Es por ello que le
ofrecemos auditoria y pruebas de seguridad para sitios ya existentes y desde luego, control
de calidad en materia de seguridad para los desarrollos producidos por nosotros. No es

solo saber programar, se debe saber, ademas, como programar de forma segura.

2.1.4 Metodologia ICONIX

2.1.4.1 Definicion

Proceso de ICONIX es una metodologia de analisis y disefio impulsado por casos de uso.
El enfoque principal est4 en como conseguir fiabilidad desde los casos de uso hasta el
cddigo en el menor numero de pasos posible. (Rosenberg, Collins-Cope, & Stephens,
2007).

El proceso de ICONIX es proceso de modelado de objetos abierto y libre de usar. Es
simple, impulsado por casos de uso, y agil. El proceso se enfoca en el area que se
encuentra entre los casos de uso y el cdigo. Su énfasis esta en qué se necesita para pasar
un punto en el ciclo de vida desde donde estas iniciando: tienes un punto de partido sobre
algunos casos de uso, y ahora necesitas hacer un buen analisis y disefio. EI Proceso de
ICONIX se divide en flujos de trabajo dinamicos y estaticos, que son altamente iterativos:
se puede ir a través de una iteracion de todo el proceso para un pequefio lote de casos de
uso (uno par de casos de uso de valor, que no sean muy extensos dada que cada caso de
uso es solo un par de parrafos), todo el camino hasta el codigo fuente y pruebas unitarias.
Por esta razon, el proceso de ICONIX se adapta bien a los proyectos agiles, donde se
necesita la regeneracion rapida de factores tales como los requisitos, el disefio y las

estimaciones. (Rosenberg & Stephens, 2007)
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Figura 2. Modelo del Proceso de ICONIX
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Fuente: (Rosenberg & Stephens, 2007)

2.1.4.2 Etapas

El proceso de ICONIX se divide en las siguientes etapas, compuestas por una lista de
tareas a realizar:

2.1.4.2.1 Requisitos

e Requisitos funcionales: Definir lo que el sistema debe ser capaz de hacer.
Dependiendo de cémo se organiza el proyecto, o cémo estan involucrados en la
creacion de los requisitos funcionales o de los requisitos sera "transmitido desde
lo alto” por un cliente o un equipo de analistas de negocios.

e Modelado de dominio: Entender el espacio del problema en términos
inequivocos (sin ambigledad).

e Requisitos de comportamiento: Definir como van a interactuar el usuario y el
sistema (por ejemplo, escribir el primer borrador de los casos de uso). Se
recomienda iniciar con un prototipo de interfaz grafica de usuario (GUI del
storyboard) e identificar todos los casos de uso que vas a implementar, o al menos
llegar a una prima pasada de la lista de casos de uso, que se puede considerar

razonable cambiar a medida que se explore los requisitos con mayor profundidad.
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Hito 1: Revision de Requerimientos: Se debe asegurar de que el texto de cada
caso de uso coincide con las expectativas del cliente. Se debe tener en cuenta que
se puede revisar los casos de uso en pequefios lotes, solo para priorizar su disefio.
Luego, en cada iteracion (por ejemplo, para un pequefio lote de casos de uso),

usted hace lo siguiente.

2.1.4.2.2 Andlisis y disefio preliminar

Analisis de robustez: Dibujar un diagrama de robustez (una "imagen objetivo"
de los pasos en un caso de uso), reescribiendo el texto de caso de uso a medida
que avanza.

Actualizar el modelo de dominio, mientras se esta escribiendo el caso de uso y
dibujando su diagrama de robustez. Aqui se pueden descubrir las clases que faltan,
ambigliedades correctas, y agregar atributos a los objetos de dominio (por
ejemplo, identificar que un objeto libro tiene un titulo, autor, sinopsis, etc.).
Nombrar todas las funciones l6gicas del software (controladores) necesarias para
que los casos de uso funcionen.

Volver a escribir el primer borrador de los casos de uso.

Hito 2: Revision de Disefio Preliminar (PDR)

2.1.4.2.3 Disefio detallado

Diagramas de secuencia: Dibujar un diagrama de secuencia (un diagrama de
secuencia por casos de uso) para mostrar en detalle como se va a implementar el
caso de uso. La funcion principal del diagrama de secuencia es asignar un
comportamiento a sus clases.

Actualizar el modelo de dominio, mientras que estd dibujando el diagrama de
secuencia, y afadir operaciones a los objetos de dominio. En esta etapa, los
objetos de dominio son realmente clases de dominio, o entidades, y el modelo de
dominio debe convertirse rapidamente en un modelo estatico, o diagrama de una
clase - parte crucial de su disefio detallado.

Afinar el modelo estatico.

Hito 3: Revision Critica del Disefio (CDR)
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2.1.4.2.4 Implementacion

e Codificacion de prueba / unidad: Escribir el codigo y las pruebas unitarias. (O,
en funcidn de sus preferencias, escribir las pruebas unitarias y luego el cddigo).

e Integraciony escenario de prueba: Basar las pruebas de integracion en los casos
de uso, para ir probando tanto el flujo bésico y como los flujos alternos.

e Lleve a cabo una revision de codigo y una actualizacion del modelo para
prepararse para la proxima ronda de trabajo de desarrollo. (Use Case Driven
Object Modeling with UML.: Theory and Practice, 2007, pag. 36)

2.1.4.3 Fases del proceso ICONIX
2.1.4.3.1 Anadlisis de Requerimientos
La primera fase del proceso ICONIX es el Andlisis de Requerimientos, compuesto por

las actividades que se detallan en la Figura 3.
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Figura 3. Proceso de Anélisis de Requerimiento.
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Fuente: (Use Case Driven Object Modeling with UML: Theory and Practice, 2007,
pag. 38)

2.1.4.3.2 Anadlisis y Disefio Preliminar
La segunda fase del proceso ICONIX es el Analisis y Disefio preliminar, compuesto por

las actividades que se detallan en la Figura 4.
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Figura 4. Proceso de Anélisis y Disefio Preliminar
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Fuente: (Use Case Driven Object Modeling with UML: Theory and Practice, 2007,
pag. 43)

2.1.4.3.3 Disefio Detallado

La tercera fase del proceso ICONIX es el Disefio Detallado, compuesto por las

actividades que se detallan en la Figura 5.
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Figura 5. Proceso de Disefio Detallado
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2.1.4.3.4 Implementacion

La cuarta y Ultima fase del proceso ICONIX es el Disefio Detallado, compuesto por las

actividades que se detallan en la Figura 6.
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Figura 6. Proceso de Implementacion
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2.1.4.4 Configuracion Metodoldgica
Para el desarrollo de la metodologia se definieron los siguientes entregables para cada una
de las etapas de ICONIX:
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Cuadro 1: Configuracion Metodoldgica

ETAPA

Analisis de Requerimientos

Analisis y Disefio Preliminar

Disefio Detallado

Implementacion

Fuente: Elaboracién Propia

ENTREGABLE ‘
Propdosito y Alcance del Sistema
Lista de Requerimientos Especificos y Reglas de
Negocio
Modelo de Dominio
Diagramas de Casos de Uso
Matriz de Trazabilidad de Requerimientos vs
Casos de Uso
Especificaciones de Casos de Uso
Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio vs.
Casos de Uso.
Analisis o Diagrama de Robustez
Prototipos de Pantalla
Diagramas de Secuencia
Diagrama de Clases
Matriz de Trazabilidad de Clases de Anélisis vs.
Prototipos de Pantallas.
Disefio de Interfaces de Pantalla
Esquema de Base de Datos
Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue

2.1.5 Institutos de Educacion Tecnoldgicos Publicos

Los Institutos Superiores Tecnoldgicos Publicos son instituciones de educacion superior
no universitaria que ofrecen formacion en carreras profesionales de no menos de
cuatro ni mas de ocho semestres académicos de duracion. La curricula de sus carreras
responden a las demandas del sector productivo y brinda a los alumnos capacidades
para la investigacion, empresariales, actitudes personales y emprendedoras, para

posibilitar empleabilidad.
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En estas instituciones educativas la educacion es gratuita. El Unico pago que se realiza
es por concepto de matricula, durante el inicio de cada ciclo. También se efectia un
cobro por el prospecto, como parte del proceso de admision.

El perfil profesional y plan curricular de las carreras profesionales que ofrezcan los IST
son previamente aprobados por el Ministerio de Educacion. Sus estudios conducen a la
obtencion de un titulo a nombre de la Nacion y certificados con valor oficial, que se
rigen por las disposiciones legales especificas que dicta el Ministerio de Educacion.

Actualmente, en Ancash existen 42 institutos de educacion superior tecnologicos
publicos y cada ciclo se grada un importante nimero de profesionales técnicos, capaces
de adaptarse a la velocidad de los cambios tecnolégicos garantizando mayor movilidad
y adaptabilidad en el desempefio profesional a lo largo de su vida.

2.2 Hipotesis
El Sistema de Informacion basado en la Tecnologia WEB, mejorara el proceso de Tramite
documentario en los Institutos de Educacion Superior Tecnol6gicos de la Region Ancash

en el afio 2016.

2.3 Variables

2.3.1 Variable Independiente: Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacion (SI) es un conjunto de componentes interrelacionados para
recolectar, manipular y diseminar datos e informacion y para disponer de un mecanismo

de retroalimentacion util en el cumplimiento de un objetivo.

2.3.2 Variable Dependiente: Proceso de Tramite Documentario

El tramite documentario es el que conecta al usuario con la institucién, de una manera
sistematica y amplia. De hecho, la experiencia que cada usuario tiene con la institucién
estd determinada por la forma en que la institucion gestiona el ciclo de vida del tramite

documentario.
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2.3.3 Variable Interviniente: Tecnologia WEB

Las tecnologias Web sirven para acceder a los recursos de conocimiento disponibles en
Internet o en las intranets utilizando un navegador. Esta tecnologia puede llegar a
proporcionar recursos estratégicos, pero, evidentemente, no por la tecnologia en si misma,
que esta disponible ampliamente, sino por lo fécil que es personalizarla y construir con
ella sistemas de Gestion del Conocimiento propietarios de la empresa.
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Metodologia

3.1 Eltipoy el nivel de la investigacion:

Aplicada: Se generara conocimientos o métodos dirigidos al sector productivo de bienes

y servicios, ya sea con el fin de mejorarlo y hacerlo mas eficiente, o con el fin de obtener

productos nuevos y competitivos.

Cuadro 2: Tipo y el nivel de la investigacién

Tipo Disefio Sub Clases
Experimental Pre experimental Pre test y post test de un grupo

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Disefio de la investigacion

RG, X 0,
RG, - 0,

Dénde:

v" RGe = Grupo Experimental: Grupo aleatorio de estudio al que se le aplicara el

v
v

estimulo (Sistemas de Informacion).

X = Sistema de Informacion

O; = Datos de la Post-Prueba para los indicadores de la Variable Dependiente:
Mediciones Post-Prueba del grupo experimental.

RG¢ = Grupo de Control. Grupo aleatorio de control al que no se le aplicara el
estimulo.

O2 = Datos de la Post-Prueba para los indicadores de la Variable Dependiente:

Mediciones Post-Prueba del grupo de control.

Descripcion:

El disefio de estudio es experimental, del tipo pre Experimental de pre y post prueba. Se

trata de la confrontacion de un Grupo Experimental Aleatorio (RGe) conformado por los

tramites realizados en los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgicos Pablicos de la

Region Ancash a los que se le aplicaron el estimulo Sistemas de Informacion (X),

obteniendo nuevos valores para los indicadores de la variable dependiente (O1). A un
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segundo Grupo de Control Aleatorio (RGc) también conformado por los tramites
realizados para los IESTPs, al que no se le administra estimulo alguno, en forma
simultanea se le aplica una prueba a los indicadores de la variable dependiente (O2). Se

espera que los valores O1 sean mejores que los valores O2.

Los dos grupos estan constituidos de forma aleatoria pero representativa estadisticamente.

Tanto en ausencia como en presencia de los Sistemas de Informacion propuestos.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion
Todos los usuarios que hacen uso del proceso de tramite documentario en los Institutos

de Educacion Superior Tecnoldgicos de la Region Ancash en el afio 2016.
N= 5628 usuarios aprox. (Personal Docente, Administrativo, Alumnos, Instituciones)

3.3.2 Muestra
Para la determinacion de la muestra se empled la férmula de muestreo de poblaciones

finitas, obteniendo un total de 360 personas.

Nota: Esta formula se aplica cuando se conoce la poblacién (n). Ecuacion:

e N*Zz*p*q
(N-1)*E*+Z**p*q

Dénde:

N: Poblacion.

n: Muestra.

Z: 1.96 (95% de confianza) Distribucion normal.
p: Probabilidad de éxito (0.5).

g: Probabilidad de fracaso (0.5).

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05).
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3.4 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores
3.4.1 Definicién

Variable Independiente: Sistema de Informacion

Cuadro 3: Indicador Presencia - Ausencia
Indicador Presencia-Ausencia
Descripcion: Cuando es NO es porque no existe el Sistema de
Informacion en los Institutos de Educacion Tecnoldgicos Publicos de la
Region Ancash en el afio 2016 y ain nos encontramos en la situacion
actual del problema. Cuando es Sl, es cuando se aplicé la Solucién y se
espera obtener mejores resultados.

Fuente: Elaboracién Propia

Variable Dependiente: Proceso de Tramite Documentario
Cuadro 4: Indicadores Variable dependiente
Indicador Descripcion

Tiempo empleado para registro de  Es el tiempo que toma el empleado realizar

Documento el registro del tramite solicitado por el
usuario.
Exactitud de datos Es la fidelidad que tienes con la que se

registran los datos del trdmite respecto a lo
que pidio el usuario.
Numero de Tramites atendidos Cantidad promedio de tramites realizados
por dia por dia.
Numero de Tramites no atendidos = Cantidad promedio de tramites no atendidos
por dia por dia.
Tiempo de atencion del tramite El tiempo en dias transcurrido para que se
realice la atencion total del tramite.

Fuente: Elaboracion Propia.



3.4.2 Operacionalizacion

Variable Independiente: Sistema de Informacion
Cuadro 5: Indicador Variable independiente

Indicador Indice

Presencia — Ausencia No, Si

Fuente: Elaboracion Propia

Variable Dependiente: Proceso de Tramite Documentario

Cuadro 6: Indicadores Variable dependiente — Proceso de Tramite Documentario

Indicador Indice Unidad de Unidad de

Medida Observacion

Tiempo empleado para registro de ) Observacion
[5-10] Minutos )
Documento Directa
. ) Registro
Exactitud de datos [80-90] (%)/dia
Manual
Numero de Tramites atendidos por [30-60] # Tramites Registro
dia atendidos/dia Manual
) o _ # Tramites .
NuUmero de Tramites no atendidos Registro
] [5-8] no
por dia ) Manual
atendidos/dia
) » . ) Registro
Tiempo de atencién del tramite [1-15] Dias
Manual

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Técnicas e instrumentos
3.5.1 Técnicas e Instrumentos de la Investigacién de Campo

Cuadro 7: Técnicas e Instrumentos de la Investigacion de Campo

Técnicas Instrumentos

Observacion Directa: Filmaciones
v No participante Fotografias
v Individual
Realizacion de entrevistas Formato de entrevista
v’ Estructurada Grabaciones magnetofonicas
v Dirigida
Aplicacion de cuestionarios Diario de campo
v Abierto Encuestas

Fuente: Elaboracién Propia

3.5.2 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion Experimental

Cuadro 8: Técnicas e Instrumentos de la Investigacion Experimental
Seguimiento de la satisfaccion del Base de Datos
usuario. Seguimiento del tiempo Encuestas
empleado para el tramite documentario. ~ Fotografias
Seguimiento del numero de tramites Filmaciones
realizados por dia. Seguimiento del
tiempo de atencion del tramite

Fuente: Elaboracion Propia

3.6 Plan de andlisis
Se va a utilizar:
e SPSS10
e Software:
o Bizagi Process Modeler.

o Minitab Statistical Software.
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3.7 Matriz de consistencia
Cuadro 9: Matriz de consistencia

OBJETIVO UNIDADES DE
PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES
GENERAL OBSERVACION
Si se utiliza un Variable Tipo de Investigacion
¢En qué medida el Desarrollar un Sistema de Independiente Presencia - Aplicada
. . L No, Si
uso de un Sistema Sistema de Informacion Sistema de Ausencia —
de Informacion Informacion basado en la Informacién Nivel de Investigacion
basado en la basado en la Tecnologia WEB, Experimental-
Tecnologia WEB,  Tecnologia WEB entonces Tiempo Correlacional
mejorara el para el proceso de mejorara el empleado para
proceso de Tramite Tramite proceso de registro de [5-10] Minutos Métodos de
Documentario en =~ Documentario en Tramite Variable Documento Investigacion
i i i - Campo
los Institutos de los Institutos de  documentario en Dependiente . p
Educacion Educacion los Institutos de Proceso de - Experimental
Superior Superior Educacion Lo - Documental
- S _ Tramite Exactitud de e
ecnoldgicos ecnologico Superior Documentario oo [80-90] (%)/dia _
Plblicos de la Publicos de la Tecnologicos Universo
Region Ancashen  Region Ancash Plblicos de la Todos los usuarios que
el afio 2016 enel afio 2016 Region Ancash NUmero de # Trémites hacen uso del proceso
~ ) [30-60] ) £
en el afio 2016 Tramites atendidos/dia B
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Fuente: Elaboracion Propia

atendidos por
dia

NUmero de
Trémites no
atendidos por
dia

Tiempo de
atencion del

tramite
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[1-15]

# Tramites no

atendidos/dia

Dias

documentario en los
Institutos de Educacion
Superior Tecnologicos
de la Regién Ancash
en el afio 2016.

Muestra
360 Usuarios que
hacen uso del proceso
de trdmite
documentario en los
Institutos de Educacion
Superior Tecnoldgicos
de la Regién Ancash

en el afio 2016.

Tipo de Muestreo

Aleatorio



1V. Resultados
4.1 Resultados
411 La Realidad Problematica

Utilizando la técnica de observacion participante y de revision documental, se logré

conocer y analizar a profundidad el proceso de trdmite documentario en los IESTPs. Se

tomo en cuenta todas las dependencias dentro de las instituciones pero principalmente a

la Oficina de Mesa de Partes, punto inicial para el proceso de tramite documentario. La

observacion participante ha permitido recabar gran parte de la informacion vital para

entender en qué consiste el proceso de tramite documentario y como se realiza en el

contexto de la institucién en estudio. Como resultado de la observacion, se ha podido

identificar una serie de problemas que a continuacién se detallan:

No es posible calcular el tiempo que un documento demora en ser procesado por las
dependencias inmersas en el proceso de tramite, esto debido a aglomeraciones de
expedientes por tramitar que no reflejan el orden de llegada, ni ningun orden en

especifico.

Conocer el recorrido total, parcial, estado y condicidn de un tramite en particular, es
demasiado tedioso y complejo, dada las deficiencias en sistemas de informacién que

presenta la institucion como la elaboracion de los registros de forma manual.

No existe un mecanismo eficaz de informe del estado del tramite durante su paso por
una dependencia. La denominada —hoja de gestionl, es el Gnico mecanismo de
control entre dependencias que consiste en una hoja pequefia adaptada en cada
dependencia para los expedientes salientes de cada una, donde se indican los datos
de la dependencia siguiente, las acciones a realizarse en ésta Ultima y algunas
observaciones. Dicha hoja se recepciona en cada dependencia al recibir un
expediente, pero no retorna ninguna informacion hacia la dependencia anterior, con

lo que ésta ultima desconoce el estado siguiente de dicho tramite.

Dado la aglomeracion de tramites por procesar en cualquier dependencia, no es
posible determinar cuales y cuantos tramites se encuentran sin recepcionar y/o

derivar en cada dependencia.
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e Los tiempos incurridos para el seguimiento y respuesta de un tramite en particular
son demasiados extensos, lo que genera malestar en la poblacion contribuyente, e
incomodidad y frustracion en el personal al tratar de dar una respuesta certera a los

solicitantes.

e Se presenta unainversion adicional en adquisicion de libros de registro para mantener
un control de cada documento y/o expediente emitido y recepcionado en cada

dependencia.

e Los datos consignados en los libros de registros son insuficientes para llevar a cabo

un control adecuado y como base para la toma de decisiones.

Y finalmente podemos definir la importancia de éstos problemas respecto a los procesos

de tramite documentario:

Cuadro 10: Importancia de los problemas identificados en el proceso de Tramite

documentario.

N° 1 Alto
N° 2 Medio
N° 3 Alto
N° 4 Medio
N°5 Alto
N° 6 Bajo
N° 7 Medio

Fuente: Elaboracién Propia
4.1.2 llustracion de la Realidad Problematica

En la siguiente figura se representa la realidad problemaética identificada dentro de las

funciones del proceso de tramite documentario en los IESTPs.
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fica de la realidad problemética.
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4.1.3 Cuadros comparativos de las metodologias de desarrollo

Cuadro 11: Diferencias entre metodologias tradicionales y agiles

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno
de desarrollo

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas externamente

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas

El cliente interactda con el equipo
de desarrollo mediante reuniones
Mas artefactos

Mas roles

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos

La arquitectura del software es
esencial y se

expresa mediante modelos

Existe un contrato prefijado

Basadas en heuristicas provenientes de

practicas de produccion de cédigo

Especialmente preparados para
cambios durante el proyecto
Impuestas internamente (por el equipo)
Proceso menos controlado, con pocos
principios.

El cliente es parte del equipo de
desarrollo

Pocos artefactos

Pocos roles

Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

Menos énfasis en la arquitectura del

software

No existe contrato tradicional o al

menos es bastante flexible

Fuente: https://arevalomaria.wordpress.com/category/metodologias-aqgiles/
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Cuadro 12: Diferencias por etapas y enfoque metodoldgico

MODELOS
RIGUROSOS

Planificacion predictiva y
“aislada”

Disefio flexible y
Extensible + modelos +
Documentacion
exhaustiva

Desarrollo individual con
Roles y
responsabilidades
estrictas

Actividades de control]:
Orientado a los hitos +
Gestion miniproyectos

ETAPA

Analisis de requerimientos

Planificacion

Disefo

Codificacion

Pruebas

Puesta en Produccion

MODELOS AGILES

Planificacion
adpatativa:Entregas
frecuentes +
colaboracion del
cliente

Disefio Simple:
Documentacion
Minima + Focalizado
en la comunicacion

Transferencia de
conocimiento:
Programacién en
pares + conocimiento
colectivo

Liderazgo-
Colaboracion:
empoderamiento
+auto-organizacion

Fuente: https://arevalomaria.wordpress.com/category/metodologias-agiles/
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Cuadro 13: Diferencias por las caracteristicas del proyecto

Modelo de Tamafno del Tamanfo del Equipo  Complejidad del
Proceso Proceso Problema
'RUP  Medio/Extenso ~ Medio/Extenso ~ Medio/Alto
ICONIX Pequefio / Medio Pequefio / Medio Pequefio / Medio
XP Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto
SCRUM Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto

Fuente: https://arevalomaria.wordpress.com/category/metodologias-aqgiles/

4.1.4 Modelamiento del Negocio

El modelado de Negocio consiste en conocer la estructura y la dinamica o forma de
trabajar de la organizacién, asi como también identificar sus problemas actuales e
identificar oportunidad de mejora dentro de la organizacion. Con esta disciplina se
pretende llegar a un mejor entendimiento de la institucidon, para asegurar que el producto
sera de completa utilidad para la institucién y tener un marco comun para el desarrollador,

los clientes y los usuarios finales.

Los principales objetivos de esta etapa son:

e Asegurar que los clientes y el desarrollador tengamos un entendimiento comun de la
institucion.

e ldentificar y entender el problema actual en la institucion e identificar mejoras
potenciales.

e Entender la estructura y la dindmica de la institucion.

Para lograr estos objetivos, el modelado de negocio describird como desarrollar una vision
de la organizacién, basado en esta vision se definiran procesos, roles y responsabilidades
de la institucién por medio de un Modelo de Casos de Uso del Negocio. Los artefactos
del modelo de negocio servirdn como entrada y referencia para la definicion de los
requerimientos del sistema. En el modelado de negocio realizado de la institucion en

estudio, encontramos los siguientes resultados:
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4.1.4.1 Modelo de Casos de Uso del Negocio

Un modelo de casos de uso de negocio describe los procesos del negocio en términos de
casos de uso y actores que corresponden a procesos del negocio y trabajadores o clientes
respectivamente. A continuacion, se presenta este modelo el cual corresponde al proceso
de trdmite documentario de los IESTPs de la Region Ancash en el afio 2016.

Figura 8. Modelo de Casos de uso de negocio

Z

Gestion de Expedientes

Solicitante Mesa de Partes
(from Casos de Uso de Negocio)

2

Control y Seguimiento de Expedientes

B

(from Actores) (from Actores)

B

Dependencia
(from Casos de Uso de Negocio)

Z

Gestion de Usuarios y Roles

Programador PAD ¢ g § ) BD Sistema de Gestion de
rom Casos de Uso de Negocio
(from Actores) Personal

(from Actores)

(from Actores)

o6

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.4.2 Actores de Negocio

A continuacion, se describen los actores de negocio encontrados en el Figura 6:

Cuadro 14: Descripcion de los actores de Negocio

ID Descripcion

Solicitante Persona natural, juridica o institucion publica o

privada, que se acerca a la entidad a realizar cualquier
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tramite. Del mismo modo, las dependencias pueden
comportarse como solicitante al emitir un pedido a
otra dependencia (expediente interno).

Mesa de Partes Usuario encargado de la recepcion, registro y de la
derivacion de expedientes. También es el punto de
salida de los expedientes enviados fuera de la
institucion.

Dependencia Gestionan los expedientes recepcionados por sus
trabajadores (secretarias, auxiliares y jefes de unidad)
encargados de la documentacion en su interior.

Programador PAD  Usuario cuyo rol es administrar las tablas de
pardmetros del sistema, administracion técnica de la
plataforma y actualizacion de las bases de datos
institucional.

BD Sistema de Usuario cuyo rol es proveer los datos de los

Gestion de Personal  trabajadores y sus cargos en cada dependencia.

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.5 Desarrollo de la Metodologia

En la metodologia utilizada (ICONIX) encontramos 4 etapas definidas: Requisitos,
Andlisis y Disefio preliminar, Disefio Detallado e Implementacion. En el desarrollo del
presente trabajo se ha creido conveniente agregar una etapa previa, denominada

Modelado de Negocio.

4.1.5.1 Anélisis de Requerimientos

El analisis de requerimientos consiste en establecer los servicios que el sistema debe
proveer y las restricciones bajo las cuales debe operar. Ademas permite especificar las
caracteristicas operacionales del software (funcion, datos y rendimientos), indicar la
interfaz del software con otros elementos del sistema y establece las restricciones que

debe cumplir el software (reglas de negocio).
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El objetivo principal de esta disciplina es establecer las funciones con las que el sistema
en desarrollo pretende satisfacer o resolver los problemas identificados anteriormente.

Los principales objetivos de esta disciplina son:

o Definir el propdsito y &mbito del sistema

e Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas
del usuario.

e Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el
sistema deberia hacer.

e Tener un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema.

Los requerimientos seran divididos en: funcionales, que describiran las funciones que el
software va a ejecutar; los no funcionales, que especificaran criterios que puedan usarse
para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus funciones especificas; los de
seguridad, que especificaran los criterios y mecanismos de seguridad del sistema y los de
gestion de la informacion, que especificaran el manejo de la informacién como entradas

y salidas del sistema.

A continuacion, se muestran los resultados del Analisis de Requerimientos realizado:

4.15.1.1 Proposito del Sistema

El sistema informatico web de tramite documentario para los IESTPs de la Region
Ancash, nace de la necesidad de control el flujo de documentos internos y externos dentro
de las instituciones en mencién. No existe ningun sistema informatico actual y todo el
procedimiento se realiza de forma manual, lo que ocasiona demoras en el proceso y en la
atencion al usuario, pérdidas de informacion y desconocimiento de la situacién actual de

dichos documentos.

El sistema informatico propuesto busca agilizar la gestion y el control de los documentos
al interior de los IESTPs de la Regidén Ancash, a través de la automatizacion de dichos
procesos. Cabe destacar que el sistema propuesto no pretender reemplazar el tramite
documentario presencial, sino ofrecer una herramienta complementaria que permita un

mejor y mas agil manejo y control de documentos al interior de estas instituciones.
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4.15.1.2 Alcance del Sistema

El sistema de trdmite documentario de los IESTPs de la Region Ancash, complementara
el proceso de tramite documentario agregando una variedad de opciones que no ofrecen
el proceso actualmente. Notificaciones de expedientes pendientes, registro de acciones
sobre un expediente, consultas y blsquedas de expedientes, bandeja de expedientes,
verificacion de estado de expedientes en tiempo real y de manera facil y répida.

El sistema hara uso de datos almacenados en otros sistemas tales como el Sistema de
Administracion de Personal y Planillas, datos sobre los Procedimientos Administrativos
contemplados en el TUPA, datos sobre sus Dependencias, Unidades Orgéanicas, etc.
Dichos datos se cargaran en el sistema antes de su puesta en marcha y sélo el
Administrador del Sistema podra actualizarlos conforme se actualicen en sus bases de
datos originales. El sistema no interactuara con dichos sistemas, estara disponible como
intranet sélo dentro de la institucion y no contara con una version para maviles.

El sistema ofrece la opcidn de registro y envio de expedientes al interior de la institucion,
pero no se ha restringido dicha opcidn con la jerarquia de cargos al interior de la misma
por ser una caracteristica irrelevante para el correcto funcionamiento del sistema. Es
decir, un usuario de cargo de menor jerarquia podria enviar un memorandum a un cargo
de mayor jerarquia. Por lo tanto, queda a criterio del personal que haré uso del sistema,
el correcto uso de dicha funcion.

4.1.5.1.3 Descripcion general del sistema
Para un mejor entendimiento de las funciones de sistema, se han identificado sus
principales caracteristicas adecuandolas al mismo contexto que la Figura 5, como

solucion a los problemas planteados en dicha ilustracion.
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4.15.1.4. Contexto del Sistema
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4.1.6 Requerimientos especificos
A continuacién, se detallan los requerimientos especificos asociados al proceso de

tramite documentario identificados en la recoleccion de datos:
4.1.6.1 Requerimientos Funcionales

Cuadro 15: Requerimientos Funcionales
ID Descripcion ‘
'~ RF101  El sistema permitira registrar un expediente nuevo.

RF102  El sistema permitira derivar un expediente registrado.

RF103  El sistema permitira consultar detalle de los expedientes

RF104  El sistema permitira recepcionar un expediente derivado.

RF105 El sistema permitira modificar los motivos y/u observaciones del
movimiento de un expediente.

RF106 El sistema permitird adjuntar documentos a un expediente
registrado.

RF107  El sistema permitira modificar el recorrido de un expediente.

RF108 El sistema permitird autorizar o denegar el envio de un
expediente interno a un solicitante externo.

RF109  El sistema permitira concluir la atencion de un tramite.

RF110  El sistema permitira registrar un solicitante nuevo.

RF111  El sistema permitird actualizar la informacion de solicitante
registrado

RF112  El sistema permitira buscar un solicitante registrado.

RF113  El sistema permitird listar los solicitantes registrados.

RF114  El sistema permitira listar los expedientes registrados.

RF115 El sistema permitira listar los documentos adjuntos registrados.

RF116  El sistema permitird listar movimientos de un expediente
registrado.

RF117  El sistema permitira buscar un expediente registrado.
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RF118

RF119

RF120
RF121

El sistema permitird listar los procedimientos administrativos
registrados.

El sistema permitird consultar los detalles de un procedimiento
administrativo registrado.

El sistema permitird mostrar y exportar reportes.

El sistema permitira imprimir reportes.

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.6.2 Requerimientos no Funcionales

Cuadro 16: Requerimientos no Funcionales

ID

Descripcion

RNF101 El sistema debera funcionar de igual manera en los siguientes

navegadores: Chrome, Firefox e Internet Explorer.

RNF102 El sistema deberd presentar un tamafio de letra apropiado con

tamario 14 como minimo.

RNF103 El sistema debera incluir el logotipo de la Institucion, asi como

el de su entidad reguladora méaxima, el Ministerio de Educacion.

RNF104 El sistema deberd presentar informacion de la manera mas

simple y organizada posible.

RNF105 El sistema debera funcionar correctamente, sin caidas, fallos ni

interrupciones de servicio, durante la jornada de trabajo de la
Institucion (8:00 a.m. — 3:45 p.m.) para trdmite inmediato y fuera

de la jornada de trabajo para tramite extemporaneo.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.6.3 Requerimientos de Seguridad del sistema

Cuadro 17: Requerimientos de Seguridad del sistema
ID Descripcion ‘

~ RS101  Los usuarios se generaran a partir de la siguiente politica: I1N +
AP + IAM. En caso de coincidir el nombre de usuario generado
con otro, se le agregara un numero correlativo: 11N + AP + |AM
+ namero.
- I1N: Inicial de 1er nombre
- AP: Apellido paterno
- IAM: Inicial del apellido materno

RS102 La contrasefia del usuario sera el nimero de DNI del Empleado
asignado. El usuario tiene la opcion de cambiarla en cualquier
momento.

RS103  El personal deberd iniciar sesion con su usuario y contrasefia para
ingresar al sistema.

RS104  El sistema pediréa reinicio de sesion al pasar mas de 15 minutos
de inactividad en el navegador.

RS105 El personal no podra modificar su informacion personal excepto
su email.

RS106  En el caso del Director de la Institucion que autorice el envio de
expedientes a Instituciones externas, se le pedira la confirmacion
de su contrasefia.

RS107  Por defecto al cargar la bandeja del empleado, no se cargaran los
detalles de un tramite, expediente y/o documento mientras el
usuario no seleccione dicho tramite, expediente y/o documento.

RS108 Las acciones dentro del sistema, tales como recibir, derivar,
modificar, enviar o autorizar un expediente, pedirdn una
confirmacion simple a fin de evitar acciones fortuitas.

Fuente: Elaboracién Propia

49



4.1.6.4 Requerimientos de Gestion de la Informacion

Cuadro 18: Requerimientos de Gestion de la Informacién
ID Descripcion ‘
" RGI101 La informacién de los empleados, unidades orgénicas y/o
dependencias, cargos se extraera de las bases de datos de otros
sistemas de la institucion y se cargaran al sistema antes de su
puesta en marcha.

RGI102 Lainformacion de nuevos trabajadores, podré ser registrada sélo
por el Encargado del Area de Personal directamente a la Base de
Datos mediante su sistema de gestion.

RGI103 En caso de olvido de la contrasefia, el personal debera contactar
con el Administrador del Sistema (Programador PAD) para que
le sea proporcionada.

RGI104 La actualizacion de los datos de los trabajadores y otros que
dependan de otros sistemas se hara periédicamente cada 3 meses
por parte del Administrador del Sistema (Programador PAD).

RGI105 El sistema no velard por los permisos de seguridad ni por la
proteccion de la copia de seguridad de la Base de Datos del
mismo a nivel de sistema operativo. Es responsabilidad del
Administrador del Sistema (Programador PAD) el resguardo de
dicha informacion para evitar usos indebidos y/o manipulados
por personal no autorizado.

RGI106 El sistema permitira la impresion del detalle de un expediente
y/o documento, asi como la lista de expedientes y/o documentos
atendidos, recibidos, emitidos, derivados, pendientes, etc. de
cada usuario de cada area. Dichos documentos, no tienen
ninguna validez legal, y su unico fin es el de proveer
informacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Estos requerimientos han sido clasificados dada su importancia en el desarrollo del

sistema, de la siguiente manera:

Cuadro 19: Importancia de los requerimientos especificos

Requerimientos Importancia

RF101 Alta
RF102 Alta
RF103 Alta
RF104 Alta
RF105 Media
RF106 Media
RF107 Media
RF108 Alta
RF109 Baja
RF110 Media
RF111 Baja
RF112 Media
RF113 Baja
RF114 Alta
RF115 Media
RF116 Alta
RF117 Alta
RF118 Baja
RF119 Baja
RF120 Media
RF121 Baja
RNF101 Media
RNF102 Baja
RNF103 Baja
RNF104 Alta
RNF105 Alta
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RS101 Alta

RS102 Media
RS103 Alta
RS104 Baja
RS105 Baja
RS106 Media
RS107 Baja
RS108 Media
RGI101 Alta
RGI102 Baja
RGI103 Baja
RGI1104 Baja
RGI105 Media
RGI106 Alta

Fuente: Elaboracién Propia
4.1.7 Politicas y Reglas del Negocio

Cuadro 20: Politicas y Reglas del Tramite Documentario en los IESTPs

RGN101 El usuario externo para realizar algun tramite debe
identificarse con su Documento de identidad (DNI).

RGN102 Solo el usuario externo que presentd su expediente,
puede solicitar informacion, previa identificacion.

RGN103 Los expedientes se numeran en forma correlativa
(nimero de expediente), por cada afio, por tipo y por
area.

RGN104 Las dependencias al recibir un expediente generan un
numero de recepcion correlativo que deben registrar

en el expediente fisico.
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RGN105

RGN106

RGN107

RGN108

RGN109

RGN110

RGN111

RGN112

RGN113

La secretaria de cada dependencia es la encargada de
recepcionar los expedientes y pasarlos al Jefe de
Dependencia para su atencion.

Sélo los Jefes de Dependencia estan facultados para
derivar expediente. Sélo el Director de la Institucion
esta facultado para derivar expedientes a Instituciones
externas.

Los nimeros de  documentos (Oficios,
memorandums, informes, resoluciones, oficios
multiples, memorandum circulares, etc.) son
generados automaticamente por cada dependencia,
por tipo de documento y por afo.

Los numeros de expedientes y documentos se
inicializan en cero automéaticamente al inicio de cada
afno.

Si en la base de datos no existe el solicitante que
presenta el expediente, el Actor Mesa de partes, puede
registrar la informacién de un nuevo solicitante.

Las Persona naturales, juridicas o instituciones no
podran ser eliminadas una vez registradas, solo
podran modificar algunos campos de su informacion.
Todo expediente externo que ingresa se presenta y
registra en Mesa de partes. El personal a cargo se
encarga de derivar el documento hacia el personal que
va dirigido.

Los expedientes enviados fuera de la entidad deben
ser registrados en el sistema.

El recorrido de un expediente para su atencion en las
dependencias es de acuerdo a lo estipulado en el
TUPA vy si en caso no hubiera un procedimiento
establecido, en cada dependencia se debe indicar la

siguiente instancia a recepcionar el expediente.
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RGN114

RGN115

RGN116

RGN117

RGN118

RGN119

RGN120

RGN121

RGN122

RGN123

Si al solicitante externo ya se le expidid una
resolucion a determinado tramite y no esta de acuerdo,
debe presentar nuevamente su expediente como
reiteracion.

Si el expediente fue derivado por error a otra rea, éste
debe ser modificado Unicamente por el usuario que lo
derivo.

Los usuarios no pueden eliminar registros del sistema
una vez que se ingresen.

Los usuarios pueden visualizar los Expedientes por
estados (Pendientes, Recibidos, Derivados, Por
Autorizar, Autorizados, Concluidos, Atendidos)

Si el usuario que ingresd al sistema es de Mesa de
partes el tipo de expediente estard predeterminado
como Externo, si el usuario es de cualquier otra area
el tipo de expediente estard predeterminado como
Interno con opcidn a cambiar a Externo dado el caso.
El Jefe de Dependencia puede adjuntar documentos a
un expediente de un tramite en proceso.

Cumplir con la Ley de procedimientos
administrativos que indica: en todas las instituciones
cuando un usuario quiere hacer un pedido, debe
ingresar por Mesa de partes.

Ninguna area de la institucion puede eliminar
expedientes fisicamente ni lI6gicamente (via sistema).
Toda documentacion que obra en el Archivo Central
debe ser resguardada y no puede ser eliminada por ser
documentacion de valor historico.

Los usuarios estan en la obligacion de registrar los
motivos de la atencion del documento y/o tramite.

Fuente: Elaboracion Propia

54



Las reglas de negocio presentadas han sido clasificadas segun su importancia respecto al
proceso de trdmite documentario obteniendo el siguiente resultado:

Cuadro 21: Importancia de las reglas de negocio en el proceso de Tramite Documentario

Reglas de Negocio Importancia

RGN101 Bajo
RGN102 Bajo
RGN103 Alto
RGN104 Alto
RGN105 Medio
RGN106 Alto
RGN107 Alto
RGN108 Medio
RGN109 Alto
RGN110 Alto
RGN111 Alto
RGN112 Medio
RGN113 Alto
RGN114 Bajo
RGN115 Medio
RGN116 Alto
RGN117 Medio
RGN118 Medio
RGN119 Alto
RGN120 Medio
RGN121 Alto
RGN122 Medio
RGN123 Bajo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.8 Modelo del Dominio
A continuacion, se ha modelado el Dominio del problema:

Figura 10. Modelo de Dominio del problema

Procedimiento

0.1
1 *
Solicitante 1 g Expediente P 4+ | MovimientoExpediente
1.*
1 e
Documento
1.” 1
g » UnidadOrganica
Empleado Cargo
1.7 1.”

1 1.°

Dependencia

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.9 Modelo de Casos de Uso de Requerimientos

Los Modelos de Casos de Uso de Requerimientos capturan parte de la realidad en la cual
se esta trabajando y describen el sistema y su ambiente como entorno. Teniendo en cuenta
el modelado del negocio hecho en la pagina 47 perteneciente a la fase de inicio de la
metodologia, se ha elaborado los casos de uso de requerimientos, siendo estos divididos
entre dos procesos o escenarios principales:

o Gestion de Expedientes

o Control y Seguimiento de Expedientes
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4.1.9.1 Gestion de Expedientes
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4.1.9.2 Control y Seguimiento de Expedientes

to de Expedientes
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4.1.9.3 Matriz de Trazabilidad Requerimientos Funcionales vs Casos de Uso

Cuadro 22: Matriz de Requerimientos vs Casos de Uso
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Autorizar/Denegar

S | movimiento externo
o
de expediente
Adjuntar documento a
—
S | expediente
| Buscar expediente
—
o
o Consultar estado de
S expediente
Consultar detalles de
<t
S | expediente
Listar ~ documentos
¥ | adjuntos de
o
expediente
Consultar expediente
de solicitante
~ | Listar solicitantes
S
o | Listar procedimientos
S
o Consultar detalles de
3 procedimiento
Listar movimiento de
~ X
N .
© | expediente
Consultar detalles de
< | movimiento de X
o
expediente
« | Listar expedientes
AN
o
o | Generar reportes
AN
o
< | Imprimir reporte
(a\]
o
9 Exportar reporte
o

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.9.4 Especificaciones de Caso de Uso

Las especificaciones de casos de uso, tiene como finalidad la desambiguacion de éstos
Gltimos, permitiendo al equipo de trabajo, entender qué realiza exactamente un
determinado caso de uso, identificando para ello: actores, flujo basico y alterno; y pre y

post condiciones.

4.1.9.4.1 Gestion de Expedientes
Cuadro 23: Especificaciones de CU-001
Cu-001 Registrar Solicitante Nuevo
Actor Actor 1: Mesa de Partes
Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes registrar los
datos del solicitante.
Flujo bésico El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa los datos
correspondientes y le indica al sistema guardarlos.
Flujos alternos 1. Solicitante ya se encuentra registrado
El sistema muestra un mensaje indicando al usuario que el
solicitante a registrar ya se encuentra registrado actualmente.
Pre-condiciones
Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion del registro
condiciones exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 24: Especificaciones de CU-002

Actor Actor 1: Mesa de Partes

Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes actualizar los
datos del solicitante

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa los datos
actualizados y le indica al sistema guardarlos.

Flujos alternos

Pre-condiciones El usuario debe haber consultado los datos del solicitante.
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Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de
condiciones actualizacion exitosa.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 25: Especificaciones de CU-003
"Actor ~ Actor 1: Mesade Partes
Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes consultar los
datos del solicitante
Flujo bésico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un solicitante y
presiona el botdn Ver Detalles.
Flujos alternos

Pre-condiciones El usuario debe haber accedido buscado al solicitante a

seleccionar.
Post- El sistema debe mostrar en pantalla los datos pertenecientes al
condiciones solicitante seleccionado

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 26: Especificaciones de CU-004

Actor Actor 1: Mesa de Partes

Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes buscar a un
solicitante en el sistema.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario de Mesa de Partes
selecciona el tipo de Solicitante, ingresa el parametro para realizar
la basqueda y presionar el botén Buscar. El sistema muestra los
resultados encontrados en la bdsqueda.

Flujos alternos 1. Solicitante no se encuentra registrado

El sistema muestra un indicando que no existen coincidencias
en la base de datos del Solicitante buscado.

Pre-condiciones EI usuario debe haber accedido a la pagina de Busqueda del
solicitante.
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Post- El sistema debe mostrar en pantalla los resultados de la basqueda
condiciones realizada.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 27: Especificaciones de CU-005

Actor Actor 1: Secretaria de Dependencia

Descripcion El caso de uso permite a la secretaria registrar la recepcion de un
expediente fisico en el sistema.

Flujo bésico El caso de uso inicia cuando la secretaria selecciona un expediente
pendiente y selecciona la opcion Recepcionar, el sistema le pide
una confirmacion, la secretaria confirma la accion, el sistema
registra el cambio de estado y genera el nUmero de recepcion para
el expediente.

Flujos alternos

Pre-condiciones EIl usuario debe haber accedido a la bandeja de expedientes

pendientes.
Post- El sistema debe mostrar en pantalla el nimero de recepcion
condiciones generado para el expediente.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 28: Especificaciones de CU-006
W

Actor Actor 1: Usuario

Descripcion El caso de uso permite al usuario poder registrar un expediente
nuevo en el sistema.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el
procedimiento administrativo asociado al expediente (si fuera el
caso), busca y selecciona el solicitante e ingresa los datos
correspondientes al documento. El usuario le indica al sistema

guarda los datos ingresados.
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Flujos alternos 1. Solicitante no se encuentra registrado
El sistema muestra un indicando que no existen coincidencias
en la base de datos del Solicitante buscado.
Pre-condiciones El usuario debe haber accedido a la opcion Registro de expediente.
Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de registro
condiciones exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 29: Especificaciones de CU-007

Registrar Movimiento de expediente

Actor Actor 1: Usuario

Descripcion El caso de uso permite al usuario poder registrar un nuevo
movimiento de expediente en el sistema.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un expediente
recibido y presiona el botdn Derivar. Aparecera una ventana donde
se debe indicar la siguiente dependencia, motivos y observaciones.
El usuario completa los datos y presiona el boton Aceptar. El
sistema le pide una confirmacion, el usuario acepta y guarda los
cambios.

Flujos alternos

Pre-condiciones El usuario debera tener privilegios suficientes para registrar el
movimiento de expediente. El usuario debe haber accedido a la
bandeja de expedientes recibidos.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de derivacion

condiciones exitosa.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 30: Especificaciones de CU-008

Modificar Movimiento de expediente

Actor Actor 1: Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario modificar los datos de un

movimiento de expediente en el sistema.
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Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un expediente y
selecciona la opcion Modificar. El usuario ingresa los nuevos
datos y le indica al sistema guardar los datos ingresados.

Flujos alternos = 1. Expediente ya fue recibido.

El sistema muestra un mensaje alertando al usuario que el
expediente ya fue recibido por lo que no puede modificar sus
datos.

Pre-condiciones EI usuario debe haber accedido a la bandeja de expedientes

derivados.
Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de
condiciones modificacion exitosa.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 31: Especificaciones de CU-009

CU-009 Concluir atencion de expediente

Actor Actor 1: Jefe de Dependencia
Actor 2: Director de la Institucion

Descripcion El caso de uso permite al usuario registrar la conclusion de un
expediente en el sistema.

Flujo bésico El caso de uso inicia cuando el usuario presiona el botén Concluir.
Aparecera una ventana donde se debe las observaciones de la
conclusion de la atencion del expediente. El usuario completa los
datos y presiona el boton Aceptar. El sistema le pide una
confirmacion, el usuario acepta y guarda los cambios.

Flujos alternos

Pre-condiciones EI usuario debera tener privilegios suficientes para registrar la
conclusion de la atencién del expediente. El usuario debe haber
accedido a la pagina de detalles de expediente.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de conclusion

condiciones de atencion de expediente exitosa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 32: Especificaciones de CU-010

Cu-010 Autorizar/Denegar movimiento externo del expediente
Actor Actor 1: Director de la Institucion
Descripcion El caso de uso permite al Director de la Institucion autorizar o

denegar el movimiento externo de un expediente.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa las observaciones
y presiona el boton Proveer o Denegar. El sistema le pide que
ingrese su usuario y contrasefia para confirmar. El usuario ingresa
sus credenciales, el sistema verifica que sean los correctos y
procede a guardar los cambios.

Flujos alternos = 1. Usuario o contrasefia no validos.

El usuario y la contrasefia no coinciden, no son vélidos o
pertenecen a un usuario que no tiene privilegios para realizar
la accion solicitada.

Pre-condiciones EIl usuario deberd tener privilegios suficientes para registrar la
conclusién de la atencion del expediente. El usuario debera haber
accedido al detalle de un expediente por autorizar.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion del estado de

condiciones la autorizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 33: Especificaciones de CU-011

CuU-011 Adjuntar Documento

Actor Actor 1: Jefe de Dependencia
Actor 2: Director de la Institucion

Descripcion El caso de uso permite al usuario adjuntar un documento nuevo a
un expediente recibido

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa los datos respectivos
del documento a adjuntar. El usuario presiona el boton Adjuntar, el
sistema le pedira una confirmacion, el usuario acepta y procede a
guardar los datos ingresados.
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Flujos

alternos

Pre- El usuario deberd tener privilegios suficientes para registrar el

condiciones documento adjunto. El usuario debe haber accedido al detalle de un
expediente recibido.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de documento adjunto

condiciones exitosamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.9.4.2 Control y Seguimiento de Expedientes
Cuadro 34: Especificaciones de CU-012

CuU-012 Buscar Expediente

Actor Actor 1: Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario buscar un expediente registrado.
Flujo bésico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona los parametros

de la busqueda y presiona el botdn Buscar.
Flujos alternos 1. Solicitante ya se encuentra registrado
El sistema muestra un mensaje indicando al usuario que el
solicitante a registrar ya se encuentra registrado actualmente.

Pre-condiciones EIl usuario debe haber accedido a la péagina de Registro de

Solicitante.
Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion del registro
condiciones exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 35: Especificaciones de CU-013

CU-013 Consultar estado de expediente

Actor Actor 1: Usuario

Descripcion El caso de uso permite al usuario consultar el estado de un
expediente.
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Flujo basico

Flujos alternos
Pre-condiciones
Post-

condiciones

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el expediente y
luego presiona el boton Consultar Estado, el sistema muestra

algunos datos del expediente y su estado.

El usuario debe haber buscado el expediente a consultar su estado.

El sistema debe mostrar en pantalla el estado del expediente.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 36: Especificaciones de CU-014

Consultar detalles de expediente

Actor

Descripcion

Flujo basico

Flujos alternos
Pre-condiciones
Post-

condiciones

Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario consultar el detalle de un
expediente.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el expediente y
luego presiona el boton Ver Detalles. El sistema carga la pagina

de Detalles de expediente.

El usuario debe haber buscado el expediente a consultar su detalle.
El sistema debe mostrar en pantalla los datos de detalle del

expediente.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 37: Especificaciones de CU-015

Listar documentos adjuntos de expediente

Actor

Descripcion

Flujo basico

Flujos alternos

Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario listar los documentos adjuntos a
un expediente.

El caso de uso inicia cuando el usuario consulta los detalles de un
expediente y luego presiona el boton Documentos adjuntos. El
sistema carga la pagina de la Lista de documentos adjuntos.
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Pre-condiciones El usuario debe haber consultado el detalle de un expediente.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla una lista de documentos con

condiciones sus respectivos datos, ordenados descendentemente por fecha, del
mas reciente al mas antiguo.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 38: Especificaciones de CU-016

CU-016 Consultar expedientes de solicitante

Actor Actor 1: Mesa de Partes

Descripcion El caso de uso permite al usuario listar todos los expedientes
pertenecientes a un solicitante.

Flujo bésico El caso de uso inicia cuando el usuario de Mesa de Partes
selecciona el parametro e ingresa los datos del solicitante y
presiona Consultar. El sistema carga la lista de expedientes
pertenecientes al solicitante.

Flujos alternos 1. Solicitante no se encuentra registrado

El sistema muestra un indicando que no existen coincidencias
en la base de datos del Solicitante buscado

Pre-condiciones El usuario debe haber accedido a la pagina de Expedientes por

Solicitante
Post- El sistema debe mostrar en pantalla la lista de expedientes
condiciones pertenecientes al usuario ordenados descendentemente por fecha,

del mas reciente al mas antiguo.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 39: Especificaciones de CU-017

CU-017 Listar solicitantes

Actor Actor 1: Mesa de Partes
Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes listar todos

los solicitantes registrados por tipo.
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Flujo bésico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el tipo de
solicitante a listar y presiona el botdn Listar. El sistema carga la
lista de solicitantes registrados.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post- El sistema debe mostrar en pantalla la lista de solicitantes

condiciones registrados por tipo ordenados alfabéticamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 40: Especificaciones de CU-018

CuU-018 Listar procedimientos

Actor Actor 1: Mesa de Partes

Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes listar todos
los procedimientos administrativos registrados en el sistema.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion Listar
Procedimientos. El sistema carga la lista de procedimientos
administrativos.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post- El sistema debe mostrar en pantalla la lista de procedimientos

condiciones registrados ordenados alfabéticamente.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 41: Especificaciones de CU-019
"Actor ~ Actor 1: Mesade Partes

Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes consultar los
detalles de un procedimiento administrativo registrado en el
sistema.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un
procedimiento y presiona el botén Ver Detalles. El sistema carga
la pagina de Detalles de Procedimiento.
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Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-

condiciones

El usuario debe haber listado los procedimientos administrativos
registrados en el sistema.

El sistema debe mostrar en pantalla los datos en detalle del
procedimiento seleccionado.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 42: Especificaciones de CU-020

Listar movimientos de expediente

Actor

Descripcion

Flujo basico

Flujos alternos
Pre-condiciones
Post-

condiciones

Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario listar los movimientos
registrados de un expediente.

El caso de uso inicia cuando el usuario visualiza los detalles de un
expediente y presiona el botdn Listar movimientos. El sistema
carga la lista de movimientos registrados pertenecientes al

expediente.

El sistema debe mostrar en pantalla los datos del expediente
seleccionado y los movimientos registrados ordenados

ascendentemente por fecha, de la mas antigua a la mas reciente.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 43: Especificaciones de CU-021

Consultar detalles de movimiento de expediente

Actor

Descripcion

Flujo basico

Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario consultar los detalles de un
movimiento seleccionado perteneciente a un expediente
registrado.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un movimiento
de expediente y presiona el boton Ver Detalles. El sistema carga
la pagina de Detalles de Movimiento.
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Flujos alternos

Pre-condiciones El usuario debe haber listado los movimientos del expediente
seleccionado.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla los datos en detalle del

condiciones movimiento seleccionado.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 44: Especificaciones de CU-022

CU-022 Listar expediente

Actor Actor 1: Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario listar los expedientes registrados.
Flujo bésico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion

Bandeja de Expedientes. El sistema carga la pagina de Bandeja de
Expedientes perteneciente al usuario.
Flujos alternos 1. No existen expedientes registrados
El sistema muestra un indicando que no existen expedientes
registrados en el afio y dependencia respectivos.
Pre-condiciones
Post- El sistema debe mostrar en pantalla la lista de expedientes
condiciones ordenados descendentemente por fecha, del mas reciente al méas
antiguo y por afio.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 45: Especificaciones de CU-023
"Actor  Actor1: Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario generar un reporte sobre la
informacion que requiera.
Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion
Generar Reporte. El sistema carga la pagina de Reporte Generado.

Flujos alternos
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Pre-condiciones EIl usuario debe haber accedido a alguna parte del sistema que
tenga habilitada la funcion de Generar Reporte.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla el reporte generado.

condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 46: Especificaciones de CU-024

CU-024 Imprimir reporte

Actor Actor 1: Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario imprimir un reporte generado.
Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion

Imprimir Reporte. El sistema carga la pagina de Opciones de
Impresién, el usuario ajusta las opciones segin su criterio y
presiona el boton imprimir. El sistema envia la orden de impresion
del reporte hacia la impresora. Flujos alternos

Flujos alternos

Pre-condiciones EIl usuario debe haber generado un reporte. La impresora debe
estar debidamente configurada y en funcionamiento.

Post-

condiciones

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 47: Especificaciones de CU-025

CU-025 Exportar reporte ‘
Actor Actor 1: Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario exportar un reporte generado a

un formato de archivo especifico.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion
Exportar Reporte y selecciona el formato del reporte. El sistema
carga una ventana de administracién de archivo, el usuario elige

la ubicacion para guardar el archivo, renombra el archivo (si fuera
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el caso) y presiona el boton Guarda. El sistema guarda el reporte
generado en la ubicacion seleccionada.
Flujos alternos 1. No hay espacio suficiente
El sistema muestra un mensaje indicando que no hay espacio
suficiente para guardar el reporte en la ubicacion seleccionada.
Pre-condiciones El usuario debe haber generado un reporte.
Post- El sistema muestra un mensaje indicando que el reporte se guardd
condiciones correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.10 Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio vs Casos de Uso
La siguiente matriz representa la correspondencia entre las clases identificadas en el

modelo de dominio y los casos de uso representados.

Cuadro 48: Matriz de Clases de Dominio vs Casos de Uso

CLASES DE DOMINIO

9
c
k)
2
8 | £ o
s | 5 |4 £
'S (<2 = =] L ) Q@
(@) c = c c +— b
S [} ) @ S = c IS
IS, © S o2 [T =
S | o | c | 8| E|E|D |2 |3
s | S 82 3|8 & 2 8
[+ D < o x ° fust
L O a) D = e i 3 o
« | Registrar solicitante nuevo X
o
o
Actualizar  informacion  del
~—~~ N X
=) o ..
@) | © | solicitante
N
8 o | Consultar datos del solicitante X
— 8
o -
0 I Buscar solicitante X
® | ©
Q - i
S I Recepcionar expediente X | X X
o
< Registrar expediente nuevo x | x| x| x x | x| x| x
o

74



007

Registrar  movimiento  de

expediente

008

Modificar  informacion  de
expediente

009

Concluir atencién de expediente

010

Auorizar/Denegar movimiento

externo de expediente

011

Adjuntar documento a

expediente

Buscar expediente

Consultar estado de expediente

014 | 013 012

Consultar detalles de expediente

015

Listar documentos adjuntos de
expediente

016

Consultar expediente de
solicitante

Listar solicitantes

018 | 017

Listar procedimientos

019

Consultar detalles de
procedimiento

020

Listar movimiento de expediente

021

Consultar detalles de
movimiento de expediente

Listar expedientes

Generar reportes

Imprimir reporte

025 | 024 | 023 | 022

Exportar reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.11 Anélisis del Sistema

4.1.11.1 Gestion de Expedientes

4.1.11.1.1 CU-001: Registrar solicitante nuevo
Figura 13. Diagrama de Analisis de CU-001

Buscar Solicitante

(from Clases)

X—+O 0

Mesa de Partes Registro de Solicitante \ Solicitante

(from Actores) (from Clases)

(from Clases)

Registrar Solicitante

(from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11.1.2 CU-002: Actualizar informacion del solicitante
Figura 14. Diagrama de Analisis de CU-002

O

Mesa de Partes Datos del Solicitante

Actualizar Datos del Solicitante

(from Actores) (from Clases) Solicitante

(from Clases)
(from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.11.1.3CU-003: Consultar datos del solicitante
Figura 15. Diagrama de Analisis de CU-003

(’) B ‘ /\
S NG
Mesa de Partes Datos del Solicitante Consultar Datos del Solicitante

(from Actores) (from Clases) Solicitante (from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.11.1.4 CU-004: Buscar solicitante
Figura 16. Diagrama de Analisis de CU-004

~ —

N

S
|

Mesa de Partes Busqueda de Solicitante ~ Buscar Solicitante Solicitante

(from Actores) (from Interface) (from Control) (from Entidad)
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11.1.5 CU-005: Recepcionar expediente
Figura 17. Diagrama de Analisis de CU-005

x AHO—0O—C

Secretaria de Bandeja de Expedientes Cambiar Estado de Expediente

Dependencia (from Interface) Expediente
(from Actores) (from Control)

(from Entidad)

C

Dependencia

Generar Numero de Recepcion
(from Control) (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.11.1.6 CU-006: Registrar expediente nuevo
Figura 18. Diagrama de Analisis de CU-006

Listar Procedimientos  Procedimiento

(from Control) (from Entidad)

/Buscar Solicitante Solicitante
~

(from Control) (from Entidad)
—
Usuario Registro de Expediente
(from Actores) (from Interface) .
Registrar Expediente Expediente

Ym COn'[fO') (from Entidad)

Registrar Documento Documento

(from Control) (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.11.1.7 CU-007: Registrar movimiento de expediente
Figura 19. Diagrama de Analisis de CU-007

Listar Dependencias Dependencia
)

Usuario Registro de Movimiento de \

(from Actores) Expedlente
(from Interface)

Registrar Movimiento de Expediente  Movimiento

(from Control) (from Entidad)

(from Control) (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.11.1.8 CU-008: Modificar movimiento de expediente
Figura 20. Diagrama de Analisis de CU-008

£—+0 -

Usuario Detalles de Movimiento  Actualizar Movimiento Movimiento
(from Actores) de Expedlente de Exped|ente (from Entidad)
(from Interface) (from Control)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11.1.9 CU-009: Concluir atencion de expediente
Figura 21. Diagrama de Analisis de CU-009

+ —C

/ Validar Credenciales Usuario

(\) (from Control) (from Entidad)
Usuario Detalles Conclusion @
(from Actores) (from Interface)
Concluir Atencion Expediente
Expediente

(from Entidad)
(from Control)

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.11.1.10 CU-010: Autorizar/Denegar movimiento externo de expediente
Figura 22. Diagrama de Analisis de CU-010

TN
|

2

Director Institucién Respuesta de Validar Credenciales Usuario
Autorizacion \(ﬂom Control) (from Entidad)

(from Actores) (from Interface)

Registrar Respuesta Movimiento

de Autorizacion (from Entidad)
(from Control)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11.1.11 CU-011: Adjuntar documento a expediente
Figura 23. Diagrama de Analisis de CU-011

() ‘ /Documento
: i ’ (from Entidad)

Usuario Adjuntar Documento  Adjuntar Documento o

a Expediente
(from Control)

(from Actores) (from Interface)

Expediente

(from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.11.2 Control y Monitoreo de Expedientes
4.1.11.2.1 CU-012: Buscar expediente
Figura 24. Diagrama de Analisis de CU-012

¢ ) -
SN .
i |

\\/ \\7
Usuario  Busqueda de Expediente  Buscar Expediente Expediente

por Parametro (from Entidad)
(from Control)

N

(from Actores) (from Interface)
Fuente: Elaboracién Propia

4.1.11.2.2 CU-013: Consultar estado de expediente
Figura 25. Diagrama de Analisis de CU-013

e

Usuario Estado de Expediente  Consultar Estado Expediente
(from Actores) de EXpedeinte (from Entidad)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11.2.3 CU-014: Consultar detalles de expedientes
Figura 26. Diagrama de Analisis de CU-014

~
/ ) \ 7 Q
Usuario Detalles de Expediente Consultar Detalles Expediente

de Expedientes

(from Actores) (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.11.2.4 CU-015: Listar documentos adjuntos de expediente
Figura 27. Diagrama de Analisis de CU-015

N
\_/

Usuario Documentos Adjuntos Listar Documentos Documento
Adjuntos de Expediente
(from Control)

(from Actores) (from Interface) (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.11.2.5 CU-016: Consultar expediente de solicitante
Figura 28. Diagrama de Analisis de CU-016

() Aar Solicitante Solicitante
X } Q (from Control) (from Entidad)

Mesa de Partes Expedientes de
Solicitante
(from Interface)

(from Actores)

R

Listar Expedientes de Solicitante Expediente

(from Control) (from Entidad)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11.2.6 CU-017: Listar solicitantes
Figura 29. Diagrama de Analisis de CU-017

000

Mesa de Partes Lista de Solicitantes Listar Solicitantes Solicitante

(from Actores) (from Entidad)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.11.2.7 CU-018: Listar procedimientos

Figura 30. Diagrama de Analisis de CU-018
N

X %

Mesa de Partes Lista de Procedimientos Listar Procedimientos Procedimiento

(from Actores) (from Interface) (from Control) (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia
4.1.11.2.8 CU-019: Consultar detalles de procedimientos
Figura 31. Diagrama de Anélisis de CU-019

—+0O—0 —

Mesa de Partes Detalles de Consultar Detalles Procedimiento

Procedimientos de Prcedimientos (from Entidad)
(from Interface) (from Control)

(from Actores)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11.2.9 CU-020: Listar movimiento de expediente
Figura 32. Diagrama de Analisis de CU-020

x—+0—0

Usuario Lista de Movimientos Listar Movimientos Movimiento

de Expediente de Expediente (fom Entidad)

(from Actores) (rom Interface) (rom Control)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.11.2.10 CU-021: Consultar detalles de movimiento de expediente
Figura 33. Diagrama de Analisis de CU-021

OO

Usuario Detalles de Consultar Detalles Movimiento

Movimien imi .
(from Actores) © ento de Movimiento (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.11.2.11 CU-022: Listar expedientes
Figura 34. Diagrama de Analisis de CU-022

- /Dependencia
Q% (from Entidad)

Usuario Bandeja de Expedientes Listar Expediente Q

por Afio, Fe...
(from Control)

(from Actores) (from Interface)

Expediente

(from Entidad)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11.2.12 CU-023: Generar reportes
Figura 35. Diagrama de Analisis de CU-023

O
N -
Usuario Reporte Generar Reporte Datos
(from Actores) (from Interface) (from Control) (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.11.2.13 CU-024: Imprimir reportes
Figura 36. Diagrama de Analisis de CU-024

Q- N

Usuario Opciones de Imprimir Reporte Reporte

fom A Impresion . | tom Entidad

(from Actores) (from Interface) (from Control) (from Entidad)
Fuente: Elaboracion Propia
4,1.11.2.14 CU-025: Exportar Reporte
Figura 37. Diagrama de Analisis de CU-025

(N

- R

NG
Usuario Opciones de Archivo Exportar Reporte Reporte
(from Actores) (from Interface) (from Control) (from Entidad)

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.12 Prototipos de Pantalla

El disefio de prototipos es una técnica popular de ingenieria para desarrollar modelos a

escala (o simulados) de un producto o sus componentes. Cuando se aplica al desarrollo

de sistemas de informacion el disefio de prototipos implica la creacion de un modelo o

modelos operativos de trabajo de un sistema o subsistema.

Existen cuatro tipos de prototipos:

e Prototipo de viabilidad: para probar la viabilidad de una tecnologia especifica
aplicable a un sistema de informacion.

e Prototipo de Necesidades: utilizado para “descubrir” las necesidades de contenido de

los usuarios con respecto a la organizacion.
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e Prototipo de Disefio: es el que usa Iconix. Se usa para simular el disefio del sistema
de informacion final. Se centra en la forma y funcionamiento del sistema deseado. El
analista crea un prototipo de disefio, como si formara parte del sistema final.

e Prototipo de Implantacién: es una extension de los prototipos de disefio donde el
prototipo evoluciona directamente hacia el sistema de produccion.

A continuacion, se presentan algunos prototipos de disefio del sistema:
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4.1.12.1 Inicio de Sesion
Figura 38. Prototipo de pantalla — Inicio de Sesion

A Wik Fage

€3 D A Qe Y

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.12.2 Nuevo expediente externo (Solicitante Persona Natural)
Figura 39. Prototipo de pantalla — Nuevo expediente externo (Solicitante P. Natural)

A 'Wet Poge
€>DOR”(Q gy E

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.12.3  Nuevo expediente externo (Solicitante Persona Juridica)
Figura 40. Prototipo de pantalla — Nuevo expediente externo (Solicitante P. Juridica)

A Wsb Page
€2 D f[Qrawr X

USUARIO :  ACOSTA RAMOS, Angela | L cuerta O sar
CARGO : Sewrelzd DEPENDENCIA :  Mesa ds Pariss

rwskie - [pasn o [

A : Q

: I Ancash

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.12.4  Nuevo expediente externo (Solicitante Institucion)
Figura 41. Prototipo de pantalla — Nuevo expediente externo (Solicitante Institucion)

A Web Page
€9 DR |Q rpir £

USUARIO :  ACOSTA RAMOS, Angela | & certa O sar
CARGO : Secrsloo DEPENDENCIA ©  Mesa de Pariss

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.125 Expedientes Recibidos (Mesa de partes)

Figura 42. Prototipo de pantalla — Bandeja de Expedientes Recibidos — Mesa de Partes

A Web Poge

€D D f(Qrpr

USUARIO : ACOSTA RAMOS, Angela
. Secrsigo

Fuente: Elaboracion Propia

28-11-2015 - £ Solciud de Bxpedcidade Cert .
01-12-2015 ) h Soicitud de Eypadicitade Cert .

10-09-2015 s Solchud de Eypedicita de Cert

0038-2015
0045-2015
0015-2015

M4 4:234 P> Ml
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4.1.12.6  Expedientes Derivados (Mesa de Partes)
Figura 43. Prototipo de pantalla — Bandeja de Expedientes Derivados — Mesa de Partes

A Wet Poge
€ O f[Q e EY

28-11-2015 E 28-11-2015 0038-2015 Secretaria Gen
01-12-2015 g 02-12-2015 0045-2015 Secretaria Gen
10-09-2015 10-09-2015 0015-2015 Und. Adminis

4 €23: D MW

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.12.7 Detalles de Expedientes
Figura 44. Prototipo de pantalla — Detalles de Expediente

A Web Page
€9 D #K[Q nwr £

USUARIO : ACOSTA RAMOS, Angela | & cuerta
CARGO : Secretan CEPENDENCIA © ~ Mesa

Corgo

lefe de Personal

T

lefe de Personal

Moumiens

[Fecho
02012016

&

02-01-2016

Fuente: Elaboracion Propia
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41.12.8 Registro de Movimiento de Expediente
Figura 45. Prototipo de pantalla — Registrar Movimiento de Expediente
| A Wiet Poge |
€D DK [Qmpy Y

USUARIO: ACOSTA RAMOS, Angela

[nco > Expedenies > Redtiks CARGO : Sexetario DEPENDENCIA -

Recbidos I Movmiento de Expedente |

N* Expederie

Fuente: Elaboracion Propia
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41129 Consultar y Modificar Movimiento de Expediente Realizado
Figura 46. Prototipo de pantalla — Consultar y Modificar Movimiento de Expediente Realizado

Dependencia destino |Dep-endenr:.ia 1 |v|

Cargo destino (opcional) : | | - |

Motivos del movimiento

N® | Motivo

-l

1 Conocimiento
2 | Acciones de competencia
| Cumnplimiento inmediato

& Transcribir docurnento

O 0 [ & O

5 Devolusian

Observaciones

| ™ Guardar ‘ | X Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.12.10 Nuevo Solicitante Persona Natural (Mesa de Partes)
Figura 47. Prototipo de pantalla — Nuevo Solicitante P. Natural

A Wb Page
€9 D f Qe Q

USUARIO :  ACOSTA RAMOS, Angela | & coerte O sar
CARGO : Seceloid CEPEMDENCIA ©  Mesa de Pertes

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.12.11 Nuevo Solicitante Persona Juridica (Mesa de Partes)
Figura 48. Prototipo de pantalla — Nuevo Solicitante P. Juridica
| A Web Poge
€S D f[Q e |2

USUARIO: ACOSTA RAMOS, Angela | & cieto ® sar
CARSO : Sezetaa DEPSNDSCIA . Mesode Partes

: |Am:ash Iv|

. [Soccione =l

: |Sele|:4:m I-r|

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.12.12 Nuevo Solicitante Institucion (Mesa de Partes)

Figura 49. Prototipo de pantalla — Nuevo Solicitante Institucion

A Wet Poge
€9 DA [Q e X

USUARIO: ACOSTA RAMOS, Angela
CARGO : Sezeloro DEPENDENCIA -

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.13 Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia muestra interacciones entre objetos segiin un punto de vista
temporal. El contexto de los objetos no se representa de manera explicita como en los
diagramas de Analisis del sistema. La representacion se concentra sobre la expresion de
las interacciones.

Con los diagramas de casos de uso y analisis de sistema tenemos definidos la mayoria de
atributos de nuestras clases, pero es partir de los diagramas de secuencia donde se
empiezan a ver que metodos llevaran las clases de nuestro sistema.

Esto se debe a que hasta que vemos interactuando a los objetos de nuestras clases con los
actores y con otros objetos de manera dinamica, tenemos suficiente informacién como
para poder empezar a especificar los métodos de nuestras respectivas clases.

Los diagramas de secuencia se componen de 4 elementos que son: el curso de accion, los

objetos, los mensajes y los métodos (operaciones).
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4.1.13.1 Gestion de Expedientes
4.1.13.1.1 CU-001: Registrar solicitante nuevo
Figura 50. Diagrama de Secuencia de CU-001

X O O O O

: Mesa de Partes _: Redistro de Salicitante _: Buscar Solicitante _: Redistrar Solicitante _: Solicitante
Ingresar datos y

click en Registrar()
Validar datos()
Mostrar mensaje: Datos
__ invalidos o incorrectos()
S T
|
<<altemno>> | Buscar Solicitante ()
r 4
w Buscar Solicitante ()
Mostrar mensaje() J
<<altemo>> Mostrar mensaje: Solicitante encontrado()
Mostrar mensaje: Solicitante U <<altemo>> i
ya esta registrado () L 3
<<alterno>> 3 |
| |
i Mostrar mensaje: Solicitante NO encontrado() |
i I
i Mostrar mensaje() H
|
Registrar solicitante()
J Registrar solicitante()
Mostrar mensaje: | |
] Registro correcto()
Mostar mensaje()
Mensaje de confirmacion() H i
I |
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.13.1.2 CU-002: Actualizar informacion del solicitante
Figura 51. Diagrama de Secuencia de CU-002

0 0 Q

: Mesa de Partes - Datos del Salicitante : Actualizar Datos del : Solicitante
Ingresar datos y Click | Salicitante
| en Guardar() |
Validar Datos()
Mostrar mensaje: Datos
_invélidos o incompletos() | |
) <<alterno>> 1 Actualizar datos del
] solicitante() 1
Actualizar solicitante
Mostrar mensaje: H
_Actualizacion correcta()
Mostrar mensaje()
Mensaje de confirmacion()
U T
1 |
| |
T | |
| | |

Fuente: Elaboracion propia

4.1.13.1.3 CU-003: Consultar datos del solicitante
Figura 52. Diagrama de Secuencia de CU-003

X O O O

: Mesa de Partes : Datos del Solicitante : Consultar Datos del : Solicitante
‘ Cargar() ‘ Sollcrtante
D W Obtener datos del
solicitante() 1
J Obtener solicitante() |

Retornar objeto {
solicitante()

Mostrar mensaje()

Mostrar datos de H T
solicitante() i

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.1.4 CU-004: Buscar solicitante
Figura 53. Diagrama de Secuencia de CU-004

A O O O

: Mesa de Partes : Busqueda de Solicitante _ Buscar Solicitante _ Solicitante
Seleccionar, ingresar parametro ;
y click en Buscar() |
| |
Validar datos()
Mostrar mensaje: Datos <
invalidos o incompletos()
U <<alterno>> Buscar solicitante()
| Buscar solicitante()
Retornar lista de
resultados()
Mostrar mensaje: Solicitante
no encontrado() L
Mostrar mensaje: Solicitante <<alterno>>
no registrado()
U <<altermno>> Mostrar mensaje: Solicitante
encontrado()

Nostrar resultados de bUsqueda(H

|

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.1.5 CU-005: Recepcionar expediente
Figura 54. Diagrama de Secuencia de CU-005

O

: Secretaria de

Dependencia

Seleccionar expediente y
click en recepcionar()

|

@

: Bandeja de Expedientes

Cambiar estado de
expediente()

O

: Cambiar Estado de
Expediente

Actualizar expediente()

_: Generar Numero de_
Recepcién

Mostrar mensaje: Actua

alizacion correcta()

Mostrar mensaje()

Mensaje de confirmacion()

Generar nimerag

de recepcion()

Mostrar nimero de recepcion (

:

Retornar numer

D de recepcion()

Obtener lista de
expedientes() 1

Retornar lista de L
expedientes()

Obtener dep

o O O

: Expediente

: Dependencia

endencia()

Retornar objeto

dependencia() H

Calcular nimero d
expedientes por

< Idependencia()

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.1.6 CU-006: Registrar expediente nuevo
Figura 55. Diagrama de Secuencia de CU-006

X@@C)@@QQQQ

Usuario : Registro de Expediente Registrar Expediente : Procedimiento . Exg
pediente : Documento
: Listar : Buscar Soli : Registrar Documento : Solicitante
‘ cargar()
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Obtener lista de procedimientos()

lista de 0 /U
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Ingresar dato de procedimientos)
solicitante
y clicken buscar()

Mostrar mensaje: Validar datos(
Datos P=—]
invalidos o
incompletos)
N ———
<<alterno
Buscar solicitante()

Buscar solicitante()

Mostrar mensaje: Solicitante no encontrado()

alterno
Mostrar mensaje(
Mostrar mensaje |
Solicitante <<alierno>>
no esta registrado()
—_— |
<<alternop>
ostrar 0

Mostrar datos d solicitante()

Ingresa datos de
expediente y clicken
registrar()

Validar datos)
ostrar mensaje: Datos
invalidos o incompletof(

e
<<alterng=>

Registrar expediente()

Registrar expediente()

ostrar mensaje: Registro correcto()

Mostrar mensaje()

o de 0

Registrar documento()
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Mostrar daje: Registro

Mostrar mensaje(

Mensaje de
confirmacion(Q

Fuente: Elaboracion propia

104



4.1.13.1.7 CU-007: Registrar Movimiento de expediente
Figura 56. Diagrama de Secuencia de CU-007

O O O O

: Registro de Movimiento de _: Reqistrar Movimiento : Listar Dependencias : Dependencia

; Expediente de Expedient
: Usuario Expediente e Expediente
Cargar()
D Listar dependencias()

Obtener lista de
dependencias() i

Retornar lista de H
dependencias()

Ingresar datos y Mostrar lista de dependencias()

click
en registrar()

Mostrar mensaje: Validar datos()

datos <=
invalidos o
incompletos | ]
U <<alterno>> | Registrar movimiento()

Registrar movimiento()

O

_ Movimiento

Mostrar mensaje: Registro correcto()

Mostrar mensaje()

Mensaje de confirmacion()

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.13.1.8 CU-008: Modificar movimiento de expediente
Figura 57. Diagrama de Secuencia de CU-008

X O O O

. Usuario _: Detalles de Movimiento . Actualizar Movimiento . Movimiento
de Expediente de Expediente

Ingresa datos nuewvos
y click en guardar()
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correcta()

Mostrar mensaje()
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]

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.1.9 CU-009: Concluir atencion de expediente
Figura 58. Diagrama de Secuencia de CU-009

A~ O O O O O O
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Mostrar mensaje() altgmo
- L
) . . <<alterno>>
Mostrar mensaje: Usuario o|contrasefia incorrectos() L
- <<alterng>> ) ) .
Mostrar mensaje: Usuario Verificado()

} Mostrar mensaje()
S —

ensaje de confirmacion() L

Registrar conclusion de atencion()

Registrar estado de expediente()

Mostrar mensaje: Registro correcto()

Mostrar mensaje()

ensaje de confirmacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.1.10 CU-010: Autorizar/Denegar movimiento externo de expediente

Figura 59. Diagrama de Secuencia de CU-010
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: Respuesta de _ Credenciales _ Validar Credenciales _ Registrar Respuesta ~ _ Usuario
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|
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invalidos o incompletos

Ingresar datos y
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Validar datos()

T

Mostrar mensaje: Ingrese

Cargar()

Isuario y contrasefial

Ingresa credenciales y|click en aceptar()

Validar Datos()

Mpstrar mensaje: datos invalidos o incompletos()

Validar usuario y
contrasefia()

Validar usuario()

Mostrar mensaje: usuario no \erificado() /H

Mostrar mensaje()

Mostrar mensaje:| Usuario o
contrasefia incorrectos()

D Mostrar mensaje: usuario verificado()

Mostrar mensaje()“

Mensaje de conﬁrmaci@w()
e
w Registrar respuesta a autgrizacion()

J Registrar respuesta()

@)

: Movimiento

Mostrar mensaje: Registro correcto()/H

Mostrar mensaje()

confirmacion()

Mensaje de U

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.1.11 CU-011: Adjuntar documento a expediente
Figura 60: Diagrama de Secuencia de CU-011

A O O O O

: Usuario : Adjuntar Documento  _:_Adjuntar Documento : Expediente : Documento
a Expediente

Ingresar datos y
click en adjuntar()

] Validar datos()

Mostrar mensaje: Datos ;
invalidos o incompletos()
<<alterno>> .
L Adjuntar Documento
] Obtener expediente()
Retornar objeto ]
L expediente() 1
Registrar Documento()
| | Mostrar mensaje: Registro correcto() U
e |
Mostrar mensaje() D
1 T i
Mensaje de conﬁrmacién@ ‘ ‘

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.2 Control y Monitoreo de Expedientes
4.1.13.2.1 CU-012: Buscar expediente
Figura 61. Diagrama de Secuencia de CU-012

L

A

: Usuario

Ingresar parametro y
| click en buscar()

-O O O

. Busqueda de Expediente : Buscar Efqgediente : Expediente
por Pardmetro

Mostrar resultados de bl]squedag

Validar datos()
Mostrar mensaje: Datos
invalidos o incompletos()
<<alterno>> .
§ Buscar expediente()
Buscar expediente()
Mostrar mensaje: Expediente i
no encontrado()
Mostrar mensaje() <<alterno>>
Mostrar mensaje: Expediente <<alterno>> | |
_ no encontrado() L] 1 1
U <<alterno>> ‘ | Mostrar mensaje: Expediente | ‘
encontrado() ‘

Mostrar mensaje()

|

Fuente: Elaboracién propia

4.1.13.2.2 CU-013: Consultar estado de expediente
Figura 62. Diagrama de Secuencia de CU-013

(D
 Usuario

O O O

— Estado de Expediente : Consultar Estado _ Expediente

| de Expediente
Cargar() w }

Obtener estado de ‘
expediente() |

Obtener expediente()

Retornar objeto H
expediente()

Mostrar datos ()

Mostrar datos de
expediente()

Fuente:

Elaboracion propia
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4.1.13.2.3 CU-014: Consultar detalles de expedientes
Figura 63. Diagrama de Secuencia de CU-014

¢ O O O

_ . Detalles de Expediente _: Consultar Detalles _ Expediente
Usuario de Expedientes

Cargar()

Obtener datos de
expediente()

Obtener expediente()

Retornar objeto H
expediente()

Mostrar datos()

Mostrar detalle de
expediente()

Fuente: Elaboracion propia

4.1.13.2.4 CU-015: Listar documentos adjuntos de expediente
Figura 64. Diagrama de Secuencia de CU-015

O O o

: Documentos Adjuntos ~ ——=Starvocumentos Listar Documentos
Adjuntos de Expediente
Cargar() |

O

Usuario

. Documento

Listar adjuntos de
expediente()

Obtener lista de documentos
de expediente()

Retornar lista de documentos() H

Mostrar Lista()

Mostrar lista de
documentos()

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.2.5 CU-016: Consultar expediente de solicitante
Figura 65. Diagrama de Secuencia de CU-016

0 O O 0O QO

Mesa de Partes - Expedientesde  _: Buscar Solicitante ~ --Listar Expedientes de _: Solicitante . Expediente
Solicitante Solicitante

Ingresar datos de
solicitante y click en
consultar()

Validar datos()

pe—

Mostrar mensaje:
Datos invalidos o
incompletos()

U ~ <<alterno>>

Buscar solicitante()
—

H Buscar solicitante()

Mostrar mensaje: solicitahte no encontrado()

) <<alternop>
Mostrar mensaje: | Mostrar mensaje() | | L
Solicitante no <<altermo>>
registrado()
- It
<<alterno>> . -
U Mostrar mensaje: Solicitante encontrado()
} Mostrar mensaje() U U
<
Listar expedientes de solicitantes()
btener lista de expedientes de solicitante
Retornar lista de expedientes() H
Mostrar lista de Mostrar lista de expedientes()
expedientes de
solicitante()

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.2.6 CU-017: Listar solicitantes
Figura 66. Diagrama de Secuencia de CU-017

x KO O O

_ Mesade Partes _: Lista de Solicitantes _: Listar Solicitantes _: Solicitante

Cargar()

Listar Solicitante()

Obtener Lista de
solicitantes()

Retornar lista de
solicitantes()

Mostrar lista()

Mostrar lista de
solicitantes()

Fuente: Elaboracién propia

4.1.13.2.7 CU-018: Listar procedimientos
Figura 67: Diagrama de Secuencia de CU-018

A O O O

: Mesa de Partes _: Lista de Procedimientos _: Listar Procedimientos _: Procedimiento

Cargar()

Listar procedimientos()

Obtener lista de
procedimientos()
Retornar lista de
procedimientos()

Mostrar lista()

Mostrar lista de
procedimientos()

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.2.8 CU-019: Consultar detalles de procedimientos
Figura 68. Diagrama de Secuencia de CU-019

: Mesa de Partes : Detalles de : Consultar Detalles

Procedimientos de Procedimientos
Cargar() ‘

Obtener datos de
procedimientos()

O

: Procedimiento

Obtener
procedimiento()

Retornar objeto
procedimiento()

Mostrar datos()

Mostrar datos de
procedimiento()

T
|

Fuente: Elaboracion propia

4.1.13.2.9 CU-020: Listar movimiento de expediente
Figura 69. Diagrama de Secuencia de CU-020

x O O O

Usuario _: Lista de Movimientos _: Listar Movimientos
de Expediente de Expediente
Cargar() : 5

Listar movimientos()

_: Movimiento

m Obtener movimientos
de expediente()

Retornar lista de L
movimientos()

Mostrar lista()

Mostrar lista de
movimientos()

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.2.10CU-021: Consultar detalles de movimiento de expediente
Figura 70: Diagrama de Secuencia de CU-021

A O )

: Usuario : Detalles de . Consultar Detalles : Movimiento
Movimiento de Movimiento
Cargar() 1

Obtener datos de
movimiento()

Obtener movimiento()

Retornar objeto H
movimiento()

Mostrar datos()

Mostrar datos de
movimiento()

Fuente: Elaboracion propia

4.1.13.2.11 CU-022: Listar expedientes
Figura 71. Diagrama de Secuencia de CU-022

A O O O O

: Usuario : Bandeja de Expedientes  _: Listar Expediente : Dependencia _ Expediente
por Afio, Fe...
Cargar()

Listar expedientes()

Obtener datos de
dependencia()

Retornar objeto
dependencia()

Listar expedientes de dependencia()

Retornar lista de expedientes() H

Mostrar mensaje: No
__ hay expedientes()

Mostrar mensaje: No hay
expedientes registrados()

‘ Mostrar lista() ‘

Mostrar lista de
expedientes()

—

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.2.12 CU-023: Generar reportes
Figura 72. Diagrama de Secuencia de CU-023

L0 O Q

- Usuario : Reporte : Generar Reporte . Datos

Cargar()

Generar reporte()

Crear reporte()

Retornar reporte() H

Mostrar reporte()

Mostrar reporte
generado() ] 1

Fuente: Elaboracion propia

4.1.13.2.13 CU-024: Imprimir reportes
Figura 73. Diagrama de Secuencia de CU-024

A~ O O O

- Usuario : Opciones de . Imprimir Reporte _: Reporte
Impresion

%Ajustar opciones y
 click en imprimir() |

Imprimir reporte()

Obtener reporte()

Retornar reporte() H

Enviar orden de
impresion

Mostrar estado de
impresion()

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13.2.14 CU-025: Exportar Reporte
Figura 74. Diagrama de Secuencia de CU-025

O C C
: Usuario : Opciones de Archivo : Exportar Reporte
: Reporte
Seleccionar formato y |
click en exportar()
U W Exportar archivo()
J Obtener reporte()

Retornar reporte()

Guardar archivo en disco(]

P

Mostrar mensaje: Error
al guardar()

Mostrar mensaje:
Espacio insuficiente()

<<alterno>>
D " <<alterno>> Mostrar mensaje:
Guardado correcto()

Mensaje confirmacion(

U

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.14 Diagrama de Clases

El diagrama de clases representa las especificaciones de las clases e interfaces software
en una aplicacion. Entre la informacion general encontramos:

o Clases, asociaciones y atributos.

e Interfaces, con sus operaciones y constantes.

e Métodos.

e Informacion acerca del tipo de los atributos.

¢ Navegabilidad.

e Dependencias.
A diferencia de las clases conceptuales del Modelo del Dominio, las clases del diagrama
de clases muestran las definiciones de las clases de software en lugar de los conceptos del
mundo real. Ademas de las asociaciones y atributos basicos, el diagrama se amplia para
representar, por ejemplo, los métodos de cada clase, informacidn del tipo de los atributos

y navegacion entre los objetos.
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Figura 75. Diagrama de Clases

Requisito

- nombre: String
- procedimientos: Procedimiento
- tipoDocumento: Sting

-

ListarRequisitos(): Requisito]]
ListarRquisitoPorProcedimiento(procedimiento): Requisito[]

-

L

- procedimiento: Procedimiento

LisaRutasPorProcedimientos(procedimiento): Ruta[)

1.#|- tas Rutaf]
ListarProce:
ListarRe«
LisarRutas): Rutal]

Ubigeos

- CodDist: char* [1..n] {readOnly}
.+ CodDpto: char [1..n] {readOnly}
- Codigo: String

exp
requisitos: Requisito[]

Asignacion

- activo: boolean

- cargo: Cargo

- empleado: Empleado
- fechaFin: Date

- fechalnicio: Date

R

BuscarAsignacionVigentePorCargo(cargo): Asignacion
Asignacion

0): Asignacion[]
orCargo(cargo): Asgnacion[]
orEmpleado(empleado): Asignacion]]

: Elaboracion propia

Fuente
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4.1.15 Implementacion

La implementacién tiene como objetivo general alcanzar la capacidad operacional del
producto de software de forma incremental a través de sucesivas iteraciones. En esta fase
todas las caracteristicas, componentes, y requerimientos seran integrados, implementados
y probados en su totalidad obteniendo una version aceptable del producto comdnmente
[lamado version beta.

Los objetivos especificos de esta fase son:

e Determinar en qué orden se implementaran los elementos de cada subsistema.

e Minimizar los costos de desarrollo mediante la optimizacion de recursos y evitando

el tener que rehacer un trabajo o incluso desecharlo.
e Conseguir una calidad adecuada tan rdpido como sea practico. Conseguir versiones

funcionales (alfa, beta y otras versiones de prueba) tan rapido como sea necesario

4.1.15.1 Matriz de trazabilidad de Clases de anlisis vs prototipos de pantalla
La siguiente matriz representa la correspondencia entre las clases identificadas en el
Diagrama de Clases y los casos de uso representados.

Cuadro 49: Matriz de Clases de analisis vs prototipos de pantalla

PROTOTIPOS DE PANTALLAS

Nuevo Expediente Externo (Solicitante Persona Juridica)
Consulta y actualizacion de movimiento de expediente

Nuevo Expediente Externo (Institucion)
Expedientes Derivados (Mesa de partes)

§ Nuevo Expediente Externo (Solicitante Persona Natural)
Expedientes Recibidos (Mesa de partes)

(]
E —
3 T 8
S = S}
& Z |3 | §
3 © s 3
c c 5
0 IS 2 2 E
£ 5 g8 | £
) = g &£ =
g | E g g 2
£ 23 5§ 5 &
3 wu o E S 5 5
& ) ) = = =
© © o (@} o
) = 3 o o e
=l = = > > >
S 5 2 S S S
£ Q @ Z z z
001 003 | 004 005 006 007 008 009 010 011 012
Departamento X X X
B o
n D Provincia X X X
e -
i = Distrito X X X
o < Ubigeo X X X
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Procedimiento X X X X X

Requisito
Ruta X
PersonaNatural X X X
Personaluridica X X
Institucion X X
Categorialnstitucion
Sector
Expediente X X X X X X X X
Movimiento X X X X X X X X
Documentolnterno X X X
DocumentoExterno X X X
MotivoMovimiento X X
EstadoMovimiento
UnidadOrganica X X
Dependencia X X
Cargo X X X X X
Empleado X X X X X X X X
Asignacion X X X X X X X X

Fuente: Elaboracién Propia
4.1.15.2 Disefio de Interfaz

El disefio de interfaces de pantalla que se presentan a continuacion se realizaron en
HTMLS5 y CSS3 utilizando Sublime Text 3.
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4.1.15.2.1 Inicio de Sesion
Figura 76. Interfaz de Inicio de Sesion
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Fuente: Elaboracion Propia

Usuario
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4.1.15.2.2 Nuevo expediente externo (Solicitante persona natural)
Figura 77. Interfaz de Nuevo expediente externo - Solicitante persona natural
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4.1.15.2.3 Nuevo expediente externo (Solicitante persona juridica)
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.15.2.4 Nuevo expediente externo (Solicitante institucion)
Figura 79. Interfaz de Nuevo expediente externo - Solicitante instituci
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4.1.15.2.5 Expedientes Recibidos (Mesa de Partes)

Figura 80. Interfaz de Expedientes Recibidos - Mesa de Partes
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.15.2.6 Expedientes Derivados (Mesa de Partes)
Figura 81. Interfaz de Expedientes Derivados - Mesa de Partes
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4.1.15.2.7 Detalles de Expediente

Figura 82. Interfaz de Detalles de Expediente
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.15.2.8 Registrar y modificar movimiento de expediente
Figura 83. Interfaz de Registrar y modificar movimiento de expediente

Registrar movimiento de expediente

Depend. destino

Cargo destino
Motivos del movimiento:
N®  Motivo Selecc.
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4 Transcribir documento
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Guardar M= Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.15.2.9 Nuevo Solicitante Persona Natural (Mesa de Partes)

Figura 84. Interfaz de Nuevo Solicitante Persona Natural - Mesa de Partes
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 85. Interfaz de Nuevo Solicitante Persona Juridica - Mesa de Partes

4.1.15.2.10 Nuevo Solicitante Persona Juridica (Mesa de Partes)
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Figura 86. Interfaz de Nuevo Solicitante Institucion - Mesa de Partes

4.1.15.2.11 Nuevo Solicitante Institucién (Mesa de Partes)
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4.1.16 Modelo de Datos

El esquema de base de datos describe la estructura de una base de datos, en un lenguaje
formal soportado por un sistema de gestion de base de datos (DBMS). En una base de
datos relacional, el esquema define sus tablas, sus campos en cada tabla y las relaciones
entre cada campo y cada tabla.

Aunque generalmente el esquema es definido en un lenguaje de base de datos, el término
se usa a menudo para referirse a una representacion grafica de la estructura de base de
datos.
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Figura 87. Esquema de Base de Datos
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4.1.17 Diagrama de Componentes

En el diagrama de componentes se muestran los elementos de disefio de un sistema de
software. Un diagrama de componentes permite visualizar con mas facilidad la estructura
general del sistema y el comportamiento del servicio que estos componentes
proporcionan y utilizan a través de las interfaces.

Figura 88. Diagrama de Componentes
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.18 Diagrama de Despliegue

El Diagrama de Despliegue, presenta la disposicion fisica de los distintos nodos que

componen el sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos.

Figura 89. Diagrama de Despliegue
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4.2 Analisis de resultados

En este punto se discuten los resultados generados por el desarrollo de las actividades en
la elaboracién de este trabajo de investigacion contra alguna investigacion considerada
en los antecedentes también de esta investigacion. Partiendo de la premisa generada en la
formulacion del problema, se desarrollaron actividades con el fin de afirmar o negar una
afirmacion realizada (hipotesis). Se tuvieron 4 objetivos principales al inicio de esta

investigacion, siendo los siguientes:

v" Analizar el proceso actual de trdmite documentario y el flujo de documentos de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Region Ancash en el
afio 2016 que permita la posterior identificacion de requerimientos de usuario.

v Evaluar la metodologia y el software de programacion que se utilizara para el
desarrollo de este sistema de informacion.

v" Realizar el analisis y disefio del sistema informatico web para la gestiéon de tramite
documentario con la metodologia escojida.

v" Desarrollar un sistema informatico web de trdmite documentario utilizando los

frameworks AngularJS y Spring MV C y para el disefio de la base de datos Oracle.

4.2.1 Objetivo Especifico N° 1:

Durante el desarrollo del objetivo especifico N° 01 y luego de haber expuesto los
resultados obtenidos en su desarrollo, se presenta el siguiente Figura donde se aprecia la
distribucion de los problemas identificados de acuerdo a su importancia, tenemos que el
43% de los problemas identificados son importancia Alta, igualmente 43% son de
importancia Media y so6lo el 14% son de importancia baja.

Considerando que Calmet, J. ®, con su tesis denominada “Sistema Informatico WEB
de tramite documentario para la Ugel de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks angularJS y Spring MVC”, encuentra similar porcentaje de problemas y
gue la importancia predominante es menor a nuestro problema de investigacion,
tratandose de la magnitud institucional al cual enfoca su investigacion por lo tanto la
hipdtesis es aceptada para este objetivo. Ademas, podemos observar en el siguiente

grafico como es la distribucion de los problemas identificados en nuestra investigacion.
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Gréfico 1. Distribucion de los problemas identificados

Problemas Identificados

H Alto & Medio M Bajo

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.2 Objetivo Especifico N° 2:

Durante el desarrollo del objetivo especifico N° 02 y luego de haber expuesto los
resultados obtenidos en su desarrollo, se presenta la disyuntiva de seleccion de uso de la
metodologia ICONIX y la metodologia RUP respecto a los demas, podemos deducir que
debido a que la mayoria de institutos de educacién de la Region Ancash de acuerdo a
nuestra poblacion y grupo muestral si bien es cierto tienen los mismos procedimientos de
atencion no genera gran cantidad de atencion (usuarios/dia) , es por ello que de acuerdo a
las tablas presentadas en la seleccion de la metodologia y lenguaje de desarrollo
(programacion) se seleccion6 la Metodologia ICONIX y los frameworks angular y Spring
para la programacion ya que ambos consideran para el tamafio del proceso, tamafio del
equipo y complejidad del problema soluciones para organizaciones medianas y por las
ventajas que ofrece a nuestro proyecto.

En este punto Calmet, J. y Medina, C. con sus respectivas investigaciones, consideran
necesaria hacer una diferencia con respecto a la magnitud institucional, pues cada una de
ellas maneja procedimientos de acuerdo a su estructura organizacional. por lo tanto,
considero que la hipétesis es aceptada para este objetivo.
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4.2.3 Objetivo Especifico N° 3:
Durante el desarrollo del objetivo especifico N° 03 se desarrollaron las actividades
concernientes al desarrollo de la metodologia. La Figura presentada a continuacion

representa la distribucion de los Requerimientos Especificos del Sistema identificados.

Graéfico 2. Distribucién de los Requerimientos especificos del Sistema

Requerimientos

25
20
15
5
8
5 6
0
Funcionales No Funcionales De Seguridad del Sistema De Gestién de la
Informacién

Fuente: Elaboracién propia

Se tienen 21 Requerimientos Funcionales, 5 No Funcionales, 8 de Seguridad del Sistema

y 6 de Gestion de la Informacién.

Dada la importancia de dichos requerimientos para el desarrollo del sistema, se obtiene la

distribucion del grafico siguiente:
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Gréfico 3. Distribucion de los Requerimientos especificos del Sistema

Requerimientos

H Alto = Medio HBajo

Fuente: Elaboracion propia

De un total de 40 Requerimientos, 35% son de importancia Baja, un 30% son de
importancia Media, y un 30% son de importancia Alta para el desarrollo del sistema.

De igual manera, de un total de 23 Reglas de Negocio, 17% son de importancia Baja, un
35% de importancia Media y un 48% de importancia Alta, lo que denota la naturaleza del

sistema, influenciado directamente por las reglas y normas del negocio.

Gréfico 4. Distribucion de las Reglas del Negocio

Reglas de Negocio

H Alto @ Medio M Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Dada la Matriz de Trazabilidad Requerimientos Funcionales vs. Casos de Uso, se obtiene
el siguiente gréfico:

Graéfico 5. Distribucidn de Requerimientos segtn el N° de CU que lo satisfacen

Requerimientos satisfechos por N° de casos de uso

12

10

10

Cu1l CuU 2 Cu3

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior, hay 8 requerimientos que necesitan de un s6lo caso de uso para
completarlos, hay 10 requerimientos que necesitan de 2 casos de uso para completarlos y
3 requerimientos que necesitan de 3 casos de uso para completarlos.

Dada la Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio vs Casos de Uso, se obtiene el

siguiente gréfico:
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Grafico 6. Distribucion de Clases segun el N° de CU que satisfacen

Casos de Uso

Procedimiento 3

Solicitante 7 |

Expediente 18

Documento 6 |

MovimientoExpediente 8 |

UnidadOrganica 4
Dependencia 4

Cargo 8 |
Empleado 8 |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico anterior, la clase Procedimiento satisface 3 casos de uso, las clases
Dependencia y UnidadOrganica satisfacen a 4 cada una, la clase Documento satisface a
6, la clase Solicitante a 7, las clases Empleado, Cargo y MovimientoExpediente satisfacen
a 8 casos de uso cada una, mientras que la clase Expediente satisface a 18 casos de uso.

También, debemos considerar que Calmet, J. ®, con su tesis denominada “Sistema
Informatico WEB de tramite documentario para la Ugel de Zarumilla — Tumbes
utilizando los frameworks angularJS y Spring MVC”, encuentra para el desarrollo de
su metodologia similar porcentaje de requerimientos debido a que predomina la
importancia media/alta de atencion de la gran mayoria de ellos, con respecto a las reglas
de negocio Calmet, J. también, coincide con la necesidad de uso de mas de dos CU para
su atencion vy satisfaccion del usuario esto lo tomamos en cuenta ya que se ah considerado
la similitud de algunos casos de uso debido a los procedimientos que se realiza en
instituciones similares pero de envergadura menor, por lo tanto la hipdtesis es aceptada

para este objetivo.
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En cambio Medina, C.® en su tesis denominada “Sistema Web de Consultas para la
Gestion de Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Sullana -
Piura” no establece similitud con respecto a este objetivo ya que considera que todos sus
requerimientos son de importancia alta, esto se deduce ya que los procedimientos que
tienen las instituciones gubernamentales (Gobiernos locales), realizan distintos
procedimientos a instituciones relacionadas a entidades Educativas. Por lo tanto, la

hipdtesis es aceptada para este objetivo

4.2.4 Objetivo Especifico N° 4:

Durante el desarrollo del objetivo especifico N° 04 se desarrollaron las actividades
concernientes al desarrollo de la metodologia especialmente la parte de implementacién
del sistema. Durante la consecucion de este objetivo, se desarrollaron los prototipos de
pantallas del sistema asociados a cada clase de analisis, lo que llevé a la obtencién de los
disefos finales de las interfaces.

Dada la Matriz de Trazabilidad de Clases de Analisis vs. Prototipos de Pantalla, se

obtiene el siguiente grafico:

Grafico 7. Distribucion de Clases segun el N° de prototipos que la utilizan

Clases utilizadas en prototipos de pantallas
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Fuente: Elaboracién propia
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En el gréafico anterior, se visualizan las clases de analisis junto al nimero de prototipos
de pantalla que hacen uso de ellas.

Durante la implementacion del sistema se obtuvieron 11 disefios de interfaces de pantalla.
En el esquema de Base de Datos en Oracle realizado se identificaron 27 Tablas de Base
de Datos.

Refiriéndose a la codificacion del sistema, se utilizo el IDE Netbeans dada su variedad de
opciones en la version 8.1.1 como es el soporte para programar aplicaciones web en
AngularJS, asi como su ya conocida caracteristica de soportar diversos frameworks entre
los cuales destaca Spring. El proyecto fue realizado en 2 etapas: utilizando Sublime Text
3 para la realizacion de los disefios de las interfaces del sistema y Netbeans para
programar la capa logica y el acceso a datos del sistema.

Como discusion, cabe sefialar el aporte que pueden suponer el uso de preprocesadores de
hojas de estilo (CSS) como lo son SAAS o Less, del mismo modo el aporte en el manejo
de paquetes y dependencias de Maven. El uso de otros frameworks asociados, tales como
Bootstrap 3 supuso un aporte de agilidad para la maquetacion de las interfaces finales del
sistema.

Tomando en cuenta que Calmet, J. ®, con su tesis denominada “Sistema Informatico
WEB de trdmite documentario para la Ugel de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks angularJS y Spring MVC”, encuentra para el desarrollo del sistema WEB
haciendo uso de los frameworks presentados, mejora general y de calidad en la ejecucion
de los procesos que considera su investigacion, ademas considera el crecimiento
sustancial del indice de satisfaccion de los usuarios (internos y externos) de su sistema
WERB; por lo tanto, la hip6tesis es aceptada para este objetivo.
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V.

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se concluye que los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos, por
manejar una gran cantidad de documentos de tramitacion, éstos se procesan de una
manera ineficiente y rudimentaria, lo que ocasiona serias deficiencias en la atencién
de dichos tramites, por lo que es necesaria la implementacion de un sistema de
informacion que permita el 4gil manejo de los documentos y trdmites al interior de
la institucion.

Se concluye que se obtuvieron todos los artefactos declarados en la configuracion
metodoldgica. Obteniéndose asi, lo siguiente:

1 Diagrama de Modelado de Negocio.

Pictograma Actual y Solucionador.

40 Requerimientos Especificos y 23 Reglas de Negocio

1 Diagrama de Modelo de Dominio

2 Diagramas de Casos de Uso

N N N

25 Especificaciones de Casos de Uso, 25 Diagramas de Robustez y 25
Diagramas de Secuencia

v’ 12 Prototipos de Pantalla

v 1 Diagrama de Clases con 27 Clases de Analisis

Para la realizacion de este objetivo se utilizo herramientas de Modelo como
Enterprise Architect 12.0 y Microsoft Visio 2016.

Se concluye que se desarroll6 el sistema informatico web de tramite documentario
utilizando AngularJS 1.2.27, Spring 4 MVC, para la base de datos Oracle 11i, como
entorno de programacion integrado Netbeans 8.1, como editor de texto Sublime Text
3y como lenguaje de programacion en el servidor Java 7, utilizando la programacion
orientada a objetos y en capas. También se obtuvo los siguientes entregables:

v 11 Disefios de Interfaces de Sistema

v' 1 Esquema de Base de Datos con 27 Tablas

v 1 Diagrama de Componentes y 1 Diagrama de Despliegue
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e Se demostrd que la mejora del Control y Seguimiento de Expedientes y Documentos
se vio reflejada en diminucion de tiempos.

v Reduccién del Tiempo de Registro de Expedientes y Documentos de un 2.76

minutos (100%) a un tiempo de 1.83 minutos (65.9%), con lo que se consigue

una reduccion del tiempo de 0.93 min. Que en porcentaje es de 34.1%.

v Reduccién del Tiempo de Consulta de Expedientes y Documentos de un 3.49
min. (100%) a un tiempo de 0.15 min. (4.29%), con lo que se consigue una

reduccién del tiempo de 3.34 min., que en porcentaje es de 95.71%.

5.2 Recomendaciones

o Las Instituciones Publicas deben tomar parte activa en el debate sobre las patentes de
software para asegurar la libertad en el uso del mismo y evitar los monopolios que
solo empobrecen el desarrollo tecnoldgico. Por tanto, deben limitar los efectos
negativos de las leyes de propiedad intelectual (sistema de patentes), sobre todo
cuando concierne a la interoperabilidad. Pero también, se deberia igualmente
fortalecer los mecanismos legales de regulacidn para que no se produzcan casos de
monopolio institucional y evitar las regulaciones que puedan directa o indirectamente

dafar la libertad de los desarrolladores.

o Por ser una aplicaciéon Web que funcionara sobre internet y una intranet, es de
significativa importancia establecer medidas de seguridad que disminuyan la
vulnerabilidad de la aplicacion contra ataques imprevistos que puedan perjudicar su
adecuado desempefio y la integridad de la informacion que esta procesa. Es por ello

que se recomienda tomar en consideracion criterios seguridad adicionales.

o Enlo que respecta a inversion en compra de hardware, cabe sefialar que para el uso
del sistema no necesariamente se tendra que adquirir nuevos equipos de computo o
comunicaciones ya que el sistema se implementara bajo un navegador web y un
acceso a datos (Base de Datos) con requisitos minimos de operatividad, lo que si es
necesario seguir las unicamente las recomendaciones de configuracion para que éste

sea compatible con el sistema desarrollado. Si se opta por la adquisicién de algin
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nuevo equipo Un aspecto fundamental a la hora de planificar la optimizacién de los
recursos, es tener en cuenta que todo el hardware nuevo que se puede comprar es

compatible con nuestro sistema desarrollado.

El investigador ofrece las condiciones de formacion y capacitacion, a las
instituciones de educacion superior de la Region Ancash, las que deberan promover
de manera periddica estas campafias para el uso del sistema desarrollado, para casos
especiales no considerados en el Manual de usuario de este sistema o cuando exista
una actualizacion del mismo o en caso de alguna rotacion de personal. La importancia
de realizar este trabajo con excelencia, integracion y responsabilidad es que una
vez adquiridas destrezas propias por parte de los usuarios del sistema, se puede operar

el mismo sin ningdn inconveniente debido a su alto grado de adaptabilidad.
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ANEXOS



GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion, se detalla cada uno de los términos empleados en el modelo de dominio
del problema. EIl objetivo es crear un estandar referente a la nomenclatura de cada uno de
los términos empleados, y asi definir con exactitud sus denominaciones, evitando

ambiguedades con su significado.

e Procedimiento
Entidad que contiene los datos de los procedimientos administrativos contenidos en
el TUPA.
e Solicitante
Entidad que representa a la persona natural, juridica o institucion publica que solicita
un tramite en la institucion.
e Expediente
Entidad que representa a los expedientes fisicos creados al interior de la institucion,
0 provenientes de instituciones externas a fin de satisfacer un tramite.
e Documento
Entidad que representa a los documentos fisicos contenidos en un expediente.
¢ MovimientoExpediente
Entidad que representa los movimientos o derivaciones de un expediente al interior
y exterior de la institucion.
¢ UnidadOrganica
Entidad que representa a las unidades organicas (areas funcionales) de la institucion.
e Dependencia
Entidad que representa a las dependencias (oficinas) que componen una unidad
organica de la institucion.
e (Cargo
Entidad que representa a los puestos de trabajo que desempefian los trabajadores de
la institucion que se encuentran en una dependencia.
e Empleado
Entidad que contiene los datos de los trabajadores que desarrollan sus actividades

dentro de la institucion.
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e Ubigeo
Siglas oficiales que usa el INEI para el codigo de ubicacion geografica y codificar

las circunscripciones territoriales del Peru.
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