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5. Resumen y Abstract

Resumen

El presente Trabajo de indagacion tiene como objetivo general
describir 'y determinar las caracteristicas del control interno en la
gestion administrativa de los Colegios Secundarios de Jornada Escolar
Completa del distrito de Taraco, 2018, la investigacion fue tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacion
del presente trabajo de indagacion se tomd de referencia a los
Colegios Secundarios de Modelo Jornada Escolar Completa del
distrito de Taraco como personal directivo, docente, administrativo y
contrato CAS. Con una muestra de 122 trabajadores. Para recabar
informacién de los variable de Control Interno. Se aplico la encuesta
como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como
instrumentos conformados por 28 Items de preguntas. El analisis de los
resultados que se desarroll6 a base de tabulacion y el grafico estadistico
a través de la informacion recabada y posteriormente tabulada y
ordenada por un proceso de examen Yy/o tratamiento a través de las
técnicas de caracter estadistico en Microsoft Excel. Los resultados de la
indagacion fueron a través de tablas graficos y sus respectivas
interpretaciones por objetivos. Para terminar se efectia las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas los anexos
como referencia de estudio.

Palabras claves: Control Interno, Gestiobn Administrativa y Jornada

Escolar Completa.
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Abstract

The present work of inquiry has as a general objective to describe and
determine the characteristics of the internal control in the administrative
management of the Secondary Schools of Full School Day of the district
of Taraco, 2018, the investigation was quantitative type, descriptive level
and non-experimental design. The population of the present investigation
work was taken as reference to the Secondary Colleges of the Model Full
School Day of the Taraco district as directive, teaching, administrative
and CAS contract staff. With a sample of 122 workers. To collect
information on the Internal Control variable. The survey was applied as a
data collection technigue and the questionnaire as instruments consisting
of 28 items of questions. The analysis of the results that was developed
based on tabulation and the statistical graph through the information
collected and subsequently tabulated and ordered by a process of
examination and / or treatment through statistical techniques in
Microsoft Excel. The results of the inquiry were through graphic tables
and their respective interpretations by objectives. To conclude, the
conclusions, recommendations, bibliographic references are made as
annexes to the study.

Keywords: Internal Control, Administrative Management and Full

School Day.
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I Introduccion

El presente proyecto de investigacion titulado Caracterizacion del Control
Interno en la Gestion Administrativa en los Colegios Secundarios de Jornada
Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018. En donde da una perspectiva el
campo de control interno para orientar a la gestion administrativa.

Se realiza continuamente por parte del personal jerarquico y el personal
administrativo del plantel, para proporcionar seguridad al respecto que se
propone lograr los objetivos como: la eficiencia en la gestion administrativa y
prestar calidad de servicio a los usuarios, pretende conservar todo los
recursos de las instituciones educativas por cualquiera perdida uso
inadecuado o acto ilegal con fin de cumplir las normas y leyes.

La estructuracion del Control Interno podemos mencionar un conjunto de
métodos procedimientos y planes y de otra parte la actitud de la parte
administrativa de la direccion, para hacer cumplir eficientemente las metas,
objetivos y propuestas de control.

La gestion administrativa en las instituciones educativas que utilizan los
recursos debe ser adecuados conforme a las funciones de la administracion
es como: la planificacién, organizacion, direccién y control.

La presente investigacion tiene la finalidad de determinar y describir las
caracteristicas del control interno en la gestion administrativa de los colegios
de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018. En seguida
tenemos los siguientes contenidos de la investigacion:

La descripcion de la problematica de la administracion optima de las

instituciones educativas en el mundo actual, por lo tanto se necesita un Control



Interno eficiente en su aplicacion de los recursos asignados a las instituciones
educativas para su mejor Gestion Administracion.

Los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa, del distrito de Taraco,
son entidades del Estado, que estan obligadas a cumplir con el control
establecidas por la Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria Ley
N° 27785 Ley de Control Interno de las entidades del Estado, (Ley N° 28716,
2006).

Los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa, del distrito de Taraco,
es una entidad del sector publico, que esta obligada a cumplir con las normas de
control establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, que en su articulo 7° establece, “El
funcionamiento del Control Interno es continuo, dinamico y alcanza a la
totalidad de la Organizacion, desarrollandose en forma previa, simultanea y
posterior” (Ley N° 27785, 2002), asi mismo para implementar el Sistema de
Control Interno en el Sector Publico Nacional se ha emitido la Ley de Control
Interno de las entidades del Estado, donde se define sus objetivos y
responsabilidades (Ley N° 28716, 2006).

Los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa, del distrito de Taraco,
tiene una estructura organizacional, entre las dependencias de gestion
administrativas para el mejor cumplimiento de sus funciones como las metas y
objetivos.

Por lo tanto en la presente investigacion se determinara el grado de

cumplimiento del presente trabajo de investigacion en la entidad publica.



Por lo cual se plantea el Problema General: ;Como es la Caracterizacion del

Control Interno en la Gestion Administrativa de los Colegios Secundarios de

Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018? Y también se plantean

Problemas Especificos:

a. ¢Como es la caracterizacion del Ambiente de Control en los Colegios

Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018?

b. ¢Como es la caracterizacion de la Evaluacion de Riesgos en los Colegios

Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018?

c. ¢Cémo es la caracterizacion de las Actividades de Control en los Colegios

Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018?

d. ¢Como es la caracterizacién de Informacion y comunicacién en los Colegios

Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018?

c. ¢Como es la caracterizacion de las Actividades de Supervision en los

Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco,

2018?

Por otra parte se plantean los objetivos de la Investigacion como:

Objetivo General: Determinar la Caracterizacion del Control Interno en la

Gestion  Administrativa en los Colegios Secundarios de Jornada Escolar

Completa del distrito de Taraco, 2018 y sus respectivos Objetivos Especificos:

a) Describir la caracterizacion del ambiente de control en los Colegios
Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018

b) Describir la caracterizacion de la evaluacion de riesgos en los Colegios

Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018.



c) Describir la caracterizacion de las actividades de control en los Colegios
Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018.

d) Describir la Caracterizacion de Informacion y Comunicacion en los
Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco,
2018.

e) Describir la caracterizacion de las actividades de supervision en los Colegios
Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018.

La justificacion EIl presente trabajo de investigacion tiene una finalidad de
hacer conocer el nivel de descripcion del Control Interno en la gestion
administrativa tanto a funcionarios y servidores de los Planteles Educativos
Secundarios con modelo Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, de
la situacion real de la implementacidn del control, en la que funciona en
diferentes campos de la Gestion Administrativa, los cuales limitan y dificultan
su grado de desarrollo.

Los procedimientos de control interno que estan propuestas para las
instituciones educativas les permitird para mejorar eficientemente los
servicios y actividades que desarrolla, para el cumplimiento del Control
Interno.

El control interno desarrollado e implementado en las instituciones debe dar
seguridad razonable de acuerdo a las normas, procedimientos de control
adecuado para mejorar la gestion administrativa de los Colegios de Jornada

Escolar Completa del distrito de Taraco.



Considerar prioritario como miembro de la comunidad educativa debe aportar

sus conocimientos Yy estrategias de control para una buena gestion

administrativa en beneficio de los colegios de Jornada Escolar Completa.
El marco tedrico conceptual esta conformada a base de antecedentes a base del
problema de investigacion como: antecedentes internacionales, antecedentes
nacionales y antecedentes regionales y/o locales. La metodologia tipo de
investigacion cuantitativa, nivel de investigacion descriptiva, disefio de
investigacion no experimental, transversal y descriptiva, las variables se
aplicaran como: Variable Control Interno, Plan de analisis se realizara a base de
los resultados de la informacién de la recoleccion de datos comprobando
estadisticamente a base de incidencias de los variables, conclusiones y

recomendaciones.



I1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Herrera (2015), En su tesis sobre Control Interno al area
administrativa del Colegio Mixto Particular Carlos Lozada Quintana
del Canton la Mand, Periodo 2014.Esta investigacion tuvo como
objetivo principal realizar el Control Interno al Area Administrativa
del Colegio Mixto Particular Carlos Lozada Quintana canton La
Mana. La informacion se obtuvo del mismo plantel educativo
conformado por informacion digital e impresa suministrada por los
entes involucrados en la administracion donde se detallan los
siguientes aspectos: resefia histdrica, mision, vision, objetivo de la
institucion educativa, funciones y estructura organizativa. En
conclusion manifiesta que pudo analizar que la administracion del
colegio no cumple con las normas y politicas que se deben sujetar
como resultado de una buena administracion, Mediante una
evaluacion se comprob6 que existe una deficiencia en el control de
las diferentes actividades administrativas, aduce también que se
manifiesta un nivel de riesgo lo que dificulta en la toma de
decisiones. Con los resultados obtenidos la administracion podra

tomar decisiones.



Rueda (2014), En donde menciona en su tesis de Modelo de Control
Interno para el almacen Marathon Sports de la ciudad de Ibarra
Provincia de Imbadura, Con la investigacion realizada se logro
encontrar ciertas insuficiencias, permitiendo desarrollar
procedimientos, politicas y formatos de control de cada uno de los
procesos que maneja el almacén Marathon Sport ayudando como un
instrumento para evitar los riesgos dentro del almacén, EI Modelo de
control interno es aplicable al almacén Marathon Sports ya que
gracias a este se mantiene un incremento de la rentabilidad a través
de las diferentes politicas de control para los procesos de compra,
almacenamiento y venta de productos deportivos del almacén

Marathon.

Chiguano (2018), La informacién obtenida en la Estacion, permitio
identificar las necesidades en el area administrativa y financiera, de
esta manera plantear la propuesta que sirva de herramienta para los
funcionarios y sus autoridades.

La evaluacion del sistema de control interno en la Estacion permitira
la potencializacion de los recursos de la institucion, también la
evaluacion de los procesos internos en cada area para determinar el
grado de cumplimiento de las actividades de cada uno de los
empleados en sus respectivas funciones.

La aplicacion de la propuesta planteada existira un mejor manejo de

la informacidn, de los procesos y procedimientos, con este plan de



mejoras sus empleados sabran cudles son sus actividades a
desarrollar en cada area.

La gestion administrativa es la que utiliza al personal competente para
desarrollar y desempefiar las funciones que se designan, para que a
través de esto se mejore la productividad que mantiene organizacion. La
importancia de la gestion es que por medio de esta se efectdan las
funciones de operaciones manejando los recursos humanos con

eficiencia, para mejorar la competitividad de la organizacion.

Balla & Ldpez, (2018), Mediante el trabajo realizado podemos concluir
que el control interno es una herramienta que debe ser utilizada por las
empresas independientemente al entorno econdémico, productivo en el
que se desenvuelvan, como resultante se puede ver en la eficacia y
eficiencia entre las operaciones, la informacion financiera, regulaciones
de normas y leyes.

El control interno es una parte fundamental dentro del sistema
administrativo de todo tipo de empresas, va desde la alta gerencia la
encargada de determinar las funciones especificas y prioritarias, asi
como velar la aceptacion y participacion de los trabajadores
proporcionando seguridad logrando asi alcanzar los objetivos
empresariales.

Por lo que cada empresa ya se conformada por un grupo familiar o
empresarial es muy importante la definicion de politicas, métodos y

procedimientos que permitan la detecciéon y prevencion de cualquier



tipo de indole fraudulentos con el dnico fin de buscar la mejora continua
entre todas las areas que la conforman.
Dentro del control interno es muy importante contar con el personal
calificado que cumplira los objetivos designados vigilando, evaluando y
dando seguimiento para tener un control interno exitoso.
La importancia que destaca el control interno es que debe de mantener los
objetivos dentro de una linea que va enmarcada con las metas a alcanzar,
previniendo desviaciones que conlleven a que dichos objetivos no se
cumplan, se establecen medidas correctivas al momento de que se
encuentren deficiencias en los procesos que se estan ejecutando para el
cumplimiento de estos objetivos, evitando asi perdidas futuras. El
objetivo del control interno es de salvaguardar los activos der la

organizacion, asegurandose de un correcto manejo de 0s recursos.

Paredes, (2018) En el presente proyecto del Centro de Especialidades
de Letamendi se encontraron ciertas falencias en el departamento
financiero, por lo que resulta necesario necesario aplicar un modelo de
control interno, basado en el método COSO 2013 para el
mejoramiento de los procesos contables y para lograr una seguridad
razonable en la informacién contable y financiera de la institucion. El
control interno es un sistema de calidad que garantiza la presentacion
de informes financieros y es un punto de apoyo para la gestion
empresarial, porque involucra desde la alta gerencia hasta el Gltimo
empleado de la organizacion, con el objetivo de otorgar seguridad

razonable, confiablidad de informacion financiera y detectar fraudes.



La metodologia utilizada es el COSO 2013 que se divide en cinco
componentes el primero es el ambiente de control encargado de
demostrar la integridad en los valores éticos y establecer estructuras,
lineas de informacion, autoridades y responsabilidades. EI segundo
componente es la gestion y prevencion de riesgos, se basa en
especificar los objetivos apropiados para la institucion, identificar
riesgos y evaluar los riesgos de fraude. El tercer componente es la
actividad de control que se fundamenta en desarrollar actividades de
control que mitiguen los riesgos e implementar actividades de control
mediante politicas y procedimientos. El cuarto componente es la
informacién y comunicacion, se fundamenta en utilizar informacion
relevante de calidad para apoyar la funcion de control interno y
comunicar dentro de la organizacion la informacién de control interno.
Finalmente, el quinto componente es la supervision y monitoreo de las

evaluaciones continuas o periddicas de los controles internos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Huerta Flores (2017), Realiz6 una investigacion titulada la
importancia de la caracterizacion del control interno y sus influencias
en los procedimientos de gestion administrativa en las instituciones
educativas publicas del Peru, caso colegio 88015 edith weed davis de
chimbote, 2015. La mayoria de los autores establecen que el control

interno es considerado como una herramienta de gestion, con
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aplicacion en el ambito de las finanzas y la administracion; es decir,
no se trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos,
se trata de una herramienta practica para prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas. Asimismo, la
presente investigacion ha permitido confirmar que el control interno
influye al fortalecimiento del colegio 88015 Edith Weed Davis de
Chimbote. Sin embargo, las actividades de control que dicha
institucién no realiza, hacen que éste se encuentre estancado en el

tiempo y no pueda crecer y desarrollarse adecuadamente.

Atusparia (2018), En su investigacion denominada Control interno en
el area de abastecimiento de la unidad de gestion educativa local de
carhuaz, 2017 Se ha descrito que el Control Interno en el area de
Abastecimiento de la Unidad de Gestién Educativa Local de Carhuaz
en el 2017, influye en la mejora de la gestion, el cual se demuestra que
el 58% afirmo haber aplicado la eficiencia en la en la realizacion de
las operaciones, afirmando asi que los funcionarios, directivos y
trabajadores en general poseen un nivel eficiente en la realizacion de
las operaciones de acuerdo a las responsabilidades asumidas. Asi
mismo indicando que el 58% afirmaron que practican la integridad de
los valores éticos, lo que indica que los trabajadores tienen un alto
moral de profesionalismo. En un 58% indicaron que si elaboraron el
presupuesto valorado por el PIA, asi reflejando que el personal de

abastecimiento cumple con las Normas vigentes.
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Concluyendo que los resultados de la actividad y/o gestion del Area de
Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Carhuaz
en el 2017, son positivos por que los funcionarios, directivos y
trabajadores, cumplen sus funciones acorde a las Normas y plazos
establecidos lo que indica que el Control Interno en el Area de
Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Carhuaz

en el 2017, es favorable.

Garcia, (2017), Se concluye que existe 51% de trabajadores de la
Unidad de Gestién Educativa Local de Mariscal Ramén que afirman
que el control interno influye en la gestion administrativa de la UGEL-
MRC, mientras que el 29% afirman que no existe dicha influencia y el
20% desconocen sobre el tema. Se concluye que el 57% del total de

trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa.

Local de Mariscal Ramon indican que el ambiente de control interno
en la UGEL-MRC es eficiente, el 52% consideran que el ambiente de
control interno ayuda a la determinacion de objetivos institucionales y
se orientan a verificar el cumplimiento de la normativa y objetivos de
la institucién y el 57% afirman que la determinacion de objetivos se
realiza teniendo en cuenta el ambiente de control interno. EI 80% del
total trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Mariscal Ramon afirman que la gestion administrativa en la UGEL-

MRC es eficiente, el 69% indican que la ejecucion de acciones de
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control contribuye a la eficiencia y la eficacia de la gestion
administrativa en la UGEL-MRC y el 80% consideran que con la
implementacion de un sistema de control interno se optimizaria la
gestion administrativa en la UGEL-MRC. El 57% del total
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Mariscal
Ramon indican que dentro de la entidad si se realiza el seguimiento a
las recomendaciones de control interno, el 51% afirman que las
decisiones en la entidad se toman teniendo en cuenta dichas
recomendaciones y el 60% consideran que la direccion y los
funcionarios encargados toman decisiones correctas en la conduccién
de la entidad, mientras que el 31% indican lo contrario y el 9%

desconoce.

Monzon, (2018) La importancia del control interno en la auditoria
radica en el hecho de fijar y evaluar los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa
realice su objeto, detectando las irregularidades y errores propugnando
por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para
que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y
manejos empresariales.

Los componentes de control interno se fundamentan en el informe
coso de auditoria, siendo el ambiente de control el que marca la pauta
del funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacién de

sus empleados respecto al control, la evaluacién de los riesgos que
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consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar coémo
han de ser gestionados los riesgos, actividades de control que son las
politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion de la empresa, informacién y
comunicacion aqui se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades, supervisién o monitoreo que es
un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado

funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.

Melendez, (2018) Segun su tesis con respecto al objetivo 1, se
establece que existe bajo nivel de difusion del control interno a nivel
de la entidad municipal, no se realiza diagnosticos del control interno
por lo que se encuentra en una etapa inicial, se cuenta con el Plan
estratégico pero que no es revisado ni actualizado periddicamente, la
entidad cuenta con Manuales y Reglamentos pero que no son
aplicados adecuadamente, el Cuadro de Asignaciones del Personal y el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos no se encuentran
debidamente actualizados, los que inciden negativamente a la gestion

administrativa de la entidad.

- Asi mismo, es importante hacer mencién que la entidad municipal no
realiza un adecuado control de riesgos y cuya actividad se encuentra

en una etapa inicial, se muestran deficiencias respecto a la segregacion
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de funciones del personal, la entidad aun no tiene formalizado los
controles de acceso a sus recursos, no Se cuenta con procedimientos
adecuados de evaluacion de desempefio del personal, no se despliega
efectivamente la comunicacion en el interior de la entidad; Y, no se
practica acciones acertadas de prevencion y monitoreo del
cumplimiento del sistema de control interno, lo que incide

negativamente en la gestion administrativa de la entidad.

2.1.3 Antecedentes Regionales y Locales

Quilla (2018), realizo su tesis denominada Caracterizacion del control
interno en la gestion administrativa de las instituciones educativas con
modelo de servicio educativa “JEC” jornada escolar completa del
Per(: caso de la Institucion Educativa Secundaria “Jorge Basadre
Grohmann” Alto Inambari-Sandia, 2018. La mayoria de los autores
establecen que el control interno es considerado como una herramienta
de gestion, con una aplicacion en el ambito de las finanzas y la
administracion; es decir, no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos, se trata de una herramienta practica
para prevenir y para detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de la institucion educativas. Asimismo, la presente
investigacion ha permitido confirmar para que el control interno
contribuya al fortalecimiento de la institucion educativa secundaria

Jorge Basadre Grohmann. Sin embargo, las actividades de control que
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dicha institucion a veces se realiza; hace que este se encuentre
estancado en el tiempo y no pueda crecer y desarrollar

adecuadamente.

Centeno ( 2018), El nivel de la gestion administrativa del personal de
las Instituciones Educativas con el modelo de “Jornada Escolar
Completa” del ambito de la UGEL San Antonio de Putina — 2018, a
pesar que el Ministerio de Educacion implementé nuevas politicas
educativas como es de contratar personal con Contrato Administrativo
de Servicios, dentro de los cuales esta involucrado un Contador o
Administrador asegurando una gestion administrativa eficiente,
ocupando en el aspecto pedagogico al Sefior Director sin embargo la
manifestacion de los encuestados es desfavorable, donde se constata
que en las instituciones educativas no hay una buena gestion
administrativa y eso no permitira alcanzar las metas y objetivos que

tiene cada institucion.

Machaca (2017), “Caracterizacion del Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Instituciones Educativas con modelo de servicio
educativo Jornada Escolar Completa del Peru: caso de la Institucion
Educativa Secundaria “César Vallejo” de Huancané, 2017”. Se resalta
que, las caracteristicas principales del control interno en la gestion
administrativa de acuerdo a los componentes se concluye que, el 50%

del personal encuestado considera que, la direccidn de la institucion
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con Jornada Escolar Completa (JEC) a veces muestra interés de
apoyar al establecimiento y mantenimiento del control interno a través
de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios. Puesto
que, es necesario que la direccion promueva estrategias de
mejoramiento de control interno designando coordinadores voluntarios
de control institucional.

Condori,(2016) en su tesis confirma En concordancia con el objetivo
especifico N° 01 e hipdtesis especifica N° 01; se ha evaluado la
situacion actual del control interno en las subunidades de
adquisiciones directas, programacion y almacén de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Puno.
En cuanto a los componentes del sistema de control interno en las
unidades de programacion, adquisiciones directas y almacén presentan
controles deficientes, segun el cuadro N° 19 y grafico N° 01 se ha
obtenido una calificacion de 8.95 ubicandose dentro del rango no
cumple mostrando una efectividad de aplicacién del 44.80% y un
nivel de riesgo de 55.20% . Por lo tanto la estructura actual de control
interno en las unidades de programacion, adquisiciones directas y
almacén presenta controles deficientes que incide desfavorablemente
en la gestion administrativa de las compras directas de bienes y
servicios.

Mamani, (2019) Describir el nivel del control interno en las
instituciones educativas secundarias con el modelo educativo jornada

escolar completa Red Educativa Saman — 2018, de acuerdo a la
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opinion de, Salvane (2017) concluye que “la tesis facilita determinar
dos propdsitos muy importantes; primero que es posible con las
herramientas adecuadas y los especialistas idoneos en construir futuros
objetivos y no darse por vencido frente a las circunstancias y segundo,
darles la posibilidad a los especialistas a que vivan y utilicen la
modalidad de control interno permanentemente” es decir tiene que ver
con el desempefio eficiente de parte de la Red. Educativa Saman. En
lo cual se demostré que las Instituciones Educativas no disponen un
adecuado procedimiento del control interno, lo cual podemos definir
que existe un control interno desfavorable.

Conocer el nivel de la gestion administrativa en las instituciones
educativas secundarias con el modelo educativo jornada escolar
completa Red Educativa Saman — 2018, a pesar que el Ministerio de
Educacion implemento nuevas politicas educativas como es de
contratar personal con Contrato Administrativo de Servicios (CAS) ,
dentro de las cuales esta involucrado un Contador o Administracion
asegurado una gestion administrativa eficiente, ocupado en el aspecto
pedagdgico al Sefior Director sin embargo la manifestacion de los
encuestados es desfavorable, donde se constata que en las instituciones
educativas no hay una buena gestion administrativa y eso no permitira

alcanzar las metas y objetivos que tiene cada institucion.
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2.2 Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1 Definicion del Control Interno
CGR (2014), Definicion de Control ElI Diccionario de la Real
Academia define el control como la accion y efecto de comprobar,
inspeccionar, fiscalizar o intervenir.
Capomanes (2016), en su tesis el sistema de control interno en la
municipalidad provincial de sihuas - 2014 EI Control Interno es el
conjunto de procedimientos, politicas y planes de organizacién los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiente, seguridad y eficacia
administrativa y operativa asi como alentar y supervisar una buena
gestion financiera a fin de obtener informacion oportuna y adecuada y
producir una seguridad razonable de poder lograr metas y objetivos
producidos. EI Control Interno es un proceso continuo realizado por la
direccion, gerencia y otros funcionarios de la entidad, la esencia del
Control Interno esta en las acciones tomadas para dirigir o llevar a
cabo las operaciones dichas medidas incluye corregir las deficiencias
y mejorar las operaciones. Pag. 25
Estructura de Control Interno
Estructura del control interno propuesta por el modelo COSO
identifica cinco componentes: Estupifian (2015), Ambiente de control
es el elemento que proporciona disiplina y estructura. EI ambiente de
control se determina en funcion de la integridad y competencia del
personal de una organizacion; los valores eticos son un elemento

esencial que afecta a otros componentes del control. Entre los factores
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se incluyen la filisofia de la administracion, el estilo operativo, asi
como la manera en que la gerencia autoridad y asgna

responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.

Estupifian (2015), Evaluacion de riesgos.- es la identificacion vy
analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los objetivos;
la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su
probabilidad y sus posibles consecuencias.
Estupifian, (2015), Actividades de control ocurren a lo largo de la
organizacion en todos los niveles y todas las funciones, incluyendo los
procesos de aprobacion, autorizacion, conciliacién etc. Etc. Las
actividades control se clasifica en:

- Controles preventivos

- Controles detectivos

- Controles correctivas

- Controles manuales o de usuarios

- Controles de computo o de tecnologia de informacién

- Controles administrativos
Estupifian (2015), Informacién y comunicacion, la informacion
pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en forma
estructurada de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen
informacidn operacional financiera y suplementaria que hacen posible

controlar a manejar los negocios.
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Estupifian (2015), monitoreo, los controles internos deben ser
monitoreadas constantemente para asegurarse de que el proceso se
encuentre operando como se plane6 y comprobar que son efectivos
ante los cambios de la situacion que les dieron origen. El alcance y la
frecuencia del monitorio dependen de los riesgos que se pretende

cubrir.

2.2.2 Objetivos de Control Interno
Mantilla (2018), Sostiene que los objetivos de control interno es:
* Definir con claridad qué es control interno y entender las
problematicas asociadas con las diferencias en su entendimiento.
 Conocer las distintas perspectivas que existen en relacion con el
control interno y resaltar qué importancia tiene cada una.
« Tener claro como ha evolucionado el control interno y cuales
son sus horizontes de desarrollo.
Mantilla (2018), El control administrativo incluye, pero no se limita
a, el plan de la organizacion y los procedimientos y registros
relacionados con los procesos de decision que se refieren a la
autorizacion de las transacciones por parte de la administracion.
Tales autorizaciones han sido definidas como wuna funcion
administrativa asociada directamente con la responsabilidad por el
logro de los objetivos de la organizacion y como un punto de partida

para el establecimiento del control contable de las transacciones.
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Abarca (2017), Segun la tesis de Influencia del control interno en la

administracion financiera de la Municipalidad Provincial de Recuay,

2016 en donde indica lo siguiente:

2.2.2.1 Objetivos de operaciones.

a.

b.

Relacionados con la mision y vision de la entidad.

Varian en funcion de las decisiones de la conduccion
relacionadas con el modelo de operaciones, consideraciones
de la industria y rendimiento.

Se abren en sub-objetivos para los distintos componentes de
la estructura de la entidad.

Incluyen el resguardo de activos.

2.2.2.2 Objetivos de reporte

a.

b.

Reportes financieros externos Estados Contables
Cuenta de Inversion
Reportes no financieros externos  Reportes de

sustentabilidad Informacion al publico

. Reportes internos financieros y no financieros Ejecucion

presupuestaria.

Informes sobre nivel de actividad

2.2.2.3 Objetivos de cumplimiento

Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones.
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a. El cumplimiento de politicas y procedimientos de la
entidad, a los efectos del marco, corresponde a objetivos de

operaciones.

2.2.3 Importancia del Control Interno
CGR (2014), EI Control Interno trae consigo una serie de beneficios
para la entidad. Su implementaciéon y fortalecimiento promueve la
adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A
continuacion se presentan los principales beneficios.
La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento.

a.  El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener
una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos
los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.

b.  El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

c.  El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas
de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

d. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y

regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.
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2.2.4 Fundamentos del Control Interno en el Sector Publico
CGR (2014), Los fundamentos del Control Interno estan referidos a
los pilares que favorecen la efectividad del mismo. Estos pilares son el
autocontrol, la autorregulacion y la autogestion. A continuacion,
presentaremos cada uno.
a. Autocontrol
CGR (2014), Es la capacidad de todo servidor publico
(independientemente de su nivel jerarquico) de evaluar su
trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y
solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera
que la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion ad-
ministrativa transparente y eficaz.
b. Autorregulacion
CGR (2014), Es la capacidad institucional de toda entidad
publica para reglamentar, con base en la Constitucion y en la
ley, los asuntos propios de su funcién y definir aquellas
normas, politicas y procedimientos que permitan la
coordinacion efectiva y transparente de sus acciones.
c. Autogestion
CGR (2014), Es la capacidad institucional de toda entidad
publica para interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva,
eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido

delegada por la Constitucion y las normas legales.
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2.2.5 Componentes de Control Interno
Segun Enfoque de COSO Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO) — Marco Integrado de

Control Interno — Informe COSO

COSO (2015), El enfoque COSO constituye la concepcion de control
interno que actualmente cuenta con aceptacion mundial. En efecto,
tras la emision del Informe COSO original, en 1992, la normativa
internacional fue adaptandose y ajustdndose poco a poco a Sus
definiciones. Teniendo en cuenta la dindmica mundial, en 2013 se
emitio una version actualizada.

En el marco original, COSO identifico los cinco componentes de

control interno, a se detalla:

a. Ambiente de Control: Es la base del sistema de control interno, y
aporta disciplina a la estructura. En él se apoyan los restantes
componentes y resulta fundamental para concretar los cimientos de
un control interno eficaz y eficiente, pues marca la pauta del
funcionamiento de la organizacion e influye en la forma de
actuacion de sus funcionarios. Sus factores incluyen la integridad y
los valores éticos, la capacidad de los funcionarios, el estilo de
direccion y gestion, la asignacion de autoridad y responsabilidad, la
estructura organizacional y, las politicas y practicas de personal

utilizadas. (COSO, 2015)
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b. Evaluacion de Riesgos: Consiste en la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y
sirve de base para determinar cdmo deben ser gestionados. Tiene
como condicion previa la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles, los cuales deben estar vinculados entre si.”

(COSO0, 2015, p. 19)

c. Actividades de Control: Son las politicas, los procedimientos, las
técnicas, las practicas y los mecanismos que permiten a la
Direccion administrar los riesgos identificados con base en la
evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los
lineamientos establecidos. Se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion. (COSO,

2015)

d. Informacion y Comunicacién: Segun este componente, se debe
identificar, recopilar y propagar la informacion pertinente en
tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus
responsabilidades a cargo. De igual modo, debe existir una
comunicacion eficaz que fluya en todas direcciones a través de
todos los ambitos de la organizacion, tanto de forma descendente

como ascendente (COSO, 2015)
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e. Supervision y Seguimiento: El sistema de control interno precisa
de supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencia del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion
de ambas. (COSO, 2015)

Esos componentes se representaban como una piramide en el

enfoque emitido en 1992, seguin se ilustra a continuacion:

Grafico N.° 1 Representacion del sistema de control interno segun COSO 2013

Entofno de control

Gréfico 1. Representacion del Sistema de Control Interno segiin COSO 2013

Fuente: Informe de COSO 2013
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2.2.6 Normas de Control Interno del Sector Publico

CG, (2019), La ley 28716, que aprueba la Ley de Control Interno de

las Entidades del Estado, establece siete componentes para el SCI y

bajo el enfoque establecido por el modelo COSO, mediante la

Resolucidn de Contraloria N° 320-2016 CG, que aprueba las Normas

de Control Interno, se agrupan 3 componentes en un solo, obtenidos

como resultados 5 componentes.

Componentes del Sistema de Control Interno

4 N\

Ley de Control Interno
(Ley N°© 28716)

.

Ve

Normas de Control
Interno (R:C:N° 320-2016-

N

Ve

Modelo Coso 2013

’

1. Ambiente de Control

2. Evaluacién de Riesaos

3. Actividad de Control
Gerencial

4. Sistema de Informacion y
Comiunicacicon

4 N\
5. Actividad de Prevenciény
Monitoreo

6. Seguimiento de los
Resultados

7. Compromisos de

1. Ambiente de Control

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

2. Evaluacién de Riesgos

Mejoramiento
.

3. Actividad de Control
Gerencial

3. Actividad de Control
Gerencial

|

4. Informética y
Comunicacién

Ve

5. Supervisién

Gréfico 2. Componentes de sistema de Control Interno

Fuente: Modelo COSO 2013
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2.2.7 Tipos de Control
Hay dos tipos de control:
Externo y el Interno.
CGR, (2014), Control Externo es el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria
General de la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de
Control.
El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion

misma orientada a minimizar los riesgos.

2.2.8 Gestion Administrativa
2.2.8.1 Definicion de Gestion Administrativa
Bachenheimer & Guillermo, (2016), Define a la gestion
administrativa como el proceso de toma de decisiones realizado por
los 6rganos de direccion, administracion y control de una entidad,
basado en los principios y métodos de administracion, en su

capacidad corporativa.

La Gestion Administrativa, es el drgano de apoyo responsable de
administrar los recursos humanos, patrimonios de los Colegios

Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco.
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y control de asistencia del personal de relaciones laborales y

bienestar del personal de la entidad, asi como mantener

actualizada la informacién respecto a los recursos humanos de la

institucion. EI mismo que constituye areas no estructuradas como:

a. Area de Patrimonios: Encargado de procesar levantar el
Inventario de Bienes Patrimoniales de las Instituciones
Educativas, rendiciones, altas y bajas de los bienes
patrimoniales de la Instituciones.

b. Area de Recursos Humanos: Encargado de realizar el control
de asistencias del personal jerarquico, docente,
administrativo y personal de CAS, de la Instituciones
Educativas Secundarias.

c. Area de Caja, encargado de captar ingresos propios de las

Instituciones Educativas

2.2.8.2 Los Instrumentos de Gestién Administrativa

Todas las Instituciones Educativas sin excepcién, deberan contar
obligatoriamente con los instrumentos de gestion que se detallan méas
adelante. Lamentablemente, muchas instituciones educativas, sobre
todo en el interior del Pais, que no cuentan con dichos instrumentos, lo
cual les viene generando ciertos problemas administrativos internos en
su gestion.

Entre los principales documentos tenemos:

a. El Reglamento Interno Institucional (RI)
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El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) que incluira
el Organigrama

El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP).

. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Proyecto Curricular Institucional (PCI)

El Plan Anual de Trabajo

2.2.8.3 Funciones de la Admnistracion

Funciones de la Administracion son:

a.

Planeacion: es la funcion que comienza el ciclo, ya que establece
los elementos y criterios generales sobre los que se asientan las
demas. La planeacion consiste en determinar las bases que guien
la accién futura. El proceso de planeacion consiste en la
determinacion de los objetivos, el estado de cosas futuro que se
desea alcanzar y los lineamientos generales de las acciones que
deben realizarse para conseguirlo. En este sentido, planear
consiste en determinar los objetivos que se espera alcanzar y los
cursos de accion adecuados para alcanzarlos. (Marco, Loguzzo, &

Leonel, 2016, p. 44)

. Marco, Loguzzo, & Leonel, (2016) Organizacion: en este caso,
nos referimos a la accion de organizar una organizacion, es decir,
una entidad social, deliberadamente constituida para la

persecucion de fines especificos.
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c. Direccion: las funciones previas, planeacion y organizacion,
hacian referencia a actividades anteriores a la accion
organizacional. La primera de ellas al disefio de programas que
guien la accion organizacional, la segunda al disefio de la
organizacion mas adecuada para la persecucion de los objetivos
establecidos. La funcion de direccion hace referencia a la
conduccion de esta entidad social hacia la persecucion de los
objetivos establecidos, es decir, como se motoriza la capacidad de
accion potencial que representa una organizacion. (Marco,

Loguzzo, & Leonel, 2016, p. 45)

d. Control: como funcién de la administracion, el control posee la
finalidad de verificar los resultados obtenidos por medio de la
accion organizacional y de contrastarlos con los planes
establecidos. El objetivo de los procesos de control consiste en
identificar los desvios existentes entre lo que se planed y los
resultados obtenidos, a fin de identificar las causas del desvio y
rectificar el curso de accion organizacional por medio de acciones
correctivas orientdndolo hacia los objetivos establecidos. El
proceso de planeacidn se encuentra intimamente relacionado con
el de control, ya que controlar sin sustentar el proceso sobre un

plan careceria de sentido, al no poseer un pardmetro que sirva de

32



guia tanto para el accionar organizacional como para el proceso

de control. (Marco, Loguzzo, & Leonel, 2016, p. 46)

2.2.9 Conceptualizacion de “JEC” Jornada Escolar Completa

La Jornada Escolar Completa (JEC) es un modelo de servicio
educativo que busca mejorar la calidad ampliando las oportunidades
de aprendizaje de los estudiantes de instituciones educativas publicas
de secundaria.

Este modelo surge ante la necesidad de reconocer y fortalecer la
educacion secundaria para formar jovenes capaces de enfrentar y
lidiar con las demandas y oportunidades que encuentren en su
camino; generando ademas, mayores oportunidades para que los
adolescentes continten su formacion profesional o se inserten al

mundo laboral

RM. 451-2014-Minedu, (2014), Sus articulos 1y 2, crean el servicio
educativo “Jornada Escolar Completa para las instituciones publicas
de nivel de educacion secundaria”. Y dispone su implementacion
progresiva del modelo de servicio educativo creado por el articulo
procedente, a partir del afio 1015.

En consecuencia, de Jornada Escolar Completa se deduce en tres
aspectos importantes: mas tiempo y mejorar calidad para aprender,
mas y mejores tecnologias para utilizar y méas oportunidades de

trabajo en el futuro.
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.Ministerio de Educacion, ( 2015), Articulo 1°.- Aprobar la Norma
Técnica denominada "Normas para la implementacion del Modelo de
Servicio Educativo Jornada Escolar Completa para las Instituciones
Educativas Publicas del nivel de educacion secundaria”, la misma

que como Anexo forma parte de la presente resolucion.
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I11. Hipdtesis
La hipotesis de la Investigacion descriptiva no se aplica por lo que se va a

describir sobre la investigacion.

Bolivia & Metodologia de la Investigacion (2019), Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 0
cualquier otro fendmeno que sea sometida a analisis. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente para describir lo que se investiga. y a la ves afirma que
la investigacion descriptiva es sin formulacion de hipotesis en uno de los

enfoques de la investigacion.
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de Investigacion
4.1.1 La Investigacion Cuantitativa
En la presente trabajo de Tipo de Investigacion se aplicara una
investigacion Cuantitativa como afirman los siguentes autores:
Nifio (2011), En su Investigacion afirma: Como la palabra lo indica, la
investigacion cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su
medio principal es la medicion y el calculo. En general, busca medir
variables con referencia a magnitudes. Tradicionalmente se ha venido
aplicando con éxito en investigaciones de tipo experimental, descriptivo,
explicativo y exploratorio, aunque no exclusivamente.
Legra (2018), En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los
resultados encontrados en un grupo o0 segmento (muestra) a una
colectividad mayor (universo o poblacion). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.
4.1. 2 Nivel de Investigacion
4.1.2.1 Descriptiva
La presente trabajo de Nivel de Investigacion es Descriptiva ya que
describe y estudiar las variables con sus respectivas dimensiones e

indicadores de la investigacion.

Legrd (2018) en su investigacion “elementos teoricos y practicos de la
investigacion cientifica — tecnologica” afirma que el alcance
descriptivo, describe e identifica los propiedades de las unidades a

investigar. En este sentido la presente investigacion es descriptiva, ya
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que se caracteriza la aplicacion del control interno dentro de la
empresa.

Legra (2018), Descriptivas: buscan identificar y describir las
propiedades importantes del objeto que se investiga, mediante
variables y datos a los cuales se les aplican, entre otras, técnicas de

estadistica descriptiva.

4.1.3 Disefio de investigacion
4.1.3.1 No Experimental

En el presente trabajo de disefio Investigacion es No Experimental ya
que el estudio se realiza sin la manipulacion deliberada de los variales.
Hernandez, Metodologia de la Investigacion 2010), Investigacion no
experimental Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos.
4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Universo

Hernandez, Metodologia de la Investigacion (2014), La muestra es, en

esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que Ilamamos poblacién.

La poblacién en la presenta investigacion, seran todo los trabajadores de los

Colegios Secundarios “JEC” del Distrito de Taraco, 2018 un total de 179

trabajadores y se muestran en la Tabla 1.
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Trabajadores de los Colegios Secundarios “JEC” del distrito de Taraco

Tabla 1. Poblacién de los Trabajadores de los Colegios Secundarios de Jornada
Escolar Completa del distrito de Taraco

Nro Colegios Secundarios Modelo Cantidad
01 Taraco “JEC” 107
02 Sacasco “JEC” 39
03 Leoncio Prado “JEC” 33
TOTAL 179

Fuente de la Ugel Huancané

4.2.2 Muestra

Segin Hernandez et al (2003), pag.175) Dice que la muestra es, “un
subconjunto de la poblacién componentes que pertenecen al mismo conjunto
al que llamamos poblacion” Como el tamaifio de la poblacion es conocido, la

forma del calculo de la muestra sera:

NZ’pg
e (N-D+Z".pg

Hn =

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacion

Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza
e: Es la precision o el error (5% de error)

p: Probabilidad de éxito (0,5)

q: Probabilidad de fracaso (0,5)
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Célculo de la muestra:

N=179

Z=1.69 (95% de confianza

e=0,05 (5% de error)

Reemplazamos los valores:

179(1.96)" (0. 50)x(0. 50)

(0,05 (179 — 1) + (196 (0..50)x(0.50)

1719116
14054

n = 122.32218585545609 n=122

Tabla 2. Extractos de la muestra de la poblacion de los Trabajadores

N°  Colegios Secundarios Poblacion Factor (n/N) Muestra
(JEC)
01 Taraco 107 0.6815642458 73
02  Sacasco 39 0.6815642458 26
03  Leoncio Prado - Ramis 33 0.6815642458 23
Total 179 0.6815642458 122

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de la Variable e Indicadores

4.3.1 Variables

Hernandez, Metodologia de la Investigacion (2014), Las variables
adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una
hipdtesis o una teoria. En este caso, se les suele denominar

constructos o construcciones hipotéticas.

Legra (2018), Correlacional: Tienen el proposito de averiguar las
relaciones entre dos o mas variables. Estas relaciones se pueden
cuantificar mediante ndmeros (coeficiente de correlacion) y
funciones de correlacion

Seréd del tipo descriptivo, debié a que se pretendié describir las

caracteristicas del control interno dentro de la empresa en estudio.
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable

VAR DEFINICION DEFINICIO  DEMINISION INDICADORES ESCALA DE ITEMS
IABL CONCEPTUAL N ES VALORACIO PREGUNTAS
E OPERACIO N POR
NAL DEMINSIONE
S
CGR (2014), Definicién de Control interno  Ambiente de Mision y vision institucional Nominal 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Control El Diccionario de la  es un plan control Organizacion estructural de la institucion. Si
Real Academia define el organizacional Plan de capacitacion del personal docente y No
control como la accion y mediante el administrativo Desconoce
efecto de comprobar, cual podria Fortalecimiento de control interno.
inspeccionar, fiscalizar o superar el Cadigo de ética profesional
intervenir. funcionamient Evaluacion y procedimientos de mejora.
o de los Evaluacion de Proteccidn de los materiales y recursos Nominal 10, 11,12
colegios de Riesgos educativos. Si
Jornada Identificacion de riesgos No
Escolar Desconoce
° Completa del
g distrito de Actividades de Control e inventarios patrimoniales Nominal 13,14,15,16,17,18
g Taraco Control Flujo de efecto de control de ingreso y egresos. ~ Si
- Gerencial Custodia No
j= Desconoce
S
O Informacion y Soporte técnico TICs. Nominal 19,20,21,22,23,24
Comunicacion Informacién periédica sobre la administracién ~ Si
de recursos econémicos No
Comunicacion Desconoce
Supervision Supervision. Nominal 25,26,27,28
Monitorio. Si
No
Desconoce
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para presente trabajo de investigacion se realizara con la técnica de la encuesta
Hernandez, Metodologia de la Investigacion, (2014), Métodos de recoleccion
de datos. En los estudios cuantitativos no resulta extrafio que se incluyan
varios tipos de cuestionarios al mismo tiempo que pruebas estandarizadas y
recopilacién de contenidos para analisis estadistico u observacion. Incluso, al

utilizar diversos instrumentos se ayuda a establecer la validez de criterio.

Hernandez, Metodologia de la Investigacion (2014), Los cuestionarios son un
conjunto de preguntas técnicamente estructuradas y ordenadas, que se
presentan escritas e impresas, para ser respondidas igualmente por escrito o0 a
veces de manera oral. De los instrumentos para recoger informacion, los

cuestionarios son los més utilizados y se aplican tanto la entrevista.

4.5 Plan de Analisis
Es la finalidad de procesar, interpretar los datos estadisticos de la
recoleccion de la informacion recabada de los cuestionarios; en sus procesos
de: clasificacion, ordenamiento, codificacion, tabulacion, resultados en
tablas y graficos estadisticas; y posteriormente para la interpretacion y
analisis.
Se realizara la encuesta a los 179 trabajadores de los Colegios Secundarios del
distrito de Taraco, 2018 con una muestra de 122 encuestados.

La informacidn se procesard mediante Microsft Excel.
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4.6 Matriz de Consistencia
Titulo: Caracterizacién del Control Interno en la Gestion Administrativa de los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018

Tabla 4. Matriz de Consistencia

VARIABLES .
ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE METODOLOGIA
ESTUDIO
Problema General a. Objetivo General Tipo de Investigacion
¢Como es la Caracterizacion del Control Interno en Describir la Caracterizacion del Control Interno en la Variable Cuantitativo.

la Gestion Administrativa de los Colegios
Secundarios de Jornada Escolar Completa del

Gestion Administrativa de los Colegios Secundarios de
Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018

Control Interno

Nivel de Investigacion

distrito de Taraco, 2018? b. Objetivo especifico Dimensiones: Descriptiva

problemas Especificos Describir la caracterizacion del Ambiente de Control

¢Como es la caracterizacion del Ambiente de Control en los Colegios Secundarios de Jornada Escolar - Ambiente de Disefio de Investigacion

en los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018 Control No experimental

Completa del distrito de Taraco, 2018? Describir la caracterizacion de la Evaluacion de Riesgos - Evaluacion de

¢Como es la caracterizacion de la Evaluacion de en los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Riesgos Poblacion

Riesgos en los Colegios Secundarios de Jornada Completa del distrito de Taraco, 2018. - Actividadesde  Colegios Secundarios de Jornada
¢Como es la caracterizacién de las Actividades de control Gerencial en los Colegios Secundarios de Gerencial Taraco con 179 trabajadores

Control Gerencial en los Colegios Secundarios de
Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco,
2018?

Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018.
Describir la  Caracterizacion de Informacion y
Comunicacion en los Colegios Secundarios de Jornada

- Informacién y
Comunicacion
- Supervision

Muestra
De 122 trabajadores

¢Como es la caracterizacion de Informacion y Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018.

Comunicacion en los Colegios Secundarios de Describir  la caracterizacion de las actividades de Técnicas
Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, Supervisién en los Colegios Secundarios de Jornada Entrevista

20187 Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018

¢Como es la caracterizacion de las Actividades de Instrumentos
Supervision en los Colegios Secundarios de Jornada Cuestionario de 28
Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018? Preguntas

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Principios Eticos
Murillo & Arciniega (2018), Etica, moral, valores e identidad son palabras que
por lo general pensar en ellas nos remite a algun tipo de reflexion, a pensar en
el bien y el mal, a emitir juicios, asi como a codigos y acciones. Estos
conceptos son tan antiguos como la humanidad misma pues el nacimiento de la
filosofia trajo la conformacion de un concepto para cada una.
El presente trabajo estara enfocado a la Caracterizacion del Control Interno en
la Gestion Administrativa de los Colegios Secundarios de Jornada Escolar
Completa del Distrito de Taraco, 2018. Para lo cual se tomara se los principios
fundamentales: como la Integridad, Objetividad y confiabilidad del Cddigo de
Etica Profesional.
De acuerdo al Cddigo de Etica de investigacion El investigador debe ser
consciente de su responsabilidad cientifica y profesional ante la sociedad. En
donde tomar referencia de no incurrir en faltas deontoldgicas lo que estipula el

codigo de ética de la Universidad.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Objetivos Especificos

5.1.1.1 Dimension de Ambiente de Control

En el presente capitulo se presentara con la presencia de tablas y

gréficos e interpretacion de resultados segun la encuesta aplicada.

Describir el nivel de control interno en la gestion administrativa de los

Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de

Taraco, 2018.

Tabla 5. ¢ En la institucién educativa cuenta con la mision, visién, metasy
objetivos estratégicos?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 98.4%
No 0.0%
Desconoce 1.6%
Total 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
S0.0% 98.4%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% A0.0% P 1.6%
0.0%
Si No Desconoce
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Gréfico 3. ¢ En la institucion educativa cuenta con la mision, vision, metasy
objetivos estratégicos?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la tabla 5 y grafico 3 del 100% en el nivel de ambiente de
control se muestra de los 122 encuestados el 98.4 % de los trabajadores afirman si
cuenta con mision, vision y objetivos estratégicos, mientras el 0.0 % no afirman y el

1.6% desconoce.

Nivel de la dimensién de Ambiente de Control

Tabla 6. ¢ La estructura organizacional de la institucion se ajusta a la realidad?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 94 77.0%
No 18 14.8%
Desconoce 10 8.2%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
20.0% 77.0%
30.0%
20.0%

14.8% ‘
10.0% 8.2%

0.0%
Si No Desconoce

Gréfico 4. ¢ La estructura organizacional de la institucion se ajusta a la realidad?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la Tabla N° 6 y el grafico 4, del 100% en el ambiente de control de

los 122 encuestados el 77% de trabajadores manifiestan si ajusta a la realidad de la estructura
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organizacional institucional, mientras el 14.8% encuestados opinan lo contrario y el 8.2% de

los encuestados desconoce sobre la estructura organizacional.

Nivel de la dimensién de Ambiente de Control

Tabla 7. ¢ La direccion de la institucion educativa cuenta con un plan de
capacitacion del personal docente y administrativo?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 40 32.8%
No 63 51.6%
Desconoce 19 15.6%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
50.0%
40.0%

51.6%
30.0%

0,
20.0% 32.8%

10.0% 15.6%
0.0%

Si No Desconoce

Grafico 5. ¢La direccion de la institucion educativa cuenta con un plan de
capacitacion del personal docente y administrativo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 7 y grafico 5, del 100% en el ambiente de control de
los 122 encuestados el 32.8% de los trabajadores manifiestan si hay un plan de
capacitacion del personal docente y administrativo en la institucion educativa,
mientras el 51.6% de los encuestados manifiestan lo contrario y el 15.6%

desconocen sobre el plan de capacitacion del personal docente y administrativo.
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Nivel de la dimensién de Ambiente de Control

Tabla 8. ¢ En la institucion educativa el director muestra el interés en fortalecer el
control interno a través de la politica educativa?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 70 57.4%
No 43 35.2%
Desconoce 9 7.4%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
50.0%
40.0% 57.4%
30.0%

35.2%
20.0%

10.0%
7.4%

0.0%
Si No Desconoce

Grafico 6. ¢ En la institucién educativa el director muestra el interés en fortalecer
el control interno a través de la politica educativa?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la tabla 8 y grafico 6, de 100% en el ambiente de control de
los 122 encuestado se desprende que el 57.4% de trabajadores manifiestan si el
director muestra el interés en fortalecer el control interno a través de politica

educativa, mientras el 35.2% opinan lo contrario y el 7.4% desconocen.
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Nivel de la dimensién de Ambiente de Control

Tabla 9. ¢ Cuenta la institucion educativa con manual de procedimiento del control
interno?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 65 53.3%
No 40 32.8%
Desconoce 17 13.9%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
50.0%

40.0%

30.0%

0,
20.0% 32.8%

10.0% 13.9%

0.0%
Si No Desconoce

Grafico 7. ¢Cuenta la institucion educativa con manual de procedimiento del
control interno?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 9 y gréafico 7, de 100% en el nivel de Ambiente de
Control de los resultados de 122 encuestados el 53.3% de trabajadores manifiestan si
cuentan con el manual de procedimiento de control interno, mientras el 32.8%
manifiestan negativamente y el 13.9% desconoce sobre el procedimiento de control

interno.
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Nivel de la dimensién de Ambiente de Control

Tabla 10. ¢La institucion cuenta con un codigo de ética profesional?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 48 39.3%
No 54 44.3%
Desconoce 20 16.4%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

45.0%
40.0%
35.0%

S 44.3%
25.0% 39.3%

20.0%

15.0%
16.4%
10.0%

5.0%

0.0%
Si No Desconoce

Gréfico 8. ¢ La institucidn cuenta con un cddigo de ética profesional?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 10 y grafico 8, de 100% de nivel de ambiente de
control manifiestan de los 122 encuestados el 39.3% de los trabajadores manifiestan
que no cuenta la institucion con codigo de ética profesional, mientras el 44.3%
manifiestan que si cuenta la institucion con codigo de ética profesional y el 16.4%

desconoce.
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Nivel de la dimension de Ambiente de Control

Tabla 11. ¢La direccién evalUa los procedimientos y procesos de mejora en la
institucion?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 76 62.3%
No 29 23.8%
Desconoce 17 13.9%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
? 62.3%
30.0%

0,
20.0% 23.8%

10.0% 13.9%

0.0%
Si No Desconoce

Gréfico 9. ¢La direccion evalla los procedimientos y procesos de mejora en la
institucion?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 11y grafico 9 de 100% en el ambiente de control
de la muestra de 122 encuestados el 62.3% manifiestan que si la direccion evalla los
procedimientos y proceso de mejora de la institucion, mientras el 23.8% manifiestan

lo contrario y el 13.9% desconocen.
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Nivel de la dimensién de Ambiente de Control

Tabla 12. ¢ En la institucion educativa, organiza, elaboran y ejecutan los
documentos de gestion como: PEI, PAT, PCI entre otros documentos?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 114 93.4%
No 5 4.1%
Desconoce 3 2.5%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 4 21% , 2.5% /

0.0%

93.4%

Si No Desconoce

Graéfico 10. ¢ En la institucidn educativa, organiza, elaboran y ejecutan los
documentos de gestion como: PEI, PAT, PCI entre otros documentos?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la tabla 12 y el grafico 10, de 100% en el nivel de ambiente
de control de la muestra aplicada de 122 encuestados el 93.4% de trabajadores
manifiestan si en la institucion educativa, organiza, elaboran y ejecutan los
documentos de gestion como: PEI, PAT, PCI entre otros documentos, mientras el

4.1% de trabajadores manifiestan lo contrario y el 2.5 desconocen.
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Nivel de la dimensién de Ambiente de Control

Tabla 13. ¢ En la institucion educativa organizan, elaboran y ejecutan el
Reglamento Interno Institucional?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 111 91.0%
No 10 8.2%
Desconoce 1 0.8%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0% 91.0%
50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 8.2% ' 0.8%

0.0%
Si No Desconoce

Gréfico 11. (En la institucion educativa organizan, elaboran y ejecutan el
Reglamento Interno Institucional?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 13y el grafico 11, de 100% en el nivel de ambiente
de control de la muestra aplicada de 122 encuestado el 91.0% de trabajadores
afirman si organizan, elaboran y ejecutan el Reglamento Interno Institucional,

mientras el 8.2% de trabajadores afirman lo contrario y el 0.8% desconocen.
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5.1.1.2 Nivel de la dimension de Evaluacion de Riesgos

Tabla 14. ¢ Los materiales y recursos educativos estan protegidos con rejas,
alarmas, entre otros?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 86 70.5%
No 32 26.2%
Desconoce 4 3.3%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 70.5%
30.0%

0,
20.0% 26.2%

0,
10.0% 3.3% /

0.0%
Si No Desconoce

Gréfico 12. ;Los materiales y recursos educativos estan protegidos con rejas,
alarmas, entre otros?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 14 y grafico 12, de 100% en el nivel de evaluacién
de riesgos de la muestra de 122 encuestados el 70.5% afirman si estan protegidos con
rejas y alarmas entre otros los recursos y materiales educativos, mientras el 26.2%

afirman lo contrario y el 3.3% desconoce.
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Nivel de la dimension de Evaluacion de Riesgos

Tabla 15. ¢ Se ha desarrollado un plan de actividades para identificar los riegos en
la institucion?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 69 56.6%
No 43 35.2%
Desconoce 10 8.2%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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10.0%
8.2%

0.0%
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Gréfico 13. (Se ha desarrollado un plan de actividades para identificar los riegos
en la institucion?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la Tabla 15 y el grafico 13, de 100% en la evaluacién de
riesgos de la muestra de 122 encuestados el 56.6% manifiestan si han desarrollado un
plan de actividades para identificar los riesgos en la institucién, mientras el 35.2%

afirman lo contrario y el 8.2% desconoce.
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Nivel de la dimension de Evaluacion de Riesgos

Tabla 16. ¢En la identificacion de riegos se ha tomado en consideracion factores
internos y externos?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 53 43.4%
No 48 39.3%
Desconoce 21 17.2%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 43.4%
25.0% 39.3%
20.0%
15.0%
17.2%

10.0%

5.0%

0.0%
Si No Desconoce

Gréfico 14. ¢ En la identificacion de riegos se ha tomado en consideracion factores
internos y externos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segln la tabla 16 y grafico 14, de 100% en la evaluacién de riesgos
se desprende 122 encuestados el 43.4% de los trabajadores manifiestan si ha tomado
consideracién los factores interno y externos en la identificacion de riesgos, mientras

el 39.3% opinan lo contrario y el 17.2% desconocen.
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5.1.1.3 Nivel de la dimensién de Actividades de Control Gerencial

Tabla 17. ;Existen controles adecuados de los materiales y recursos educativos
caducados, dafiadas y obsoletas?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 70 57.4%
No 35 28.7%
Desconoce 17 13.9%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
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40.0%
57.4%
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10.0% 13.9%
0.0%

Si No Desconoce

Gréfico 15. ¢Existen controles adecuados de los materiales y recursos educativos
caducados, dafiadas y obsoletas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla N° 17 y el grafico N° 15, de 100% en el nivel de
actividades de control gerencial se muestra los resultados de 122 encuestados el

57.4% de los trabajadores manifiestan si existen controles adecuados de los
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materiales y recursos educativos caducados, dafiadas y obsoletas, mientras el 28.7%
manifiestan lo contrario y el 13.9% desconocen.

Nivel de la dimensién de Actividad de Control Gerencial

Tabla 18. ;Se realiza inventarios permanentes de los bienes patrimoniales y/o
activos fijos en la institucién educativa?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 67 54.9%
No 39 32.0%
Desconoce 16 13.1%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 16. ¢ Se realiza inventarios permanentes de los bienes patrimoniales y/o
activos fijos en la institucién educativa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 18 y grafico 16, de 100% en el nivel de actividades
de control gerencial de una muestra de 122 encuestados el 54.9% de los trabajadores
manifiestan si realizan inventarios permanentes de los bienes patrimoniales y/o

activos fijos en la institucion educativa, mientras el 32.0% manifiestan no lo realizan
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inventarios permanentes de los bienes patrimoniales y activos fijos en la institucion

educativa y el 13.1% desconoce.

Nivel de la dimensién de Actividad de Control Gerencial

Tabla 19. ¢(Considera usted que una institucion debe contar con un flujo de
efectivo como procedimiento de control de su ingreso y egreso?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 88 72.1%
No 26 21.3%
Desconoce 8 6.6%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 17. ¢Considera usted que una institucion debe contar con un flujo de
efectivo como procedimiento de control de su ingreso y egreso?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la tabla 19 y el grafico 17, de 100% en el nivel de
actividades de control gerencial de la muestra de 122 encuestados el 72.1%
manifiestan si una institucion debe contar con un flujo de efectivo como
procedimiento de control de su ingreso y egresos, mientras el 21.3% opina lo

contrario y el 6.6% desconoce.
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Nivel de la dimensién de Actividad de Control Gerencial

Tabla 20. ¢Se realiza una custodia eficiente de los materiales y recursos educativos
gue ingresan a la Institucion Educativa?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 72 59.0%
No 39 32.0%
Desconoce 11 9.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 18. ¢Se realiza una custodia eficiente de los materiales y recursos
educativos que ingresan a la Institucion Educativa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 20 y el grafico 18, de 100% en el nivel de
actividades control gerencial de la muestra aplicada de 122 encuestados el 59.0%
trabajadores afirman si realizan una custodia eficiente de los materiales y recursos
educativos que ingresan a la Institucion Educativa, mientras el 32.0% lo manifiestan

lo contrario y el 9.0% desconocen.
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Nivel de la dimensién de Actividad de Control

Tabla 21. ¢ En la institucion educativa, brindan asesoramiento a los trabajadores
para superar de sus dificultades?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 40 32.8%
No 69 56.6%
Desconoce 13 10.6%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 19. ¢ En la institucidn educativa, brindan asesoramiento a los trabajadores
para superar de sus dificultades?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la tabla 21 y el grafico 19, de 100% en el nivel de actividad
de control de los resultados de 122 encuestados 57.6% de los trabajadores
manifiestan no brindan asesoramiento a los trabajadores para superar de sus
dificultades, mientras el 32.8% de los trabajadores manifiestan si brindan
asesoramiento a los trabajadores para superar de sus dificultades y el 10.6%

desconocen.
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Nivel de la dimensién de Actividad de Control Gerencial

Tabla 22. ¢ En la institucion educativa, ejecutan y cumplen con la supervision
permanente a los docentes?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 67 54.9%
No 48 39.3%
Desconoce 7 5.8%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 20. ¢En la institucion educativa, ejecutan y cumplen con la supervisién
permanente a los docentes?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segln la tabla 22 y el gréfico 20, de 100 de nivel de actividades de
control de los resultados de la muestra de 122 encuestados el 54.9% de los
trabajadores manifiestan si  ejecutan y cumplen con la supervision permanente a los
docentes, mientras el 39.3% de los trabajadores manifiestan lo contrario y el 5.8%

desconocen.
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5.1.1.4 Nivel de la dimension de Informacion y Comunicacion

Tabla 23. ¢En la administracion utiliza mecanismos e informacion relevante para
apoyar el funcionamiento del control interno?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 61 50.0%
No 45 36.9%
Desconoce 16 13.1%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 21. (En la administracion utiliza mecanismos e informacion relevante
para apoyar el funcionamiento del control interno?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 23 y el gréfico 21, de 100% en el nivel de
informacion y comunicacion de muestra aplicada de 122 encuestado el 50.0% de los
trabajadores manifiestan si utilizan en la administracion los mecanismos e
informacion relevante para apoyar el funcionamiento del control interno, mientras el

36.9% manifiestan lo contrario y el 13.1% desconocen.
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Nivel de la dimension de Informacion y Comunicacion

Tabla 24. ¢La institucion educativa cuenta con un adecuado servicio de soporte
técnico para la tecnologia de informacion y comunicacion?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 79 64.8%
No 40 32.8%
Desconoce 3 2.5%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 22. ¢ La institucion educativa cuenta con un adecuado servicio de soporte
técnico para la tecnologia de informacion y comunicacion?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segln la tabla 24 y el gréfico 22, de 100% en el nivel de
informacion e comunicacion de la muestra aplicada de 122 encuestados el 64.8% de
los trabajadores manifiestan si cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico
para la tecnologia de informacion y comunicacion en la institucion educativa,

mientras el 32.8% manifiestan lo contrario y el 2.5% desconocen.
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Nivel de la dimension de Informacion y Comunicacion

Tabla 25. ¢La institucion educativa brinda informacion periodica sobre, la
administracion de recursos econémicos de ingresos y egresos?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 58 47.5%
No 55 45.1%
Desconoce 9 7.4%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 23. ¢;La institucién educativa brinda informacién periddica sobre, la
administracion de recursos econémicos de ingresos y egresos?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la tabla 25 y el grafico 23, de 100% en el nivel informacion y
comunicacion de la muestra aplicada de 122 encuestados el 47.5% de los
trabajadores manifiestan si brinda informacion periddica sobre la administracion de
recursos econdémicos de ingresos y egresos en la instituciones educativas, mientras el
45.1% no brindan informacion periodica sobre la administracion de recursos

econdmicos de ingresos y gastos en las instituciones educativas y 7.4% desconocen.
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Nivel de la dimension de Informacion y Comunicacion

Tabla 26. ¢ Los directivos de la institucion, propician una comunicacion horizontal
con los demas?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 68 55.7%
No 47 38.5%
Desconoce 7 5.7%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
50.0%
40.0%

0,
30.0% 55.7%

38.5%
20.0%

10.0%
5.7%

0.0%
Si No Desconoce

Gréfico 24. ¢ Los directivos de la institucion, propician una comunicacion
horizontal con los deméas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 26 y el grafico 24, de 100% en el nivel de
informacion y comunicacion de la muestra aplicada de 122 encuestados el 55.7% de
trabajadores afirman si propician una comunicacion horizontal con directivos y los
demas en la institucion, mientras el 38.5% afirman no propician una comunicacion

horizontal con las demas y el 5.7% desconocen.
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Nivel de la dimension de Informacion y Comunicacion

Tabla 27. ¢ Los directivos de la institucion educativa propician un clima laboral
favorable?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 83 68.0%
No 39 32.0%
Desconoce 0 0.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 25. ¢ Los directivos de la institucion educativa propician un clima laboral
favorable?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 27 y el grafico 25, de 100% en el nivel de
informacion y comunicacion de la muestra aplicada de 122 encuestados el 68.0% de
los trabajadores manifiestan si propician un clima laboral favorable, mientras el

32.0% de trabajadores manifiestan lo contrario y el 0.0% desconocen.
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Nivel de la dimension de Informacion y Comunicacion

Tabla 28. ;Los directivos de la institucibn motivan al personal para el
cumplimiento de metas institucionales?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 70 57.4%
No 43 35.2%
Desconoce 9 7.4%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 26. ¢Los directivos de la institucion motivan al personal para el
cumplimiento de metas institucionales?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 28 y el grafico 26, de 100% en el nivel de
informacién y comunicacion de los resultados de la muestra de 122 encuestados el
57.4% de los trabajadores manifiestan si motivan al personal para el cumplimiento
de metas institucionales, mientras el 35.2% de trabajadores manifiestan lo contrario y

el 7.4% desconocen.
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5.1.1.5 Nivel de la dimension de Supervision

Tabla 29. ¢ En la institucion educativa comunican los resultados de la
supervision?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 51 41.8%
No 64 52.5%
Desconoce 7 5.7%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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0.0%
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Grafico 27. ¢ En la institucion educativa comunican los resultados de la
supervision?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 29 y el grafico 27, de 100% en el nivel de
supervision de la muestra aplicada de 122 encuestados el 52.5% de los trabajadores
manifiestan no comunican los resultados de la supervision, mientras el 41.8% de los
trabajadores manifiestan si comunican los resultados de la supervision y el 5.7%

desconocen.
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Nivel de la dimensién de Supervision

Tabla 30. ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades por parte de la
direccion y coordinadores de area?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 74 60.7%
No 40 32.8%
Desconoce 8 6.5%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 28. ¢ Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades por parte de la
direccion y coordinadores de area?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 30 y el grafico 28, de 100% en el nivel de
supervision de la muestra aplicada de 122 encuestados el 60.7% de los trabajadores
manifiestan Si realiza un monitoreo continuo sobre las actividades por parte de la
direccién y coordinadores de area, mientras el 32.8% confirman lo contrario que no
realizan monitorio sobre las actividades por parte de la direccién y coordinadores de

area y el 6.5% desconocen.
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Nivel de la dimension de Supervision

Tabla 31. ¢Se supervisan las deficiencias durante el desarrollo de las actividades
para tomar decisiones?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 64 52.5%
No 47 38.5%
Desconoce 11 9.0%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 29. ¢ Se supervisan las deficiencias durante el desarrollo de las actividades
para tomar decisiones?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 31y el grafico 29 de 100% en el nivel de supervision
de la muestra aplicada de 122 encuestados el 52.5% de trabajadores manifiestan si
supervisan las deficiencias durante el desarrollo de las actividades para tomar
decisiones, mientras el 38.5% de los trabajadores manifiestan lo contrario y el 9.0%

desconocen.
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Nivel de demision de Supervision

Tabla 32. ¢Los problemas detectados se comunican con prontitud a los responsables
para tomar acciones pertinentes?

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 66 54.1%
No 47 38.5%
Desconoce 9 7.4%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 30. Los problemas detectados se comunican con prontitud a los
responsables para tomar acciones pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 32 y el grafico 30, de 100% en el nivel de
supervision de la muestra aplicada de 122 encuestados el 54.1% de los trabajadores
manifiestan si los problemas detectados se comunican con prontitud, mientras el

38.5% de los trabajadores manifiestan lo contrario y el 7.4% desconocen.
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5. 1.2 Objetivo General

Describir la caracterizacion de control interno en la gestion administrativa de los

Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018.

Nivel de Control Interno

Tabla 33. Nivel de Control Interno

Resultados de Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Nivel de Control

Interno

Si 70 57.4%

No 42 34.4%
Desconoce 10 8.2%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
50.0%
40.0%
S 57.4%
. (]
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10.0%
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0.0%
Si No Desconoce

Grafico 31. Nivel Control Interno
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 33 y grafico 31 de los resultados de los 5
dimensiones de control interno, se desprende 69 trabajadores que representa 57.4%
de encuestado sefialan si, mientras 43 trabajadores que representa el 34.4% de

encuestados sefialan no y 11 trabajadores que representa 8.2% de encuestados

73



desconocen. Se concluye de los 122 trabajadores encuestados se llego a un resultados
de 69 trabajadores que representa el 56.6% sefialan si es favorable sobre el nivel de

control interno.

5.1.1.4 Objetivos Especificos

Describir el nivel de control interno en el personal de los Colegios Secundarios de

Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018. En las cinco dimensiones:

Objetivo Especifico N° 1

Tabla 34. Nivel de la dimensién de Ambiente de Control

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Si 82 67.2%
No 30 24.6%
Desconoce 10 8.2%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
67.2%
30.0%
20.0%

24.6%
10.0%
8.2%

0.0%
Si No Desconoce

Grafico 32.Nivel de la dimensiéon de Ambiente de Control

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Apreciacion de la tabla 34 y grafico 32, de 100% en el nivel de
dimension de ambiente de control de los resultados el 67.2% encuestados sefialan la
opcidn si, mientras el 24.6% de encuestados de los trabajadores considera la opcion
no y el 8.2% de los trabajadores consideran la opcion desconoce. Con los resultados
observados, se confirma el 67.7% de los trabajadores si tienen un optimo equilibrio

en ambiente de control.

Objetivo Especifico N° 2

Tabla 35. Nivel de la dimension de Evaluacion de Riesgos

Resultados de la Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Dimension de
Evaluacion de

Riesgos

Si 69 56.6%
No 41 33.6%
Desconoce 12 9.8%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
50.0%

40.0%

0,
30.0% 56.6%
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0,
10.0% 9.8% '

0.0%
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Gréfico 33. Nivel de la dimension de Evaluacion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Apreciacion de la tabla 35 y grafico 33, de 100% en el nivel de
dimensién de evaluacion de riesgos de los resultados el 56.6% encuestados sefialan
la opcion si, mientras el 33.6% de encuestados de los trabajadores considera la
opcion no y el 9.8% de los trabajadores consideran la opcion desconoce. Con los
resultados observados, se confirma el 56.6% de los trabajadores si identifican los

riesgos internos externos.
Objetivo Especificos N2 3

Tabla 36. Nivel de la dimensién de Actividad de Control

Resultados de Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Actividad de

Control

Si 67 55.0%

No 43 35.2%
Desconoce 12 9.8%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

60.0%
50.0%

40.0%

55.0
30.0%

35.2%
20.0%

0,
10.0% 9.8% ’
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Gréfico 34. Nivel de la dimension de Actividad de Control

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Apreciacion de la tabla 36 y grafico 34, de 100% en el nivel de
dimensién actividad de control el 55.0% de los encuestados consideran la opcion si,
mientras el 35.2% de los trabajadores consideran no y el 9.8% de los trabajadores
desconocen. Al observar los resultados en la mayoria el 55.0% de los trabajadores si

tienen un optimo de equilibrio en actividad de control.

Objetivo Especifico N° 4

Tabla 37. Nivel de la dimension de Informacion y Comunicacion

Resultados Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Informacion y
Comunicacién

Si 70 57.4%
No 45 36.9%
Desconoce 7 5.7%

Total 122 100.0%

Fuente: informacion propia
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Gréfico 35. Nivel de la dimension de Informacion y Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Apreciando la tabla 37 y grafico 35, de 100% en el nivel de
informacién y comunicacion de los resultados el 57.4% de los encuestados
consideran la opcion si, mientras el 36.9% de los trabajadores consideran la opcion
no y el 5.7% de los trabajadores sefialo la opcion desconoce. Al observar la respuesta
en su mayoria de los encuestados, el 57.4% si tienen un Optimo de equilibrio en

informacién y comunicacion.

Objetivo Especifico N° 5

Tabla 38. Nivel de la dimension de Supervision

Resultados de Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Dimension de

Supervision

Si 63 51.6%

No 50 41.0%
Desconoce 9 7.4%
Total 122 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 36. Nivel de la dimensién de Supervision

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Apreciando la tabla 38 y Gréafico 36, de 100% en el nivel dimension
de supervision en los resultados obtenidos el 51.6% de los encuestados consideran la
opcidn si, mientras el 41.0%de los trabajadores consideran la opcién no y el 7.4% de
los trabajadores consideran la opcion desconoce. Al observar las respuestas de los

encuestados el 51.6% si tienen un optimo de equilibrio de supervision.

5.1.2 Resultados de Objetivo General

Nivel de Control Intreno

Describir el nivel de control en el personal de los Colegios Secundarios de Jornada

Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018.

Los resultados y analisis de 5 componentes de control interno se muestra en el
cuestionario aplicado de 1 al 28 en donde se establece el nivel de control interno en

los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco, 2018.

Consolidando la tabla 33 y el grafico 31 de los resultados de las dimensiones de
control interno el 57.4% de encuestado sefialan la opcion si, mientras el 34.4% de
encuestados sefialan la opcion no y el 8.2% de encuestados sefialan la opcién
desconoce. Se concluye de los 122 trabajadores encuestados se llegd a un resultados
de 70 trabajadores que representa el 56.6% sefialan si es favorable sobre el nivel de
control interno lo cual permite un grado de seguridad razonable el logro de los
objetivos dentro de los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del

distrito de Taraco.
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5.2.1.1 Resultados de Objetivo Especifico N° 1

Nivel de dimensién de Ambiente Control

Las preguntas formuladas del 1 al 9 de nivel de dimension de ambiente de control de
los resultados de la apreciacion de la tabla 34 y el grafico 32, de los 122 encuestados
el 67.2% trabajadores sefialan la opcion si, mientras el 33.6% de encuestados de los
trabajadores considera la opcion no y el 8.2% de los trabajadores consideran la
opcidn desconoce. Con los resultados observados, se confirma el 67.2% de los
trabajadores si tienen un optimo equilibrio en ambiente de control. Ambiente de
Control Es la base del sistema de control interno, y aporta disciplina a la estructura.
En él se apoyan los restantes componentes y resulta fundamental para concretar los
cimientos de un control interno eficaz y eficiente, pues marca la pauta del
funcionamiento de la organizacion e influye en la forma de actuacién de sus
funcionarios. Sus factores incluyen la integridad y los valores éticos, la capacidad de
los funcionarios, el estilo de direccion y gestion, la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional y, las politicas y practicas de personal

utilizadas. (COSO, 2015)

5.2.1.2 Resultados de Objetivo Especifico N° 2

Nivel de dimensién de Evaluacion de Riesgos

Preguntas formuladas del de 10 a 12 en la dimension de evaluacion de riesgos el
resultados de la tabla 45 y el grafico 43, de los 122 encuestados el 56.6%
encuestados sefialan la opcion si, mientras el 33.6% de encuestados de los
trabajadores considera la opcion no y el 9.8% de los trabajadores consideran la

opcién desconoce. Con los resultados observados, se confirma el 56.6% de los
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trabajadores si identifican los riesgos internos externos. Evaluacién de Riesgos
Consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como deben ser
gestionados. Tiene como condicién previa la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles, los cuales deben estar vinculados entre si.” (COSO, 2015, p. 19) es
decir si hay coincidencia que sirve de base para determinar deben ser gestionados
previa identificacion de los objetivos y los riesgos internos y externos en las colegios

secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco.

5.2.1.3 Resultado de Objetivo Especifico N° 3

Nivel de dimensién de Actividades de Control Gerencial

Preguntas formuladas 13 a 18 en la dimension de actividades de control gerencial
segun la tabla N° 36 y el grafico N° 34, de los 122 encuestados el 55.0% de los
encuestados consideran la opcion si, mientras el 35.2% de los trabajadores
consideran no y el 9.8% de los trabajadores desconocen. Al observar los resultados
en la mayoria el 55.0% de los trabajadores si tienen un 6ptimo de equilibrio en
actividad de control en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa del
distrito de Taraco. Actividades de Control “Son las politicas, los procedimientos, las
técnicas, las practicas y los mecanismos que permiten a la Direccion administrar los
riesgos identificados con base en la evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a
cabo los lineamientos establecidos. Se ejecutan en todos los niveles de la

organizacion y en cada una de las etapas de la gestion. Segin (COSO, 2015)
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5.2.1.4 Resultados de Objetivo Especifico N° 4

Nivel de dimension de Informacién y Comunicacién

Formulando la pregunta 19 a 23 de nivel de dimension de informacion y
comunicacion segun la tabla 47 y el grafico 45, de 122 encuestados que representa
el 57.4% de los trabadores consideran la opcion si, mientras el 36.9% de los
trabajadores consideran la opcién no y el 5.7% de los trabajadores sefialo la opcion
desconoce. Al observar la respuesta en su mayoria de los encuestados, el 57.4% si
tienen un optimo de equilibrio en informaciéon y comunicacion en los Colegios
Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco. Estupifian (2015),
Informacion y comunicacién, la informacion pertinente debe ser identificada,
capturada y comunicada en forma estructurada de tiempo que faciliten a la gente
cumplir sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen informacion
operacional financiera y suplementaria que hacen posible controlar a manejar los
negocios. Informacion y Comunicacion: “Segln este componente, se debe
identificar, recopilar y propagar la informacion pertinente en tiempo y forma que
permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo. De igual
modo, debe existir una comunicacién eficaz que fluya en todas direcciones a traves
de todos los ambitos de la organizacién, tanto de forma descendente como

ascendente.” (COSO, 2015)

5.2.1.5 Resultados Objetivo Especifico N° 5

Nivel dimensién de Supervision

Segun las preguntas Formuladas del 24 al 28 en la dimension supervision se puede

apreciar en la tabla 38 y el grafico 36, de los 122 trabajadores que representa el
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51.6% de los encuestados consideran la opcion si, mientras el 41.0% de los
trabajadores consideran la opcién no y el 7.4% de los trabajadores consideran la
opcidn desconoce. Al observar las respuestas de los encuestados el 51.6% si tienen
un optimo de equilibrio de supervision en los Colegios Secundarios de Jornada
Escolar Completa del distrito de Taraco. Supervision y Seguimiento: “El sistema de
control interno precisa de supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencia
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante actividades de supervision

continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas.” (COSO, 2015)
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V1. Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

6.1.1 Objetivo General

Describir el nivel de control de los Colegios Secundarios de Jornada Escolar
Completa del distrito de Taraco, 2018, segin Chiguano (2018), define como la
evaluacion del sistema de control interno en la Estacion permitira la potencializacion
de los recursos de la institucion, también la evaluacion de los procesos internos en
cada &rea para determinar el grado de cumplimiento de las actividades de cada uno
de los empleados en sus respectivas funciones. Se tiene que ver con el desempefio
eficiente del personal directivo, docente y administrativo de los Colegios Secundarios
de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco. En lo cual se demostré los
trabajadores si dispone un grado de seguridad razonable el logro de los objetivos y
metas dentro del procedimiento de control interno en los Colegios Secundarios de
Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco.
6.1.1.1 Objetivo Especifico N° 1
Se llega a la conclusion de que el ambiente de control es muy importante para las
entidades publicas que es un proceso de ambiente favorable, en el cual han
participado el personal de los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa,
con la finalidad de que la entidad alcance los objetivos propuestos con la menor
incidencia de riesgos.
6.1.1.2 Objetivo Especifico N 2

Se llega a la conclusion que la evaluacion de riesgos es una herramienta muy
importante para la entidad a través del cual se puede identificar la informacion

fraudulenta que puede afectar de manera econdmica y administrativa de la entidad
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como riesgo interno y externos, como también posibilita el cumplimiento de metas y
objetivos y la aplicacion de esta estaria afectando a la entidad para un bien
desarrollo.
6.1.1.3 Objetico Especifico N° 3

Se llegé a la conclusion que la actividad de control gerencial es muy importante
para la entidad porque nos permite a proteger los bienes y recursos, de otra parte el
compromiso Y la identificacion de los trabajadores con la entidad para asegurar la
aplicacion de acciones necesarias pertinentes, para minimizar los riesgos y realizar
un gestion eficiente y eficaz. Y la aplicacion de las actividades de control afecta
positivamente a la entidad.

6.1.1.4 Obijetivo Especifico N° 4
Se llego a la conclusion que la informacidn y comunicacion es muy importante para
las entidades publicas y privadas, porque nos muestra y nos permite optimizar los
objetivos y metas de las entidades publicas que se quiere alcanzar en largo o en
corto plazo y la aplicacién de informacion y comunicacion permitira eficientemente
el logro de objetivos y metas de la entidad.

6.1.1.5 Objetivo Especifico N°5
Se lleg6 a la conclusion que las actividades de supervision y monitoreo es de suma
importancia para cualquier entidad, por que ayuda a mejorar a la actividades
administrativas y pedagogicas de la entidad para el logro de sus objetivos. Y la
aplicacion de supervision y monitoreo en las entidades es para el logro de objetivos

y metas propuestos y la buena marcha de las entidades.
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6.2 Recomendaciones
Recomendacion N° 1

El personal de los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de
Taraco, 2018. En el ambiente de control la direccion debe propiciar un plan de
capacitacion del personal docente y administrativo de normas, procedimientos y
politicas educativas en los Colegios Secundarios es importante para motivar a los
trabajadores de esa forma cumplir sus metas y objetivos propuestos para el bien de

la institucion en el nivel de control interno.
Recomendacion N° 2

De igual forma es importante que la institucion implemente con codigo de ética
profesional que es un documento que contiene principios y valores reconocidos y
respetados por los integrantes de la institucion, que es una declaracion formal de las
prioridades éticas de dicho grupo u institucional, para cumplimiento de sus
responsabilidades de cada trabajador de servir al interés publico dentro de los

Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco.
Recomendacién N° 3

Se debe optimizar en los Colegios Secundarios de comunicar oportunamente los
resultados de la supervision por parte de la direccion y los coordinadores de area , de
esa manera el servidor tomara acciones relevantes para ver sus fortalezas y superar
sus debilidades en lo posterior para evitar algunas dificultades durante su desempefio

en el cargo asignado.
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Recomendacion N° 4

En los Colegios Secundarios deben brindar asesoramiento a los trabajadores que
tienen dificultades en cargo asignado para superar de sus dificultades con personas
idoneas y conocedores del area. Esto significa que mejorar los conocimientos
habilidades o conductas y actitudes del personal en los Colegios Secundarios de

Jornada Escolar Completa del distrito de Taraco.
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Anexo 1: Instrumentos de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION — (DEMI)

Sefior (a) El presente cuestionario de encuestas tiene la finalidad de recabar
informacion confidencial, lo cual servird para desarrollar el trabajo de investigacion
denominada; CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS COLEGIOS SECUNDARIOS DE
JORNADA ESCOLAR COMPLETA DEL DISTRITO DE TARACO, 2018. La
informacion que Ud. Proporcionard serd utilizada con fines académicos y de

investigacién por lo que se le agradece anticipadamente.
Instrucciones: Marca con una aspa (X)

Si: =3, No: =2, Desconoce: = 1.
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El instrumento es el cuestionario el cual consta de 28 preguntas y se muestra en el

siguiente cuadro:

VARIABLE: CONTROL INTERNO RESULTADOS
ITEMS Sl NO | DESC
ONO

CE

N2 | DIMENSIONES DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢En la institucion educativa cuenta con la mision, visiéon, metasy
objetivos estratégicos?

2 ¢La estructura organizacional de la institucion se ajusta ala
realidad?

3 ¢La direccion de la institucion educativa cuenta con un plan de
capacitacién del personal docente y administrativo?

4 ¢En la institucion educativa el director muestra el interés en
fortalecer el control interno a través de la politica educativa?

5 ¢Cuenta la institucion educativa con manual de procedimiento
del control interno?

6 ¢éLa institucidn cuenta con un cddigo de ética profesional?

7 ¢La direccion evalda los procedimientos y procesos de mejora en
la institucién?

8 ¢En lainstitucion educativa, organiza, elaboran y ejecutan los
documentos de gestién como: PEl, PAT, PCl entre otros
documentos?

9 ¢En lainstitucidn educativa organizan, elaboran y ejecutan el
Reglamento Interno Institucional?

EVALUACION DE RIESGOS

10 | ¢Los materiales y recursos educativos estan protegidos con
rejas, alarmas, entre otros?

11 | ¢Se ha desarrollado un plan de actividades para identificar los
riegos en la institucion?

12 | ¢En laidentificacion de riegos se ha tomado en consideracion
factores internos y externos?

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

13 | éExisten controles adecuados de los materiales y recursos
educativos caducados, danadas y obsoletas?

14 | ;Se realiza inventarios permanentes de los bienes patrimoniales
y/o activos fijos en la institucion educativa?

15 | ¢Considera usted que una institucion debe contar con un flujo
de efectivo como procedimiento de control de su ingreso y
egreso?

16 | ¢Se realiza una custodia eficiente de los materiales y recursos
educativos que ingresan a la Institucion Educativa?

17 | ¢En lainstitucion educativa, brindan asesoramiento a los

trabajadores para superar de sus dificultades?
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18

¢En la institucion educativa, ejecutany cumplen con la
supervision permanente a los docentes?

INFORMACION Y COMUNICACION

19

¢En la administracion utiliza mecanismos e informacion
relevante para apoyar el funcionamiento del control interno?

20

¢La institucion educativa cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para la tecnologia de informacion y
comunicacion?

21

¢Lainstitucidon educativa brinda informacién periddica sobre,
la administracion de recursos econdmicos de ingresos y
egresos?

22

¢éLos directivos de la institucidn, propician una comunicacién
horizontal con los demas?

23

¢En la institucion educativa, organiza, elaboran y ejecutan los
documentos de gestién como: PEI, PAT, PCI entre otros
documentos?

24

¢En lainstitucion educativa organizan, elaboran y ejecutan el
Reglamento Interno Institucional?

SUPERVISION

25

¢En la institucion educativa comunican los resultados de la
supervision?

26

¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades por
parte de la direccion y coordinadores de area?

27

¢Se supervisan las deficiencias durante el desarrollo de las
actividades para tomar decisiones?

28

Los problemas detectados se comunican con prontitud a los
responsables para tomar acciones pertinentes.

Leyenda: Si =3, No = 2, No sabe = 1.
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Anexo 2 Base de datos de cuestionario de encuesta variable de Control Interno

Variable: Control Interno
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Variable Control Interno
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Anexo 3: Evidencia de Fotografia
Realizando la encuesta en el Colegio Secundario de Jornada Escolar Completa del distrito de
Taraco.

 TARAGUEN
=
3 RA .
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