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5. RESUMEN Y ABSTRAC
RESUMEN

El presente trabajo titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las MYPE del
sector vidrierias del Pera, caso: “Vidrios y Aluminios las Américas” de la ciudad de
Juliaca, 2018”. Va a describir los principales componentes que conlleva el control
interno, para lo cual se empleara el tipo de investigacion, de nivel descriptivo y de
disefio no experimental, se desarroll6 en un poblacion de 17 trabajadores y tomando
los mismos para el estudio en los cuales se tomG una encuesta utilizando 26
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al ambiente de control: el 88.2% de los encuestados dicen que
no se promueve la competencia profesional entre los trabajadores. Respecto a la
evaluacion de riesgo: el 100.0% de los encuestados dicen que no se tiene un plan de
la administracién en el area donde trabajan. Respecto a las actividades de control
gerencial: El 94.1% de los encuestados dicen que no existen controles que impiden
el uso indebido de los recursos o archivos del area donde trabajan. Respecto a la
informacidn y comunicacion: actividad el 94.1% de los encuestados dicen que la
comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas o servicios del
encargado al area donde trabajan no pueden revelar la existencia de deficiencias de
control. Respecto a la supervision: un 88.2% de los encuestados dicen que no se
realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que puede
representar un defecto percibido real en el area donde trabajan.

Palabras clave: Control interno, mypes, vidrierias.
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ABSTRACT

The present work entitled: "Characterization of the Internal Control of the MYPE
of the glassware sector of Peru, case: "Glass and Aluminum Las Ameéricas "of the
city of Juliaca, 2018". will describe the main components involved in internal
control, for which the type of research, descriptive level and non-experimental
design, was used in a population of 17 workers and taking them for the study in
which a survey was taken using 26 questions, using the technique of the survey,
obtaining The following results: Regarding the control environment: 88.2% of
respondents say that professional competition among workers is not promoted.
Regarding the risk assessment: 100.0% of respondents say that there is no
management plan in the area where they work. Regarding management control
activities: 94.1% of respondents say there are no controls that prevent the misuse of
resources or files in the area where they work. Regarding information and
communication: activity 94.1% of respondents say that the external communication
received about the activities, performed or services of the person in charge of the
area where they work cannot reveal the existence of control deficiencies.
Regarding supervision: 88.2% of respondents say that results are not monitored to
identify deficiencies that may represent a real perceived defect in the area where
they work.

Keywords: Control interno, Control interno, mypes, vidrierias.
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I. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que plasmo a continuacion se enmarca con el objetivo
de apreciar el control interno en la micro y pequefia empresa “Vidrios y aluminios las
Américas.” Describir el comportamiento de los componentes del control interno
bajo la metodologia COSO, puesto que nos ayudara a determinar como se esta
comportandose la empresa, puesto que el control interno ayuda a llegar a las metas y
objetivos de toda organizacion.

Podemos mencionar que (Gaitan, 2011) menciona que:” el control interno lo
define como un proceso, que es desarrollado, ejecutado por un grupo directivo de la
empresa y el personal a cargo, que esta disefiado para proporcionar seguridad
razonable a la empresa” por tal razon es conveniente evaluar y conocer cOmo esta el
control interno en la empresa para apreciar que si la gerencia esta llevando
adecuadamente la conduccion de la empresa.

Para poder desarrollar adecuadamente el presente trabajo nos enfocaremos en el
tipo de investigacion cuantitativo, puesto que vamos a levantar informacion y
presentar con cuadro de frecuencias, el nivel de investigacion sera descriptivo y el
disefio de investigacion sera no experimental, aplicaremos un instrumento a una
poblacién de 17 trabajadores,

Es necesario tener presente que el desarrollo de la economia de una ciudad va
acompariado del incremento de las necesidades de la poblacién, las cuales se basan
esencialmente en las necesidades bésicas, dentro de ellas nos centraremos las
necesidades de vivienda, el cual para su acabado necesitan accesorios, tal es el caso

de los vidrios



Muchas pequefias y pequefias empresas sufren de deficiencia en el control en sus
operaciones el cual puede ser una razon que salgan del mercado prontamente todo
debido a un inadecuado manejo en las politicas de control las cuales estén 0 no estén
instauradas dentro de una organizacion, debemos tener presente para que una
organizacion camine adecuadamente no es necesario tener con un titulo que existe
control interno, sino que el duefio puede tener politicas de control interno para poder
manejar adecuadamente su empresa.

En la investigacion desarrolla por (Paricahua Zapana, 2016) determina que el
51% de los trabajadores percibe que casi siempre se aplica el control interno puesto
que el personal no esta cumpliendo a cabalidad sus funciones el cual esta afectando
el cumplimiento de los objetivos a mediano y largo plazo,

En la empresa vidrios y aluminios las Américas existe un incumplimiento en las
metas trazadas hace varios afos, el cual afecta el desarrollo de las actividades
cotidianas, por esta razén se quiere determinar como se encuentra la condicion del
control interno.
¢Como es la caracterizacion del control interno de las MYPES del sector vidrierias
del Perq, caso: “Vidrios y Aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018?
Problemas Especificos

- ¢Como es la caracterizacion del ambiente de control en la empresa
“Vidrios y aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018?

- ¢Como es la caracterizacion de la evaluacion del riesgo en la empresa
“Vidrios y aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018?

- ¢Como es la caracterizacion de las actividades de control en la empresa

“Vidrios y aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018?



- ¢Como es la caracterizacion de la informacion y comunicacion en la
empresa “Vidrios y aluminios las Ameéricas” de la ciudad de Juliaca,
20187
- ¢Como es la caracterizacion del monitoreo en la empresa “Vidrios y
aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018?
Determinar las caracteristicas del control interno de las MYPES del sector vidrierias
del Perq, caso: “vidrios y aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2019
- Describir las caracteristicas del ambiente de control en la empresa
“Vidrios y aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018.
- Describir las caracteristicas la evaluacion del riesgo en la empresa
“Vidrios y aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018.
- Describir las caracteristicas las actividades de control en la empresa
“Vidrios y aluminios las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018.
- Describir las caracteristicas la informacion y comunicacion en la
empresa “Vidrios y aluminios las Ameéricas” de la ciudad de Juliaca,
2018.
- Describir las caracteristicas del monitoreo en la empresa “Vidrios y
aluminios las Americas” de la ciudad de Juliaca, 2018.
En el desarrollo de la auditoria existe un aspecto importante, el cual es el control
interno, el cual usualmente se enfoca en los procedimientos que se desarrollan en la
organizacion, de ahi el presente trabajo de investigacion, se pretende afianzar los
conocimientos sobre el control interno para poder alcanzar a los objetivos que posee

la empresa.



El presente trabajo de investigacion aportara de manera incalculable al
conocimiento cientificos referente al area de control interno, puesto que sus
resultados que se van a obtener ayudaran a comprender como es la situacion de este
tipo de empresa.

Para desarrollar adecuadamente esta investigacion, emplearemos el método
cientifico, es decir, todos los procedimientos que se deben tener presente, como
delimitar adecuadamente mi problema, enfocarnos adecuadamente el instrumento y
sobre todo la poblacion en muy importante, puesto que ellos serén los dadores de

informacion para luego llegar a una conclusion acertada.



I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes:

Internacional

(Ramos Calle, 2015) en Ia tesis titulada “Disefio del sistema de control
interno en la empresa AB Optical de la ciudad de Lloja”, tiene como objetivo
disefiar un sistema de control interno en la empresa AB Optical de la ciudad de
Loja, para este trabajo fue necesario la aplicacion de una estrategia
metodoldgica exploratoria en la que se utilizaron técnicas como la entrevista
estructurada a la Gerente y Contadora. En funcion de los resultados obtenidos se
muestran cuadros que justifica el Disefio del Sistema de Control Interno, en el
cual se analizd las unidades administrativas y operativas para proponer
organigramas estructural, posesional y funcional, y en base a estos se disefio un
manual de funciones y diagramas de flujos para dar un mejor tratamiento a los
recursos humanos, materiales y financieros para lograr el mejoramiento
continuo proponiendo politicas para cada procedimiento.

(Segovia Villavicencio, 2011) en su trabajo de investigacion que lleva por
titulo “Disefio e implementaciéon de un sistema de control interno para la
compaiia Datugourmet Cia. LTDA.”, tiene por objetivo principal disefiar e
implementar un sistema de control interno en la Compafiia DATUGOURMET
Cia. Ltda., para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una
herramienta para la toma de decisiones. Esta investigacion es de estudio
explicativo busca encontrar razones o causas por las cuales se generan ciertos
fendmenos, y explicar el porqué de ellos y las condiciones en las que suceden.

Concluyendo que la falta de segregacion de funciones entre los diferentes



departamentos de la Comparfiia genera duplicidad de funciones y en ciertos
casos, el desempefio inadecuado de las mismas.

Durand Saavedra, Pedro (2007) en su tesis “Incidencia del Control Interno en
el suministro de bienes y servicios en el Hospital de apoyo Victor Ramos
Guardia-Huaraz-2009”, para optar el grado de Licenciado en Ciencias Contables
y Financieras en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo; quien a
través del desarrollo de dicho trabajo, demuestra que el control interno incide
favorablemente en los suministros de dicha institucion de salud.

(Gonzales Minaya, Julio Victoriano) “El control Interno en la
Administracion de los Recursos Financieros del Seguro Integral de Salud en el
Hospital de Apoyo Victor Ramos Guardia de Huaraz”, para optar el grado
académico de Maestro en Auditoria en la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo; en la investigacion, destaca la importancia que tiene el
control interno en la gestion de los recursos financieros de la organizacion.

(Rashta Lock, Maria) “Incidencia del control Interno en la Formacion
académica del Contador Pablico en la Universidad Los Angeles de Chimbote
2004-2005, para optar el Grado Académico de Licenciada en Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo; refiere como parte del estudio, que la aplicacion de las acciones de
control también pueden ser aplicadas en el proceso administrativo de una
organizacion de educacion superior.

Nacionales
(Burgos Obeso & Suarez Cruz, 2016) en el trabajo de investigacion titulado

“Implementacion del sistema de control interno contable y su influencia en la



gestion financiera de la empresa Inversiones Christh.al S.A.C, provincia de
Trujillo, afio 20157, tiene como objetivo demostrar que el sistema de control
interno contable influye positivamente en la gestion financiera de la empresa. El
sistema de control interno en una empresa, consiste en un plan de organizacion y
el uso de medidas adoptadas para salvaguardar sus activos, la fiabilidad de la
informacion de la contabilidad y promover la eficacia operacional. Para tal
efecto, en esta investigacion se ha empleado el disefio cuasi — experimental y se
aplicaron instrumentos tales como: guia de observacion, guia de cuestionario y
hoja de registro de datos, asi mismo se utilizaron los indicadores financieros y el
analisis vertical y horizontal para evaluar la situacién econémica y financiera de
la empresa en el afio 2015. Los hallazgos encontrados en esta tesis, muestran
deficiencias especificamente en actividades como: evaluacion del personal,
control del efectivo y equivalente de efectivo, gestién de ventas y cuentas por
cobrar y gestién de compras y cuentas por pagar, los cuales se ha considerado en
la propuesta de la implementacion de un sistema de control interno, basado en los
cinco (05) componentes del Informe COSO. Finalmente se plantean conclusiones
obtenidas durante el desarrollo de esta investigacion y se proponen
recomendaciones puntuales que fortalecen la eficiencia del control interno dentro
de la empresa.

(Arevalo Rodriguez, 2016) El presente trabajo de investigacion titulado
“Control interno en el area de caja de las Municipalidades del Pera”, para asi
poder tener en este sentido énfasis en el sistema operativo del area de caja, cuyo
objetivo es determinar y describir el control interno en el area de caja. El control

interno permitird alcanzar los objetivos institucionales y que estos se logren con



economia, eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de recursos, desarrollo de
actividades y procesos. La investigacion fue descriptiva porque el estudio se ha
limitado Unicamente a describir las principales caracteristicas del Control Interno
y para ello se realiz6 un cuestionario de 10 preguntas a la Jefa de Caja de
Municipalidad de Carracmaca aplicadas mediante la técnica de la entrevista
obteniéndose Optimos resultados para poder hacer la investigacion respectiva.
Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por
medio del control interno en el area de caja lograremos resultados positivos que
nos ayudaran a mejorar los resultados en los movimientos de efectivo y asi poder
tener un adecuado control del efectivo que proveniente de ingresos de rentas de la
propiedad, tasas, venta de bienes y prestacion de servicios.

(Aquipucho Lupo, 2015) en su investigacion que lleva como titulo “Control
interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo 2012,
tiene como objetivo analizar y mejorar el sistema de control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad distrital de
Carmen de la Legua Reynoso, asi como verificar sus procesos y confiabilidad de
acuerdo a sus funciones establecidas en sus instrumentos de gestion cuya
finalidad es brindar servicios a la poblacion, asimismo, recomendar a los
funcionarios de la municipalidad las acciones correctivas que deben implementar
para optimizar los servicios y disminuir riesgos, irregularidades y negligencias en
las prestaciones de servicios que brinda a la sociedad. Esta investigacion se llevo
a cabo mediante entrevistas y encuestas teniendo como resultado principal que

efectivamente el Control Interno influye en los Procesos de Contrataciones y



Adgquisiciones. En este sentido, aumenta el riesgo de las actividades realizadas de
tal modo que influyan negativamente sus operaciones comprometiendo sus
recursos y poniendo en riesgo el resultado de los servicios a la sociedad.

(Rosales Gonzales, 2012) en su trabajo de investigacion que lleva por titulo
“Propuesta de implantacion de un sistema de control interno para llevar a cabo en
una empresa privada del sector automotriz ubicada en el Valle de Toluca, estado
de México”, teniendo como objetivo general crear una propuesta de implantacion
de un Sistema de Control Interno para llevar a cabo en una empresa privada del
sector automotriz ubicada en el valle de Toluca, Estado de México, personalizada
la cual se pudo realizar en base a un estudio detallado de los riesgos en los que
puede incurrir la empresa en cada una de sus areas de negocio y asi tener un plan
para solventar en los que se incurran, la forma en la que se mantendra informada
la administracion sera en base a informe de las revisiones las cuales seran
mensuales de acuerdo a la frecuencia de las Actividades de Control por area, las
cuales estardn en un sistema contratado con este fin al cual tendrdn acceso de
acuerdo a la jerarquia de cada persona que labore en la empresa. Concluyendo
que, en la actualidad, la informacién es uno de los recursos mas preciados en
cualquier organizacion. El contar con informacion integra, accesible, consistente,
confiable y oportuna, es fundamental para que dicha organizacion pueda
subsistir, desarrollarse y tomar decisiones correctas en el dinamico mundo actual.

(Moreira, 2016) en su tesis titulada” Sistema de control interno y gestion
financiera para la empresa "PROCEFLEX" de la ciudad de Santo Domingo” La
finalidad del sistema del control interno en las empresas es certificar el

cumplimiento, procedimientos que tienen las instituciones obteniendo como



resultado una informacion financiera correcta y segura a la vez. Siendo un
elemento fundamental para el manejo de bienes e informacion de una entidad
determinada. El objetivo del presente trabajo investigativo es disefiar un modelo
de sistema de control interno para el mejoramiento de la gestion financiera en la
empresa “PROCEFLEX” en la ciudad de santo domingo en el afio 2014. El
objeto del estudio de este trabajo es el proceso de auditoria del control interno y
su campo de accion el control interno de la empresa “PROCEFLEX”. La
modalidad de la presente tesis desarrollada de acuerdo a diferentes fuentes de
investigacion, por lo tanto cuanti-cualitativa con tendencia cuantitativa, ya que
analiza los procesos de la auditoria de control interno. En el primer capitulo se
expone la sustentacion filosofica mediante la recopilacion bibliografica y
documental de autores especializados en la tematica referente a la variable del

tema.

(Grandez, 2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno y la
gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2017”. La presente investigacion, tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del control interno y la
gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental transversalretrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 15 micro y pequefias empresas, 10s
resultados fueron: Se establece que, son empresarios adultos de 31 a 60 afios,

prevaleciendo el sexo masculino, tienen secundaria. Son empresas jovenes con
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tan solo 5 afios de antigiiedad, tienen de uno a tres trabajadores, son empresas
formales, y se encuentran ubicados en una zona estratégica y competitiva. No
tienen un manual de politicas y procedimientos, no cumplen con el objetivo del
control interno de la planificacion, utilizan software para su registro de venta, no
depositan el dinero de las ventas en una cuenta bancaria, no controlan el
movimiento de almacén. Identifican a clientes potenciales, no cuentan con plan
de contingencias para enfrentar riesgos internos y externos, no evaltan la calidad
de servicio que brinda su personal, mantienen una adecuada comunicacién entre
sus trabajadores y clientes. Desarrolla una buena gestion financiera, en
supervision, planificacion; el area de cobranza y pagos son vulnerables, los
estados financieros son necesario para la toma de decisiones, no tienen los
medios necesarios para cumplir sus metas como empresa. Finalmente,
recomendamos que toda empresa tiene que implementar y contar con manuales e
instrumentos de gestidn para que puedan crecer en orden y sostenidamente en el

tiempo, y logren un adecuado crecimiento econémico.

(Vega, 2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo en las empresas del sector comercio - rubro ferreterias del Pert
Caso: Ferreteria Brillante EIRL - Piura, 2015 “La investigacion tuvo cOmo
objetivo Describir las principales caracteristicas del control interno
administrativo de las empresas del Sector comercio - Rubro Ferreterias del Pert y
de la empresa “Ferreteria Brillante EIRL - Piura, 2015. La investigacion se ha
desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo y disefio No

experimental-descriptivo-bibliografico documental y del caso, la técnica utilizada
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fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al representante legal de la
empresa Ferreteria el Brillante EIRL, obteniendo como principales resultados los
siguientes: a) Respecto a la revision bibliografica: Segun Monroy (2009). En esta
investigacion el autor concluye que en la medida que el control interno cumpla
sus objetivos y los mismos estén en sinergia con el proceso de gestion
institucional, se facilitara el buen gobierno de las empresas de ferreteria y por lo
tanto alcanzar las metas, objetivos, mision y vision. Para la presente
investigacion es importante que el control interno cumpla sus propios objetivos y
ademas se enlace con los objetivos generales de la empresa. b) Respecto a la

aplicacion del caso:

Empresa no cuenta con Dpto. de Control Interno, y la empresa no cuenta con
un proceso definido, para el control de calidad del servicio ofrecido. c)
Finalmente se concluye que: determind que existe coincidencia entre empresas
del Sector comercio - Rubro Ferreterias del Perl y de la empresa Ferreteria
Brillante EIRL - Piura, 2015.
Locales

(Diaz Zarate, 2018) en su trabajo de investigacion lleva por titulo
“Implementacion de un control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de la empresa R & L contratistas y consultores generales S.A.C.” es
un trabajo de disefio aplicada, de tipo experimental con medicion de la variable
dependiente con pre-test y posttest, tiene como objetivo determinar como influye

la implementacion de un control interno en la gestion de inventarios de la
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empresa R & L contratistas y consultores generales S.A.C. En tal sentido el area
de logistica no tiene un control de las compras, almacenamiento y salida de los
materiales y/o insumos de construccion, en el cual no se cumple con los procesos
que intervienen en la gestion de inventarios, generando descontroles en ellos. Es
por ende que se implementd un control interno en la gestion de inventarios que
plantea mejoras de solucion, teniendo politicas, normas, procedimientos Yy
formatos, con el fin de lograr desarrollar un adecuado proceso en la empresa,
obteniendo un control adecuado sobre sus inventarios. Por lo tanto, los resultados
obtenidos nos demuestran que la implementacion de un control interno influye
positivamente en la gestion de inventarios de la empresa R & L contratistas y
consultores generales S.A.C.

(Vilca Nufiez, 2018) es tu tesis titulado “Influencia del control interno en la
gestion de las clinicas privadas de los distritos de Puno y Juliaca afio 2016”.,
tiene como objetivo general determinar como el control interno influye en la
gestion de las clinicas privadas de los distritos de Puno y Juliaca afio 2016. La
investigacion es causal explicativa, el disefio es no experimental, se aplico la
técnica de la encuesta con su respectivo instrumento como el cuestionario que
fueron dirigidos y aplicados con prioridad a los trabajadores de las clinicas del
distrito de Puno Y Juliaca en forma descriptiva. Se ejecutd la estadistica
descriptiva e inferencial, mediante el analisis e interpretacion de la informacion
utilizando la regresion simple y multiple y la prueba de t de student, los
resultados se presentan en cuadros y graficos estadisticos. Concluimos que el
control interno influye significativamente y linealmente de manera positiva en la

gestion de las clinicas privadas de la ciudad de Puno y Juliaca, en el afio 2016.
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Segun la contrastacion de la hipétesis general es = 368.196 Cal F. Ademas, la
constante. ElI Control interno se relaciona 0.82 en la gestién de las clinicas
privadas de los distritos de Puno y Juliaca.

(Pandia Mamani, 2018) en su trabajo de investigacion denominado “Control
Interno en la gestion del area de Almacén en la Municipalidad Provincial de
Huancané, periodos 2015 — 20167, para ello se ha planteado el siguiente objetivo
general: Evaluar el Control Interno en la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 — 2016; en respuesta al
problema la hipotesis que se ha planteado es la siguiente: EI Control Interno
incide directamente en la gestion de Almacenes en la Municipalidad Provincial
de Huancané. Se llegd a la conclusion: En concordancia con el objetivo
especifico 01 e hipotesis especifica 01, se ha evaluado la situaciéon actual del
control interno en el area de almacén en la Municipalidad Provincial de
Huancané. En cuanto a los componentes del sistema de control interno en el area
mencionada presentan controles deficientes, se ha obtenido una calificacion de
10.11 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de
aplicacion del 50.47% y un nivel de riesgo de 49.53% por lo tanto la estructura
actual de control interno en al area de almacén, presenta controles deficientes que
incide desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos.

Tinoco Palacio, “El control de Gestion del Gobierno Local de Carhuaz y
Logro de Objetivos de Desarrollo Socio Economico, 2003-2005”, para optar el
Titulo de Licenciado en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de la

Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo; en el estudio refiere que
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cuando en la organizacién se conduce apropiadamente, incide en el logro de las

metas y objetivos.

Castillo Maza, Juan “Reingenieria y Gestion Municipal Afio 2004, para
optar el Titulo de Licenciado en Ciencias Contables y Financieras de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; refiere entre otros, que a nivel de
una organizacién como es el caso de las Municipalidades, es necesario mejorar
su administracion, optimizando las normas y procedimientos destinados a estos

fines, como también su estructura organizacional.

Pantoja Bauza, Rolando “El control de la administracion publica en Chile.
Desde un control causal de objetivo formalizado a un control plural de objetivo
sustantivd”, para optar el Grado de Magister en Contabilidad y Auditoria de la

Universidad de Chile, Republica de Chile en el afio 2002.

2.2. Revisioén de la literatura:

2.2.1.Control interno
El control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas,
en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la
fijacion de responsabilidades. Solo asi podra tener éxito. En consecuencia, se puede
decir que el control interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y
asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los
principios contables. (Armada Trabas & Santos Cid, 2006)
(Amador Sotomayor, 2010) dice que, el control interno es un proceso

continuo establecido por los funcionarios de la entidad y demas personas en razon a

15



sus atribuciones y competencias funcionales, que permite administrar las operaciones
y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de
resultados deseados en funcion de objetivos. Un apropiado sistema de control
interno, también permite detectar posibles deficiencias y aquellos aspectos
relacionados con la existencia de actos ilicitos, a fin de adoptar las acciones
pertinentes en forma oportuna.

El informe COSO define el control interno como un proceso efectuado por la
junta directiva, la gerencia y otro personal designado, disefiado para proporcionar
seguridad razonable y respecto del logro de objetivos en sus diferentes categorias,
teniendo en cuenta los cinco componentes.

La organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), fundada en 1953 relne entre sus miembros a la Contraloria General de
la Republica del Pera (CGRP), aprob6 en el ano 1992 las “Directrices para las
normas de control interno”. Pues, este documento establece diferentes lineamientos
mencionados que, el control interno como instrumento de gestion que se utiliza para
proporcionar garantia razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos por

el titular o funcionario designado.

2.2.2.0bjetivos del control interno

Como se ha sefialado, el Informe COSO establece 3 objetivos:

Eficacia y eficiencia de las operaciones;

Confiabilidad de la informacién financiera; y

Cumplimiento con leyes y regulaciones.

El articulo 4° de la Ley N° 28716, de Control Interno para la Entidades del

Estado, incluye y amplia los objetivos establecidos en el Informe COSO, sefialando

16



que las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno
en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando
su ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de peérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales:

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivos

encargado y aceptado. (Claros Cohaila & Ledn Lierena, 2012)

2.2.3. Importancia del Control Interno

Cuando mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas
de un duefio, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con
un adecuado sistema de control interno. Este sistema deberd ser sofisticado y
complejo segln se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes

hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede
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ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no
asegura que se eviten los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas
necesario se hace la existencia de un sistema de control interno adecuadamente

estructurado. (Garcia Africano, 2014)

2.2.4. Aporte del Control Interno

El control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la alta
direccion de la organizacion, asi como a todo al que esté interesado en las
operaciones de la entidad, respecto del cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales; en ningln caso la seguridad serd total o absoluta.

La seguridad razonable requerida para el cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones es posible programarla mediante el disefio y aplicacién de un sistema
de control interno integrado de las operaciones sustantivas de la organizacion.

completada con las evaluaciones periddicas internas y externas del control interno.

2.2.5.Componentes del Control Interno

(Claros Cohaila & Le6n Lierena, 2012) dicen: “que los componentes son una
estructura o sistema de control interno de las politicas y procedimientos que
implementa una organizacion para asegurar que cada una de sus metas se logra”, que

lo describen de la siguiente manera:

2.2.5.1. Ambiente de control o Ambiente Interno.

Define el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad

desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado
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en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos
organizacionales.

Fundamentalmente, es consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion, la gerencia y por caracter refleja, los demas agentes con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y provee disciplina a través de la influencia
que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto y constituye el
soporte para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su trascendencia pues
como conjuncion de medios operadores y reglas previamente definidas, traduce la
influencia colectiva de varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o
debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en una organizacion.

Los elementos del entorno de control son.

La integridad personal y profesional y los valores éticos de la gerencia y el
resto del personal, incluyendo una actitud de apoyo hacia el control interno todo el
tiempo a través de la organizacion.

e Competencia.

e EI "tono de los superiores" (es decir la filosofia de la direccion y el estilo
gerencial).

e Estructura organizacional.

e Politicas y préacticas de recursos humanos.
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3.1.1.1 Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis
de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se
evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacién (internos y externos) como de
la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien
aquellos no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo
para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacion
financiera y con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o
particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede
identificar los factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el
rendimiento.

Los elementos de la evaluacion de riesgos son:

i) Identificacion del riesgo:

o Relacionado con los objetivos de la entidad,;

o Comprension;

o Incluye riesgos debidos a factores externos e internos, tanto a nivel de

la entidad como de sus actividades

i) Valoracion del riesgo
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o Estimacidn de la importancia del riesgo;

o Valoracion de la probabilidad de que el riesgo ocurra;

o Evaluacién de la tolerancia al riesgo de la organizacion

i)  Desarrollo de respuestas:

. Cuatro tipos de respuesta al riesgo deben ser considerados:
transferencia, tolerancia, tratamiento o eliminacion. Entre ellos, el
tratamiento del riesgo es el méas relevante porque un control interno
efectivo es el mejor mecanismo para tratar el riesgo

. Los controles apropiados involucrados pueden ser de deteccion o de
prevencion.

3.1.1.2 Actividades de control

Son aquellos procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
cumplir los objetivos, orientados en primer lugar hacia la prevencion y neutralizacién
de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion

y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de
riesgos: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la
entidad con el que estén relacionados:

- Las operaciones

- La confiabilidad de la informacion financiera

- El cumplimiento de leyes y reglamentos
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En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, estas al normativo, y asi sucesivamente.

Los elementos de las actividades de control gerencial son:

o Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

o Segregacion de funciones (autorizacion, procesamiento, archivo,
revision).

o Controles sobre el acceso a recursos y archivos.

o Verificaciones.

o Conciliaciones

o Revision de desempefio operativo.

o Revision de operaciones, procesos y actividades.

o Supervision (asignacion, revisiones y aprobaciones, direccion y

capacitacion).
3.1.1.3 Informacion y comunicacion

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal que
Ilegue oportunamente a todos los sectores, permitiendo asumir las responsabilidades
individuales. La informaran operacional, financiera y de cumplimiento conforman,
un sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones.

Esta conformada no solo por datos generados internamente sino aquellos
provenientes de las actividades y condiciones externas, que son importantes al
momento de la toma de decisiones.

El sistema de informacion permite identificar, recoger, divulgar y procesar

los hechos o actividades internas y externas, que a veces cumplen una funcion de
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supervisar a través de actividades previstas. Es asi que, resulta importante conservar
un esquema de informacién de acuerdo con las necesidades institucionales en un
contexto de cambios constantes o pertinentes, pues estos evolucionan rapidamente.
Asi que, deben adaptarse distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes
rutinarios en el apoyo de las iniciativas y actividades de forma estratégica.

El sistema de informacion influye de manera racial sobre cdmo se direcciona
la empresa para tomar decisiones de control y gestion, la calidad de aquel resultara
de gran trascendencia entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad,
actualidad, exactitud y accesibilidad.

Es importante mencionar que, el personal tiene que saber como se encuentran
relacionadas sus actividades del trabajo con las demas personas que lo rodean, como
son sus comportamientos esperados, y de qué manera deben dar a conocer la

informacidn que generen.

3.1.1.4 Monitoreo

Es la direccion, la existencia de una estructura de control interno eficaz y
eficiente, de igual forma la revision y actualizacion periodica para mantenerla en un
nivel adecuado y correcto. Procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a traveés del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos
estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o imponer directamente un reemplazo
debido a que perdieron su eficacia 0 ya no generan resultados. Es asi, que las causas
pueden encontrarse en los debidos cambios internos y externos que realiza la gestion,

ya que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.
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El objetivo de este componente es asegurar que el control interno funcione de
forma adecuada, a modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones

puntuales.

2.2.6. Responsables de la implementacion del Control Interno

El INTOSAI menciona que la gerencia es uno de los responsables mas
importantes para establecer un ambiente de control de manera eficaz en sus
organizaciones. De hecho, el tono que los gerentes establecen a través de sus
acciones, sus politicas, y sus comunicaciones puede llevar a una cultura de control
positivo o puede ser negativo. La planificacion, ejecucion, supervision y el
monitoreo son componentes fundamentales del control interno. Es por eso que, estas
actividades se pueden hacer de manera rutinaria, sin pensar en ellas como parte de un
ambiente de control méas amplio que permita asegurar la rendicion de cuentas, sin
embargo, son parte.

El control interno o control gerencial, ayuda a proporcionar una seguridad

razonable de que la organizacion:

Promueve el cumplimiento de la ley. las regulaciones, y a las directrices

gerenciales;

e Promueve la economicidad, eficiencia y eficacia de las operaciones y
logra los resultados esperados:

e Salvaguarda los recursos contra el fraude, el desperdicio, el abuso y su
mal uso:

e Proporciona productos de calidad y servicios consistentes con la misién

de la organizacion; y
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Desarrolla y mantiene datos financieros e informacion gerencial

confiables que se presentan de forma oportuna.
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111. HIPOTESIS:

El trabajo a desarrollar no presenta hipotesis puesto que simplemente se describira
las variables de estudio y no habra una inferencia en otras mas, tal como le menciona

(Charaja Cutipa, 2011) “La investigacion de nivel descriptivo no presenta hipotesis”
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se va a desarrollar es cuantitativo la presente
investigacion, tal como lo dice (Bernal Torres, 2016) “medicion de las caracteristicas
de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente
al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva®, lo Unico que vamos hacer es medir a

través de estadigrafos.

4.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se va emplear es descriptivo porque
simplemente vamos a dar una interpretacion de las diferentes variables de estudio a
nivel descriptivo, segin (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, &
Villagomez, 2013) menciona que: “es una investigacion de segundo nivel, inicial,
cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas, agentes e

instituciones o de los procesos naturales o sociales”

4.2.Disefo de la investigacion

4.2.1.No experimental

Debemos tener presente lo que manifiesta en lo referente a una investigacion de
no experimental (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
“la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.”, es por

esta razon que esta investigacion serd no experimental.
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4.2.2.Poblacion y muestra

4.2.2.1. Poblacién
La poblacion de estudio esta dada por 17 trabajadores de la empresa vidrios

y aluminios las Américas

4.2.2.2. Muestra
Debemos tener presente lo que manifiesta (Ramirez Gonzales, 2013) “Una

muestra es una parte de la poblacién que tenemos que estudiar para llevar sus
conclusiones desde la muestra hacia la poblacion”. En la presente investigacion la

poblacién es pequefia y por lo tanto no es conveniente realizar una muestra,

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

La variable de estudio es: Sistema de control interno
Las dimensiones de estudio son:

- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos.

- Actividades de control gerencial.

- Informacion y comunicacion.

- Supervision y monitoreo.
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Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Filosofia y estilo de la direccion
Integridad y los valores éticos
Administracion estratégica
Ambiente de  Estructura organizacional
control Asignacion de autoridades y responsabilidades
Compromiso a ser competentes
Politicas y préacticas de recursos humanos

Planeamiento de la gestion de riesgo
Evaluacion de  Identificacion de riesgos
riesgos Valoracién de riesgos
Respuesta al riesgo

Procedimientos de autorizacion y aprobacion
Segregacion de funciones
Evaluacion de costo — beneficio
Control sobre el acceso a los recursos o archivos
Actividades de  Verificacion y conciliaciones

control gerencial Evaluacion de desempefio
Rendicion de cuentas
Revisidn de procesos, actividades y tarea
Controles para las tecnologias de la informacion y
comunicacion

Componentes del control interno

Funciones y caracteristicas de la informacion
Informacion y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacion
Sistema de informacion

Flexibilidad al cambio

Archivo institucional

Comunicacion interna

Comunicacién externa

Canales de comunicacion

Informacion y
Comunicacion

Evaluacion continuas y separadas
Reporte de deficiencias
Compromiso de mejoramiento.

Supervision o
Monitoreo
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4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Tecnicas

Para el desarrollo de la investigacion emplearemos la técnica de la encuesta,
puesto que a través de esta recogeremos la informacion necesaria para desarrollar los
objetivos, segun (Charaja Cutipa, 2011) “es un medio adecuado para obtener datos o

informaciones que solo pueden aportar sujetos acerca de un problema.”

4.4.2. Instrumentos

El instrumento a utilizar en la presente investigacion es un cuestionario, el
cual servira para recoger datos y luego describirlos. Tal como lo dice (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018) “conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables que se va a medir”

45. Plan de analisis

Para realizar los analisis y alcanzar los objetivos de investigacién
utilizaremos como primer paso el Excel 2016, puesto que nos ayudara a organizar los
datos acopiadores a traves de la encuesta, luego vamos a utilizar el SPSS 25 para

poder realizar los estadigrafos necesarios para su comprension.
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4.6.Matriz de consistencia.

TITULO: Caracterizacion del control interno de las MYPES del sector vidrierias del Pert, caso: “Vidrios y aluminios las Américas” de la

ciudad de Juliaca, 2018

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Control interno Tipo:
¢Como es la caracterizacion del control interno | Describir la caracterizacion del control interno de DIMENSIONES | cuantitativo

de las MYPES del sector Vidrierias del Perq,

caso: “Vidrios y aluminios? las Américas”, de la

ciudad de Juliaca, 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;COmMo es la caracterizacién del ambiente de
control en la empresa “Vidrios y aluminios
las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018?

¢ ,COomo es la caracterizacion de la evaluacion
del riesgo en la empresa “Vidrios y aluminios
las Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018?

e;,COMo es la caracterizacion de las
actividades de control en la empresa “Vidrios
y aluminios las Américas” de la ciudad de
Juliaca, 2018?

e;,COMo es la caracterizacion de la
informacién y comunicacion en la empresa
“Vidrios y aluminios las Américas” de la
ciudad de Juliaca, 2018?

e ;COmMo es la caracterizacion del monitoreo en
la empresa “Vidrios y aluminios las
Américas” de la ciudad de Juliaca, 2018?

las MYPES del sector Vidrierias del Perd, caso:
“Vidrios y aluminios las Américas” de la ciudad
de Juliaca, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las caracteristicas del ambiente de
control en la empresa “Vidrios y aluminios las
Ameéricas” de la ciudad de Juliaca, 2018.

e Describir las caracteristicas la evaluacion del
riesgo en la empresa “Vidrios y aluminios las
Ameéricas” de la ciudad de Juliaca, 2018.

e Describir las caracteristicas las actividades de
control en la empresa “Vidrios y aluminios las
Ameéricas” de la ciudad de Juliaca, 2018.

e Describir las caracteristicas la informacion y
comunicaciéon en la empresa “Vidrios Yy
aluminios las Américas” de la ciudad de
Juliaca, 2018.

e Describir las caracteristicas del monitoreo en
la empresa “Vidrios y aluminios las Américas”
de la ciudad de Juliaca, 2018.

e Ambiente de
control.

e Evaluacion de
riesgos.

e Actividades de
control gerencial.

e Informacion y
comunicacion.

e Supervision y
monitoreo.

Nivel:
descriptivo

Disefio:
no experimental

Poblacion:
17 Trabajadores.

Muestra:

17 trabajadores de la
empresa “Vidrios y
alum. las Américas”

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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4.7 Plan de anélisis

Para realizar la recoleccion de datos se realizaran las coordinaciones
correspondientes con las areas involucradas con la anticipacion respectiva. Los
datos recolectados seran procesados en la Hoja de Calculos del Programa SPSS
25 donde seran ordenados, tabulados y clasificados. Los datos seran analizados y

presentados mediante la utilizacion de graficos y cuadros estadisticos.

4.8.Principios éticos.
El desarrollo del presente trabajo serd de manera integra siguiendo las normas
deontoldgicas y los principios que estable la ULADECH, como el de integridad
cientifica, en el cual protegeremos la integridad del personal que nos ayudara en

la obtencidn de informacion para nuestra investigacion.
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V. RESULTADQOS

Respecto al ambiente de control

Tabla 1. ¢En la empresa donde usted trabaja se difunde o se da a conocer la
filosofia de la Direccion referente al control interno?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 3 17,6 17,6 17,6
No 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 1. ¢En la empresa dénde usted trabaja se difunde o se da a conocer la
filosofia de la Direccion referente al control interno?

- I

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Si No
M Porcentaje 17.6% 82.4%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 01. Podemos observar que un 82.4% de los
encuestados dicen que no se difunde o se da a conocer la filosofia de la Direccion

referente al control interno en la empresa donde trabajan y el restante 17.6% si.
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Tabla 2. ¢ En el area donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado
y difundido concerniente a control interno?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 2 11,8 11,8 11,8
No 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 2. ¢En el &rea donde usted trabaja se tiene un cddigo de ética actualizado
y difundido concerniente a control interno?

- I
g

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 11.8% 88.2%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 02. Podemos observar que un 88.2% de los
encuestados dicen que no se tiene un codigo de ética actualizado y difundido

concerniente a control interno en el &rea donde trabajan y el restante 11.8% que si.
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Tabla 3. ¢La institucion donde usted trabaja tiene una administracion
estratégica para el buen manejo del almacen?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
No 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y aluminios las

Américas”

Grafico 3. ¢La institucion donde usted trabaja tiene una administracion
estratégica para el buen manejo del almacen?

No
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
No
B Porcentaje 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y aluminios las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 03. Podemos observar que el 100.0% de los
encuestados dicen que la institucion donde trabajan no tiene una administracién

estratégica para el buen manejo del almacén.
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Tabla 4. ¢La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno
radica principalmente en el elemento humano?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 3 17,6 17,6 17,6
No 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 4. ¢La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno
radica principalmente en el elemento humano?

- I

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Si No
M Porcentaje 17.6% 82.4%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 04. Podemos observar que un 82.4% de los
encuestados dicen que la eficacia del funcionamiento de los sistemas de control

interno no radica principalmente en el elemento humano y el restante 17.6% que si.
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Tabla 5. ¢Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucion donde usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 2 11,8 11,8 11,8
No 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 5. (Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucién donde usted trabaja?

- I
<

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
B Porcentaje 11.8% 88.2%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 05. Podemos observar que un 88.2% de los
encuestados dicen que no se promueve la competencia profesional entre los
trabajadores especificamente en la institucion donde trabajan y el restante 11.8% que

e

Sl
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Tabla 6. (Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal
que labora en el area donde usted labora tome conocimiento de las funciones y
atribuciones al cargo que ocupa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 1 5,9 59 5,9
No 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 6. ¢(Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal
que labora en el area donde usted labora tome conocimiento de las funciones y
atribuciones al cargo que ocupa?

5

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 5.9% 94.1%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 06. Podemos observar que un 94.1% de los
encuestados dicen que no se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el
personal que labora en el area donde laboran tome conocimiento de las funciones y

atribuciones al cargo que ocupa y el restante 5.9% que si.
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Respecto a la evaluacion de riesgo

Tabla 7. ¢Se tiene un plan de la administracion en el area donde usted trabaja
en forma continua para la identificacion de riesgos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
No 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 7. ¢ Se tiene un plan de la administracion en el area donde usted trabaja en
forma continua para la identificacién de riesgos?

No
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
No
M Porcentaje 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”
Interpretacion: segun tabla y el grafico 07. Podemos observar que el 100.0% de los
encuestados dicen que no se tiene un plan de la administracion en el area donde

trabajan en forma continua para la identificacion de riesgos.
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Tabla 8. ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos en el area donde usted
trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
No 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 8. ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos en el area donde usted
trabaja?

No

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
No
M Porcentaje 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 08. Podemos observar que el 100.0% de los
encuestados dicen que no existe un proceso de identificacion de riesgos en el area

donde trabajan.
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Tabla 9. ¢ Donde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades
que afectarian las metas y objetivos que se tiene en el area?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 1 59 59 5,9
No 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 9. ¢ Donde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades
que afectarian las metas y objetivos que se tiene en el area?

- I
1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 5.9% 94.1%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 09. Podemos observar que un 94.1% de los
encuestados dicen que no existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que

afectarian las metas y objetivos que se tiene en el area y el restante 5.9% que si.
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Tabla 10. ¢Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos
gue se presentan en el area donde usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 1 59 59 5,9
No 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 10. ¢{Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los
riesgos que se presentan en el area donde usted trabaja?

- I
1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 5.9% 94.1%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”
Interpretacion: segun tabla y el grafico 10. Podemos observar que un 94.1% de los
encuestados dicen que no se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a

los riesgos que se presentan en el &rea donde trabajan y el restante 5.9% que si.
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Respecto a las actividades de control gerencial

Tabla 11. ¢Existen procedimientos de autorizacion y aprobacion cuando se
realiza actividades en el are donde usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 2 11,8 11,8 11,8
No 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 11. ¢Existen procedimientos de autorizacién y aprobacién cuando se
realiza actividades en el are donde usted trabaja?

- I
<

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 11.8% 88.2%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 11. Podemos observar que un 88.2% de los
encuestados dicen que no existen procedimientos de autorizacion y aprobacion

cuando se realiza actividades en el are donde trabajan y el restante 11.8% que si.
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Tabla 12. ¢Existe independencia de funciones en las labores de operacion,
registro y custodia en el area donde usted trabaja?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Si 1 5,9 5,9 59
No 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 12. ¢Existe independencia de funciones en las labores de operacion,
registro y custodia en el area donde usted trabaja?

- I
1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 5.9% 94.1%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”
Interpretacion: segun tabla y el grafico 12. Podemos observar que un 94.1% de los
encuestados dicen que no existe independencia de funciones en las labores de

operacion, registro y custodia en el area donde trabajan y el restante 5.9% que si.
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Tabla 13. ¢Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o
archivos del area donde usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 1 59 59 5,9
No 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 13. ¢Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o
archivos del &rea donde usted trabaja?

- I
‘N

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 5.9% 94.1%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 13. Podemos observar que un 94.1% de los
encuestados dicen que no existen controles que impiden el uso indebido de los

recursos o archivos del area donde trabajan y el restante 5.9% que si.
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Tabla 14. ;Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para medir la
capacidad del personal que trabaja en el area donde usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 1 59 59 5,9
No 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 14. ¢Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para medir la
capacidad del personal que trabaja en el area donde usted trabaja?
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0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 5.9% 94.1%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 14. Podemos observar que un 94.1% de los
encuestados dicen que no se realiza la evaluacion de desempefio laboral para medir
la capacidad del personal que trabaja en el area donde trabajan y el restante 5.9% que

Si.
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Tabla 15. ¢Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el area donde usted trabaja
en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 3 17,6 17,6 17,6
No 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 15. ¢Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el area donde usted trabaja
en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia?

o I

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Si No
M Porcentaje 17.6% 82.4%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 15 Interpretacion: segun tabla y el grafico
10. Podemos observar que un 82.4% de los encuestados dicen las revisiones
periddicas de los procesos, actividades y tareas que brindan, no son asumidas por el
por el personal donde el area donde trabajan en forma oportuna con la finalidad de

obtener una mayor eficacia y eficiencia y el restante 17.6% que si.
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Tabla 16. ¢ Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacién
y comunicacion — TIC en el area donde usted trabaja para la buena atencion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 2 11,8 11,8 11,8
No 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 16. ¢Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de
informacion y comunicacién — TIC en el area donde usted trabaja para la buena
atencion?

- I
<

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 11.8% 88.2%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 16. Podemos observar que un 88.2% de los
encuestados dicen que no se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de
informacidn y comunicacion — TIC en el area donde trabajan para la buena atencion
y el restante 11.8% que si.

Respecto a la informacion y comunicacion.
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Tabla 17. ¢ El personal del area donde usted trabaja disefia para cada uno de los
niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y atil para la toma
de decisiones de la institucion?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 1 5,9 59 5,9
No 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las
Américas”

Grafico 17. ¢El personal del area donde usted trabaja disefia para cada uno de
los niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y atil para la
toma de decisiones de la institucion?

o I
<l

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 5.9% 94.1%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 17. Podemos observar que un 94.1% de los
encuestados dicen que el personal del area donde trabajan no disefia para cada uno de
los niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y util para la toma de

decisiones de la institucion y el restante 5.9% que si.
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Tabla 18. ¢ El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia del
rol que desempefia los sistemas de informacion para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 2 11,8 11,8 11,8
No 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 18. ¢ El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia
del rol que desempefa los sistemas de informacion para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?

o
«

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 11.8% 88.2%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 18. Podemos observar que un 88.2% de los
encuestados dicen que el personal del area donde trabajan no entiende la importancia
del rol que desempefia los sistemas de informacion para el desarrollo de sus

funciones, con una actitud comprometida en el trabajo y el restante 11.8% que si.
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Tabla 19. ¢Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja estan
orientados a integrar las operaciones de la institucion?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 4 23,5 23,5 23,5
No 13 76,5 76,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Tabla 19. ¢Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja estan
orientados a integrar las operaciones de la institucion?

- I

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Si No
M Porcentaje 23.5% 76.5%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 19. Podemos observar que un 76.5% de los
encuestados dicen los sistemas de informacion del area donde trabajan no estan

orientados a integrar las operaciones de la institucion y el restante 23.5% que si.
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Tabla 20. ;Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego se
efecta cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 2 11,8 11,8 11,8
No 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 20. ¢Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego se
efectlia cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

- I
<

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 11.8% 88.2%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 20. Podemos observar que un 88.2% de los
encuestados dicen no se realiza la evaluacion del area donde trabajan, luego se
efectla cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema y el restante 11.8%

que si.
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Tabla 21. ¢La comunicacion interna estéd orientada a establecer un conjunto de
técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del &rea donde
usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 2 11,8 11,8 11,8
No 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 21. ¢La comunicacion interna estéd orientada a establecer un conjunto
de técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del area donde
usted trabaja?

o I

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 11.8% 88.2%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 21. Podemos observar que un 88.2% de los
encuestados dicen que la comunicacion interna no esta orientada a establecer un
conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del area

donde trabajan y el restante 11.8% que si.
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Tabla 22. ;La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades,
realizadas o servicios del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar
la existencia de deficiencias de control?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 1 5,9 59 5,9
No 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Tabla 22. ;La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades,
realizadas o servicios del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar
la existencia de deficiencias de control?

o I
<l

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 5.9% 94.1%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 22. Podemos observar que un 94.1% de los
encuestados dicen que la comunicacion externa que se recibe sobre las actividades,
realizadas o servicios del encargado al area donde trabajan no pueden revelar la

existencia de deficiencias de control y el restante 5.9% que si.
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Tabla 23. ¢La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los
planes estratégicos y operativos, del personal del area donde usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 3 17,6 17,6 17,6
No 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 23. ¢La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los
planes estratégicos y operativos, del personal del area donde usted trabaja?

- I

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Si No
M Porcentaje 17.6% 82.4%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 23. Podemos observar que un 82.4% de los
encuestados dicen la comunicacion no contribuye al control y el cumplimiento de los
planes estratégicos y operativos, del personal del area donde trabajan y el restante
17.6% que si.

Respecto a la supervision.
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Tabla 24. (;En la empresa donde usted trabaja se da a conocer, lo que es
prevencion y monitoreo permanente de las actividades realizadas?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 3 17,6 17,6 17,6
No 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 24. ¢En la empresa donde usted trabaja se da a conocer, lo que es
prevencién y monitoreo permanente de las actividades realizadas?
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Si No
M Porcentaje 17.6% 82.4%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”
Interpretacion: segun tabla y el grafico 24. Podemos observar que un 82.4% de los
encuestados dicen que en la empresa donde trabajan no se da a conocer, lo que es

prevencion y monitoreo permanente de las actividades y el restante 17.6% que si.
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Tabla 25. ¢Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias
gue puede representar un defecto percibido real en el area donde usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 2 11,8 11,8 11,8
No 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 25. ¢Se realiza un seguimiento de resultados para identificar
deficiencias que puede representar un defecto percibido real en el area donde
usted trabaja?
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0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Si No
M Porcentaje 11.8% 88.2%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 25. Podemos observar que un 88.2% de los
encuestados dicen que no se realiza un seguimiento de resultados para identificar
deficiencias que puede representar un defecto percibido real en el area donde

trabajan y el restante 11.8% que si.
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Tabla 26. ¢Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen
funcionamiento del donde usted trabaja?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 3 17,6 17,6 17,6
No 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Grafico 26. ¢Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen
funcionamiento del donde usted trabaja?
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
Si No
M Porcentaje 17.6% 82.4%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa “Vidrios y alum. las

Américas”

Interpretacion: segun tabla y el grafico 26. Podemos observar que un 82.4% de los
encuestados dicen que no se realizan compromisos de mejoramiento para el buen

funcionamiento del donde trabajan y el restante 17.6% que si.
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5.1 Analisis de resultados

Respecto al ambiente de control

Lo mas resaltante segun tabla 03, se observa que el 100.0% de los encuestados dicen
que la institucién donde trabajan no tiene una administracion estratégica para el buen
manejo del almacen.

Un 94.1% (ver tabla 06) de los encuestados dicen que no se adoptan las acciones
necesarias para garantizar que el personal que labora en el area donde laboran tome
conocimiento de las funciones y atribuciones al cargo que ocupa.

Un 88.2% (ver tabla 05) de los encuestados dicen que no se promueve la
competencia profesional entre los trabajadores especificamente en la institucion
donde trabajan. Entonces podemos afirmar que definitivamente en la empresa
“Vidrios y alum. las Américas” no existe un ambiente de control adecuado.

Respecto a la evaluacion de riesgo

Aludiendo a la evaluacion de riesgos de la empresa “Vidrios y alum. las Américas”
lo que mas resalta segun tabla 07, se observa que el 100.0% de los encuestados dicen
que no se tiene un plan de la administracion en el area donde trabajan en forma
continua para la identificacién de riesgos, lo que concuerda con lo que menciona
Garcia “si la evaluacion de riesgos no ha sido pensada esencialmente para limitar los
riesgos pues esto afectara en las actividades de las organizaciones”

Respecto a las actividades de control gerencial

Segun tabla 13, se observa que un 94.1% de los encuestados dicen que no existen
controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos del area donde
trabajan y por otro lado segun tabla 16, un 88.2% de los encuestados dicen que no se

cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacién y comunicacion —
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TIC en el area donde trabajan para la buena atencion. Pues esto tiene similaridad con
lo que menciona Garcia “Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles
de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos para asi evitarlos o minimizarlos”

Respecto a la informacidn y comunicacion

Se puede apreciar en la tabla 22, un 94.1% de los encuestados dicen que la
comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas o servicios del
encargado al area donde trabajan no pueden revelar la existencia de deficiencias de
control. Esto concuerda con lo que dice Garcia “si el sistema de informacion permite
identificar, recoger, divulgar y procesar los hechos o actividades internas y externas,
que a veces cumplen una funcién de supervisar a través de actividades previstas y si
no es asi esto traerd consecuencias relevantes en una organizacion.

Respecto a la supervision

Respecto a esta actividad segin los resultados obtenidos los trabajadores no
entienden la importancia de la supervision en la empresa donde laboran, pues segln
tabla 25, podemos observar que un 88.2% de los encuestados dicen que no se realiza
un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que puede representar un

defecto percibido real en el &rea donde trabajan.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al ambiente de control

Respecto al ambiente de control puedo concluir diciendo que en la empresa no se
tiene un adecuado control, ya que, el 100.0% de los encuestados dicen que la
institucién donde trabajan no tiene una administracion estratégica para el buen
manejo del almacén, el 94.1 dicen que no se adoptan las acciones necesarias para
garantizar que el personal que labora en el rea donde laboran tome conocimiento de
las funciones y atribuciones al cargo que ocupa. Y el 88.2% de los encuestados
dicen que no se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucién donde trabajan.

Respecto a la evaluacion de riesgo

En esta actividad se observa que el 100.0% de los encuestados dicen que no se tiene
un plan de la administracion en el area donde trabajan en forma continua para la
identificacion de riesgos.

Respecto a las actividades de control gerencial

Respecto a esta actividad el 94.1% de los encuestados dicen que no existen controles
que impiden el uso indebido de los recursos o archivos del area donde trabajan y el
un 88.2% de los encuestados dicen que no se cuenta con controles establecidos por la
tecnologia de informacion y comunicacion — TIC en el area donde trabajan para la
buena atencion.

Respecto a la informacion y comunicacion

Respecto a esta actividad el 94.1% de los encuestados dicen que la comunicacion
externa que se recibe sobre las actividades, realizadas o servicios del encargado al

area donde trabajan no pueden revelar la existencia de deficiencias de control.
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Respecto a la supervision
Respecto a esta actividad un 88.2% de los encuestados dicen que no se realiza un

seguimiento de resultados para identificar deficiencias que puede representar un

defecto percibido real en el area donde trabajan.
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RECOMENDACIONES:

1. Laempresa debe enfocarse en la administracion estratégica para el buen
manejo del almacén para cumplir sus objetivos de manera eficiente. Realizar
capacitaciones para que los trabajadores entiendan la importancia de esta
actividad.

2. Tener un plan de la administracion en el area donde trabajan en forma
continua para la identificacion de riesgos.

3. Enfocarse en realizar controles establecidos por la tecnologia de informacién
y comunicacion.

4. Realizar un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que puede
representar un defecto percibido real en el &rea donde se labora.

5. En lo referente a las actividades que realiza la empresa recomienda que tenga
una autorizacion cuando se realiza actividades en el area donde laboran en la

empresa.
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ANEXOS

Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa: “Vidrios y aluminios las
Americas” de la cuidad de Juliaca, 2018.

N° ITEMS
| RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL SI |NO
1 ¢En la empresa dénde usted trabaja se difunde o se da a conocer la filosofia de
la Direccion referente al control interno?
2 ¢En el &rea donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y
difundido concerniente a control interno?
3 ¢La institucién donde usted trabaja tiene una administracion estratégica para el
buen manejo del almacén?
4 ¢La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica
principalmente en el elemento humano?
5 ¢Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucién donde usted trabaja?
¢Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que labora
6 |en el area donde usted labora tome conocimiento de las funciones y
atribuciones al cargo que ocupa?
I RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO SI | NO
7 ¢Se tiene un plan de la administracion en el area donde usted trabaja en forma
continua para la identificacion de riesgos?
8 | ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos en el area donde usted trabaja?
9 ¢Donde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que
afectarian las metas y objetivos que se tiene en el area?
10 ¢Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que se
presentan en el area donde usted trabaja?
11l | RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL SI | NO
11 ¢Existen procedimientos de autorizacién y aprobacién cuando se realiza
actividades en el are donde usted trabaja?
12 ¢Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro y
custodia en el area donde usted trabaja?
13 ¢Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos del
area donde usted trabaja?
14 ¢Se realiza la evaluacién de desempefio laboral para medir la capacidad del
personal que trabaja en el area donde usted trabaja?
¢Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas que brindan,
15 | son asumidas por el por el personal donde el area donde usted trabaja en forma
oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia?
16 ¢Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicacion — TIC en el area donde usted trabaja para la buena atencion?
v RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION SI | NO

69




17

¢El personal del area donde usted trabaja disefia para cada uno de los niveles
de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y Gtil para la toma de
decisiones de la institucion?

18

¢El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia del rol que
desempefia los sistemas de informacion para el desarrollo de sus funciones,
con una actitud comprometida en el trabajo?

19

¢Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja estan orientados a
integrar las operaciones de la institucion?

20

¢Se realiza la evaluacién del area donde usted trabaja, luego se efectla
cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

21

¢La comunicacidn interna esta orientada a establecer un conjunto de técnicas y
actividades para facilitar y agilizar las actividades del area donde usted trabaja?

22

¢La comunicacidn externa que se recibe sobre las actividades, realizadas o
servicios del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar la existencia
de deficiencias de control?

23

¢La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del area donde usted trabaja?

RESPECTO A LA SUPERVISION

Sl

NO

24

¢En la empresa donde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencion y
monitoreo permanente de las actividades realizadas?

25

¢Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que
puede representar un defecto percibido real en el area donde usted trabaja?

26

¢ Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento del
donde usted trabaja?
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