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5. Resumen y Abstract

Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del Control
Interno en los Sistemas Administrativos de la Red de Establecimientos de Salud de
la Provincia de San Roman- Juliaca, 2018” fue elaborado con el objetivo de hacer
una descripcion respecto a la caracterizacion del control interno que impera entre el
personal administrativo de esta dependencia del sector publico nacional, teniendo en
consideraciéon la problematica actual por la que atraviesan la mayoria de los
organismos gubernamentales. Nuestro pais como Estado desarrolla diferentes
formas de prevencion del delito, pese a ello observamos que las instancias
gubernamentales incurren en faltas por inobservancia a las normas legales, en tal
sentido el propdsito fundamental de control interno, no solamente deberia de ser
esporadicamente o con campafas segmentadas si no implantarse como principal
baluarte en funcién del abanico de componentes para conseguir objetivos
mancomunados a los diferentes entes de salud. La metodologia utilizada en la
investigacion corresponde el de tipo cualitativo — descriptivo, ya que posee como
aspecto primordial y relevante el estudio de la variable, el disefio considerado fue no
experimental donde se aplico el disefio transversal el cual recoge datos en un solo
momento para describir la variable control interno, logrando como resultado de la
investigacion que en las redes de establecimientos de San Roman existe una ausencia
notoria de los sistemas del control interno logrando un impacto negativo en los
resultados de la gestion, los cuales no reflejan resultados en los objetivos de la
entidad. Finalmente la investigacién esta justificada por ser de utilidad para los
empleados administrativos y funcionarios publicos de las diferentes entidades de
salud, dado a que les sera importante establecer procedimientos de control interno en
el manejo de los sistemas administrativos con el objetivo de garantizar el control
eficiente y eficaz de la entidad que beneficie a la sociedad. De igual manera la
presente investigacion sera el cimiento para las futuras investigaciones referidas con

el control interno y sus sistemas administrativos de los establecimientos de salud.

Palabras claves: Control Interno, Sistemas Administrativos
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Abstract

The present research work called: “Characterization of Internal Control in the
Administrative Systems of the Health Establishments Network of the Province of
San Romaén-Juliaca, 2018” was prepared with the objective of making a description
regarding the characterization of internal control which prevails among the
administrative staff of this dependency of the national public sector, taking into
account the current problems that most government agencies are going through. Our
country as a State develops different forms of crime prevention, despite this we
observe that government instances incur in faults for non-observance of legal norms,
in this sense the fundamental purpose of internal control should not only be
sporadically or with segmented campaigns if not be implemented as the main
bulwark depending on the range of components to achieve joint objectives to the
different health entities. The methodology used in the research corresponds to the
qualitative - descriptive type, since it has as a primary and relevant aspect the study
of the variable, the design considered was non-experimental where the transverse
design was applied which collects data in a single moment to describe the internal
control variable, achieving as a result of the investigation that in the networks of
establishments in San Roman there is a noticeable absence of the internal control
systems achieving a negative impact on the management results, which do not reflect
results in the objectives of the entity. Finally, the investigation is justified because it
is useful for administrative employees and public officials of the different health
entities, given that it will be important for them to establish internal control
procedures in the management of administrative systems in order to guarantee
efficient control and Effective of the entity that benefits society. In the same way,
this research will be the foundation for future research related to internal control and

its administrative systems of health facilities.

Keywords: Internal Control, Administrative Systems
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l. Introduccién

En estos tiempos, el uso del control interno es muy importante en todas las entidades
publicas y privados, ya que incitan al cumplimiento de metas, de manera eficiente y
adecuada. En tal sentido, se desarrolla el trabajo de investigacion Caracterizacion del
Control Interno en los Sistemas Administrativos de la Red de Establecimientos de
Salud de la Provincia de San Romén — Juliaca 2018. El Control Interno se define
como un agrupamiento de métodos, convicciones, sostenimientos, cimientos,
transformacion, movimientos, acciones, mecanismos, formas e instrumentos de
control que, cuidadosamente vinculados entre si y unidos a las personas que
constituyen una institucion publica, se genera como un medio para lograr una
funcion.

Arteta (2018) en su investigacion menciona que es necesario manifestar que la
adaptacion e insercion del control interno en las entidades del estado peruano es una
sucesion constante, activa e integral de administracion, efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de la entidad, creados para enfrentar inconvenientes y dar
certeza razonable de que se alcancen las metas institucionales. De esta manera se
trata de poder evitar anormalidades y hechos de corrupcion en las entidades del
estado. Hoy en dia, el término de Control interno no tiene una definicion precisa y/o
generalizada, que es reconocida o respaldada por cada uno de los individuos que
analizan el tema. La importancia de esta investigacion es conocer la Caracterizacién
del Control Interno en los Sistemas Administrativos de la Red de Establecimientos
de Salud de la Provincia de San Roméan — Juliaca 2018. Las limitaciones de la

investigacion se centran en la veracidad que puedan mostrar los servidores y



funcionarios al momento de responder las interrogantes de la encuesta. Es por eso
que se ha planteado un problema general asi como cinco problemas especificos que
son, problema general: ; Como es la caracterizacion del control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman - Juliaca, 2018? Nuestros problemas especificos son:

¢ Como es la caracterizacion del ambiente de control interno en los sistemas
administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de San Roman
—Juliaca, 2018?

¢, Coémo es la caracterizacion de la evaluacion de riesgos de control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman — Juliaca, 2018?

¢ Como es la caracterizacion de las actividades de control en el control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman — Juliaca, 2018?

¢Como es la caracterizacion de la informacion y comunicacion del control interno en
los sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman — Juliaca, 2018?

¢Como es la caracterizacion de la supervision y monitoreo del control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman — Juliaca, 2018?

Para dar solucidn a estos problemas tenemos como objetivo general “Describir la
caracterizacion del control interno en los sistemas administrativos de la red de
establecimientos de salud de la provincia de San Roman — Juliaca, 2018” y como

objetivos especificos a los siguientes:



OE 1. Describir las caracteristicas del ambiente de control interno en los sistemas
administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de San Roman
—Juliaca, 2018

OE 2. Describir es la caracterizacion de la evaluacion de riesgos de control interno
en los sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia
de San Roman — Juliaca, 2018

OE 3. Describir la caracterizacion de las actividades de control en el control interno
en los sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia
de San Roman — Juliaca, 2018

OE 4. Describir la caracterizacion de la informacion y comunicacion del control
interno en los sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la
provincia de San Roméan — Juliaca, 2018

OE 5. Describir la caracterizacion de la supervision y monitoreo del control interno
en los sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia
de San Roman — Juliaca, 2018.

La gestion publica a nivel nacional se realiza a través de las distintas unidades
ejecutoras descentralizadas que ejecutan el presupuesto asignado anualmente, el
mismo que no siempre es ejecutado de manera eficiente y eficaz como lo sefialan las
normas que regulan al accionar de los sistemas administrativos del sector publico.
Por lo tanto esta investigacion busca contribuir al desarrollo que deben tener las
entidades del sector publico nacional, que finalmente repercuta en el bienestar de la

poblacién en general al cual se debe el estado.



I1. Revision De La Literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Campos (2014), en su tesis de maestria titulada: “Estrategia para el fortalecimiento
del sistema de control interno en el Hospital William Allen Taylor de la Caja de
Costarricense del Seguro Social”, Turrialba, Costa Rica; a partir de la presente
premisa propuesta en dicha investigacion tiene por objetivo, partir del diagnéstico
del sistema de control interno del Hospital William Allen Taylor de la Caja
Costarricense del Seguro Social de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en el mismo y plantear lineas para su mejora, partiendo de
que el control interno esta integrado a la gestion, la constituye y la realimenta y por
ende permite que esta sea de calidad, tomando como base la normativa técnica y
juridica vigente. Quien para demostrar los objetivos planteados se enmarcé en una
investigacion de tipo cualitativo — descriptivo, utilizando como instrumento de
investigacion la técnica de entrevista estructurada a seis titulares subordinados

( jefaturas), ademas con el propdsito de validar la informacion proporcionada aplico
una encuesta estructurada a 100 colaboradores del hospital (funcionarios);
obteniéndose los siguientes resultados: Se evidencié que el hospital Willian Allen
Taylor posee debilidades en el funcionamiento del control interno, no cuenta con un
ambiente de control, la capacitacion del control interno es deficiente en toda su
estructura organizacional, los titulares subordinados no estan sensibilizados acerca de
la importancia del control interno para su gestion y el proceso de valoracion de
riesgos es el componente con mayores debilidades e incluso se desarrolla de manera

deficiente. Dadas las debilidades encontradas, el autor se enfoca proponer la



promocion de una estrategia estructurada por ejes, definidos por cada uno de los
componentes del sistema, es decir, sobre el ambiente de control, valoracion de
riesgo, actividad de control, sistema de informacién y seguimiento; dirigido a
titulares subordinados y colaboradores, con el objetivo primordial de que el control
interno funcione como un sistema y fortalezca una gestion de calidad, eficiente y
eficaz que se traducird en mejor prestacion de servicios.

Gamez (2010), en su tesis doctoral titulada: “Control interno en las arcas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia”, Espafia; cuyo
objetivo general es: Conocer si las areas de aprovisionamiento de las empresas
publicas sanitarias de la junta de Andalucia se adecuan a las recomendaciones de
control interno contenidos en el informe COSO en lo relativo a sus cinco
componentes fundamentales; la metodologia de investigacion empleada fue un
estudio descriptivo, transversal y multicéntrico, para lo cual emple6 un cuestionario
como herramienta de recoleccion de informacién; llegando a las siguientes
consecuciones: Para las organizaciones empresariales privadas y publicas el sistema
de control interno debe ir mas alla del propio control de legalidad y mediante la
implantacion de modelos internacionales de control interno se asegure un uso
correcto de los recursos que garanticen el futuro de la propia organizacion,
constituyéndose como pieza fundamental que permita una gestion mas eficiente y el
logro de objetivos previstos. Una organizacién puede llegar a la excelencia mediante
la implantacién de la combinacion de un sistema de calidad y de control interno, al
incluir en sus objetivos organizacionales, la simbiosis de ambos sistemas permitira a
la organizacion disminuir sus riesgos, alcanzar su misién, direccionar sus objetivos

hacia la calidad del producto o servicio que ofrece a sus clientes, mejorar la eficacia



y eficiencia de los procesos productivos y sobre todo satisfacer las necesidades de
todos los agentes implicados: Accionistas, clientes, proveedores y estamentos de la
propia organizacion.

Ademas, todos los sistemas sanitarios modernos deben reunir una serie de
caracteristicas basicas: equidad, accesibilidad adecuada, garantia de nivel de renta de
los ciudadanos, eficiencia macroeconémica y satisfaccion de los usuarios.

Guzmaén, K, & Vera, M. (2015) en su tesis “El Control Interno como parte de la
Gestion Administrativa y Financiera de los centros de atencion y cuidado diario el
Pedregal de Guayaquil”. Tuvo como Objetivo Principal: Examinar la ocurrencia de
la variable Control Interno con la segunda variable gestion administrativa y
financiera de los centros de atencién y cuidado diario el Pedregal de Guayaquil. El
tipo de Investigacion, es de tipo causal. Su Muestra para dicho trabajo de
investigacion tuvo una muestra de 15 empleados considerados como clientes internos
y 150 familias que gozan del servicio CCD. Asi mismo en cuanto a su resultado de la
evaluacion al Control Interno el 7.87% manifiestan si conocerlo al Control Interno y
el 92.3% de las familias indican no conocerlo al Control Interno y a la Gestion
Administrativa indico que estan satisfechos con el trabajo al tratarse de un bien social
y de ayuda comunitaria a las familias, sin embargo, el 26.66 dice no estarlo.
Finalmente llego a las siguientes conclusiones: a partir de examinar el proceso de
Control Interno en la asignacién de recursos concluyd que no existe un orden en los
diferentes procesos; asi mismo en la entrevista realizada a la Ingeniera Yolanda
Zerega manifiesta que no preexiste un manual, ni de ordenamientos por escrito,
como también no existen evidencias de gestién y /o control de los procesos, solo

indicado en el anexo 7 ello sumado a que la estructura organizacional actual no



permite diferenciar funciones en las areas de trabajo, la cual diferencia las funciones
establecidas en los procedimientos para un control y mejor servicio al cliente;
finalmente sobre la gestion financiera llego a la conclusion, que no es posible
establecer tacticas al no contar con objetivos claros, de recursos; calculando como
evaluacion financiera el indicador de beneficio/ costo de 0.5252, razén que
demostraria que no cubren sus costos sin embargo coexiste un beneficio/ bienestar
social en el sector.

Castellar (2010) En su trabajo de investigacién denominado: Evaluacion del sistema
de control interno en el hospital San Jacinto, 2010 en la ciudad de Bolivar, Colombia,
cuyo objetivo general fue evaluar el sistema de control interno en el hospital San
Jacinto para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud; tuvo como
objetivo especifico realizar un diagnostico situacional del hospital San Jacinto. Quien
para demostrar los objetivos planteados, utilizd la entrevista como técnica de
recoleccion de informacion, utilizando a su vez un cuestionario como instrumento
del mismo, llegando a los siguientes resultados: El hospital San Jacinto presenta una
serie de falencias en los proceso internos como son: falta de coordinacion en las
diferentes areas lo que genera retrasos en la entrega de los informes; ademas, no
existe jefe de recursos humanos por lo que el personal que ingresa a laborar en la
entidad no recibe informacién de las responsabilidades y funciones a desempefiar en
el cargo; por otro lado, a los consultorios médicos no se le suministran los elementos
necesarios para la prestacion de servicios, no se lleva un plan de compras
actualizado, se realizan mejoras en las infraestructura fisica sin tener en cuenta el
plan de mantenimiento hospitalario vigente, no se llevan registros de entrada y salida

de insumos, equipos, materiales, papeleria en el almacén, la administracion no recibe



los informes de control interno a tiempo lo que genera una inadecuada toma de

decisiones.

2.1.2 Nacionales

Cabrera & Diaz (2017), en su tesis de pre grado denominada: “Propuesta de un
sistema de control interno para mejorar la eficiencia y gestion de las existencias en el
Hospital Regional de la PNP- Chiclayo, 2016”; se plante6 el objetivo: Proponer un
sistema de control en el area de almacén que mejorara la eficiencia y gestion de las
existencias y asi mismo el personal de salud podria brindar un mejor servicio a sus
pacientes; para ello pretende lograr los siguientes objetivos: diagnosticar la situacion
actual del sistema de control interno de los almacenes, para realizar un estudio
preliminar sobre el Hospital regional de la PNP-Chiclayo y proponer un sistema de
control de las existencias con la finalidad de mejorar su eficiencia en la calidad del
servicio de los asegurados. La metodologia de investigacion empleada es de tipo
cualitativa-descriptivo, disefio de investigacion no experimental; aplicando como
instrumento de obtencién de datos el cuestionario y la entrevista; en la tesis
propuesta el autor llegd a la conclusién de que el Hospital Regional de la PNP-
Chiclayo es una entidad de salud publica y castrense que tiene la finalidad de
promover el desarrollo del personal policial, a través de la prevencion, promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, con pleno respeto a los
derechos fundamentales de la persona. Sin embargo al realizar un estudio minucioso
del area de almacen se puede observar que existe una ineficiencia en controlar sus
inventarios, ya que no cuenta con un kardex adecuado que permita el control de

entrada y salida de los medicamentos, ni mucho menos el control en su gestion de



éstos. Ademas de no contar con un almacén abastecido, pues la institucion no posee
con un sistema de control interno que ayude al manejo adecuado tanto en el proceso
de pedido, recepcion y despacho de las existencias, asi como la conservacion de los
mismos, a su vez no cuenta con un sistema informatico de existencias que relacione
la informacion de medicamentos, falta de personal competente y capacitado; todo
esto afectan su eficiencia y gestion de existencias del hospital. Frente a la realidad
mencionada el autor sugiere a la administracién del Hospital, la implementacion de
un sistema de control en el area de almacén que mejorard la eficiencia y gestion de
las existencias y asi mismo el personal de salud podria brindar un mejor servicio a
sus pacientes.

Calampa (2016), en su tesis de maestria titulada: “El control interno y su influencia
en la gestion de las unidades de adquisicion de las instituciones pablicas de salud del
Per(: Caso Hospital ESSALUD de la Red Asistencial Madre de Dios, 2015”; esta
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion de las Unidades de Adquisicion de las Instituciones
Publicas de Salud del Peru: Caso Hospital ESSALUD de la Red Asistencial Madre
de Dios, 2015. Para lo cual se enmarco dentro del tipo de investigacidn descriptivo y
con enfoque cualitativo, el método empleado fue revision bibliografica documental,
recurriendo a un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos;
evidenciandose que los componentes del control interno tienen un bajo nivel de
implementacién, ofreciendo un grado de seguridad a la eficiencia y eficacia de las
operaciones de la institucién, por lo tanto su incidencia como instrumento de gestién
es negativa en relacion al cumplimiento de metas y objetivos institucionales; asi

mismo se ha determinado que su operatividad y aplicacion son insuficientes, por lo



que impactan negativamente en los resultados de gestion y no coadyuvan a la
productividad de los servicios que constituye la razén de ser de la entidad; el autor
recomendd como propuesta de mejora: que el control interno debe adaptarse a las
necesidades y requerimientos de la institucion, debe consistir en un sistema que
permita tener confianza moderada, que sus acciones administrativas se ajusten a los
objetivos y normas legales aplicables; deben implantarse las acciones correctivas
para minimizar las deficiencias reveladas; a fin de mejorar la gestion, racionalizar el
uso de los recursos recaudados, que coadyuven el cumplimiento de politicas
publicas, planes y normas, con fin de consecucion en la planificacién, organizacion,
rectoria y coordinacion; asi como la economia, eficiencia y efectividad de los
sistemas administrativos.

MINSA (2015) Fortalece Sistema de Control Interno Culmina plan piloto
Fortalecimiento del Control Interno en las Entidades del Estado, con énfasis en las
Contrataciones publicas ElI Ministerio de Salud y la Contraloria General de la
Republica, en el marco de las acciones para la implementacion y el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno en el Estado, ha culminado al 100% el programa
piloto denominado "Fortalecimiento del Control Interno en las Entidades del Estado,
con énfasis en las Contrataciones Publicas", el mismo que permitio que el Ministerio
de Salud identifique dieciséis (16) riesgos en el proceso de contratacion publica, los
cuales a través de diversos mecanismos de control vienen siendo mitigados,
optimizandose dicho proceso en beneficio de la institucion y prioritariamente en los
servicios de salud, en beneficio de la poblacion peruana. La identificacion de riesgos
y los mecanismos de control implementados, han sido desarrollados sobre la base de

la metodologia establecida en la Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG
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Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado, metodologia que con el acompafiamiento y orientacion del Departamento de
Control Interno de la Contraloria General de la Republica, permitié la culminacion
del citado piloto en todas sus etapas (planificacién, ejecucion y evaluacién), el
mismo que serd utilizado como base para la implementacion del sistema de control
interno en todos los procesos del Minsa. La implementacién del Sistema de Control
Interno forma parte de las acciones que nuestra institucion viene desarrollando en
aras de la transparencia y las acciones contra la corrupcion, asi como de la
optimizacion de los procesos que ejecuta el Minsa.

Martinez (2014) tesis titulada “Deficiencias del Control Interno en el Proceso de
Ejecucion Presupuestal en los Hospitales del Pert — 2012, concluy6: que un sistema
de control interno por mas eficaz que sea no es respaldo de una buena administracion
si vemos, un sistema de control interno imperfecto, no es proporcionar el desarrollo
del proceso de ejecucion presupuestal; por eso se recomienda la implementacion de
un sistema de control interno en hospitales de sector salud en un marco para la
composicion de las normas de control interno en el sector publico, sus normas de
proceso de ejecucién presupuestal, los preceptos contenidos del informe
internacional coso y sus nuevos paradigmas en la gestion y control institucional:
prudencia, ética y transparencia de la gestion. Los presupuestos no llegan a
ejecutarse al 100%, debido a la falta de control, no se realizan como debidamente
debe ser provocando un desbalance de ingresos y egresos.

Soto (2012) En su tesis “implementacion de un sistema de control interno efectivo
como instrumento para lograr la eficacia y eficiencia de los servicios de farmacia y

sus incidencias en la gestion de la red asistencial Essalud del Pera” concluyo que el
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sistema de control interno influye directamente en la gestion de la red asistencial es
salud de Perd promoviendo la correcta y transparencia gestion de los recursos y
bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de los actos y operaciones,
como el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control

(simultaneo y posterior).

2.1.3 Regionales

Cortez (2007) Concluye: Debe implantarse las nuevas normas de control de nivel
estratégico en el contexto del informe COSO Il e implantar la cultura de
autoevaluacion al personal Directivo de la Region de Salud Puno, que comprendera
el: Ambiente interno, Fijacion de Objetivos, Identificacion de Eventos, Evaluacion
de Riesgos y Respuesta al Riesgo, debidamente definidos por areas de
responsabilidad.

Referidos a las Actividades de Control, Informacién como componente del nivel
operativo, los procesos de autoevaluacion, generan compromiso del personal; por
tanto debe implantarse en un proceso participativo, definiéndose los limites de la
Actividad de Control Interno, proceso que debe desarrollar la entidad para superar la
actual situacion.

El componente de Supervision o Monitoreo, tiene implicancia en todos los niveles de
la entidad, por ende en todas las actividades de control interno, para que este
componente tenga resultados, deberd implantarse los instrumentos y documentos
manuales o informaticos necesarios, que permitan detectar y corregir oportunamente

las desviaciones, con capacidad para retroalimentar todos los procesos.
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La Direccion Regional de Salud Puno, debe implantar las Normas de Control Interno
regidos por la Ley No 28716 “Ley de Control Interno y su Reglamento normado por
la Resolucién de Contraloria No 320-2006CG, por &reas de responsabilidad y por
cada componente, enfatizando las Normas Bésicas para las Actividades de Control
Gerencial como son: Procedimientos de autorizacion y aprobacién, segregacion de
funciones, evaluacion de costo beneficio, controles sobre accesos a los recursos o
archivos, verificaciones y conciliaciones, evaluacion del desempefio, rendicion de
cuentas, documentacion de procesos, actividades y tareas, revision de procesos y
controles para tecnologias de la informacién y comunicacion.”

La préctica de evaluar y monitorear el sistema de control interno de forma
consistente y recurrente permitird mitigar el riesgo operacional y podria de
corrupcion, y fraudes de las entidades y minimizar los riesgos de corrupcion y
fraudes de las entidades del siglo XXI, evaluar y fortalecer sus propios controles
internos mas que nunca antes. No fue hasta los ultimos afios del siglo XX que los
gobiernos empezaron de darse cuenta de la necesidad de legislar sobre el control
interno corporativo, en Perd por fin se decidié incorporarse a esta dinamica
modernizando su sistema de control con la promulgacién de la Ley 28716 y la R.C.
No 320-2006-CG, cuya implantacién ain no se percibe a un afio de haberse
promulgado.”

QUISPE (2017) En su trabajo de investigacion “Caracterizacion del control interno
en el area de logistica. De la unidad de gestion de la institucién prestadora de salud
Huancané 2017” de la Universidad Catolica los angeles de Chimbote tesis para optar
el titulo profesional de contador publico el problema siguiente ;Cémo esta

caracterizada el control interno en el area de logistica de la UGIPRESS Huancané,
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2017? EIl objetivo general identificar y describir la caracterizacion del control
interno en la unidad de logistica de la UGIPRESS de Huancané 2017. Y los objetivos
especificos: Describir la aplicacion del componente del control interno con respecto
al ambiente de control en la unidad de logistica de la UGIPRESS de salud Huancané,
Identificar el cumplimiento de la caracterizacion del control interno con respecto a la
evaluacion del riesgo del control interno en la unidad logistica de la UGIPRESS de
salud Huancane, Identificar el cumplimiento de la caracterizacion del control interno
con respecto a las actividades de control gerencial informacion y comunicacion,
Identificar el cumplimiento de la caracterizacion del control interno con respecto a la
supervision identificar el cumplimiento de la caracterizacion del control interno con
respecto al manejo de almacén. La hipdtesis por ser un estudio cuantitativo
descriptivo no se considera hipdtesis el tipo de investigacion es no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. El disefio de la
investigacion, es el plan o estrategia que se desarrollara para obtener la informacion
el disefio que se aplicara es no experimental, la poblacién y muestra, la poblacién
representa la totalidad de las unidades de analisis o entidades de la poblacion que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio, la
muestra es una porcion representativa de la poblacion que permite generalizar sobre
esto, los resultados de una investigacion su proposito basico es extraer, informacién
que resulte dificil estudiar incluyendo a la totalidad; La técnica e instrumento la
técnica que se utilizd la entrevista aplicada a los personales involucrados en la
gestién que trabajan en el area de logistica de la UGIPRESS de salud Huancané. Las
encuestas permitieron obtener una idea general del comportamiento de las personas

en su ambiente de trabajo en el cual se desempefidé lo cual resulta ser de vital
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importancia. Ya que nos permitid obtener informacion para diagnosticar las
actividades y condiciones que operan en la unidad de logistica en conclusion, se
concluyo que existe deficiencias en el conocimiento sobre el control interno por parte
de los trabajadores de la unidad de logistica por eso el paso mas importante debe ser
la implementacion de un sistema de control interno.

v Aplicando las normas para facilitar la ejecucion del proceso presupuestal
como la gestion en general.

v' El sistema de control interno debe ser formulada en base a las Ultimas normas
generadas que al respeto ha emitido el estado.

v" El sistema del control interno, por mas eficiente que sea no es garantia de una
buena gestién, mientras que un sistema de control interno deficiente dificulta
un buen desarrollo de la ejecucién del proceso presupuestal.

v Los presupuestos no se llegan a ejecutar de manera oportuna y al 100%
debido a la falta de control interno o en muchos casos no se realizan

debidamente provocando un desbalance de ingresos y egresos presupuestales.

2.1.4 Local

(Quico Nina 2018) En su tesis Caracterizacion del control interno del sistema de
Abastecimiento de los Hospitales del Perd caso Hospital Carlos Monje Medrano
sefiala, Todos los hospitales del Peru y entre ellas el hospital Carlos Monge Medrano
de Juliaca, como un érgano desconcentrado del Ministerio de Salud, deben velar por
el cumplimiento de esta norma, sin embargo, la misma no unicamente se limita a la
aplicacion y a la manutencién de un Sistema de Control Interno (SCI) si no que el
control interno debe constituir una herramienta para facilitar la eficiencia y la

eficacia en la labor de la institucion. Es posible determinar entonces que la
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consecucion de un control interno adecuado al sistema de abastecimientos, en el que
se tenga capacitacion, conocimiento, indiscutiblemente generard que la misma
cumpla con sus objetivos. Este trabajo de investigacion se justifica porque es
importante para todos en general, sobre todo para los titulares y funcionarios de
entidades publicas de salud, los cuales estdn a cargo de la gestion de las mismas,
pues permitird a que tomen la debida atencion y establezcan procedimientos de
control interno en el manejo del sistema de abastecimientos con fines de asegurar la
unidad, la economia, racionalizar y facilitar el control eficiente y eficaz a nivel
operacional y desempefio, asi asegurar una informacién confiable; pues como vemos
tras la revision de la literatura existen pocos trabajos que caractericen el control
interno en entidades publicas de salud.

2.2  Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Control interno

El Control Interno es un proceso continuo dinamico e integral de gestion, efectuado
por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos institucionales. De
esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las
entidades publicas. Asimismo, (Tavoada) expresa que: El control interno ha sido
reconocido como una herramienta para que la direccion de todo tipo de organizacion,
obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
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registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion. (Estupifian, 2015)
2.2.1.1 Importancia del control interno

El control interno en la gestion publica es muy importante para brindar seguridad a la
gestion, esta afirmacién es corroborada por Carlos & Leo6n (2012), que indican: El
control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la alta direccion de la
organizacion, asi como a todo al que esté interesado en las operaciones de la entidad,
respecto del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; en ningln caso la
seguridad serd4 total o absoluta. La seguridad razonable requerida para el
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones es posible programarla mediante
el disefio y aplicacion de un sistema de control interno integrado de las operaciones
sustantivas de la organizacion, completada con las evaluaciones periédicas internas y
externas del control interno.

Ademas es necesario mencionar que: El control interno adquiere importancia en
todos los ambitos, ya que su adecuada implementacion y su correcto funcionamiento
dan certeza del adecuado desarrollo y operacion de la organizacion a todos los
interesados, y garantiza la adecuada aplicacion de los procedimientos de auditoria,
dando certeza a la informacion generada por la organizacién, asi como de las
operaciones efectuadas por las entidades. Como lo indica. (Ruiz, 2012)

2.2.1.2 El control interno en las entidades publicas

El control interno en la gestion puablica es muy importante para brindar seguridad a la
gestién, esta afirmacion es corrobora por Carlos & Lebn (2012), que indican: El
control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la alta direccion de la

organizacion, asi como a todo al que esté interesado en las operaciones de la entidad,
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respecto del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; en ningun caso la
seguridad serd4 total o absoluta. La seguridad razonable requerida para el
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones es posible programarla mediante
el disefio y aplicacion de un sistema de control interno integrado de las operaciones
sustantivas de la organizacion, completada con las evaluaciones periddicas internas y
externas del control interno.

Ademas es necesario mencionar que: El control interno adquiere importancia en
todos los &mbitos, ya que su adecuada implementacion y su correcto funcionamiento
dan certeza del adecuado desarrollo y operacién de la organizacién a todos los
interesados, y garantiza la adecuada aplicacion de los procedimientos de auditoria,
dando certeza a la informaciéon generada por la organizacién, asi como de las
operaciones efectuadas por las entidades. Como lo indica. (Ruiz, 2012)

2.2.1.3 Componentes del Control Interno.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados entre si que son
naturales al estilo de la administracion de una institucion. Estos componentes
interrelacionados se llenan como criterios para decidir sus objetivos, metas, y
asimismo capacitar a todo el personal que labora.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que dependiendo
de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser abundantes y
especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar.
2.2.1.3.1 Ambiente de control.

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad
del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal

elemento sobre el que se sustenta o actuan los otros cuatro componentes e
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indispensables, a su vez, para la realizacién de los propios objetivo de control.
(Estupifian, 2015)

2.2.1.3.2 Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en tales riesgos deben ser mejorados. Asimismo, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyan en el entorno de la organizacion
como en el interior de la misma. (Estupifian, 2015)

2.2.1.3.3 Actividades de control

El autor Estupifian, (2015) afirma que las acttividades de contro: “Son aquellos que
realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con
las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos”.

2.2.1.3.4 Informacion y documentacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacién de los recursos, es necesario disponer de informacién
adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante de
esa informacion y su contenido es incuestionable. (Estupifian, 2015)

2.2.1.35 Supervision y seguimiento

La realizacion de las actividades diarias permite observar si efectivamente los
objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando
adecuadamente. Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al

respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo
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0 ha dejado de serlo, tomando las acciones de correccion o mejoramiento que el caso
exige. (Estupifian, 2015)

2.2.2 Gestion Administrativa.

“Al respecto Chiavenato (2006) afirmé que; “Las funciones administrativas
consideradas como un todo integrado acceden en el proceso administrativo
como: planeacion, organizacion, direcciéon y control se considera de caracter
aislada porque son funciones administrativas”. “La gestion administrativa es
una agrupacion u organizacion en donde funciona de caracter interrelacionada
sefialando que para cumplir con una actividad o proyecto debe considerar los
cuatro puntos relevantes o claves de la funcién administrativa como vemos la
Planeacién, Organizacién, Direccién y Control, la gerencia tomard acciones
correctas con el contexto sefialado en el preciso momento, siempre con el
propoésito de lograr el éxito de una empresa con gestion empresarial e
institucional”.

2.2.3 Gestion de Talento Humano.

Es la disciplina que posibilita las visiones y misiones organizacionales. Las empresas
desarrollan objetivos previstos para el crecimiento, competitividad, productividad
entre otros. Para el logro de sus objetivos para lo cual serd necesario contar con una
estructura organizativa, y con el desempefio del talento humanos para el
mejoramiento de la empresas. Por ello tendran que efectuarse cambios para el logro
de objetivos individuales y corporativos: como es de un satisfactorio salario,
capacitaciones al talento humano, mejoramiento de calidad de vida. etc.; por ello es
importante que las empresas cuenten con la gestion de recursos humanos para que se

efectlen 32 procedimientos de seleccion a las personas competentes que la empresa
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requiere para satisfacer las expectativas que las personas desean al ingresar a las
organizaciones.(CHAVEZ, 2016)

2.2.4 Sistema Nacional de Abastecimientos.

En el articulo 1 Objeto y finalidad 1.1 EI Decreto Legislativo tiene por objeto
desarrollar el Sistema Nacional de Abastecimiento. 1.2 El Decreto Legislativo tiene
como finalidad establecer los principios, definiciones, composicién, normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento, asegurando que las
actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente
y eficaz, promoviendo una gestion interpretativa, articulada e integrada, bajo el
enfoque de la gestion por resultados, articulo 2 principios.- establece los siguientes
principios: economia, eficacia, oportunidad, predictibilidad, racionalizacion,
sostenibilidad ambiental, social y econdémica y transparencia. Articulo 4 establece
que, el sistema nacional de abastecimiento es un conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos técnicas e instrumentos para la provision de bienes, servicios
y obras, a través de la diferentes actividades de la cadena de abastecimiento publico,
orientadas al logro de los resultados, con la finalidad de lograr un eficiente y eficaz
empleo de los recursos publicos. Para el funcionamiento del sistema nacional de
abastecimiento en una de sus dimensiones referidas en el articulo 10 Integracién
intersistemica.- el sistema nacional de abastecimiento, a través de su ente rector,
mantiene coordinacion e interrelacion con los sistemas administrativos del sector
publico, 58 para el cumplimiento de su finalidad y asegurar la adecuada coherencia
normativa y administrativa; asimismo interacta con los demas conformantes de la
administracion financiera del sector publico, a través de las actividades en que

participa. Articulo 16 Gestidn de adquisiciones.- como parte del proceso de gestion
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de recursos publicos de la administracion financiera del sector publico, comprende
los procedimientos, actividades e instrumentos mediante el cual se gestiona la
obtencion de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las acciones que permitan
cumplir metas y logro de resultados. La gestion de adquisiciones, de manera
enunciativa comprende las siguientes actividades: Articulo 17 Contratacion.- esto
comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se
convoca, selecciona y formaliza la relacion contractual para la adquisicion de los
bienes, servicio y obras requeridas por las entidades del sector publico, para
satisfacer las necesidades que demanden su operacion y mantenimiento. Articulo 18
Registro.- comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante el
cual se registra y formaliza la tenencia o derechos sobre bienes muebles e inmuebles,
servicios u obras contratadas por las entidades del sector publico, asi como su
aseguramiento bajo cualquier forma establecida en la legislacion nacional para su uso
y control. Articulo 19 Gestion de contratos.- esto comprende el monitoreo y 59
administracion de la ejecucion de contratos de bienes, servicios y obras hasta su

culminacion Congreso (2018).
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I11. HIPOTESIS

No aplica por ser una investigacion descriptiva.

Sampieri, (2013) Nos habla sobre lo que es una hipétesis, nos presenta una
clasificacion de los tipos de hipotesis en la investigacion cientifica, definiendo los
conceptos de variables y explicando las maneras de deducir y formular hipétesis.
Con ello establece la relacion entre el planteamiento del problema, el marco tedrico,
el tipo de investigacion y las hipotesis. También define hipdtesis como aquello que
nos indica lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de

proposiciones.
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IV. METODOLOGIA

4.1  Disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo debido a que,
la investigacion cualitativa analiza el comportamiento, cualidades, y bondades
naturales porque no descubre todo lo contrario construye.

Metodologia cualitativa Como metodologia cualitativa se conoce aquella que trata de
temas y materias que no pueden ser cuantificados, es decir, que no pueden ser
trasladados a datos numéricos. Los datos, en este sentido, se obtienen a partir de la
observacion directa, a través de entrevistas, investigacion y analisis. De alli que la
metodologia cualitativa aplique procedimientos interpretativos y analiticos para el
abordaje de su objeto de estudio. Es el tipo de metodologia mas usual en los campos
de las ciencias sociales y humanisticas. (Fabian Coelho, 2008)

4.1.2. Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion se encuentra alineado en el nivel descriptivo, debido a
que se buscara identificar el grado de relacion existente se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis lo afirma
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

4.1.3 Disefio de investigacion

Para la elaboracién del presente trabajo de Investigacion se utilizo el Disefio no
Experimental

El Disefio no experimental, es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente

variables. “Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
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variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimentar es
observar fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos” manifiesta en autor (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de
la Investigacion, 2014).

4.2  Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién en este trabajo de investigacion lo constituyen 49 servidores vy
funcionarios de las areas recursos humanos, unidad de economia, unidad de logistica
de las redes San Roman- Juliaca

(Metodologia en Investigacion 2010) Es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de
tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo
estudio.

4.2.2 Muestra

La muestra lo constituye el total de la poblacién, 49 funcionarios y servidores de las
areas recursos humanos, unidad de economia, unidad de logistica

(Metodologia en Investigacion 2010) La muestra es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacién. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra
que se seleccione dependera de la calidad y cudn representativo se quiera sea el

estudio de la poblacion.
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4.3  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

4.3.1 Definicion de Variables

4.3.1.1 Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior. (Ley N° 27785)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Variable | Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala de
medicion

Control El  control interno | El C.l Es un | Ambiente de | Integridad y valores éticos. Sl
Interno incorpora las | procedimiento hecho por | control Administracion de recursos humanos | NO

actividades de | el Curso y lo que queda Asignacion de autoridad y | N/S.N/O

verificacion, previa y | es la fuerza de trabajo de responsabilidad

subsiguiente realizada | una sustancia, destinado

por el elemento sujeto a | con el objetivo final de | Evaluacion Planeamiento de la gestion de riesgos

control, con el motivo | dar un nivel de seguridad | de riesgos Identificacion de riesgos

de que la | razonable en cuanto a Respuesta al riesgo

administracion de sus | lograr los objetivos. Actividades | Procedimientos de autorizacion y

activos,  recursos y de Riesgo aprobacion.

tareas se realiza de

manera  efectiva y Evaluacion de desempefio

productiva. Su Revisién de procesos actividades y

actividad es anterior, tareas.

concurrente y Informacion

consecuente. (Ley N° y Calidad y suficiencia de la

27785) comunicacion | informacion

Supervision y
monitoreo

Comunicacion interna
Comunicacion externa

Prevision y monitoreo

Seguimiento e implementacion de
medidas correctivas

Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica de investigacion

(Charaja 2011) La encuesta segun refiere es un conjunto de preguntas tipificadas
dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de opinién o diversas
cuestiones de hecho.

Por consiguiente, en la presente investigacion la técnica empleada para la recoleccion
de datos de acuerdo con la variable sera la encuesta, pues nos permitira alcanzar los
objetivos del presente estudio

4.4.2 Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion serd el cuestionario, aplicado a la variable Control
interno en los sistemas administrativos de la Redes San Roman, la encuesta serd
dirigida al personal de las unidades de logistica, desarrollo econdmico, y recursos

humanos.

45  Plan de anélisis

Para recoger informacién de la unidad de anélisis se utilizard como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario de control interno en los sistemas
administrativos con la finalidad de apreciar el comportamiento de la variable.
Seguidamente se efectla el procesamiento y tabulacion de los datos obtenidos, los
mismos que son presentados como resultados de la investigacion, expresados en

tablas, graficos y analisis de datos.
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4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE LA RED DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - JULIACA, 2018

ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE | METODOLOGIA

Problema general Objetivo General Tipo de investigacion:
, o . . . L, . . Control Cualitativo

¢ Como es la caracterizacion del control interno en los sistemas | Describir la caracterizacién del control interno en los sistemas Interno

administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia
de San Roman - Juliaca, 2018?

Problemas especificos

¢ Como es la caracterizacién del ambiente de control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la
provincia de San Roman — Juliaca, 2018?

¢ Como es la caracterizacion de la evaluacion de riesgos de control
interno en los sistemas administrativos de la red de establecimientos
de salud de la provincia de San Roméan — Juliaca, 2018?

¢COmo es la caracterizacion de las actividades de control en el control
interno en los sistemas administrativos de la red de establecimientos
de salud de la provincia de San Roméan — Juliaca, 2018?

¢COlmo es la caracterizacion de la informacion y comunicacion del
control interno en los sistemas administrativos de la red de
establecimientos de salud de la provincia de San Roméan — Juliaca,
2018?

¢Como es la caracterizacion de la supervision y monitoreo del control
interno en los sistemas administrativos de la red de establecimientos
de salud de la provincia de San Roman — Juliaca, 2018?

administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman — Juliaca, 2018

Obijetivos especificos

Describir las caracteristicas del ambiente de control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la
provincia de San Roman — Juliaca, 2018

Describir es la caracterizacion de la evaluacion de riesgos de control
interno en los sistemas administrativos de la red de establecimientos de
salud de la provincia de San Roman — Juliaca, 2018

Describir la caracterizacion de las actividades de control en el control
interno en los sistemas administrativos de la red de establecimientos de
salud de la provincia de San Roman — Juliaca, 2018

Describir la caracterizacién de la informacion y comunicacion del
control interno en los sistemas administrativos de la red de
establecimientos de salud de la provincia de San Roman — Juliaca, 2018

Describir la caracterizacion de la supervision y monitoreo del control
interno en los sistemas administrativos de la red de establecimientos de
salud de la provincia de San Roman — Juliaca, 2018

Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Disefio de Investigacion:
No Experimental

Universo:

49 Funcionarios
empleados
administrativos.

ylo

Muestra:
49 Funcionarios y o
empleados adminitrativos.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de 31
preguntas.

Fuente : Elaboracion Propia.
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4.7  Principios éticos

. Respeto por las personas

La investigacion se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus
propias decisiones, es decir, su autonomia lo cual protege su dignidad y su libertad.
El respeto por las personas que participan en la investigacion se expresa a través del
proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

o Beneficencia

La investigacion se rige por este principio lo cual consiste en que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social de las personas involucradas en la
investigacion, de hecho, la principal responsabilidad del investigador es la proteccion
del participante.

o Justicia

Se rige también en este principio lo que indica es que prohibe a exponer a riesgos a
un grupo para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y

beneficios.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico ambiente de control

Tabla 1 ¢Conoce usted las normas y politicas de la entidad?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %
Si 15 30,6
No 32 65,3
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Grafico 1 ;Conoce usted las normas y politicas de la entidad?
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Fuente: Tabla 1 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 65,3% de los encuestados NO conocen las normas y politicas de
la entidad, el 30,6% de los encuestados SI conocen las normas y politicas de la
entidad, el 4,1% de los encuestados N.s / N.O conocen las normas y politicas de la
entidad.
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Tabla 2 “;Considera usted que los miembros de la entidad actiian con valores
éticos y responsables?”

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

SI 8 16,3
NO 39 79,6
N.S/NO 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 2¢“;Considera usted que los miembros de la entidad actian
con valores éticos y responsables?”
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Fuente: Tabla 2 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 79,6% de los encuestados Considera que los miembros de la
entidad NO acttan con valores éticos y responsables, el 16,3% de los encuestados
Considera que los miembros de la entidad Sl actian con valores éticos y

responsables, el 4,1% de los encuestados respondieron N.S/N.O

32



Tabla 3 “;Se ejecutan capacitaciones sobre los valores y la cultura
organizacional, dentro de la entidad?”

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Sl 11 22,4
NO 36 73,5
N.S/NO 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Grafico 3 “;Se ejecutan capacitaciones sobre los valores y la cultura
organizacional, dentro de la entidad?”
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Fuente: Tabla 3 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- ElI 73,5% de los encuestados respondié que NO se ejecutan
capacitaciones sobre los valores y la cultura organizacional dentro de la entidad, el
22,4% de los encuestados respondié que Sl se ejecutan capacitaciones sobre los
valores y la cultura organizacional dentro de la entidad, el 4,1% de los encuestados

respondio N.S/ N.O.
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Tabla 4 “;Considera usted que las faltas de los miembros, contra los valores
éticos y la cultura organizacional de la entidad, son sancionados
adecuadamente?”

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Sl 7 14,3
NO 40 81,6
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 4;Considera usted que las faltas de los miembros,
contra los valores éticos y la cultura organizacional de la
entidad. son sancionados adecuadamente?”
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Fuente: Tabla 4 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 81,6% de los encuestados considera que las faltas de los
miembros contra los valores éticos y la cultura organizacional de la entidad NO son
sancionados adecuadamente, el 14,3 % de los encuestados considera que las faltas de
los miembros contra los valores éticos y la cultura organizacional de la entidad Sl

son sancionados adecuadamente, el 4,1% de los encuestados respondio N.S / N.O.
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Tabla 5 “;Existe un drea dentro de la entidad, que se encarga de supervisar las
actividades?”

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Sl 15 30,6
NO 31 63,3
N.S/N.O 3 6,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 5 “;Existe un area dentro de la entidad, que se encarga de
supervisar las actividades?”
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Fuente: Tabla 5 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 63,3% de los encuestados respondié que NO existe un area
dentro de la entidad que se encarga de supervisar las actividades, el 30.6% de los
encuestados respondié que Sl existe un area dentro de la entidad que se encarga de

supervisar las actividades, el 6,1% de los encuestados respondié N.S/N.O.
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Tabla 6 “;Considera usted, existe una estructura organizativa, que permita una
adecuada supervision de las actividades dentro de la entidad?”

Frecuencia  Porcentaje %

Alternativas
Sl 11 22,4
NO 34 69,4
N.S/N.O 4 8,2
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 6“;Considera usted, existe una estructura organizativa, que
permita una adecuada supervision de las actividades dentro de la

entidad?”
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Fuente: Tabla 6 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 69,4% de los encuestados considera que NO existe una
estructura organizativa que permita una adecuada supervision de las actividades
dentro de la entidad ,el 22,4% de los encuestados considera que Sl existe una
estructura organizativa que permita una adecuada supervision de las actividades

dentro de la entidad , el 8,2% de los encuestados respondid N.S/N.O.
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Tabla 7 “;Considera usted, que las funciones, responsabilidades y limitaciones de
las diferentes areas de la empresa estdan bien definidas?”

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 16 32,7

No 31 63,3

No sabe / No opina 2 4,1

Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 7“;Considera usted, que las funciones, responsabilidades y
limitaciones de las diferentes areas de la empresa estdn bien
definidas?”
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Fuente: Tabla 7 Elaboracidn propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 63,3% de los encuestados considera que las funciones,
responsabilidades y limitaciones de las diferentes areas de la empresa NO estan bien
definidas, el 32,7% de los encuestados considera que las funciones,
responsabilidades y limitaciones de las diferentes areas de la empresa Sl estan bien

definidas, el 4,1% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 8“;Considera usted que la entidad tiene mecanismos para contratar a
personal calificado?”

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Sl 7 14,3
NO 38 77,6
N.S/N.O 4 8,2
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 8“;Considera usted que la entidad tiene mecanismos para
contratar a personal calificado?”
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Fuente: Tabla 8 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 77,6% de los encuestados considera que la entidad NO tiene
mecanismos para contratar a personal calificado, el 14,3% de los encuestados
considera que la entidad Sl tiene mecanismos para contratar a personal calificado, el

8,2% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 9“; Considera usted que la entidad, realiza capacitaciones al personal para
Su mejoria?”’

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 15 30,6
NO 32 65,3
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 9 “;Considera usted que la entidad, realiza capacitaciones al
personal para su mejoria?”
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Fuente: Tabla 9 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 65,3% de los encuestados considera que la entidad NO realiza
capacitaciones al personal para su mejoria, el 30,6 % de los encuestados considera
que la entidad Sl realiza capacitaciones al personal para su mejoria, el 4,1% de los

encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 10 “;Considera usted comunica adecuadamente las responsabilidades al
personal para que este logre los objetivos?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 18 36,7
NO 28 57,1
N.S/N.O 3 6,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 10“;Considera usted comunica adecuadamente las
responsabilidades al personal para que este logre los objetivos?”
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Fuente: Tabla 10 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- ElI 57,1% de los encuestados considera que NO comunica
adecuadamente las responsabilidades al personal para que este logre los objetivos, el
36,7 % de los encuestados considera que SI comunica adecuadamente las
responsabilidades al personal para que este logre los objetivos, el 6,1% de los

encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 11“;Considera usted que la entidad evalia el rendimiento del personal
dando incentivos y sanciones segun sea el caso?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 16 32,7
NO 31 63,3
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 11“;Considera usted que la entidad evalia el rendimiento
del personal dando incentivos y sanciones segiin sea el caso?”
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Fuente: Tabla 11 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 63,3% de los encuestados considera que la entidad NO evalla el
rendimiento del personal dando incentivos y sanciones segun sea el caso, el 32,7 %
de los encuestados considera que la entidad Sl evalta el rendimiento del personal
dando incentivos y sanciones segun sea el caso, el 4,1% de los encuestados respondio
N.S/N.O.
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Tabla 12 “;Considera usted que la entidad presiona al personal con objetivos que
no pueden alcanzarse en el tiempo establecido?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 20 40,8
NO 27 55,1
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Grafico 12 “;Considera usted que la entidad presiona al personal
con objetivos que no pueden alcanzarse en el tiempo establecido?”
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Fuente: Tabla 12 Elaboracidn propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 55,1% de los encuestados considera que la entidad NO presiona
al personal con objetivos que no pueden alcanzarse en el tiempo establecido, el
40,8% de los encuestados considera que la entidad SI presiona al personal con
objetivos que no pueden alcanzarse en el tiempo establecido, el 4,1% de los

encuestados respondié N.S / N.O.
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5.1.2 Respecto al objetivo evaluacion de riesgos

Tabla 13 “;La entidad especifica el nivel de variacion maximos permisibles de los
objetivos, establecidos por cada area?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 21 42,9
NO 22 44,9
N.S/NO 6 12,2
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 13;La entidad especifica el nivel de variacion maximos
permisibles de los objetivos, establecidos por cada area?
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Fuente: Tabla 13 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 44,9% de los encuestados respondié que la entidad NO
especifica el nivel de variacion maximos permisibles de los objetivos, establecidos
por cada area, el 42,9 % de los encuestados respondid que la entidad Sl especifica el
nivel de variacion maximos permisibles de los objetivos, establecidos por cada area,

el 12,2% de los encuestados respondio N.S / N.O.
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Tabla 14 “;Considera usted que los objetivos de la entidad son medibles u
observables, alcanzables, relevantes y de duracion determinada?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 16 32,7
NO 30 61,2
N.S/N.O 3 6,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 14 “;Considera usted que los objetivos de la entidad son
medibles u observables, alcanzables, relevantes y de duracion
determinada?”
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Fuente: Tabla 14 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 61,2% de los encuestados considera que los objetivos de la
entidad NO son medibles u observables, alcanzables, relevantes y de duracién
determinada, el 32,7 % de los encuestados considera que los objetivos de la entidad
Sl son medibles u observables, alcanzables, relevantes y de duracion determinada, el

6,1% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 15 "¢ La entidad realiza una identificacion de riesgos (internos y externos),
que no permitan el adecuado cumplimiento de los objetivos?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 18 36,7
NO 24 49,0
N.S/N.O 7 14,3
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Grafico 15 ¢ La entidad realiza una identificacion de riesgos (internos
y externos), que no permitan el adecuado cumplimiento de los
obietivos?
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Fuente: Tabla 15 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 49,0% de los encuestados respondio que la entidad NO realiza
una identificacion de riesgos (internos y externos), que no permitan el adecuado
cumplimiento de los objetivos, el 36,7 % de los encuestados respondid que la entidad
S| realiza una identificacion de riesgos (internos y externos), que no permitan el
adecuado cumplimiento de los objetivos, el 14,3% de los encuestados respondid N.S
/ N.O.
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Tabla 16 ¢La entidad realiza una adecuada evaluacion y respuesta ante los riesgos
identificados?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 21 42,9
NO 23 46,9
N.S/N.O 5 10,2
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 16 ¢La entidad realiza una adecuada evaluacidn y respuesta
ante los riesgos identificados?
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Fuente: Tabla 16 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 46,9% de los encuestados respondié que la entidad NO realiza
una adecuada evaluacion y respuesta ante los riesgos identificados, el 42,9 % de los
encuestados respondio que la entidad Sl realiza una adecuada evaluacion y respuesta

ante los riesgos identificados, el 10,2% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 17¢Considera usted que la entidad tiene adecuados mecanismos para
detectar informacion fraudulenta?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 15 30,6
NO 32 65,3
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 17 ¢Considera usted que la entidad tiene adecuados
mecanismos para detectar informacion fraudulenta?
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Fuente: Tabla 17 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 65,3% de los encuestados considera que la entidad NO tiene
adecuados mecanismos para detectar informacion fraudulenta, el 30,6% de los
encuestados considera que la entidad Sl tiene adecuados mecanismos para detectar
informacion fraudulenta, el 4,1% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 18 “;Considera usted que la entidad evalua los posibles cambios
economicos, leyes y normatividad, que generen el no cumplimiento de los
objetivos?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 12 24,5
NO 35 71,4
N.S/NO 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 18 “;Considera usted que la entidad evalia los posibles
cambios econémicos, leyes y normatividad, que generen el no
cumplimiento de los obietivos?”
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Fuente: Tabla 18 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 71,4% de los encuestados considera que la entidad NO evalta
los posibles cambios econdmicos, leyes y normatividad, que generen el no
cumplimiento de los objetivos, el 24,5% de los encuestados considera que la entidad
Sl evalla los posibles cambios econémicos, leyes y normatividad, que generen el no
cumplimiento de los objetivos, el 4,1% de los encuestados respondidé N.S / N.O.
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5.1.3 respecto al objetivo actividades de control

Tabla 19°“;Considera usted que la entidad realiza actividades de control o
seguimientos, a los principales riesgos que puede afectar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 15 30,6
NO 31 63,3
N.S/N.O 3 6,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracidon propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 19 “;Considera usted que la entidad realiza actividades de
control o seguimientos, a los principales riesgos que puede afectar el
cumplimiento de los obietivos de la empresa?”
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Fuente: Tabla 19 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 63,3% de los encuestados considera que la entidad NO realiza
actividades de control o seguimientos, a los principales riesgos que puede afectar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, el 30,6% de los encuestados considera
que la entidad Sl realiza actividades de control o seguimientos, a los principales
riesgos que puede afectar el cumplimiento de los objetivos de la empresa, el 6,1% de

los encuestados respondid N.S / N.O.
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Tabla 20 “;Considera usted que la entidad realiza actividades de control
preventivos o de deteccion, para evitar eventos no deseados?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 17 34,7
NO 30 61,2
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 20 “;Considera usted que la entidad realiza actividades de
control preventivos o de deteccion, para evitar eventos no deseados?”

Porcentaje

* 34,7% 61,2 % 4.1%
o T T T
=) NO N.SIN.O

Fuente: Tabla 20 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 62,1% de los encuestados considera que la entidad NO realiza
actividades de control preventivos o de deteccidn, para evitar eventos no deseados, el
34,7% de los encuestados considera que la entidad Sl realiza actividades de control
preventivos o de deteccién, para evitar eventos no deseados, el 4,1% de los

encuestados respondié N.S / N.O.

50



Tabla 21 “;Se tiene un control adecuado sobre las tecnologias usadas (recursos
informaticos), para que estas funcionen adecuadamente?”

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 13 26,5
NO 33 67,3
N.S/NO 3 6,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Grafico 21 “;Se tiene un control adecuado sobre las tecnologias
usadas (recursos informaticos), para que estas funcionen
adecuadamente?”
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Fuente: Tabla 21 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 67,3% de los encuestados respondié que NO Se tiene un control
adecuado sobre las tecnologias usadas (recursos informaticos), para que estas
funcionen adecuadamente, el 26,5 % de los encuestados respondié que Sl Se tiene
un control adecuado sobre las tecnologias usadas (recursos informaticos), para que

estas funcionen adecuadamente, el 6,1% de los encuestados respondid N.S / N.O.
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Tabla 22 ¢La entidad tiene mecanismos por el cual se restringe el uso de sistemas
(software) al personal no autorizado, enviando posibles cambios de informacion?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Sl 10 20,4
NO 37 75,5
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Grafico 22 ¢La entidad tiene mecanismos por el cual se restringe el
uso de sistemas (software) al personal no autorizado, enviando
posibles cambios de informacion?
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Fuente: Tabla 22 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 75,5% de los encuestados respondi6 que la entidad NO tiene
mecanismos por el cual se restringe el uso de sistemas (software) al personal no
autorizado, enviando posibles cambios de informacion, el 20.4% de los encuestados
respondio que la entidad Sl tiene mecanismos por el cual se restringe el uso de
sistemas (software) al personal no autorizado, enviando posibles cambios de

informacién, el 4,1% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 23; Se tiene politicas y procedimientos (orales o escritos) de las actividades
de control?

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Sl 17 34,7
NO 30 61,2
N.S/NO 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 23¢Se tiene politicas y procedimientos (orales o escritos) de
las actividades de control?
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Fuente: Tabla 23 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 61,2% de los encuestados respondié que NO se tiene politicas y
procedimientos (orales o escritos) de las actividades de control, el 34,7 % de los
encuestados respondid que Sl se tiene politicas y procedimientos (orales o escritos)
de las actividades de control, el 4,1% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 24¢ Las actividades de control de la entidad se llevan periédicamente, para
asi corregir los errores oportunamente?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 9 18,4
NO 38 77,6
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 24 ;Las actividades de control de la entidad se llevan
periddicamente, para asi corregir los errores oportunamente?
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Fuente: Tabla 24 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 77,6% de los encuestados respondié que las actividades de
control de la entidad NO se llevan periédicamente, para asi corregir los errores
oportunamente, el 18,4 % de los encuestados respondié que las actividades de
control de la entidad SI se llevan periddicamente, para asi corregir los errores

oportunamente, el 4,1% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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5.1.4 Respecto al objetivo informacién y comunicacion

Tabla 25 ¢ En la entidad, se tiene la informacion concisa sobre los objetivos que se
desea alcanzar de forma mensual o anual?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 16 32,7
NO 29 59,2
N.S/NO 4 8,2
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Grafico 25 ¢En la entidad, se tiene la informacién concisa sobre los
objetivos que se desea alcanzar de forma mensual o anual?
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Fuente: Tabla 25 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 59,2% de los encuestados respondié que en la entidad NO, se
tiene la informacién concisa sobre los objetivos que se desea alcanzar de forma
mensual o anual, el 32,7 % de los encuestados respondié que en la entidad Sl, se
tiene la informacién concisa sobre los objetivos que se desea alcanzar de forma

mensual o anual, el 8,2% de los encuestados respondio N.S / N.O.
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Tabla 26 ¢La informacion que fluye dentro de la empresa es segura, oportuna,
accesible, valida y verificable?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 16 32,7
NO 26 53,1
N.S/N.O 7 14,3
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Grafico 26 ¢La informacion que fluye dentro de la empresa es
segura, oportuna, accesible, valida y verificable?
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Fuente: Tabla 26 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 53,1% de los encuestados respondié que la informacién que
fluye dentro de la empresa NO es segura, oportuna, accesible, valida y verificable, el
32,7% de los encuestados respondié que la informacion que fluye dentro de la
empresa Sl es segura, oportuna, accesible, valida y verificable, el 14,3% de los

encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 27;Considera que los procedimientos, por los cuales la informacion fluye
dentro de la empresa son eficientes?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje %

Sl 13 26,5
NO 31 63,3
N.S/N.O 5 10,2
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 27 ¢Considera que los procedimientos, por los cuales la
informacion fluye dentro de la empresa son eficientes?
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Fuente: Tabla 27 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 63,3% Considera que los procedimientos, por los cuales la
informacion fluye dentro de la empresa NO son eficientes, el 26,5% Considera que
los procedimientos, por los cuales la informacion fluye dentro de la empresa Sl son

eficientes, el 10,2% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 28 (Existe medios alternos por los cuales los empleados de forma
confidencial, hagan llegar sus sugerencias a los altos directivos de actividades que
no fluyen adecuadamente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Sl 17 34,7
NO 29 59,2
N.S/NO 3 6,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 28 ¢Existe medios alternos por los cuales los empleados de
forma confidencial, hagan llegar sus sugerencias a los altos directivos
de actividades aue no fluven adecuadamente?
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Fuente: Tabla 28 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- ElI 59,2% de los encuestados respondié que NO existe medios
alternos por los cuales los empleados de forma confidencial, hagan llegar sus
sugerencias a los altos directivos de actividades que no fluyen adecuadamente, el
34,7% de los encuestados respondié que la informacion que Sl existe medios
alternos por los cuales los empleados de forma confidencial, hagan llegar sus
sugerencias a los altos directivos de actividades que no fluyen adecuadamente, el

6,1% de los encuestados respondié N.S / N.O.

58



Tabla 29¢ Considera usted que la entidad tiene adecuados medios de comunicacion
con los clientes y proveedores?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 21 42,9
NO 26 53,1
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 29¢;Considera usted que la entidad tiene adecuados medios
de comunicacion con los clientes y proveedores?
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Fuente: Tabla 29 Elaboracién propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 53,1% de los encuestados considera que la entidad NO tiene
adecuados medios de comunicacion con los clientes y proveedores, el 42,9% de los
encuestados considera que la entidad Sl tiene adecuados medios de comunicacion

con los clientes y proveedores, el 4,1% de los encuestados respondié N.S / N.O.
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5.1.5 Respecto al objetivo actividades de supervisén y monitoreo

Tabla 30 ¢ Considera que la evaluacion del control interno, es continua y objetiva?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

S 12 24,5
NO 34 69,4
N.S/N.O 3 6,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 30 ¢Considera que la evaluacién del control interno, es
continua y objetiva?
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Fuente: Tabla 30 Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 69,4% de los encuestados considera que la evaluacion del
control interno, NO es continua y objetiva, el 24,5% de los encuestados considera
que la evaluacion del control interno, Sl es continua y objetiva, el 6,1% de los

encuestados respondié N.S / N.O.
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Tabla 31¢Considera usted que la entidad comunica de forma clara las deficiencias
encontradas, y realiza un seguimiento?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje %

Sl 11 22,4
NO 36 73,5
N.S/N.O 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia, resultados del instrumento aplicado

Gréfico 31 ¢Considera usted que la entidad comunica de forma clara las deficiencias
encontradas, y realiza un seguimiento?

80

E0=

Porcentaje

4,1%

| 22,4 % 735%

Fuente: Tabla 31 Elaboracidn propia, resultados del instrumento aplicado

Interpretacion.- El 73,5% de los encuestados considera que la entidad NO comunica
de forma clara las deficiencias encontradas, y realiza un seguimiento, el 22,4% de los
encuestados considera que la entidad SI comunica de forma clara las deficiencias
encontradas, y realiza un seguimiento, el 4,1% de los encuestados respondié N.S /
N.O.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1 Respecto al Objetivo General

Describir la caracterizacion del control interno en los sistemas administrativos de la

red de establecimientos de salud de la provincia de San Roman — Juliaca, 2018.

Los resultado y andlisis de los 5 componentes del control interno, aplicado mediante
el cuestionario de 31 preguntas, aplicados a los servidores administrativos de las
unidades de Economia, logistica y Recursos Humanos, se establece que el 32 % de
trabajadores si conocen sobre la implementacion del control interno y sus
componentes, mientras que un 62 % de ellos respondieron que no conocen y un 6 %

responde que no sabe 0 no opina.
5.2.2 Objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del ambiente de control interno en los sistemas
administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de San Roméan
—Juliaca, 2018.

Las preguntas formuladas para lograr este fin son del N° 1 al N° 12 de nuestro
cuestionario, en donde podemos apreciar de que de las 49 personas encuestadas, el
27 % de trabajadores administrativos, conoce sobre el ambiente de control, mientras
que el 68 % desconoce sobre el ambiente de control y un 5 % no sabe ni opina,
COSO (2007, PAG.13) Comenta el ambiente o entorno de control es la base de la
piramide de control interno, aportando disciplina a la estructura. En donde se
apoyaran los componentes restantes, por lo que sera fundamental para solidificar los
cimientos de una eficaz y eficiente sistema de control interno.

Teniendo en consideracion lo anteriormente sefialado podemos mencionar, de que

no existe un ambiente de control adecuado.

5.2.3 Objetivo Especifico 2
Describir es la caracterizacion de la evaluacion de riesgos de control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de

San Roman — Juliaca, 2018

62



Las preguntas formuladas y aplicadas son del N# 13 al N° 18 de nuestro cuestionario,
referidos a la evaluacion de riesgos, donde observamos que de las 49 personas
encuestadas el 35 % si es conocedor de la evaluacion de riesgos y su importancia,
mientras que un 56 % no conoce sobre la evaluacion de riesgos y un 9 % no sabe no
opina. Segun Contraloria (2017) Die que el riesgo es la probabilidad que un
acontecimiento suceda o esta afecte gravemente el logro de sus metas, es decir en
base a los resultados metas y objetivos que se plantean en las instituciones, no se
estan logrando en su totalidad.

5.2.4 Objetivo especifico 3

Describir la caracterizacion de las actividades de control en el control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman — Juliaca, 2018

Para este proposito se ha aplicado las preguntas del N° 19 al N° 24 del cuestionario
en donde de las 49 personas encuestadas, el 38 % indica que si conoce sobre las
actividades de control interno, en tanto que el 57 % indica no conocer sobre las
actividades de control interno y un 5% no sabe ni opina.

Segun el informe COSO 2007, (pag.24) las actividades de control son las politicas,
procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccion mitigar
los riesgos identificados durante el proceso de evaluacién de riesgos y asegurar que
se lleven a cabo los lineamientos establecidos por ella.

5.2.5 Objetivo especifico 4

Describir la caracterizacion de la informacion y comunicacion del control interno en
los sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman — Juliaca, 2018.

A este respecto de aplico las preguntas del N° 25 al N° 29 del cuestionario, donde de
las 49 personas encuestadas, el 34 % indica que si conoce sobre la informacion y
comunicacion del control interno y el 58 % indica que no conoce este tema y un 8 %
no sabe ni opina.

Segun la CGR (2014) La comunicacion viene a ser el procedimiento continuo de
prevencion cambio y realizacion de informacion adecuada. Entones aqui podemos
observar que este aspecto de informacion y comunicacion no estd adecuadamente

manejada.
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5.2.6 Objetivo especifico 5

Describir la caracterizacion de la supervision y monitoreo del control interno en los
sistemas administrativos de la red de establecimientos de salud de la provincia de
San Roman — Juliaca, 2018.

Para el logro de este objetivo se aplico las preguntas del N° 30 y 31 de nuestro
cuestionario, donde del total de personal encuestado que son 49 el 26 % indica si
conoce las actividades de supervision y monitoreo, en tanto que el 69 % de los
encuestados manifiesta que no conoce sobre la supervision y monitoreo y el 5 % no
sabe ni opina. Segun informe COSO (2007, pag. 36) expresa que los sistemas de
control interno requieren supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencia

del sistema de control interno a lo largo del tiempo.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo general

Describir la caracterizacion del control interno en los sistemas administrativos de la
red de establecimientos de salud de la provincia de San Roman — Juliaca, 2018.
Salvane (2018) concluye que la tesis facilita determinar dos propdsitos muy
importantes, primero que es posible con las herramientas adecuadas y los
especialistas idoneos construir futuros objetivos y no darse por vencido frente a las
circunstancias, el segundo darles posibilidad a los especialistas a que vivan y utilicen
la modalidad de control interno permanente.

Se concluye de que en los sistemas administrativos de la RED de Salud San Roman,
no existe un sistema de control interno debidamente implementado.

En la presenta investigacion se demuestra que la mayoria de los trabajadores de los
sistemas administrativos de la RED de salud San Roman, no conocen sobre el
control interno y sus componentes, por consiguiente tampoco conocen las ventajas
que se tendria de tener implementado un buen sistema de control interno para la
institucion.

Esta carencia seria la causa de una mala gestién administrativa que se tiene en la
entidad, lo cual conlleva a no poder lograr las metas establecidas.

Por otra parte el personal administrativo esta sujeto a poder cometer faltas o errores

administrativos que podrian perjudicar en su desempefio laboral.

4.1.1.1  Respecto al objetivo especifico 1
Con respecto al ambiente de control interno se
concluye que, solo el 27 % de los trabajadores conocen
sobre el ambiente de control el resto no conoce y no
sabe ni opina, por lo tanto la mayoria desconoce el
ambiente de control.

4112 Respecto al objetivo especifico 2
En lo referente a la evaluacion de riesgos el 35% de los

encuestados manifiesta conocer sobre esta actividad, lo
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cual indica que la mayoria del personal desconoce
sobre la evaluacion de riesgos.

4.1.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Sobre las actividades de control, la estadistica nos
muestra que el 38 % de los encuestados si conocen, en
tanto que la diferencia esta entre los que no conocen 0
no saben ni opinan. Siendo importante esta actividad
en la entidad no existe un manejo de las actividades de
control.

4.1.1.4  Respecto al objetivo especifico 4
En lo concerniente a la informacion y comunicacion,
segun las encuestas nos indica que el 34 % de los
trabajadores son conocedores de esta actividad, por lo
que se concluye que no existe implementado las
actividades de informacion y comunicacion.

4115  Respecto al objetivo especifico 5
Sobre las actividades de supervision y monitoreo,
segun lo reflejado por los datos estadisticos solo el 26
% de los encuestados manifiesta conocer esta actividad
de control interno, por lo que se concluye de que no se

tiene implementado esta actividad.

66



5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 ALOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS

Recomendacion 1

Que es urgente la optimizacion y difusion de un adecuado ambiente de control
interno, hacer conocer al personal sobre la evaluacion de riesgos, las actividades de
control mejorando la informacién y comunicacion, entre el personal administrativo
de la RED de Salud San Roman, lo cual permitird para lograr la mejora en la gestion
y el logro de los resultados.

Recomendacion 2
Realizar las actividades de supervisién y monitoreo de manera constante con la
finalidad de generar pensamiento critico sobre las ventajas que genera tener un buen

sistema de control interno, para el logro de los fines y objetivos de la institucion.

Recomendacion 3

Capacitar al personal sobre las normas de control interno emitidos por el érgano
superior de control que es la Contraloria General de la Republica, ya que sin ello son
pasibles de cometer errores administrativos por desconocimiento, esta capacitacion
debe ser constante y periddica de acuerdo a las ultimas modificaciones efectuadas
por la contraloria General de la Republica.

5.2.2 AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Tomar consciencia y tener un mayor compromiso sobre la importancia del control
interno en la gestién administrativa de la entidad, involucrandose directamente con
las actividades a desarrollar el cual seria muy beneficioso para la entidad y por ende

para la sociedad en general.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado sefior (sra, srta) el presente cuestionario tiene como finalidad recabar

informacion para poder desarrollar el trabajo de investigacion denominado :
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DE LA RED DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN -
JULIACA, 2018

La informacién que usted brindara tiene la finalidad de conocer el control interno en la

entidad y tiene caracter de reservado, desde ya le quedo muy agradecido por su apoyo.

N° de encuesta: Cargo en la entidad:
Fecha: Grado de instruccion:
Estado civil: Afios de servicio:
Sexo ........................................
Edad ...............

Marque con una “X”, la respuesta que usted considere correcta.

Puntaje
Componentes N° Items st [ NO NS/
N.O.

Ambiente de control

¢Conoce usted las normas y politicas de
la entidad?
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¢Considera usted que los miembros de la

. 2 | entidad actGan con valores éticos vy
La en_tldad t_JIemue_stra responsables?”
compromiso por la integridad
y valores éticos. ;Se ejecutan capacitaciones sobre los
3 | valoresy la cultura organizacional, dentro
de la entidad?”
¢Considera usted que las faltas de los
4 miembros, contra los valores éticos y la
cultura organizacional de la entidad, son
sancionados adecuadamente?”’
La administracion demuestra
:321:E(ijsetir):(r:]i?ﬁ?]n;;gfc:eauna : ¢Existe un area dent'ro de la entidad, qu)J’(,é
supervision del desarrollo y se encarga de supervisar las actividades?
el rendimiento de los
controles internos.
;Considera usted, existe una estructura
La administracion establece, organizativa, que permita una adecuada
con la aprobacién del | © supervision de las actividades dentro de
Consejo, las estructuras, la entidad?”
lineas de reporte y las
autoridades y ¢Considera usted, que las funciones,
responsabilidades apropiadas | - responsabilidades y limitaciones de las
en la bisqueda de objetivos. diferentes areas de la empresa estan bien
definidas?”
¢Considera usted que la entidad tiene
La  entidad  demuestra | 8 | mecanismos para contratar a personal
compromiso a atraer, calificado?”
desarrollar y retener personas
competentes en alineacion ¢Considera usted que la entidad, realiza
con los objetivos.” 9 | capacitaciones al personal para su
mejoria?”
;Considera usted comunica
10 adecuadamente las responsabilidades al
personal para que este logre los
. L objetivos?”
La entidad tiene individuos
comprometidos con sus ¢Considera usted que la entidad eval(a el
responsabilidades de control 11 rendimiento  del  personal  dando
interno en la busqueda de sus incentivos y sanciones segin sea el
objetivos.” caso?”
¢Considera usted que la entidad presiona
12 | al personal con objetivos que no pueden
alcanzarse en el tiempo establecido?”
Evaluacion de riesgos
La entidad especifica (;Le_l feptidaq _especifica _gl nivel de
objetivos con  suficiente 13 | variacion méaximos permisibles de los

claridad para permitir la

objetivos, establecidos por cada area?”
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identificacion y valoracion de
los riesgos relacionados a los
objetivos.

14

¢Considera usted que los objetivos de la
entidad son medibles u observables,
alcanzables, relevantes y de duracion
determinada?”

La entidad identifica los
riesgos sobre el
cumplimiento de los

objetivos a través de la
entidad y analiza los riesgos
para determinar cémo esos
riesgos deben de
administrarse.

15

¢La entidad realiza una identificacion de
riesgos (internos y externos), que no
permitan el adecuado cumplimiento de
los objetivos?

16

¢(La entidad realiza una adecuada
evaluacion y respuesta ante 10s riesgos
identificados?

La entidad considera la
posibilidad de fraude en la
evaluacion de riesgos para el
logro de los objetivos.

17

¢Considera usted que la entidad tiene
adecuados mecanismos para detectar
informacion fraudulenta?

La empresa identifica vy
evalla cambios que pueden
impactar  significativamente
al sistema de control interno.

18

¢Considera usted que la entidad evalla
los posibles cambios econémicos, leyes y
normatividad, que generen el no
cumplimiento de los objetivos?”

Actividades de control

La entidad elige y desarrolla
actividades de control que
contribuyen a la mitigacion
de riesgos para el logro de
objetivos a niveles
aceptables.”

19

¢Considera usted que la entidad realiza
actividades de control o seguimientos, a
los principales riesgos que puede afectar
el cumplimiento de los objetivos de la
empresa?”’

20

¢Considera usted que la entidad realiza
actividades de control preventivos o de
deteccion, para evitar eventos no
deseados?”

¢ Se tiene un control adecuado sobre las
tecnologias usadas (recursos

La entidad elige y desarrolla | 21 informaticos), para para que estas

actividades de control funcionen adecuadamente?”

generales sobre la tecnologia

para apoyar el cumplimiento ¢La entidad tiene mecanismos por el cual

de los objetivos.” 99 | S€ restringe el uso de sistemas (software)
al personal no autorizado, enviando
posibles cambios de informacion?

La entidad despliega ;Se tiene p(_)ll'ticas y proc_:edimientos

actividades de control a | 23 | (orales o escritos) de las actividades de

través de politicas que control?

establecen lo que se espera y ¢Las actividades de control de la entidad

procedimientos que ponen | o4 | se |levan periédicamente, para asi

dichas politicas en accion.

corregir los errores oportunamente?

Informacion y
comunicacion
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(En la entidad, se tiene la informacion

La er)tidad ob_tiene ogeneray | 25 | concisa sobre los objetivos que se desea
usa mf_ormacmn relevante y alcanzar de forma mensual o anual?
de calidad para apoyar el : :
funcionamiento del control ¢La informacion que fluye dentro dg la
interno. 26 empresa es segura, oportuna, accesible,
valida y verificable?

La organizacién comunica ¢Considera que los p_rpcedlmlentos, por
informacion  internamente, 27 | los cuales la |nfo_rn-1aC|on7 fluye dentro de
incluyendo  objetivos  y la empresa son eficientes®
responsabilidades  sobre el ¢Existe medios alternos por los cuales los
control  interno, necesarlosl empleados de forma confidencial, hagan
fpara_ _ apoyarl el 28 | llegar sus sugerencias a los altos
funcionamiento del contro directivos de actividades que no fluyen
Interno. adecuadamente?
La entidad se comunica con
grupos externos con respecto . . . .
a situaciones que afectan el | 29 cg:onagera usc';_ed cc]iue la en_t|da_d, tiene
funcionamiento del control ? eCLIJ_a 0s medios de cot)nunlcamon con
interno. os clientes y proveedores®
Actividades de supervision

y monitoreo
La entidad  selecciona,
desarrolla y realiza . Consid | luacién del control
evaluaciones continuas Yy/o ¢-onsidera que 1a eva E)J_ac!ono €l contro
separadas para comprobar | 30 interno, es continua y objetiva’
cuando los componentes del
control interno estan
presentes y funcionando.
La entidad evalia vy
comunica deficiencias de
control interno de manera
adecuada a aquellos grupos ¢Considera usted que la entidad comunica
responsables de tomar la | 31 clara las  deficiencias

accion correctiva, incluyendo
la alta direccion y el 6rgano
de control institucional,
segun sea apropiado.

de forma
encontradas, y realiza un seguimiento?
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