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5. RESUMEN Y ABSTRACT

5.1 Resumen

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general,
Describir las caracteristicas del control interno en el &rea de caja de las agencias
de la cooperativa de ahorro y crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno,
2018. Con esto se busca perpetrar de manera favorable en la cooperativa, sobre
todo en el &rea de caja donde se realiza las principales operaciones el cual busca
conseguir una buena estructura con un plan estratégico y una buena
organizacion para ayudar a fortalecer en la toma de decisiones hacia futuro. La
investigacion fue cualitativa - descriptiva porque se limitd a describir la
principal caracteristica de la variable en estudio donde expresa todo en cuanto
a cualidades, opiniones y observa la realidad tal cual ocurre, para ello se realizo
un cuestionario de 24 preguntas al personal del area de caja de las diferentes
agencias de la Coopac “Credicoop Arequipa” region Puno; Con la informacion
recabada comprobamos lo importante que es un arqueo de caja, esto permitira
superar las deficiencias para que dicha area sea eficiente. Finalmente se
concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por medio del control
y arqueo de caja lograremos resultados positivos que nos ayudara a mejorar
con firmeza y contribuir a mitigar riesgos en la administracion del efectivo el

cual es considerada el activo cien por ciento liquido de la empresa.

Palabras clave: Control interno, caja, cooperativa, créditos, ahorro.
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5.2 Abstract

The objective of this research report was to determine the descriptive
of internal control in the cashier area of the agencies of the savings and credit
cooperative “Credicoop Arequipa” of the Puno region, 2018. This seeks to
perpetrate favorably in the cooperative, especially in the cashier area where the
main operations are carried out which seeks to achieve a good structure with a
strategic plan and a good organization to help strengthen future decision
making. The research was qualitative - descriptive because it strengthens future
decision making. The research was qualitative - descriptive because it was
limited to describing the main characteristic of the variable under study where
it expresses everything in terms of qualities, opinions and observes the reality
as it occurs, for this a questionnaire of 24 questions was made to the personnel
of the area of box of the different agencies of the Coopac “Credicoop
Arequipa” region Puno; With the information collected, we check how
important a cash arch is, this will overcome the deficiencies so that this area is
efficient. Finally, it is concluded that this research intends to demonstrate that
through cash control and cash we will achieve positive results that will help us
to improve firmly and contribute to mitigating risks in the administration of

cash which is considered the one hundred percent liquid asset of the company.

Keywords: Internal control, cash, cooperative, credits, savings.
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INTRODUCCION

En nuestro territorio nacional en los ultimos afios se ha podido apreciar
a pequefias y grandes empresas que se tornaron en quebradas, algunas en
reformarse y otras declaradas como arruinadas. Esto debido a que no emplearon
adecuados parametros de control interno en sus activos, especificamente en el
area de caja, es por ello la importancia que tiene nuestro trabajo de
investigacion para efectos que pueda permitir a la empresa de perdurar,
desarrollarse y lograr sus objetivos trazados.

Este proposito de investigacion se enfoca en detallar las caracteristicas del
control interno en las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno ,2018. Describiendo los objetivos
generales y especificos, asi como: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, actividades de
supervision. Cuya finalidad es detectar y prevenir errores y fraudes que puedan
afectar el area de caja en cuanto a la custodia de efectivo y la informacion
financiera contable, Siendo esta una investigacion oportuna para recalcar, que
la entidad al aplicar controles internos en sus operaciones, encaminard a
comprender la situacion real de las mismas.

Garrido, (2011) El Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido - Espafia,
indica que el 67% de los entrevistados sefialan que toda informacion debe ser
automaticamente procesada en el area de caja, lo cual facilitaria su aplicacion
en todas las fases administrativas y el 100% evidencia que el control interno
deberia realizarse diariamente en caja, ya que esto permite determinar las fallas

y errores que se pueden producir y ser corregir rapidamente.



En un gancho fuerte se ha convertido el sector cooperativo para el
desarrollo y crecimiento econémico nacional, porque estas generan empleos y
aportan al PBI. Actualmente las Coopac son muy competitivas ya que de por
medio esta la disputa por atraer nuevos mercados e innovadores y ofrecer
nuevos servicios y de calidad a los usuarios. Pero este crecimiento constante
requiere que se apliquen nuevas herramientas de gestion para fortalecer su

estructura.

Una de las herramientas de gestion es el control interno, al aplicarlo
adecuadamente se puede detectar y prevenir ciertos riesgos tanto externos e
internos que puedan afectar en un futuro a la empresa y dejando estancados los

principales objetivos trazados.

Particularmente cabe resaltar que el presente trabajo de investigacion se
procura precisar en qué punto puede afectar la mala aplicacion del control
interno en la cooperativa especificamente en el area de caja y pueda tener

repercusiones a futuro, lo que se busca es prevenir y detectarlos a tiempo.

De tal manera se plantea el enunciado del problema general siendo el siguiente:

¢,Cuales son las caracteristicas del control interno en el rea de caja de las
agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de

la region Puno, 2018?

Asi mismo se desglosan los problemas especificos.

a. ¢Cuales son las caracteristicas del ambiente de control en el area de
caja de las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito

“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018?



¢Cudles son las caracteristicas de la evaluacion de riesgos en el area
de caja de las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018?

¢Cuales son las caracteristicas de las actividades de en el area de
caja de las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018?

¢Cuales son las caracteristicas de la informacion y comunicacion en
el &rea de caja de las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018?

¢Cuales son las caracteristicas de las actividades de supervision y
monitoreo en el &rea de caja de las agencias de la cooperativa de

ahorro y crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018?

Para dar solucion al problema, se ha proyectado el siguiente objetivo general:

Describir las caracteristicas del control interno en el area de caja de las

agencias de la cooperativa de ahorro y crédito “Credicoop Arequipa” de

la region Puno, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, nos proponemos los siguientes

objetivos especificos:

a. Describir las caracteristicas del ambiente de control en el area de

caja de las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito

“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.



Describir las caracteristicas de la evaluacion de riesgos en el area
de caja de las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

Describir las caracteristicas de las actividades de control en el area
de caja de las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

Describir las caracteristicas de la informacion y comunicacion en el
area de caja de las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

Describir las caracteristicas de las actividades de supervision y

monitoreo en el area de caja de las agencias de la cooperativa de

ahorro y crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

Este trabajo de investigacion se justifica, porque esta enfocado
en dar a conocer a un nivel descriptivo las caracteristicas del control
interno en el area de Caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Credicoop Arequipa de la region Puno. Teniendo claro el concepto
de control interno se orienta a la empresa al éxito de sus metas, propdésitos y
mision empresarial, ya que se considera de gran importancia, debido a que
este, demanda de apropiados controles que le permitan guiar de manera
eficiente sus operaciones, o contrariamente indicar las falencias que

pudieran mostrar los métodos que utilizan.

La presente investigacién surge de la necesidad de implementar un
sistema de Control Interno en las Coopac, ya que estas no estan supervisadas

por la SBS ente encargada de la regulacion y supervision de los Sistemas



Financieros, asi como de prevenir y detectar el lavado de activos siendo el
area de caja donde se dan dichos movimientos, por tal motivo se pone a
prueba la esencia de este principio, para tener claro el enfoque de un buen
control de efectivo puesto que depende de su efectividad el cumplimiento de

los objetivos de la institucion.

Asi mismo los resultados del presente estudio brindaran informacion
relevante, lo cual permitira delimitar en qué momento del proceso de control
en caja existe mas insuficiencias, porque constituye una referencia
informativa para posteriores investigaciones relacionadas al asunto,

sirviendo como modelo bibliogréfico para temas semejantes.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Alexander, (2014) Cuyo trabajo titulado es: “Propuesta de sistemas de
control interno de caja y bancos para pymes comerciales de colonia Kennedy
y centro de Tegucigalpa” de Honduras, que tubo como finalidad elaborar una
propuesta de Sistema de Control Interno basado en el Informe COSO para la
aplicacion en el area de Caja y Bancos para las PYMES comerciales de
Tegucigalpa. Utilizando la técnica de la encuesta, llegando asi a su conclusién
de que las PYMES deben contar con un sistema de control interno para el area
de caja y bancos ya que no cuentan con procedimientos y controles eficaces.
Siendo necesario también que las PYMES dispongan de un adecuado sistema
de informacion como ser un sistema contable para mantener la informacion
actualizada para la toma de decisiones como los estados financieros.

Yucailla, (2013) En su tesis “Procedimientos de control interno para el
efectivo empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.”
Cuyo instrumentos y técnicas de recoleccidén se utilizard el cuestionario,
teniendo como objetivo Elaborar un Manual de procedimientos de control
interno del efectivo empresarial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
Ltda. Llegando a la deduccién que un Manual de procedimientos de Control
Interno, es una herramienta Gtil que permite regir, normar y controlar las
actividades dentro de la “Cooperativa”, siendo un mecanismo adecuado con el

fin de proteger los recursos humanos y economicos, por lo que debe ser de facil



acceso y no constituir en una limitacion del buen desempefio del personal. Asi
mismo debe basarse en los requerimientos tributarios y legales establecidos por
los reglamentos y leyes, asi como también las politicas y estatutos de la
Cooperativa. También sirve como guia dentro de una institucion para capacitar
al personal y actualizar segun los cambios presentados, de esta manera se pueda
obtener los resultados esperados. Actualmente la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Ambato” Ltda., no cuenta con un Manual de Procedimientos de
control interno para las cuentas del Efectivo, lo que ha ocasionado confusion
en el personal y un manejo inadecuado del efectivo dentro de la Cooperativa.
Zufiiga, (2016) En su tesis previa a optencion del titulo denominado
“Sistema de control interno Administrativo y Financiero para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Rey david Ltda.” De la Ciudad de Ambato, El instrumento
a utilizar Consiste en obtener la informacion a partir de la encuesta. Dando
mencion a su objetivo de Disefiar un sistema de control interno en la
cooperativa de ahorro y crédito “Rey David” Ltda., como contribucion a la
eficiencia de los procesos administrativos y financieros de la cooperativa.
Llegando a determinar que existen falencias en algunas de las areas de la
cooperativa generando retras6 al momento de obtener informacion. Resulta
importante el disefio de un sistema de control interno porque es un método
eficiente, practico que dificulta la confabulacion de fraudes, perdida de bienes
por parte de los empleados o personas ajenas a la entidad. La cooperativa de
ahorro y crédito “Rey David” Ltda. requiere un sistema de control interno que
le permitira contar con lineamientos especificos y controles adecuados para

identificar oportunamente riesgos, que afecten el desarrollo de las actividades



dentro de la institucion financiera. El sistema de control interno administrativo
y financiero propuesto beneficia no solo a la matriz sino a las agencias que la
cooperativa posee, definiendo procedimientos y politicas para todo el personal
que labora en dicha institucion.

Castillo, (2014) En su trabajo de grado titulado: “La auditoria en una
entidad bancaria como parte esencial de la gestion de calidad, mejora continua
de los procesos y satisfaccion del cliente” Podemos concluir que la auditoria es
aquella actividad que permite a cualquier organizacion lograr el cumplimiento
de sus objetivos. En el caso puntual de las entidades bancarias, juega un papel
muy importante en la consecucion del objetivo principal, por medio de las
auditorias podemos establecer la mejora continua en los procesos, de paso
logramos la implementacion de calidad en los servicios prestados e integramos
todos los procedimientos de la entidad bancaria para satisfacer las necesidades
de los clientes y asi dar cumplimiento al objetivo principal. Para implementar
un sistema de gestion de la calidad se hace necesario cumplir con varios
requisitos, la Gnica manera de saber si se cumplen a cabalidad es a través de
una auditoria.

Pavez, (2016) En su trabajo de investigacion “Modelo de sistema de
control de gestion tesoreria general de la republica”, se plante6 como objetivo
establecer un sistema complementario que potencie al sistema actual
institucional, que permita aumentar la satisfaccion ciudadana, incrementar los
resultados y optimizar el uso de los recursos asignados en la Ley de
Presupuesto del Sector Publico, se lleg6 a la conclusién de que el sistema de

control de gestion complementario para la TGR, incluye herramientas de



control de gestion para apoyar la implementacion y monitoreo de la estrategia
institucional, sin perjuicio, que en la actualidad la TGR dispone de una
planificacion estratégica para el periodo 2015-2018, de la cual se desprenden
oportunidades de mejora, carencia de ciertas herramientas de control de gestion
y de metodologias para garantizar la articulacion de objetivos y
desdoblamiento de la estrategia.

Molina, (2010) En su tesis de grado “Disefio de un sistema de control
interno aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito cAmara de comercio de
Latacunga”. Su trabajo tubo como objetivo Disefiar un Sistema de Control
Interno aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Latacunga que le permita alcanzar altos niveles de efectividad, eficacia y
eficiencia, en los campos administrativos, financieros y de servicio. Donde las
técnicas que emplea son: encuestas, entrevistas y observaciones mediante un
analisis y sintesis de contenidos de bibliografia presenta una desorientacion de
la forma de aplicar los procesos administrativos como la planificacion,
organizacion, direccion y control. La propuesta del sistema de control interno,
estd dada en forma de los requerimientos y necesidades de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Latacunga, con el fin de que su
aplicacién sea facil y rapida.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Santamaria, (2017) Realizo su tesis titulado “Caracteristicas de control
interno de las empresas del sector financiero del Perd: Caso CAJA TRUJILLO
- Ag. Casma 2016”. De Casma; Su investigacion tuvo como objetivo

determinar y describir las caracteristicas de control interno de las empresas del



sector financiero del Pert: Caso Caja Trujillo - Ag. Casma 2016. Usando la
técnica de la revision bibliogréafica documental y como instrumento las fichas
bibliograficas y el cuestionario. Se concluye con que la entidad si aplica los
componentes y realiza el seguimiento bajo la autorizacién del directorio. De
esta manera sugiere que la institucion mejoraria si aplicase un control interno
adecuado a su principal activo (empleados) ya que se ha determinado una alta
debilidad por la rotacién Caracterizacion del control interno de las empresas
del sector financiero del Per(: de su personal el cual carece de condiciones
laborales, salariales y trato cordial a los mismos para poder mejorar la situacion
actual y si se aplica correctamente el control interno dentro una empresa sin
importar el tamafio, influird en la gestién de manera positiva, lo cual permitiria
cumplir con los objetivos y cuidar los intereses de la empresa con eficiencia y
eficacia.

Ruiz, (2018) En su investigacion que lleva como titulo
“Caracterizacion del control interno de las empresas del sector financiero del
Pert: Caso Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A. - Agencia San
Vicente de Cafiete, 20177 De Cafiete, Presenta como objetivo general
determinar y describir las caracteristicas del Control Interno de las empresas
del sector financiero del Pert y de la “CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO DE ICA S.A.”- Agencia San Vicente de Cariete, 2017. Usando la
técnica de la revision bibliografica documental y como instrumento las fichas
bibliogréficas y el cuestionario. Llegando a esta conclusién: De los autores
nacionales, regionales y locales revisados, sostienen que la aplicacion del

control interno ha contribuido a mantener un buen control administrativo,
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aplicando normas y politicas de crédito para las entidades financieras
influyendo de manera favorable para controlar las &reas de una empresa. Del
cuestionario de 57 preguntas aplicado al administrador de la empresa se ha
podido evidenciar que se esta dando la importancia al manejo de un sistema de
control interno a través de un manual de organizacion y funciones con el fin
de cumplir con sus responsabilidades, objetivos, vision y mision. Pero existe
deficiencia y carece de técnicas para la identificacion y controles
administrativos de riesgo dentro de la empresa. Por otro lado la entidad
financiera realiza cambios de personal en funcion a su productividad. Existe
baja proteccion de resguardo informatico, es decir el sistema interno de la
entidad no se encuentra actualizada desde ya hace afios. Realizan actividades
de seguimiento continuo, a través de actividades de supervision en donde las
sesiones de planificacion y las reuniones, facilitan informacion a la
administracion y algunos casos sobre los riesgos operacionales que pueden
afectar al control de la empresa.

Zelada, (2018) En su investigacion denominada “Caracterizacion del
control interno de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Per(: Caso
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda. De Cajamarca, 2015 ”.
Usando como técnica e instrumentos la revisién bibliografica, documental,
cuestionario y de caso. Se concluye que la implementacion de un sistema de
control interno incide de manera positiva en la gestion de la empresa, ya que
actualmente se visualizan ciertas debilidades que impiden alcanzar un nivel de
gestion optimo con el cual se pueda llegar a cumplir las metas y objetivos. Los

componentes nos permitir conocer la situacion global de una empresa
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obteniendo resultados confiables, eficaces, relevantes y eficientes para la toma
de decisiones a futuros. El trabajo permite concluir que la implementacion de
un Sistema de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio
X Ltda., basado en la Resolucion SBS 743-2001 le ha permitido desarrollarse
institucionalmente dentro de un aceptable ambiente de control, sin embargo, se
debe poner énfasis en las deficiencias presentadas ya que esto causa
desconfianza por parte de sus asociados, el cual es el comin denominador en
las Coopac del Perd. Ademas, esta demostrado que implantando un adecuado
Sistema de Control Interno llevara a cualquier entidad a cumplir sus objetivos
propuestos en beneficio de sus miles de asociados y de la sociedad en general.

Paz & Davalos, (2014) En su trabajo titulado: “La contabilidad como
herramienta de gestion y su incidencia en la toma de decisiones, en el area de
operaciones del banco Financiero de la ciudad de Trujillo en el afio 2013-2014”
considerando como técnica e instrumento: ElI Andlisis documental, tablas
comparativas y ordenamiento de datos con la encuesta-entrevista. Concluye
gue necesita un mayor interés sobre la organizacién y planificacion en el area
administrativa y directamente en el feje de operacion de dicho banco, puesto
que es el encargado de coordinar las actividades a desarrollar cada uno de los
trabajadores, al no contar con capacitaciones y orientaciones el personal
entorpece el avance de la entidad, entonces es necesario contar con un buena
organizacion, planificacion donde incluyan las capacitaciones como desarrollo
intelectual de sus trabajadores, solo asi podria saber cuan cualitativo y

cuantitativo seria el desempefio de cada uno de los trabajadores. De esta forma
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la entidad se aseguraria que la informacion obtenida le sirva para una buena
toma de decisiones sin perjudicar a la entidad.

Vilca, (2018) En su estudio que tiene por titulo “Control interno en el
area de contabilidad y su incidencia en la informacion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de las Nieves Ltda. En Ayacucho-
Parinacochas-Coracora en el periodo 2015”. Cuyo objetivo principal es evaluar
que el control interno en el area de contabilidad incide positivamente en la
informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen de
Nieves Ltda., Ayacucho-Parinacochas-Coracora en el periodo 2015, uso la
técnica de la encuesta, entrevista y la investigacion documental y concluye en
lo siguiente: Se pudo evidenciar que no se ha realizado una Auditoria de
Gestion a las Politicas de Control Interno aplicadas por el departamento de
Contabilidad razon por la cual esta no es la mas conveniente en vista que las
Politicas aplicadas estaban acorde cuando la cooperativa inicio sus actividades
y no ahora que ha sobresalido notablemente en su campo. Por otro lado,
Analiza los factores que inducen el retraso en la entrega de informes financieros
a los usuarios internos y externos para establecer mecanismos de cumplimiento
y optimizacion de tiempos, por lo que sé deduce que no analiza la estructura
del Control Interno en el departamento de Contabilidad periédicamente como
resultado un déficit en cuanto a entorno laboral como los planes
organizacionales. Al realizar la evaluacion de Control Interno al departamento
de contabilidad, se pudo constatar que existen varias falencias las mismas que
estan afectando considerablemente a la informacién financiera que se esta

emitiendo. Se evidencio también una acumulacion de trabajo en el area

13



contable, ante ello se tiene que presentar informes que no corresponden del area
como es del &rea de logistica y el &rea de recursos humanos, lo que implicaria
laborar fuera de horario y un retraso en el cumplimiento de sus propias
funciones; y debido a que no existe una adecuada planificacion y coordinacion
para el suministro de reportes de los diversos departamentos al departamento
contable como: las cajas chicas, las operaciones diarias, los gastos realizados
por cada agencia, los registros de depositos a las cuentas bancarias; no son

recibidos oportunamente.

2.1.3 Antecedentes regionales y/o locales

Mamani, (2016). En su investigacion titulado “Normas de control
interno en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de asillo provincia
de Azangaro region Puno” tuvo como objetivo principal, el determinar la
incidencia del control interno en las actividades realizadas en el area de
tesoreria de la municipalidad distrital de asillo provincia de Azangaro regién
Puno. Mediante la técnica de la encuesta, entrevista y la investigacion
documental, llegando a la siguiente conclusién; que el personal no cumple
debidamente con las normas establecidas en su totalidad y no asumen unos de
los principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol, ademas
no se define una politica de control interno basado en las normas de control
interno. Se precisa que el responsable del area de tesoreria en comunicacion
con el titular de la entidad, deben tomar en conocimiento la importancia sobre
la implementacion del control interno, tomando como referencia la plena
observancia y aplicacion de la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las

Entidades del Estado y las normas de control interno para el sector publico RC
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N° 072-2000-CG y demas pautas y normas emanadas por el organismo superior
de control, propiciando asi en el nivel institucional una politica de control.

Bautista, (2018). En su investigacion titulado “Analisis de las normas
de control interno en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de
Cuturapi” de la region Puno tuvo como su objetivo principal, analizar la
incidencia del control interno en las actividades realizadas en el area de
tesoreria de la municipalidad distrital de Cuturapi. Mediante la técnica del
sondeo, entrevista y la investigacion documental, se llegé a la terminacién que
existe un regular cumplimiento de las normas de control interno y habiendose
realizado tal determinacién de las deficiencias encontradas en el control
interno, precisando que el responsable de caja en conjunto con el titular de la
entidad deben tomar conocimiento sobre la implementacion de la estructura de
control interno establecido en la resolucion de Contraloria General de la
Republica N° 320-2006-CG.

Mamani, (2018) En su informe final titulado “Caracterizacion del
sistema de control interno de la Asociacion Fernando Stahl en el area de
tesoreria Juliaca, 2018” Citando su objetivo principal es describir la
caracterizacion del sistema de control interno de la Asociacion Fernando Stahl
en el area de tesoreria Juliaca, 2018. Donde se utilizara los siguientes
instrumentos: Cuestionario, encuesta, entrevista, diferentes datos vy
documentos. Se concluye: que la institucion cuenta en su planilla con la
mayoria de trabajadores de la edad 25 a 35 afios definiéndose como una plana
de personal joven, en su mayoria de sexo femenino, el 40% indica que van

trabajando méas de 10 afios y un 67% con titulo de licenciados, asi mismo
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concluimos que el componente ambiente de control a veces, casi siempre y
siempre hacen el cumplimiento de acuerdo y nunca o casi nunca es escaso lo
que se ve 0 pasan por alto a este componente y su realizacion adecuadamente
esto determina que no hay mucha dificultad al cumplimiento de este
componente. En cuanto al componente Evaluacion de Riesgos a veces lo
realizan correctamente asi identificamos la inexperiencia o la falta de seguir un
proceso, por otro lado, el componente Actividades de Control casi siempre y/o
siempre lo realizan apropiadamente, asi mismo el componente Informacion y
Comunicaciéon lo ejecutan casi siempre y acertadamente por ultimo el
componente Supervision y monitoreo también lo realizan casi siempre y/o
siempre de la mejor manera posible.

Pilco, (2019) Realiz6 una investigacion denominada: “Caracterizacion
del control interno en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
el Collao-Ilave, periodo 2018” que tuvo como finalidad demostrar que la
implementacién del Control interno es deficiente; ya que el Administrador no
tiene una adecuada revision, verificacion y evaluacion sobre el desempefio de
los funcionarios y servidores que laboran en la oficina de tesoreria, generando
un bajo nivel de identificacion de riesgos en los proceso de dicha area. Bajo
nivel de autoevaluaciones evitando proponer planes de mejora continua para la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave. Asimismo, es bajo y deficiente
en el manejo de fondos publicos, ya que los servidores y funcionarios publicos
no emplean adecuadamente las normas, manuales de procedimientos, guias y

directivas del area para un apropiado. también se pudo comprobar que no se
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tiene un adecuado ambiente para la cautela de la documentacion que sirve como
sustento de las operaciones de ingresos y gastos.

Collanqui, (2018) En su informe denominado: “Caracterizacion del
control interno de la empresa Financiera Credinka S.A. en el area de negocios
de la Agencia Tupac Amaru de la Ciudad de Juliaca, 2018” Cuyo objetivo
primordial es Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
financiera Credinka S.A. en el area de negocios de la agencia Tupac Amaru de
la ciudad de Juliaca-2018. Siendo utilizados como instrumentos: Cuestionario,
encuesta. Finalizando con lo siguiente: Que la empresa si tiene un adecuado
sistema de control interno y cuenta con el MOF debidamente actualizado, asi
mismo existe politicas y mecanismos adecuados para la seleccion del personal,
a la vez los colaboradores indican que conoce los procesos que involucran su
area teniendo acceso al sistema de informacién y la remuneracion si esta en
relacion al cargo, funciones y responsabilidades asignadas. También se tiene
identificado los riesgos por cada objetivo, reduciendo asi fraudes, ademas la
entidad cuenta con mecanismos que permitan obtener informacion necesaria
para la satisfaccion de sus clientes asegurando la calidad de atencion. Los
colaboradores comunican las deficiencias encontradas de forma oportuna a
niveles facultados para aplicar las medidas correctivas, para ello reciben
capacitaciones constantes. De esta manera en un promedio de 85% el control
interno contribuye al fortalecimiento de la entidad alcanzando asi la eficiencia
en el desarrollo de las actividades logrando asi la confianza en sus

colaboradores.

17



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Fundamentos tedricos de Control Interno

Rodriguez, L. & Martinez, S. (s.f.) Sus inicios datan en la década de
los 80, en la Revolucion Industrial al surgir la necesidad del control de las
operaciones realizadas por maquinas manejadas por varias personas. se
comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diferentes paises con el fin de
dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de conceptos e
interpretaciones que existia sobre el control interno, ajustados obviamente al
entorno empresarial caracteristico de los paises capitalistas. La pretension
consistia en alcanzar una definicion de un nuevo marco conceptual para el
control interno, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que habian venido siendo utilizadas sobre el mismo, con el objetivo
de que las organizaciones publicas o privadas, la auditoria interna o externa,
asi como los diferentes niveles legislativos y académicos dispongan de un
marco conceptual comin, con una vision integradora que pueda satisfacer las
demandas generalizadas de todos los sectores involucrados con este concepto.

Rivas, (2011) A partir de la década de los noventa, los nuevos modelos
desarrollados en el campo del control, estan definiendo una nueva corriente del
pensamiento, con una amplia concepcidon sobre la organizacién, involucrando
una mayor participacion de la direccion, gerentes y personal en general de las
organizaciones a nivel mundial. Estos modelos han sido desarrollados con la
idea de que representen fuertes soportes del éxito de la organizacion, siempre
que los mismos sean llevados con el criterio y la perspicacia necesaria de parte

del profesional.
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Amador, (2002) Al referirse al término de Control Interno en forma
especifica se hacia alusion a la prevencion de fraudes en forma preponderante,
situacion que en el transcurso del tiempo ha quedado eliminada, pero sin
menoscabar que al presentarse ese hecho se debe dedicar la diligencia
respectiva para desahogarlo. En las primeras corrientes que se refieren al
control interno se hace referencia a la coordinacion existente entre la
contabilidad de una organizacién, sus métodos y procedimientos que utiliza y
a las funciones del personal. En otra corriente de pensamiento se alude a la
organizacion, contabilidad, funciones, métodos y procedimientos, directriz que
aglutina en cierta medida el campo administrativo y el contable o financiero.

Hurtado & Alvarez, (2016) El control se refiere a los mecanismos,
acciones, intervenciones utilizadas para garantizar que lo desarrollado se
cumple con relacion a las reglas y procedimientos que se establecen. Es de
anotar, que la expresion control, para algunas personas, tiene una connotacion
negativa, pues se referencia con restriccion, vigilancia, imposicion, pero
realmente en el cotidiano desarrollo de las entidades, el control es necesario
para garantizar un flujo normal del trabajo y el cumplimiento efectivo de la
misién o plan de trabajo. Es por ello que es de suma trascendencia ya que
contribuye a medir, detectar, evaluar y corregir la labor ejecutada, desviaciones
presentadas, con el fin de lograr los propositos establecidos. Asi mismo, el
control posibilita el analisis y evaluacion de lo realizado confrontado con lo
planeado. Los métodos, técnicas y sistemas de control son aplicables inclusive

a la vida cotidiana constituyéndose en una herramienta que permite comprobar
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y asegurar si los objetivos, propdsitos 0 metas son alcanzados de acuerdo a lo
planeado.
2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicién de Control Interno

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y
para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma
orientada a minimizar los riesgos. Fijando el cumplimiento de los objetivos en
los siguientes rangos:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones orientada a los objetivos
basicos de la entidad, incluyendo el desempefio, la rentabilidad y
salvaguardar los recursos.

b. Confiabilidad de la informacién financiera relacionada con los estados
financieros intermedios y datos financieros seleccionados, tales como

ganancias realizadas, informadas publicamente.

Tales niveles diferentes pero relacionadas entre si, permiten

redireccionar la atencién para satisfacer necesidades (Contraloria

General de la Republica, 2014).

Meléndez, (2016) Es una herramienta de gestion, que comprende el
plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos el cual en forma
coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso

constante realizado por la direccion, gerenciay el personal de la empresa, para
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la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia
en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad.

Martinez, (2015) Concluy6 que, para identificar el riesgo operacional
de las empresas financieras, las organizaciones estdn en la obligacion de
entender y medir el riesgo, determinar los niveles aceptables de exposicion,
implantar el control apropiado y monitorear su efectividad.

2.3.2 Tipos de Control Interno

a. Control Externo, es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control. (Contraloria General
de la Republica, 2014).

b. El Control Interno, es un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que,
en la consecucién de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la
misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.
(Contraloria General de la Republica, 2014).

2.3.3 Objetivos del Control Interno

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, y de los servicios que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales.

c¢. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores de
rendir cuenta por los fondos y bienes a su cargo.

g. Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a
la ciudadania. (Contraloria General de la Republica, 2014).

2.3.4 Componentes de Control Interno

a. Ambiente de control. Se refiere a lo que podriamos llamar cultura
generalizada del ente u organismo con respecto al control. La naturaleza de esa
actitud fija el clima organizacional y sobre todo proporciona la disciplina
mediante la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto.

b. Evaluacion de Riesgos. ldentifica causas potenciales que facilitan o
impiden alcanzar los objetivos. La administracion de riesgos debe formar parte
de la cultura de una entidad en donde debe estar incorporada la filosofia,
procesos de negocio de la entidad y practicas.

c. Actividades de Control. Son politicas y procedimientos importantes no solo
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas sino para
asegurar y llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar los objetivos,
contribuyendo a la administracion.

d. Informacion y Comunicacion. Es el flujo de la informacion para todas las
areas y niveles. La comunicacion es inherente de informacion, siendo
indispensable su adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con
sus responsabilidades, de acuerdo a la ubicacion que se encuentra en el puesto

laboral.
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e. Actividad de Supervision. Consiste en comprobar si funciona bien el
sistema de control interno, debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion, ello debe conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de
la gerencia, su robustecimiento e implantacion. Esta supervision puede llevarse
a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los
distintos niveles de la organizacion; de manera separada por personal que no

es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (Pefia, 2017).

Figura 1 Componentes de Control Interno
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2.3.5 Importancia del Control Interno

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad.
Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. Para entender la importancia conviene
empezar por entender el propdésito del control interno, el cual tiene como
objetivo resguardar los recursosdela entidad evitando pérdidas por
negligencias o fraudes, como asi también detectar las desviaciones que se
presenten en la empresa.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no
reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. El Control Interno bien aplicado
contribuye fuertemente a obtener una gestién Optima, a la vez que genera
beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en
todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.
(Contraloria General de la Republica, 2014).

2.3.6 Evolucién del Control Interno

A partir de la década del 70, a causa del descubrimiento de muchos
pagos ilegales, malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios,
comenzd a prestarse mayor atencion al tema sobre controles internos. Hasta
entonces, el Control Interno generalmente se habia considerado como un tema
reservado solamente a los contadores. A partir de los afios 80, se comenzaron
a ejecutar una serie de acciones con el fin de dar respuesta a un conjunto de
inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
que existian sobre el Control Interno en el ambito internacional. (Contraloria

General de la Republica, 2014).
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2.3.7 Principales Modelos de Control Interno

Tabla 1 Principales modelos de Control Interno.

Modelo Pais de Propésito Aspectos Importantes
Origen
COSsOo Estados Apoyar a la direccién para un Incluye la identificacion de
Committee of Unidos mejor control de la organizacion.  riesgos internos y externos o
Sponsoring los asociados al cambio.
Organizations  of Resalta la importancia de la
the treadway planificacién y la
commission supervision.
Plantea pirdmide de
componentes de control
interrelacionados.
COocCO Canada Ayuda a las organizaciones a Se sustenta en la teoria
Criteria of Control perfeccionar el proceso de toma general de sistemas y de la
Board de decisiones a través de una contingencia.
mejor comprension del control Resalta la importancia de la
interno, del riesgo y de la definicion y adopcion de
direccion. normas y politicas.
Plantea que la planeacion
estratégica proporciona
sentido a la direccidn.
Define criterios para disefio,
desarrollo y modificacion
del control.
ACC Australia  Ayuda a las organizaciones a Resalta la importancia del
Australian Control perfeccionar el proceso de toma autocontrol y confianza
Criteria de toma de decisiones, dandole mutua.
importancia a los trabajadoresy a Hace énfasis en los
otros grupos de interés en el conocimientos y habilidades
cumplimiento de los objetivos. para el desarrollo de una
actividad.
Incluye un modelo de
gestion de riesgos.
Cadbury Reino Adopta una comprension de Se soporta en el sistema
Unido control mas amplia. Brinda COSO, exceptuando lo

mayores especificaciones en la
definicion de su enfoque sobre el
sistema de control.

referente a sistemas de
informacién, lo cual se
incorpora en otros

elementos.

Fuente: Contraloria General de la Republica, (2014).
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2.3.8 Control caja

2.3.8.1 Arqueo de caja

Hirahce, (2012) En su informe especial “Arqueo de caja y sus
procedimientos” Indica que, es un procedimiento que permite analizar las
transsaciones de entradas y salidas en relacion al efectivo recibido por la
empresa durante un determinado periodo, con el proposito de corroborar la
contabilizacion efizas del dinero.

Las transacciones que se afectan diariamente entre empresas son
infinitas, por tanto, esas operaciones de compras, ventas y pagos requiere
el uso del efectivo y de ahi su importancia como un medio eficaz de pago.

2.3.8.2 Politicas y procedimientos

Hirahce, (2012) De las politicas contables, la gerencia de la
empresa deberd establecer las politicas contables referidas a la custodia del
efectivo, en la cual se incluiran a las areas pertinentes, tales como Ventas,
Cobranzas, Tesoreria y Contabilidad.

a. Se debera identificar a los responsables de la custodia del efectivo y
equivalentes de efectivo.

b. Los responsables estableceran las autorizaciones de los egresos de
efectivo.

c. Los procedimientos de trasferencias tienes un plazo de custodia para que
sea un medio mas seguro (béveda, cuentas corrientes o de ahorros, etc.

d. Desarrollar un flujograma, que genere la recepcion de efectivo

identificando areas, personas responsables, hecho econémico.
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e. Los procedimientos de arqueos de caja estd programado a llevarse

ordinariamente (mensual, sorpresivo y selectivo) por la jefatura asignada.

f. Los fondos y documentos materia de arqueo deben ser practicados en

presencia de la persona responsable del area de caja.

g. Con la finalidad de adoptar medidas correctivas se debe registrar por

escrito y comunicarse a la jefatura inmediata sobre las irregularidades e

incidencias encontradas en el arqueo de caja.

h. El hecho de adaptar y fundamentar el arqueo de caja general va de

acuerdo a como la entidad lleva un control interno en cuanto a custodia

documentaria (Titulos valores negociables, escrituras en garantia).

2.3.8.3 Objetivos

c. Preveniry evitar fraudes de caja.

d. Laeficiencia del personal de caja se debe promover.

e. Salvaguardar y proteger el efectivo en caja.

f. Descubrir malversaciones.

g. lIdentificar errores de caja.

h. Detectar filtraciones y desperdicios de caja.

i. Obtener oportunamente informacion administrativa y contable de caja.

2.3.8.4 Principios

a. Se debe tener bien separadas las funciones de registro, autorizacion,
ejecucién, custodia.

b. Deben intervenir por lo menos dos personas en cada operacion de caja.

c. Ni un colaborador que interviene en caja no debe tener acceso a los

registros contables que controle su actividad.
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d. Lalabor de los empleados de caja es de complemento no de inspeccion.
e. Es de exclusiva funcion el registro de operaciones en caja del area de
contabilidad.

2.3.8.5 Conciliaciones Bancarias

Una conciliacién bancaria es una comparacion que se hace entre los
apuntes contables que lleva una empresa de su cuenta corriente o cuenta de
bancos y los ajustes que el propio banco realiza sobre la misma cuenta. Es
un proceso que permite comparar los valores que la empresa tiene
registrados de una cuenta de ahorros o cuenta corriente con los valores que
el banco le suministra por medio del extracto bancario, que suele recibirse
cada mes. asegurarse de que todas las entradas y desembolsos de efectivo
se hayan contabilizado. Las empresas tienen un libro auxiliar de bancos en
el cual registra cada uno de los movimientos hechos en una cuenta bancaria,
como son el giro de cheques, consignaciones, notas débito, notas crédito,
anulacién de cheques y consignaciones, etc.

Proceso de conciliacion: La empresa va registrando todos los
movimientos en un libro auxiliar y, a su vez, el banco hace lo mismo, al
mes el banco suele enviar a cada uno de sus clientes, un estado de cuenta
en el que se detallan todos los asientos realizados, un extracto bancario. Por
lo general, el saldo del extracto bancario nunca coincide con el saldo que la
empresa tiene en sus libros auxiliares, por lo que es preciso identificar las
diferencias y las causas por las que esos valores no coinciden. Entre las
causas mas comunes que conllevan a que los valores de los libros auxiliares

y el extracto bancario no coincidan, tenemos:
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Cheques girados por la empresa y que no han sido cobrados por el
beneficiario del cheque.

Consignaciones registradas en los libros auxiliares pero que el banco
aun no las ha abonado a la cuenta de la empresa.

Notas debito que el banco ha cargado a la cuenta bancaria y que la
empresa no ha registrado en su libro auxiliar.

Notas crédito que el banco ha abonado a la cuenta de la empresa y que
ésta aun no las ha registrado en sus libros auxiliares.

Errores de la empresa al momento de registrar los conceptos y valores
en el libro auxiliar.

Errores del banco al liquidar determinados conceptos.

2.3.8.6 Medios de Pago

Son los medios que se utilizan a través del sistema financiero para

recibir dinero, realizar transferencias de dinero entre cuentas de distintas

personas y empresas que desarrollan actividades en el pais. Los Medios de

Pago son los siguientes:

a.

b.

Depositos en cuentas.
Giros.

Transferencia de fondos.
Ordenes de pago.
Tarjetas de debito.

Tarjetas de credito.
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29 9 2 6

g. Cheques con la clausula de “no negociables”,” intransferibles”, “no a la
orden” u otra equivalente, emitidos al amparo del articulo 190° de la
Ley de Titulos Valores.

2.3.8.7 Datos informativos de la empresa

La cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa objeto de
estudio, incursiona en el mundo cooperativo en la tipologia de ahorro, un
18 de Junio del 2015 en la ciudad de Arequipa con el propdésito de
constituirse en la solucion a la dificil situacion econémica que atraviesa el
ciudadano comun, contra los entes crediticios privados quienes limitan el
uso de sus servicios, por la exigencia de requisitos formales, los mismos
que hacen imposible el acceso a los servicios que prestan, por lo que ante
esta situacion se presenta el movimiento cooperativo para lograr su
proposito econémico y social. Hoy la cooperativa de ahorro y crédito
Credicoop Arequipa, lidera ya el movimiento cooperativo en nuestra region
Puno con las siguientes agencias: Santa Béarbara, Bolognesi, Gonzales
Prada, San José, Juli, Laykakota, La Torre, Desaguadero, Huancané y
Cabanillas. Y también hace una presencia imponente a nivel nacional en
los diferentes departamentos que son Lima, Arequipa, Puno (Juliaca),
Madre de Dios, Tacna'y Moquegua, liderado por su presidenta del consejo
administrativo la Sra. Rosadri Zapana y su gerente general el Sr. Martin

Castillo.
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1.  HIPOTESIS

Legra, (2018) Comenta que las Hipoétesis descriptivas solo pueden
establecer relaciones simples que solo caracterizan los comportamientos
expositivos del Objeto de estudio.

Es por eso que en la presente investigacion no se plantea Hipotesis por

ser un trabajo de tipo cualitativo - descriptivo, no experimental.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

Legra, (2018) En su trabajo denominado “Elementos tedricos y
précticos de la investigacion cientifico-tecnoldgica” menciona sobre el tipo
de investigacion que viene a ser cualitativo por la recoleccion de datos,
verificacion de los escritos, y todo el elemento relacionado con la
investigacion que permiten recoger en forma directa toda la informacion
de la realidad objeto de estudio, creando nuevos instrumentos para la

presentacion de los resultados.

Por lo tanto, el presente trabajo corresponde a una investigacion

cualitativa, ya que expresa las cualidades, opiniones y caracteres en general.
4.2 Nivel de investigacion

Legré, (2018) En su investigacion “Elementos tedricos y practicos de la
investigacion cientifico-tecnolégica” afirma que el alcance descriptivo, permite
identificar los principales rasgos de la unidad a investigar, debido a que solo se

limita a describir las caracteristicas de las variables en cuestion.

Considerando la cita de dicho autor es que la presente investigacion sera
del tipo descriptivo, debido a que se pretende de alguna manera relatar las

caracteristicas del control interno de la Cooperativa en estudio.
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4.3 Disefio de investigacion

No experimental
Lopez, (2011) en su investigacion “Metodologia de Ila
Investigacion”. Guia Instrumental en Venezuela, indica que no hay
manipulacion en las variables en este tipo de estudios por parte del
indagador porque solo se describira la interpretacion del control interno.
De tal manera el disefio de la presente investigacion es No
experimental, ya que el indagador no altera ni manipula las Variables y

se aplica en un periddo determinado.

4.4 Universo y muestra

4.4.1 Universo

Fidias, (2012). EI Universo o poblacién es el conjunto de
personas u objetos a los que se refieren los resultados. Una poblacion
es infinita cuando no es posible contar a todos sus elementos y es finita
cuando tiene un numero limitados de elementos y es accesible cuando
realmente se tiene acceso.

En este caso la unidad de observacion o universo seran los
colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito “Credicoop
Arequipa” compuesta por 20 personas entre varones y mujeres que
vienen laborando en el area de caja de las diversas agencias de Puno

con diferentes opiniones y respuestas.
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Tabla 2 Poblacion del area de caja de las diferentes agencias de la
cooperativa de ahorro y crédito “CREDICOOP AREQUIPA” de la regién

Puno.

N°|REGION| AGENCIAS PS?SFZ&%“SJ??}Z&
Santa Barbara 2
Bolognesi 2
Gonzales Prada 3
San José 2
Juli 2
1| PUNO
Laykakota 2
La Torre 2
Desaguadero 2
Huancané 2
Cabanillas 1
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2 Muestra

Fidias, (2012). Es un subconjunto o parte de la poblacion
accesible seleccionada para describir sus propiedades.

Por su lado Hernandez citado en Castro, (2003). sefiala que “Si
la poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual
a la muestra”. De esta manera en investigaciones descriptivas se debe
seleccionar entre 10 y 20% de la poblacion accesible.

Es por tal motivo que en esta investigacion se tomd como
muestra a las 20 personas que laboran en las diferentes agencias del area
de caja de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa”

de Puno, 2018.
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 3 Operacionalizacion de Variables

TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CAJA DE LAS AGENCIAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CREDICOOP AREQUIPA” DE LA REGION PUNO, 2018.

Actividades de
Control

*Establecen politicas procedimientos adecuados.
*Supervision de caja.

*1dentificacion de malos manejos.

*Correccion de errores oportunamente.

Informacion y

*Revision de informacion.

Comunicacién | *Informacion clara sobre sus funciones. p.18
*Comunicacion entre directivos y colaboradores de diferentes areas. P.19,20,21
Actividades de | *Supervision y monitoreo de actividades. p. 22
Supervision | *Evaluacién y comunicacion de las deficiencias encontradas. P. 23,24

VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEM INSTRUMENTO | ESCALA | RANGO
*Compromiso con integridad y valores. P.1,2,3
Entorno de *Define responsabilidades. P.4
Control *Determinacion en la gestion. P.5
*Compromiso con el desarrollo y retencion de profesionales P 6
competentes. '
*Definicion de objetivos P.7
Evaluacion de | *1dentificacion de riesgos P.8 Si
Riesgo *Prevenir riesgos en los sistemas de informacidn. P.9
*Detectar fraudes. P.10 No
Control *Afronta riesgos con buenos mecanismos. P.11 .
Interno n - - Encuesta Ordinal No sabe
Supervisa el uso de sistemas (Softwares). pP.12 -
P 13 No Opina
P.
P.
P.
P.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas

Fidias, (2012). Nos explica por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.

En el presente estudio se realizd a través de la técnica de la
encuesta.
4.6.2 Instrumentos

Fidias, (2012). Sefala que un instrumento de recoleccion de
datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),

que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién.

En este caso la herramienta es el cuestionario impreso en papel,
lo cual contiene 24 interrogantes y se plasma en hoja anexa 02.

4.7 Plan de analisis

Este trabajo sera abordado a través de la recopilacién de datos mediante
la aplicacion de un cuestionario el que fue disefiado mediante preguntas de
manera explicita para que todos los resultados que se obtengan fueran claros y
especificos para evitar recolectar informacion que no fuera Gtil para la presente
investigacion.

Se realizara la encuesta a los empleados del &rea de caja de las agencias
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region
Puno, 2018. Después de reunir los datos necesarios a través del trabajo de
campo la informacion serd procesada de manera objetiva, confiable y

comparativa a través del software Microsoft Office y se elaboraran tablas y
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gréaficos diferenciales para llegar a la conclusion sobre la caracterizacion del

control interno el cual es el tema en mencién.
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4.8 Matriz de consistencia

Tabla 4 Matriz de Consistencia

TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CAJA DE LAS AGENCIAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CREDICOOP AREQUIPA” DE LA REGION PUNO, 2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

; Cuales son las caracteristicas del control interno en el &rea de caja de
las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
IArequipa” de la regién Puno, 2018?

Problemas Especificos

¢ Cuales son las caracteristicas del ambiente de control en el area de|
caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop)
|Arequipa” de la region Puno, 2018?

de caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018?

de caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018?

¢ Cudles son las caracteristicas de la informacion y comunicacion en el
area de caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa” de la regién Puno, 2018?

;Cuales son las caracteristicas de las actividades de supervision y
monitoreo en el area de caja de las agencias de la Cooperativa de|
IAhorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018?

Objetivo General

Describir las caracteristicas del control interno en el area de caja
de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
|Arequipa” de la region Puno, 2018.

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas del ambiente de control interno en el
area de caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

; Cudles son las caracteristicas de la evaluacidn de riesgos en el areaDescribir las caracteristicas de la evaluacion de riesgos en el area de

caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

¢ Cuales son las caracteristicas de las actividades de control en el areaDescribir las caracteristicas de las actividades de control en el area|

de caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

Describir las caracteristicas de la informacién y comunicacion en el
area de caja de las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

Describir las caracteristicas de las actividades de supervision y
monitoreo en el area de caja de las agencias de la Cooperativa de
/Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno, 2018.

Control
Interno

Tipo: Cualitativa.

Nivel: Descriptivo.

Disefio: No Experimental-
Descriptivo.
Poblacién:  Todos los

trabajadores del area de
caja de la cooperativa de
ahorro y crédito credicoop
l/Arequipa de Puno que son
un total de 20
colaboradores.

Muestra:  Personal  que
laboran en la Cooperativa que
son un total de 20
colaboradores.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario.
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4.9 Principios éticos

La ética profesional es la disciplina que regula las actividades

dentro de cada profesion en particular. Siendo necesario mencionar los

siguientes:

49.1

4.9.2

4.9.3

4.9.4

495

Integridad. Es ser integro, imparcial, recto y ser sincero con
uno mismo y los demas, asi mismo la integridad obliga a que el
contador sea intachable en todos sus actos.

Objetividad. Es ser equitativo, sin ningin favoritismo con
nadie. Teniendo clara la idea que lo de Dios para Dios, lo de los
hombres para los hombres y lo del César para el César.
Confidencialidad. Es poner énfasis en la confidencialidad de
la investigacion guardando reserva con los resultados obtenidos
sin exponerlos con terceros, excepto en el caso que haya un
deber de ley o profesional que cumplir.

Responsabilidad. Es cumplir los compromisos adquiridos en
una forma satisfactoria para todos, se falta a este principio si se
cumple a medias dichos compromisos.

Independencia. Es ser evidente, claro y veras con los demaés,
dandoles a entender que no existen lazos familiares, ni
amistosos ni mucho menos intereses particulares que hagan
inclinar las opiniones a favor o en contra. Independientemente
teniendo criterio limpio de ataduras sociales, es la esencia de la

Auditoria.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Tabla 5 Nocidn sobre la vision, mision, politicas y estructura de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 20 %
No 15 5%
No Sabe, No Opina 1 5%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 1 Nocidn sobre la visidn, misién, politicas y estructura de la empresa.

80%
70%
60%

(%)
o= 50%
s
g 40%
g 30%
= 20%
10% EE
0%
Si No No Sabe, No Opina

Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 5.

Interpretacion: En la tabla 5 se observa que del 100% de los encuestados, el 75% de
los encuestados No conoce la vision, mision, politicas y la estructura de la empresa;
En cambio el 20% afirma que, si conoce y el 5% No sabe, No opina al respecto. El
resultado muestra que no existe una adecuada incorporacion del personal, no estimula

ni promueve su compromiso hacia la empresa.
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Tabla 6 Actividades orientadas a definir los objetivos y acciones de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 20 %
No 16 80 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Gréfico 2 Actividades orientadas a definir los objetivos y acciones de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia, seguin resultados de tabla 6.

Interpretacion: En la tabla 6 se observa que del 100% de los encuestados, el 80% de
los colaboradores No participd definiendo los objetivos y las acciones de la empresa;
Por tanto, el 20% de los encuestados Si participaron activamente. Los resultados
muestran claramente que las directivas administrativas no ejercen influencia

definiendo objetivos en sus colaboradores.
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Tabla 7 Fomentar capacitaciones al personal sobre valores, cultura organizacional
y profesionalismo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 60 %
No 8 40 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Grafico 3 Fomentar capacitaciones al personal sobre valores, cultura organizacional
y profesionalismo.
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Fuente: Elaboracion propia, segtin resultados de tabla 7.

Interpretacion: En la tabla 7 se observa que del 100% de los encuestados, el 60% de
los colaboradores afirma que en el area de caja Si se promueve capacitaciones sobre
valores, cultura organizacional y profesionalismo; En cambio el 40% de los
encuestados indica que No se realizan capacitaciones. Lo que nos demuestra que una
constante capacitacién al personal es lo que dirige a la entidad y el fundamento sobre

el cual todas las cosas se realizan.
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Tabla 8 Fijar funciones, responsabilidades y limitaciones en caja.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 13 65 %
No 7 35 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Grafico 4 Fijar funciones, responsabilidades y limitaciones en caja.
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 8.

Interpretacion: En la tabla 8 se observa que del 100% de los encuestados, el 65%
Considera que las principales funciones, responsabilidades y limitaciones del area de
caja Si estan bien definidas; Sin embargo, el 35% considera que no estan bien
definidas. Con los resultados obtenidos, podemos sefialar que se asignan

adecuadamente las responsabilidades y funciones para lograr los objetivos.
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Tabla 9 Rotacion continua del personal de caja.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 40 %
No 12 60 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 5 Rotacion continua del personal de caja.
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 9.

Interpretacion: En la tabla 9 se observa que del 100% de los encuestados, el 60%
afirma que Si existe rotacion del personal del area de caja; En cambio el 40% indica
que No existe rotacion del personal. Esto podria llevar a tener deficiencias y fraudes
en caja, ya que el personal que lleva periodos indeterminados de trabajo, conoce todos

los movimientos que se generan en dicha area
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Tabla 10 Impulsa el desarrollo y crecimiento del personal de caja.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 45 %
No 11 55 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 6 Impulsa el desarrollo y crecimiento del personal de caja.
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Fuente: Elaboracion propia, segtin resultados de tabla 10.

Interpretacion: En la tabla 10 se observa que del 100% de los encuestados, el 55%

indica que la empresa No promueve el desarrollo y crecimiento del personal del area

de caja; Sin embargo, el 45% afirma que, Si se promueve el desarrollo y crecimiento

del personal del &rea de caja, dando incentivos o sanciones. Esto permite darnos cuenta

de la entidad no promueve el desempefio eficaz de sus colaboradores.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Tabla 11 Calificacion de objetivos: medibles, alcanzables, notables o determinables.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 35 %
No 11 55 %
No Sabe, No Opina 2 10 %
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Grafico 7 Calificacion de objetivos: medibles, alcanzables, notables o determinables.
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Fuente: Elaboracion propia, segtin resultados de tabla 11.

Interpretacion: En la tabla 11 se observa que del 100% de los encuestados, el 55%
considera que los objetivos de la empresa no son medibles ni alcanzables; el 35%
considera que los objetivos si son medibles y de duracién corta; y un 10% No sabe,
No opina al respecto.
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Tabla 12 Actividad orientada a identificar riesgos: Internos y externos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 35 %
No 12 60 %
No Sabe, No Opina 1 5%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Grafico 8 Actividad orientada a identificar riesgos: Internos y externos.
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Fuente: Elaboracion propia, seguin resultados de tabla 12.

Interpretacion: En la tabla 12 se observa que del 100% de los encuestados, el 60%
determina que No identifican riesgos (interno y externos) el cual permitan cumplir con
los objetivos; Sin embargo, el 35% afirma lo contrario. El resultado obedece a que la
empresa no se cuenta con un sistema de control bien estructurado con todas las

politicas, normas y procedimientos que permitan identificar estos riesgos.
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Tabla 13 Evaluacion continua de los sistemas (softwares).

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 10 50 %
No 10 50 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 9 Evaluacion continua de los sistemas (softwares).
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Fuente: Elaboracion propia, segtin resultados de tabla 13.

Interpretacion: En la tabla 13 se observa que del 100% de los encuestados, el 50%
sefiala que Si se realiza evaluaciones constantes sobre la utilizacion de sistemas de
informacién; Asi también, los otros 50% sefiala que No se realizan evaluaciones
constantes. Esto significa que los sistemas (softwares) ayudan a visualizar datos e
informacion en tiempo real y nos garantizar resultados automaticos.
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Tabla 14 Mecanismos adecuados para detectar informacion fraudulenta.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5) 25 %
No 15 75 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Grafico 10 Mecanismos adecuados para detectar informacién fraudulenta.
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Fuente: Elaboracion propia, segtin resultados de tabla 14.

Interpretacion: En la tabla 14 se observa que del 100% de los encuestados, el 75%
considera que la empresa No tiene adecuados mecanismos para detectar informacion
fraudulenta en el area de caja; el 25% sefiala que Si cuenta con mecanismos adecuados.
Los resultados muestran que no se cuenta con controles internos solidos y eficaces que

puedan contribuir a detectar, prevenir y evitar fraudes.
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Tabla 15 Actividades periddicas de control para el area de caja.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 30 %
No 14 70 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 11 Actividades periddicas de control para el area de caja.
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Fuente: Elaboracion propia, seglin resultados de tabla 15.

Interpretacion: En la tabla 15 se observa que del 100% de los encuestados, el 70%
denota que No se llevan actividades de control periédicamente; el 30% dice lo
contrario. Esto denota que no se aplican las acciones necesarias para manejar y

minimizar los riesgos y realizar una gestion eficiente y eficaz.

50



5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Tabla 16 Custodia y control adecuado de documentos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 35 %
No 10 55 %
No Sabe, No Opina 3 15 %
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Grafico 12 Custodia y control adecuado de documentos.
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 16.

Interpretacion: En la tabla 16 se observa que del 100% de los encuestados, el 55%
sefiala que la empresa No cuenta con un adecuado control y custodia de garantias de
ahorro ni documentos; Sin embargo, el 35% precisa que Si cuentan con la custodia y
control adecuado; el 15% prefiere no opinar al respecto. Este resultado muestra que no
existe un adecuado control y custodia para la cautela de la documentacion

sustentatoria.
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Tabla 17 Existencia de caja fuerte para la custodia de efectivo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 90 %
No 2 10 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Grafico 13 Existencia de caja fuerte para la custodia de efectivo.
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Fuente: Elaboracion propia, seguin resultados de tabla 17.

Interpretacion: En la tabla 17 se observa que del 100% de los encuestados, el 90%
afirma que Si hay una caja fuerte para la custodia del efectivo; Sin embargo, el 10%
indica lo contrario. Lo que significa que si se toman las medidas para salvaguardar y

proteger el efectivo en caja.

52



Tabla 18 Realizacién de arqueo sorpresivos e inopinados.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 16 80 %
No 4 20 %
No Sabe, No Opina 0 00 %
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Grafico 14 Realizacion de arqueo sorpresivos e inopinados.
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Fuente: Elaboracion propia, seguin resultados de tabla 18.

Interpretacion: En la tabla 18 se observa que del 100% de los encuestados, el 80%
confirma que Si se realiza con frecuencia el arqueo de caja; Sin embargo, el 20% sefiala
que No son frecuentes los arqueos de caja. Lo que indica que el procedimiento de
arqueos de caja se esta cumpliendo a cabalidad por la jefatura asignada.
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Tabla 19 Foliar los documentos para evitar malos manejos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 15 75 %
No 5 25 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Gréfico 15 Foliar los documentos para evitar malos manejos.
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Fuente: Elaboracion propia, seguin resultados de tabla 19.

Interpretacion: En la tabla 19 se observa que del 100% de los encuestados, el 75%
afirma que la numeracién o folio de documentos es fundamental para ayudar a
descubrir malos manejos o pagos duplicados; por otra parte, el 25% sefiala que no es

fundamental.
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Tabla 20 Monitoreo continuo de ingresos y salidas de efectivo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 11 55 %
No 6 30 %
No Sabe, No Opina 3 15 %
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 16 Monitoreo continuo de ingresos y salidas de efectivo.
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 20.

Interpretacion: En la tabla 20 se observa que del 100% de los encuestados, el 55%
determina que Si se lleva un continuo monitoreo de ingresos y salidas; Entre tanto, el
30% dice que No se llevan controles periddicos; y el 15% No sabe, No Opina al
respecto. Lo que nos demuestra que existe un monitoreo adecuado por parte de
gerencia para asegurarse de que todas las entradas y desembolsos de efectivo se hayan

contabilizado.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Tabla 21 Acceso a la informacion de libros y documentos de contabilidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 35 %
No 13 65 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Gréfico 17 Acceso a la informacidn de libros y documentos de contabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia, segln resultados de tabla 21.

Interpretacion: En la tabla 21 se observa que del 100% de los encuestados, el 65%
revela que el area de Caja No cuenta con acceso a la informacion de libros y
documentos de contabilidad necesaria para cumplir con su trabajo; el 35% sefiala que
Si cuenta con acceso a libros y documentos contables. Lo que muestra que No se
estaria empleando con regularidad los libros y documentos para los procedimientos

adecuados de trabajo.
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Tabla 22 Informacion adecuada en todos los procesos de caja y contabilidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 40 %
No 10 50 %
No Sabe, No Opina 2 10 %
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Grafico 18 Informacion adecuada en todos los procesos de caja y contabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 22.

Interpretacion: En la tabla 22 se observa que del 100% de los encuestados, el 50%
indica que No existe informacion adecuada; el 40% sefiala que Si existe informacion
adecuada en los procesos de caja y contabilidad; Y el 10% prefiere mantenerse al
margen de dar su opinién. En necesario precisar que no existe una apropiada
informacidn en los procesos de caja y contabilidad por ende no es posible tener una

Optima planificacion.

57



Tabla 23 Apoyo y comunicacién entre personal de diferentes areas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 40 %
No 12 60 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Grafico 19 Apoyo y comunicacion entre personal de diferentes areas.
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 23.

Interpretacion: En la tabla 23 se observa que del 100% de los encuestados, el 60%

sefiala que No existe apoyo y comunicacion entre el personal del area de caja y las

diferentes areas e incluso con las de mayor jerarquia; Pero, el 40% indica que Si existe

comunicacion y apoyo. En necesario precisar que no existe una apropiada

comunicacion entre el personal de las diferentes areas, y mucho menos con los

servidores de mayor jerarquia.
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Tabla 24 Comunicacion oportuna y clara sobre las deficiencias encontradas en caja.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 40 %
No 12 60 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 20 Comunicacién oportuna y clara sobre las deficiencias encontradas en
caja.
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 24.

Interpretacion: En la tabla 24 se observa que del 100% de los encuestados, el 60%
indica que el jefe de operaciones No comunica de forma clara las deficiencias
encontradas en el area de caja; Por otra parte, el 40% sefiala que Si comunica de forma
clara las deficiencias encontradas. Al respecto se puede expresar que aun no se han
establecido los mecanismos adecuados de comunicacion, generando retrasos e

inconvenientes en las funciones del area.
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Tabla 25 Fomenta y promueve la comunicacion armoniosa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 30 %
No 14 70 %
No Sabe, No Opina 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Gréfico 21 Fomenta y promueve la comunicacion armoniosa.
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Fuente: Elaboracion propia, segln resultados de tabla 25.

Interpretacion: En la tabla 25 se observa que del 100% de los encuestados, el 70%
confirma que No se fomenta la comunicacion interna y armoniosa; el 30% considera
que Si se fomenta y promueve la comunicacion armoniosa. Los resultados nos
muestran que la empresa no se fomenta ni promueve la comunicacion armoniosa, el
cual conlleva a la mala salud de las conversaciones teniendo como consecuencia la

mala gestion formal.
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5.1.5 Respecto al objetivo especifico 5

Tabla 26 Supervision continua y objetiva de control interno.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 45 %
No 10 50 %
No Sabe, No Opina 1 5%
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la regién Puno.

Gréfico 22 Supervisién continua y objetiva de control interno.
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Fuente: Elaboracion propia, segln resultados de tabla 26.

Interpretacion: En la tabla 26 se observa que del 100% de los encuestados, el 50%

considera que No hay una continua supervision del control interno; el 45% dice que la
supervision del control interno Si es continua y objetiva en el area de caja; el 5% No
Sabe, No Opina. Al respecto podemos indicar que, las autoridades de la entidad deben
disefiar, implementar que se dé el cumplimiento de una continua supervision del

sistema de control interno en el area de tesoreria.
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Tabla 27 Supervision continua por la SBS.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 35 %
No 9 45 %
No Sabe, No Opina 4 20 %
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 23 Supervision continua por la SBS.
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Fuente: Elaboracion propia, segln resultados de tabla 27.

Interpretacion: En la tabla 27 se observa que del 100% de los encuestados, el 45%
sefiala que La SBS No realiza un continuo control en el area de caja; el 35% menciona
que Si realiza un control continuo; el 20% prefiere mantenerse al margen sin dar su
opinion. Cabe mencionar que esto puede generar controversia en la veracidad y calidad

de la informacién.
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Tabla 28 Actividades de supervision por la gerencia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 30 %
No 12 60 %
No Sabe, No Opina 2 10 %
Total 20 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Area de Caja de las agencias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de la region Puno.

Gréfico 24 Actividades de supervision por la gerencia.
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Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de tabla 28.

Interpretacion: En la tabla 28 se observa que del 100% de los encuestados, el 60%
indica que No se realizan supervisiones por parte de gerencia; el 30% afirma que
gerencia Si realiza las supervisiones para asegurar el correcto desarrollo de las
actividades en el area de caja; el 10% No sabe, No opina al respecto. Estos resultados
nos permiten aseverar que no se cumplen a cabalidad las actividades de supervision

por parte de gerencia el cual no permitira alcanzar los resultados esperados.
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5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

En el componente ambiente de control, claramente se denota que las directivas
administrativas no ejercen influencia definiendo metas ni objetivos en sus
colaboradores llevando a un clima organizacional medianamente deficiente, siendo
esta una constante para dirigir a la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas
se realizan. Cabe precisar que se pone enfasis en la asignacion de las funciones al
personal, ya que permitiria mayor fluidez en los procesos del area con la finalidad de
disminuir los riesgos. Asi mismo procuran estimular y promover su crecimiento y

desarrollo personal generando compromiso para con la empresa.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

En el componente de evaluacion de riesgos, Se considera que los objetivos de
la empresa no son medibles ni alcanzables, esto obedece a que la empresa no cuenta
con un sistema de control bien estructurado con todas las politicas, normas y
procedimientos que permitan identificar estos riesgos. Esto significa que los sistemas
(softwares) ayudan a visualizar datos e informacion en tiempo real y nos garantizan
resultados automaticos. Pero también se muestran que no se cuenta con controles
solidos y eficaces que puedan contribuir a detectar, prevenir y evitar fraudes. Esto
denota que no se aplican las acciones necesarias para manejar y minimizar los riesgos
y realizar una gestion eficiente y eficaz. A razon de ello podemos mencionar que el
control interno se ha comunicado y difundido de manera regular, por lo que los
responsables del area de caja deben brindar mayor importancia en el cumplimiento de
los procedimientos y ejercer un autocontrol en las operaciones, incrementando la

posibilidad de cometer errores debido al desconocimiento.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

En el componente actividades de control, denota que existe politicas y
procedimientos adecuados para llevar a cabalidad el cumplimiento y monitoreo
adecuado por parte de la jefatura asignada, para verificar y avalar que todas las
operaciones de ingresos y salidas de efectivo se hayan contabilizado de manera
correcta lo que significa que, si se toman las medidas para salvaguardar y proteger el
efectivo, asi mismo tener el control y custodia para la cautela de la documentacién
sustentatoria.
5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

En el componente de informacion y comunicacion, al respecto se puede notar
que no se han establecido los mecanismos de comunicacién regularmente, precisando
que no existe una apropiada informacion en los procesos de caja y contabilidad por
ende no es posible tener una 6ptima planificacion. Asi mismo no existe una apropiada
comunicacion entre el personal de las diferentes areas, y tampoco con los servidores
de mayor jerarquia. Al respecto se puede expresar que aln no se han establecido los
mecanismos adecuados de comunicacién, generando retrasos e inconvenientes en las
funciones del area de caja.
5.2.5 Respecto al objetivo especifico 5

En el componente de actividades de supervision, nos permiten aseverar que no se

cumplen a cabalidad las actividades de supervisién por parte de gerencia el cual no
permitira alcanzar los resultados esperados. Cabe mencionar que gerencia no estaria
revisando ni verificando oportunamente el desempefio de los funcionarios y servidores
que participan en los procesos de caja, exponiéndose al riesgo y no tener un adecuado

control en la gestion.
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VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Con la investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Con respecto al cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos es
bajo y deficiente, ya que los empleados no aplican adecuadamente las normas,
manuales de procedimientos, guias y directivas del area y empresa en general.

También se puede observar que existe una deficiencia fuerte en la
aplicacion de planes de contingencia para detectar informacion fraudulenta que
ayudarian a dar respuesta oportuna a la ocurrencia de situaciones riesgosas
tanto interna y externas.

Existe un buen control en el area de caja, ya que se realizan arqueos de caja
periddicos para efectuar un monitoreo de entradas y salidas de efectivo, donde
cuentan con caja fuerte para su debido resguardo como deberia ser.

De la misma manera la falta de comunicacion sobre las deficiencias
encontradas en los procesos ocasiona un bajo nivel de autoevaluaciones
evitando proponer planes de mejora continua en el &rea de caja de las agencias
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa”.

Cada administrador de cada agencia conjuntamente con los servidores que
laboran en el area de caja de la Cooperativa serdn los encargados de que
funcione el control interno de manera eficaz, asi mismos todos los funcionarios
de la organizacion deben ejercer control en cada una de las tareas y actuaciones
que lleven a cabo dentro de su puesto de trabajo, fomentando capacitaciones e

incentivos para su crecimiento profesional.
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6.2 Recomendaciones

Después de haber realizado una investigacion sobre la caracterizacion del
control interno, es menester hacer las siguientes recomendaciones a las
autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” de
la region Puno:

Al respecto podemos indicar que las autoridades de la entidad deben
disefiar, implementar actividades de supervision eficaces y de calidad, siendo
necesario revisar las asignaciones de cada empleado e impulsarlos a crecer y
desarrollarse en otras areas, debido a que segun los resultados obtenidos no se
dan rotaciones continuas de personal.

Los jefes responsables del area de caja deben formular un plan de
implementacién del control interno para los procesos que realizan, ya que esto
permitira tener un manejo adecuado y control sobre los movimientos de
ingresos y gastos, registros y resguardo de documentos, garantias de ahorro. Y
asi se pueda contar con informacion adecuada en tiempo real en cada una de
las actividades que ellos realizan.

Asimismo, se recomienda capacitar, sensibilizar y comprometer al
personal sobre la importancia de establecer una cultura organizacional y un
sistema de control orientado al resguardo del efectivo, por ende, es importante
repotencien aspectos como el ambiente de control, evaluacién de riesgo,
Actividades de control, informacion y comunicacién y actividades de
supervision; de tal manera que la gestidn de caja se realice de manera apropiada

y se pueda trabajar de manera eficiente.
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Finalmente se recomienda hacer seguimiento, monitoreo y evaluar al
personal que labora en el area de caja para tener una adecuada aplicaciéon y
cumplimiento de las normas dicha actividad permitira identificar las
deficiencias y posibles riesgos que se presenten en los procedimientos del &rea
de caja, y asi se pueda establecer medidas correctivas para lograr consolidar un

trabajo transparente, eficiente y eficaz en beneficio de la institucion
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Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Esta encuesta tiene como propdsito conocer sobre el control interno en el area de caja. Dicha

informacién servira como apoyo para la realizacion de esta investigacion, la cual tendra

Unicamente finalidades académicas y se mantendréd de manera anénima y confidencial, por lo

que se solicita su amable colaboracion al contestar honestamente.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrard un conjunto de preguntas relacionadas

con Control Interno. Marque con una “X” la alternativa segun considere conveniente.

I. A continuacion se presentan las preguntas sobre Control Interno en el Area de Caja.

Marque con una “X” segtn la escala siguiente:

empresa?

N° CONTROL INTERNO EN CAJA PUNTAJE
NO SABE
Ambiente de Control Sll N20 NO OPINA
3
1 ¢Conoce usted la visién, mision, politicas y la estructura de la

¢ Participé usted activamente definiendo los objetivos y las acciones
de la empresa?

¢La empresa promueve capacitaciones sobre valores, cultura
organizacional y profesionalismo para el personal del area de caja?

¢Considera usted, que las principales funciones, responsabilidades y
limitaciones del area de caja estan bien definidas?

¢Es continuo la rotacion del personal del area de caja?

¢La empresa promueve el desarrollo y crecimiento del personal del
area de caja, dando incentivos o sanciones?
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Evaluacion de riesgos

NO

NO SABE
NO OPINA
3

¢Considera usted que los objetivos de la empresa son medibles,
alcanzables, relevantes y de duracién determinada?

¢Considera usted que la empresa identifica riesgos (internos y
externos), el cual permitan un adecuado cumplimiento de los
objetivos?

¢La empresa realiza una evaluacion continua de la utilizacion de los
sistemas (softwares) de informacion del area de caja?

10

¢Considera que la empresa tiene adecuados mecanismos para
detectar informacion fraudulenta en el area de caja?

11

¢Las actividades de control para el area de caja se llevan
periédicamente, para asi corregir los errores oportunamente?

Actividades de control

NO

NO SABE
NO OPINA
3

12

¢El &rea de caja mantiene un adecuado control y custodia de
documentos y garantias de ahorros?

13

¢EXiste una caja fuerte para la custodia del efectivo en la empresa?

14

¢ Cree usted que se realiza el arqueo de caja con frecuencia?

15

¢Cree que la numeracion o folio de documentos es fundamental para
ayudar a descubrir malos manejos o pagos duplicados?

16

¢EXiste un monitoreo continuo de ingresos y salidas de efectivo por
parte de gerencia?

Informacién y Comunicacion

NO

NO SABE
NO OPINA
3

17

¢El area de Caja cuenta con acceso a la informacion de libros y
documentos de contabilidad necesaria para cumplir con su trabajo?

18

¢Existe informacion adecuada en todos los procesos de caja y
contabilidad?

19

¢Existe apoyo y comunicacion entre el personal del area de cajay
las diferentes &reas e incluso con las de mayor jerarquia?

20

¢Considera usted que el jefe de operaciones comunica de forma
clara las deficiencias encontradas en el area de caja?

21

¢La empresa fomenta y promueve la comunicacion interna y
armoniosa?

Actividades de supervision

NO

NO SABE
NO OPINA
3

22

¢Considera usted que la supervision del control interno es continua
y objetiva en el &rea de caja?

23

¢La SBS realiza un continuo control en el area de caja?

24

¢Se realizan actividades de supervision por parte de la gerencia para
asegurar el correcto desarrollo de las actividades en el area de caja?

iMuchas gracias por su colaboracién en la investigacion!!!
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Anexo 2: Modelo de Acta de arqueo de caja

Cooperativa de /\hunuy Crédito (m-«luump Arequipa

ACTA DE ARQUEO DE CAJA - SOLES

YO: ; Administrador de la Agenda,
Estando presente Cajero(a) General Sr(ta) y el
observador(a), de la Agentla......
Ubicado en el Distrito de: .....ccewenee POVINCIA € ciiiicciiens .. de la Reglén:

Declaro bajo juramento que los datos consignados en la presente declaracién son verdadercs y
corresponden a la real situacién del saldo de efectivo de la Ventanilla N.2 ...........

|-EFECTIVO. .
OPERACION | DENOMINACION CANTIDAD | TOTAL EFECTIVO
(=) BILLETES |

S7200 00
SE100 00
S/ 5000
2000

S/ 1000
(*) MONEDAS
S5 00

8/2 00

S/ 1.0
le 0 50
/020
S0.10
SUB-TOTAL |
) SOBRANTES 1
) FALTANTES 1
) OTROS (Detenorados, Faisos efc) . |
TOTAL EFECTIVO EN CAJA )

IL.-MOVIMIENTOS DEL DIA:

@ (+)INGRESOS DEL DIA b ()EGRES0S DEL DA
"No | OPERACIONES IMPORTE | NoDoc | OPERACIONES WPORTE
DoC

HABILITACIONES DE EFECTIVO RETIROS PLAZO FLUO

(0107 | AMORTIZACIONES RETIROS AHORROS ]

. RETIROS AHORROS |

 DEPOSITOS A PLAZO FIJO DESEMBOLSOS PTNOS |

| DEPOSITOS EN AHORROS RETIROS DE APORTES ]

| DEPOSITOS ENAPORTES || COMPROBANTES DE PAGO _ |

| OTROS OTROS =<PE

| TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS

SALDO DE VENTANILLAN® ........ DEL DIA:

SALDO REPORTE SISTEMAS ALDIA ........
FALTANTE: ....occcorrrsrnrnn .

BREVE EXPLICACION DEL FALTANTE Y/O SOBRANTE EN CAJA

Siendo las ... horas del dia , 58 condluye e Arqueo

Puno, asi 2013

ADMINISTRADOR DE AGENTIA CAJA GENERAL DE AGENCA OBSERVADOR

”
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Anexo 3: Modelo de Libro Boveda

LIBRO DE CONTROL DE EFECTIVO EN BOVEDA

REGION : PUNO
AGENGA 1
CORRESPONDIENTE :
ROL DE FFECTIVO EN BOVEDA
CONTROL INICIAL MOVIMIENTO DEL DIA SALDOS FINALES
OPER DENOMINACION RESULTADO MENOS : HABILITACIONES MAS: ENTREGAS A BOVEDA DEL DIA
m) BILLETES CANTIDAD | MONTO CANTIDAD | MONTO CANTIDAD | MONTO CANTIDAD | MONTO
§/.200.00
B S$/.100.00 o - ] TR
o S/.50.00 | | e—— = = = =
_sf2000 | e = 7
= $/.10.00 1 S - T | ]
) MONEDAS - I - 71 =
| s/s500 ] I S = Al [ =
1 spze0 | T - ] I = i | ——
e S/.1.00 [ = e e | ===yl
B = sposo | ] B ; = 8|
____S/.020 || AA__I L S e a
——— $/.0.10 ‘ e i ] e (D o
SUB TOTAL 0 S/. 0.00 0 | 5/. 0.00 0 T 5/.0.00 0 S/, 000
7] SOBRANTES
] FALTANTES
TOTAL EFECTIVO
OBSERVACONES
TOTAL DETERIODADOS EN BILLETES.
TOTAL EN BILLETES FALSOS S/
V.E. VERIFICADO POR
RESPONSABLE DE BOVEDA

VERIFICADO POR




Anexo 4: Evidencias del instrumento de recoleccion de datos
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