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RESUMEN

El proposito del presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
Demostrar que la aplicacion del aprendizaje cooperativo como estrategia
didactica mejora el rendimiento académico de los estudiantes del IV ciclo de
la facultad de administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, Satipo -2019. El disefio de investigacion tipo aplicada, método de
nivel explicativo y el disefio cuasi experimental, se procedié con evaluaciones
de pre test y pos test de grupo control y experimental. Se evaluaron a una
poblacion de 44 estudiantes divididos en dos grupos de 22 estudiantes, En el
tiempo de la aplicacion de la estrategia didactica del aprendizaje cooperativo
se realiz6 de acuerdo a las sesiones establecidas para obtener buenos resultados

en el nivel de rendimiento académico en los estudiantes.

La investigacion tiene como finalidad confirmar la hipotesis general:
Aplicacion del aprendizaje cooperativo en estudiantes del IV ciclo de la
facultad de administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles De
Chimbote mejora el rendimiento académico significativamente. Resultando
conforme a nuestra hipdtesis alterna como muestra la evaluacion establecido
de pre test dando como resultado un 4,5% de estudiantes con un nivel de
rendimiento académico alto y en el post test con el resultado de 95,5% de
estudiantes con el nivel de rendimiento academico alto, demostrando asi que

la aplicacion de la estrategia didactica del aprendizaje cooperativo mejoré el



rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la facultad de
administracion de la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote — 2019.

Palabras clave: aprendizaje cooperativo /rendimiento académico.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to demonstrate that the application of cooperative
learning as a didactic strategy improves the academic performance of the students of
the IV cycle of the faculty of administration of the Catholic University Los Angeles
de Chimbote, Satipo 2019. The level of Research was applied experimentally, with the
quasi-experimental design, we proceeded with pre-test and post-test evaluations of the
control and experimental group. A population of 44 students divided into two groups
of 22 students were evaluated. At the time of the application of the cooperative learning
didactic strategy, it was carried out according to the sessions established to obtain good

results in the level of academic performance in students.

The research aims to obtain the result to the general hypothesis: Application of
cooperative learning in students of the 1V cycle of the faculty of administration of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote improves academic performance
significantly. Resulting in accordance with our alternative hypothesis, as shown by the
established pre-test evaluation, resulting in 4.5% of students with a high level of
academic performance and in the post-test with the result of 95.5% of students with a
high level of academic performance, demonstrating that the application of the didactic
strategy of cooperative learning improved the academic performance in the students
of the IV cycle of the faculty of administration of the Catholic University Los Angeles

de Chimbote - 2019.

Keywords: cooperative learning / academic performance.
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l. Introduccion

Hoy en dia estamos en el tiempo de poder percibir la buena ensefianza de un
maestro, podemos percibir también el dominio de la asignatura que nos quiere
transmitir de acuerdo a sus estrategias de ensefianzas y las habilidades que le
caracteriza en el mismo momento el manejo de grupo como aprendizaje cooperativo.

En el aprendizaje necesitamos a estudiantes que puedan participar y dar sus
opiniones desde su perspectiva, el trabajo en equipo nos ayuda a poder ser participe de
un aprendizaje cooperativo, este trabajo consiste en trabajar juntos para una meta en
comdun, es una experiencia diferente porque cada estudiante debe cooperar para que
cada individuo pueda obtener un resultado en beneficios de ellos mismo y para los
demas equipos, este aprendizaje ayuda a que cada estudiante pueda relacionarse e
interactuar con personas diferentes a sus conocimientos, actitudes, habilidades y
juntos podrdn maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.

Como estrategia para una educacion de calidad se estan aplicando diferentes
tipos de estrategias en donde el objetivo principal es poder adquirir un aprendizaje
desarrollando diferentes capacidades, por ello en este proyecto se aplica como
estrategia el aprendizaje cooperativo, esta estrategia esta basada en la educacion en el
desarrollo de diversas competencias como resultado la mejoria del rendimiento
académico de los estudiantes de la facultad de administracion del 1V ciclo de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Satipo. La universidad esta basada
en muchos paradigmas diferentes en el mundo global en el que infieren el uso de las

nuevas estrategias para una mayor calidad de ensefianza y el futuro de los estudiantes.
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Actualmente estamos en su sistema educativo donde el estudiante esta
ayudando a una educacion basados en competencias y otros aprendizajes, ligados al
desarrollo de una sociedad con la finalidad de que el estudiante puede exigirse mas a
lo que puede adquirir desarrollando conocimiento, habilidades, actitudes y como
resultado una educacion exigente para un buen rendimiento académico, la educacion
esta enfocandose en el proceso de ensefianza y mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes para poder estar dispuestos a mantenerse y competir con otros de sus
mismas cualidades y habilidades. La educacion esta proyectandose en un mejor
proceso de ensefianza para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes y con
ello poder establecer técnicas para su aplicacion y lograr buenos resultados.

Esta investigacion en titulado el aprendizaje cooperativo como estrategia
didactica para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes de IV ciclo de la
facultad de Administracion en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

Satipo - 20109.

¢En qué medida el aprendizaje cooperativo como estrategia didactica mejora en el
rendimiento académico en estudiantes del 1V ciclo de la facultad de administracion de

la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Satipo - 2019?

Con ello asumir el compromiso de poder lograr con los objetivos de la investigacion

que Se propone en este proyecto como objetivo general:

Demostrar que la aplicacion del aprendizaje cooperativo como estrategia didactica
mejora el rendimiento académico de los estudiantes del IV ciclo de la facultad de

administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Satipo - 2019.

De ese modo planteamos nuestros objetivos especificos:

14



Diagnosticar el rendimiento académico en los estudiantes del 1V ciclo de la facultad

de administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Satipo 2019.

Aplicar el aprendizaje cooperativo como estrategia didactica  para mejorar el
rendimiento académico en los estudiantes del 1V ciclo de la facultad de administracion

de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Satipo 2019.

Evaluar los resultados de la aplicacién del aprendizaje cooperativo como estratégica
didactica en los estudiantes de la muestra de estudio mediante el post test, haciendo
uso de una evaluacion para medir el rendimiento académico en los estudiantes del 1V
ciclo de la facultad de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote, Satipo 2019.

Constatar los resultados de la aplicacion del aprendizaje cooperativo como estrategia

didactica mediante post test y validar la hipdtesis planteada.
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Il.  Marco Tedrico.

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Antecedentes
En la tesis de Yasmin Dorati, Mirna de Crespo y Feliz Cantu (2016),
titulada “El aprendizaje Cooperativo aplicado en las matematicas y sus
efectos en el rendimiento académico”. Con el principal objetivo de explicar
que las actitudes del estudiante en el &rea de matematica incrementa el grado
de beneficio con las estrategias de un aprendizaje cooperativo. La
investigacion es de tipo cuantitativo correlacional, con 108 estudiantes como
muestra y poblacion en edades de 18 y 19 afios. Para la medicién de las
variables se establecid el estudio de pre test y aplicando en el instrumento la
evaluacion de post test. Utilizando como estaca de medicion tipo Likert
resultado primero. La metodologia aprendizaje cooperativo que aplico
influyo el rendimiento, se dedujo que el aumento reconocible en los niveles
de regular, buenas y excelente y la disminucion de promedio bajo. Los
buenos resultados que se obtuvieron se refieren a la participacion que se

mantuvieron en un trabajo en equipo.

En la tesis de Casanova (2015) titulada “El aprendizaje cooperativo y los
valores bidticos en la educacién: opcion entre globalizacion o
mundializacion” el aprendizaje cooperativo principalmente retoma como
modelo de trabajo del trabajo en equipo y de alto rendimiento,

remplazando las estrategias educativas basada en competitividad

16



individualista y el rendimiento acadéemico como exclusividad con el fin de
ampliar los alcances del aprendizaje significativo y auténomo con la
principal construccion de responsabilidad social, desarrollo de tolerancia, el
respeto por la identidad cultural y el reconocimiento de la participacion
democréatica en las comunidades interdependientes e institucionales social
y complejas. Donde la formacion y el fortalecimiento de valores en la
educacién, la globalizacion se convierte en un obstaculo reduccionista y
uniformizante, en el que se le exige una condicion de conceptualizar una
amplia y nueva manera de interactuar entre las sociedades entre las
expansiones planetarias de las comunicaciones, de las influencias entre una
y otra nacion, incluso entre las tradicionalmente el concepto que podria
corresponder al “mundialismo”, término de origen latino y mas orientado a
la consideracion geografica, referida al mayor apoyo y consideracion entre
las naciones donde esta dirigido a la concepcion econdémica, especialmente

dentro de una vision neoliberal del mercado.

En la tesis de Bellmut (2017) titulada “El aprendizaje cooperativo,
aprendizaje percibido y rendimiento académico en la ensefianza de
marketing” obtuvo como principal objetivo analizar la relacion entre el
aprendizaje cooperativo y dos de sus resultados: la principal percepcion de
aprendizaje del estudiante, el rendimiento académico del estudiante. Con el
objetivo de primero operacionalizar el concepto de aprendizaje cooperativo

en los cuatros dimensiones que son: interactividad con los compafieros,
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interactividad con el profesor y compromiso de un aprendizaje activo. En
segundo lugar, se operacionaliza el concepto de aprendizaje subjetivo, a
partir de las percepciones de los estudiantes sobre los logros desarrollados
tras el desarrollo de una actividad de aprendizaje cooperativo: team- Games-
tournaments o concurso. Y finalmente se analiza como el aprendizaje
subjetivo media en de los objeticos como resultado y la relacion entre la
estrategia del aprendizaje cooperativo. Concretada dicha actividad y
desarrollada la asignatura de fundamentos de marketing que se imparte en
los grados de economia, administracion de empresas y finanzas y
contabilidad, en una universidad pablica espafiola, con una muestra de 319
casos. La metodologia aplicada son los modelos de ecuaciones estructurales.
Tres son las aportaciones de este trabajo: primero, conseguir anidar dos
bases de datos, percepciones del estudiante con los objetivos de rendimiento
académico, lo que se ha permitido, y como el tercer lugar, evidenciar la
influencia directa y positiva del aprendizaje cooperativo sobre los resultados
establecidos de aprendizaje del estudiante y la influencia indirecta sobre el

resultado o el logro del rendimiento académico.

En la tesis sustentada por Camilli (2015), titulada “aprendizaje cooperativo
e individual en el rendimiento académico en estudiantes universitarios: un
meta- analisis”. Con el objetivo de demostrar estadisticamente que la
estrategia del aprendizaje cooperativo logra el desarrollo para mejorar el

rendimiento académico a diferencia del aprendizaje individual, dentro de las

18



condiciones ayuda a mejorar el rendimiento con los estudiantes, esta
investigacion es desarrollada cuantitativamente, relacional como muestra se
obtuvo a 3744 estudiantes encontrados. En ello solo fueron seleccionados
90, en los participaron 8114 estudiantes universitarios. Para recopilar
informacion necesaria se realiz6 de manera directa mediante un meta-
analisis  es decir se trabajé mediante base de datos. Como resultado se
obtuvo: “primero el efecto de se puede deducir que estadisticamente
significativo la estrategia del aprendizaje cooperativo mejord el rendimiento
academico en los estudiantes universitarios ha sido estadisticamente
significativo, a diferencia del aprendizaje individual se obtuvo un resultado
alto, la investigacion ha obtenido 119 los resultados independientes, donde
por efecto y significativo fue un 91.59%. En un 8.40% ha sido favor al

aprendizaje individual pero no estadisticamente significativo.

En la tesis sustentada por Sdnchez S. (2018), titulada “Influencia de las rutas
del aprendizaje en el rendimiento académico del area de matematica de los
estudiantes del 3°grado de primaria de la Institucion Educativa N° 5186
Repablica de Japon — Puente Piedra 2014”. Esta investigacion esta
basicamente realizada con una investigacion cientifica, cuasi experimental
es estudio se realizd6 en dos factores: las rutas del aprendizaje y el
rendimiento académico del area de matematica de los estudiantes del tercer
grado de primaria. Con una poblacion de 93 estudiantes y como muestra de

48 en total, considerando como grupo experimental de 24 estudiantes y el
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grupo control de 24 también. Esta investigacion es transeccional bivariada
transversal y cuasi experimental de acuerdo a nuestra modalidad. La
recoleccion de datos esta realizada por medio de cuestionarios estructurados
para cada variable. Cada uno de los instrumentos estan realizadas con
valides y confiablidad de expertos nuestra hipotesis esta planteada de la
siguiente manera: las rutas del aprendizaje influyen significativamente en
el rendimiento académico del area de matemética de los estudiantes de
tercer grado de primaria de la Institucion Educativa N° 5186, el analisis
permite adoptar siguientes decisiones de la manera que influye
significativamente el nivel de 95% rechazando lo establecido en la
hipdtesis nula y aceptando la hipotesis establecida como alterna en la
investigacion en el que las rutas del aprendizaje influye en el rendimiento
académico del area de matematica de los estudiantes del tercer grado de
primaria de la Institucion Educativa N° 5186 Republica de Japon — Puente

Piedra 2014.

En la tesis de Alva R. (2018), titulada “Estrategias didacticas apoyada con
el uso de una webquest para mejorar el rendimiento académico en el curso
de computacion en los alumnos de primer grado “A” de educacién
secundaria de la Institucion Educativa “Antonio Raimondi” 2010. Este
presente trabajo de investigacion las estrategias didacticas apoyada en el uso
de webquest para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes.

como diagnostico principal se encontré el estado emocional donde los
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estudiantes reflejan el desinterés por aprender y desarrollarse por el motivo
que en el proceso de ensefianza no estd siendo como importancia las
estrategias aplicadas por el objetivo de motivar al desarrollo de sus
conocimientos, donde cada docente se siguen basando a las ensefianzas que
tradicionalmente se realizaban. Hoy en dia en el siglo XXI estan innovando
sistemas de ensefianzas y realizando cambios permitiendo nuevas
experiencias tales como: innovar, salir de las zonas de confort y crear
nuevas Yy buenas estrategias sin importar la variedad de tecnologias que se
nos encuentra en uso por ello proporcionandonos flexibilidad y satisfacer
las necesidades y sociales en el entorno de ensefianza- aprendizaje.
Realizando una interaccion entre los docentes y los estudiantes apoyandose
en las didacticas de la webquest donde fortalece en formar parte del trabajo
cooperativo y desarrollar cultura, socializacion y promover informacién. En
el mundo informatico y establecer interaccion permite un adecuado enfoque
en las ensefianzas de tic a traves de aplicaciones de instrumentos didacticos
para el desarrollo de habilidades y actitudes para investigar a traves de este

medio.

En la tesis de Pérez R. (2015), Titulada “Habilidades sociales y su relacion
con el aprendizaje cooperativo en estudiantes de la maestria de la sede
itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmén y Valle — 2013”. Como principal objetivo de precisar la relacion

que existe entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales en los
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estudiantes del Callao  Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle — 2013. La investigacion tipo cuantitativa, correlacionar,
una poblacién establecida con 110 estudiantes. Tomando como muestra 86
estudiantes, como instrumento se realizaran por medio de un cuestionario
para evaluar las habilidades sociales y evaluar también la estrategia del
aprendizaje cooperativo los dos. Como primer resultado se ha logrado
demostrar la relacion que existe entre las habilidades y la relacion directa y
positiva con el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de maestria de la
sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle — 2013.

En la tesis de Rodriguez (2015), titulada “Relacion entre el aprendizaje
cooperativo y la actitud responsable de los estudiantes practicantes de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener 2012” como principal
objetivo determinar relacion existente en el aprendizaje cooperativo y las
actitudes de responsabilidad en los estudiantes de la carrera de obstetricia
de la Universidad Norbert Wiener- 2012. Una investigacion cuantitativa,
tipo correlacional establecido con 100 estudiantes como poblacion y 32
estudiantes establecidas como muestra. El instrumento aplicado mediante
un cuestionario “A” del aprendizaje cooperativo y en el cuestionario “B” de
la actitud responsable. Estos dos instrumentos son validados, establecido
como instrumento de validacion mediante expertos para la confiabilidad de

lo que se aplicé el alfa de Cronbach. Como primer resultado la hipotesis
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general establecida muestra significativamente que los aprendizajes
cooperativos tienen relacion entre la actitud responsable de los estudiantes
practicantes de la obstetricia de la Universidad Norbert Wiener- 2012. Como
segundo resultado establece que existe significativamente una valoracion
positiva entre el trabajo cooperativo y la valoracion del procedimiento de
enfermeria en pacientes obstétricos por parte de los estudiantes practicantes

de Obstetricia.

En la tesis de Salcedo (2015), titulada “Estilos de aprendizaje y rendimiento
Académico en los estudiantes de la escuela Profesional de Administracion
de la Universidad Peruana Unioén 2014”. Con el objetivo principal de
determinar la relacion entre los estilos de aprendizajes y el rendimiento
academico en los estudiantes de la escuela Profesional de Administracion
de la Universidad Peruana Unién 2014. Esta investigacion basada con un
enfoque cuantitativo, no experimental con una poblacién basada en 345
estudiantes universitarios y como muestra se trabajo con 146 estudiantes con
el objetivo de medir el aprendizaje, por ello se aplicé esta investigacion un
cuestionario Honey- Alonso de Estilos de Aprendizaje donde explican todo
relacionado al rendimiento académico elaborado por el investigador de esta
tesis. Como primer resultado especifico que sobre la definicion del
rendimiento académico de los estudiantes ya que se rechaza nuestra
hipédtesis nula, por ello se acepta nuestra hipétesis alterna en el que existe

una relacion entre los estilos de aprendizajes y el rendimiento académico en
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los estudiantes de la escuela Profesional de Administracién de la

Universidad Peruana Unién 2014.

En la tesis de Jiménez (2015), titulada “El aprendizaje cooperativo y su
relacion con el rendimiento académico de la practica pre profesionales en
los estudiantes del quinto afio de la Facultad de tecnologia médica de la
universidad Federico Villarreal en el afio 2015”, con el objetivo principal de
determinar la relacion que existe entre el aprendizaje cooperativo Yy el
rendimiento académico de la practica pre profesionales en los estudiantes
del quinto afio de la Facultad de tecnologia médica de la universidad
Federico Villarreal en el afio 2015. Esta investigacion se realizé el metodo
deductivo con un disefio no experimental — correlacional transversal, con un
enfoque cuantitativo, con una poblacion establecida de 130 estudiantes del
quinto afios de la Facultad de tecnologia médica de la universidad Federico
Villarreal en el afio 2015. La técnica aplicada en una encuesta, con un
instrumento de cuestionario de tipo Likert de 30 items para aplicar en la
variable de aprendizaje cooperativo Yy para la variable del rendimiento
académico se utilizé la nota final como obtuvieron los estudiantes del quinto
afio de la Facultad de tecnologia médica de la universidad Federico
Villarreal en el afio 2015. En esta investigacion se aplic6 como muestra
censal. Se realizd el juicio de expertos para la confiabilidad de alfa de
Cronbach. Esta investigacion realizada concluye que el aprendizaje

cooperativo se relaciona con el rendimiento académico de la practica pre
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profesionales en los estudiantes del quinto afio de la Facultad de tecnologia
médica de la universidad Federico Villarreal en el afio 2015. Por ellos
nuestro resultado demuestra que hay una relacion positivay muy alta donde

existe la relacion de las variables y es altamente significativa.

En la tesis de Linares (2017), en su tesis titulada como: el aprendizaje
cooperativo y su influencia en el rendimiento académico en el area de
matematica de los alumnos de educacion secundaria, tuvo como objetivo
determinar como el aprendizaje cooperativo influye en el rendimiento
académico en el area de matematica de los estudiantes del primer grado en
educacion secundaria en la Institucion Educativa “San Juan Bautista de la
salle”. La metodologia que se empled en esta investigacion es de tipo
aplicada, disefio cuasi experimental, se colectaron datos en prueba de pre
test y otra prueba de post test, una poblacion de 132 estudiantes del nivel
secundaria de ambos sexos, tal como muestra en el resultado de su
evaluacion de pre test y post test demostrando con la prueba de t de Student
existe una relacién de 50% del grupo control, el 17,5% se encuentra en un
nivel de inicio, logrando asi el 0,0% en un nivel logrado, de igual manera se
realiz6 la misma evaluacion al grupo experimental logrando el porcentaje
de 15,0% se encuentra en un en inicio, 10% se encuentra en un nivel logrado

y el 25 % se encuentra en un nivel de proceso.
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2.1.2. Bases teoricos

Aprendizaje cooperativo

Segun Johnson y Johnson (1991), Cooperar tiene como significado poder
trabajar juntos para lograr un fin u objetivo compartidos, es el uso pequefio de
un determinado grupo para poder trabajar juntos y puedan maximizar su
aprendizaje esta didactica implica el desarrollo de habilidades asociadas al
contenido curricular esta didactica permite alcanzar niveles Optimos de
aprendizajes y a mejorar el desarrollo cognitivo para adquirir conocimientos,
adecuandonos a los condiciones de trabajo que establece el docente, la
cooperacion integral de este pequefio grupo de integrantes deben participar de
manera activa a beneficio del grupo participe y a beneficio propio.

Para Johnson, Johnson y Holubec (1999), sefialan que para que los alumnos
puedan desarrollar y lograr un aprendizaje cooperativo es de mucha importancia
que se pueda haber establecido una coordinacion entre autoridades y docentes
de dicha institucion, Donde se trabaja esta metodologia con el fin de que este
trabajo este orientado en los logros de aprendizaje y que los estudiantes puedan
comprender y desarrollar el aprendizaje cooperativo en aula. Es importante
recalcar que el docente que aplique esta metodologia conozca y aplique
fundamentalmente en salon de clase. También menciona que el aprendizaje
cooperativo es una estrategia con el fin de alcanzar el beneficio y objetivos
comunes para todos los miembros de grupo de estudiantes ya que esta
metodologia aplicada pueda lograr el beneficio y resultados excelentes con la

cooperacion de los individuos.
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Para los hermanos Johnson y Johnson (1999) definieron la comparacion del
aprendizaje cooperativo, competitivo e individualista; refieren que trabajar en
equipo para lograr objetivos en comun refiere al aprendizaje cooperativo, en
este aprendizaje los estudiantes tratan de trabajar para beneficio propio y
también beneficio para el grupo de trabajo o las personas que le integran. En
esta metodologia para el lograr que el aprendizaje cooperativo y sea un buen
resultado es que si el grupo logre desarrollar y se beneficien y sean participe de
esta ensefianza y puedan conseguir sus objetivos todos los integrante entonces
se puede decir que esta metodologia ha logrado alcanzar los objetivos
compartidos, los esfuerzos cooperativo dan como resultado que se reconozca la
participacion de los integrantes del grupo con el fin de trabajar en beneficio
comun y cada esfuerzo de aprendizaje sea provecho de cada uno. El aprendizaje
competitivo; es un aprendizaje de competencia donde trabajar consiste en que
pocos estudiantes puedan alcanzar el objetivo, este resultado tiende a que el
beneficio y el resultado es solo para que solo algunos estudiantes y que algunos
se perjudiquen, este aprendizaje recalca la competencia el que sobresale de todo
el grupo de estudiantes que son participe del aula. Y que muchos a veces puedan
fracasar, cada estudiante consigue su exito dependiendo al esfuerzo y al
desempefio que construye en su aprendizaje, cada estudiante trabaja solo y
desempefia su habilidad sin ayudar a los demas comparfieros y se rehusan en
ayudar ya que su esfuerzo de aprendizaje puede reducir su nivel académico.

El trabajar individualmente; este aprendizaje refiere al trabajo

independientemente relacionado al aprendizaje de los demas, este aprendizaje
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tiene como objetivo que cada miembro de clase pueda desempanar
individualmente. Sus objetivos es alcanzar un aprendizaje independientemente
a los demas y no interacttian con los miembros de clase ya que cada uno trabaja
por si solo y que el aprendizaje es responsabilidad de cada uno dependiendo a
donde quiere alcanzar en su desempefio.
En el aprendizaje cooperativo se presentan otros autores donde definen el
concepto; segun Lobato (1998) nos indica del aprendizaje cooperativo se
desarrolla en que los miembros del grupo de ensefianza (estudiantes) se
relacionan y realizan trabajos en comun es en donde los alumnos aprenden y se
relacionan entre ellos, del docente, y del entorno donde son participe.
Establecido el concepto de Fernandez (2006), refiere que el aprendizaje
cooperativo se establece como estrategias de ensefianzas en que se realiza
actividad en grupos pequefios y son evaluados a base del producto obtenido. Y
como es de importancia Perrone y Propper (2017), nos refiere que el aprendizaje
cooperativo es una modalidad de aprendizaje, con un fin estratégico. Mediante
métodos y técnicas donde cada alumno se estimula la comunicaciéon y la
interaccion e intercambio de palabras mediante la agrupacion. Es preciso decir
que nos menciona el ritmo de aprendizaje de cada estudiante es diferente, donde
el docente que interviene con su proceso de ensefianza- aprendizaje para el
enriquecimiento de esta metodologia.
Segun lo define Estébanez y Fernandez — Escanddn (2015). Que la metodologia
y estrategia del aprendizaje cooperativo e ayuda a desarrollar activaciones en el

estudiante durante el aprendizaje en el aula donde se puede hacer participe de
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su mismo aprendizaje desarrollando su nivel cognitivo y meta cognitivo, y las
relaciones entre si donde favorece el desarrollo de competencias tanto afectivas
o efectivas. El desarrollo de los estudiantes esta orientado bajo el aprendizaje
mediante la medicion y orientacion del docente quien profundiza la informacién
del grupo de trabajo para la calificacion significativo.

Segun Johnson y Holubec (1999), de acuerdo a su libro publicado sobre el
aprendizaje cooperativo en la educacion y el aprendizaje cooperativo en el aula;
sustenta que la cooperacion en el aula es una de las estrategias mas establecidas
por qué estas teorias han sido llevadas a la practica han sido estudiadas y
comprobadas por diferentes estudios que los resultados obtenidos a estos
estudios fueron principalmente en tres categorias que son los siguientes:

a) El buen desempefio para lograr buenos resultados: es donde se desarrolla la
mayor posibilidad donde el estudiante puede alcanzar retencién a largo o corto
plazo para medir el rendimiento académico en el pensamiento critico.

b) los estudiantes y la buena relacion: esta relacionado como el estudiante logra
a establecer grupos de equipos de trabajos, trabajo en equipo, la solidaridad y la
valoracion de ideas.

C) desarrollo mental: refiere a que el estudiante logre socializacion entre el
equipo de trabajo, como fortalece las ideas y el apoyo entre compafieros en aula
como enfrenta situaciones de autoestima y capacidad de enfrentar diferentes
situaciones.

Es importante indicar que el aprendizaje cooperativo permite al docente

alcanzar metas importantes dentro de su aula, ayuda mejora y elevar el

29



rendimiento académico en los alumnos tanto a los que pueden captar rapido el
aprendizaje y a los que tiene problemas de aprender, ayuda a entablar relaciones
entre los alumnos en el que se valora méas ya que forma parte de la educacion o
ensefianza — aprendizaje, el aprendizaje cooperativo mejora las experiencias en
el desarrollo psicoldgico y cognitivo, donde predomina el aprendizaje y el alto
desempefio en equipo, el docente tendra la tarea de avaluar el aprendizaje y
como esta haciendo eficiente el trabajo en equipo dentro de su ensefianza y como
evaluar de los alumnos.

El trabajo cooperativo se apoya a lo largo del tiempo de estudios e investigacion
en ello encontramos a:

Teoria del desarrollo cognitivo

Segun Jean William Fritz Piaget, nos dice que cuando los individuos cooperan
y en el ocurre un conflicto socio —cognitivo en ello se crea un desequilibrio y
ellos estimula al desarrollo cognitivo.

Segun Lev Semyonovich Vygotsky, menciona que el aprendizaje cooperativo
requiere de grupos de estudios y trabajo, donde los docentes y alumnos
cooperan y forman parte del aprendizaje con los menos favorecidos en el
desarrollo cognitivo.

Teoria constructivista de Jean William Fritz Piaget. -

Segun Piaget; el aprendizaje cooperativo son experiencias que se agrupan de
manera organizada formando una estructura mental y se conectan con otras
que ya existen, Piaget identifico cuatro factores que interactian en los cambios

de pensamientos;(maduracion, actividad, experiencias sociales y equilibrio). En
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el proceso del desarrollo se relaciona con la gente que nos rodea con ello se
desarrolla el aprendizaje cognitivo esta influido con la transmision social y el
aprendizaje de todo lo que nos rodea y el conocimiento que ya posee nuestra
cultura. También nos da a conocer que el aprendizaje es la integracion de
conceptos nuevos aprendidos y la modificacion de conceptos previos.
Podemos apreciar que Piaget alega que el aprendizaje cooperativo es el
aprendizaje significativo y es necesario la confrontacion por el contenido de la
ensefianza, por ello argumenta el desarrollo cognitivo y ayuda a adquirir
habilidades de organizar nuestros conocimientos e integrar nuevos conceptos
aprendidos. Cada estudiante es constructor de su propio aprendizaje donde la
cooperacion y saberes cognitivos permite fortalecer el contexto educativo.
Segun Johnson y Holubec (1999), Santillana (2005), los principios o
componentes fundamentales del aprendizaje cooperativo, tales como: la
independencia positiva, la interaccion cara a cara, la responsabilidad y
valoracion individual, habilidades interpersonales y de equipo y procesamiento
de equipo. Seran resumidas cada una de acuerdo a la funcion que proyecta en

ensefianza — aprendizaje.

1. Interdependencia positiva:

Segun Jolliffe, w. (2007) nos explica con una frase particular y reflexiva
Nosotros nos hundimos o nadamos juntos. Nos explica exactamente que Si
Somos un grupo pequefio debemos contribuir y trabajar como equipo de tal

manera de que cada uno pueda trabajar en el aprendizaje y completar la tarea
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que se le asigne. Es maso menos a esa que pequena frase que dice “uno para
todos y todos para uno.”

Segun Johnson (1995), nos explica que la interdependencia positiva es la
conexion de uno con otros con un fin comdn en forma motivacion que es lograr
el éxito que se debe completar el esfuerzo con esfuerzo y las tareas asignadas,
en ellos también explica que es la interaccion promotora en motivacion
individual que facilita que cada esfuerzo para lograr las tareas se producen en el
orden o la organizacion que tiene cada grupo.

El objetivo principal de organizar en grupos y establecer comunicacion entre
ellos es que cada uno celebre su aprendiza ya esa grupal o individual, ellos
puedan superar la capacidad de esforzarse e integrarse y coordinar los exitos que
deben alcanzar como grupo y como miembro individual. El alcanzar un
desarrollo intelectual garantiza el vinculo que han alcanzado por medio del
compafierismo y al obtendran el desarrollo de sus conocimientos.

Segun Diaz — Barriga (2006), nos asegura que el compartir el recurso de sus
conocimientos se presta al servicio y el apoyo que pueden tener en el éxito
grupal, este desarrollo implica que pueden establecer mejor sus objetivos 'y
maximizar su aprendizaje de manera que ellos pueden superar cualquier
obstaculo con el fin de poder desarrollar sus habilidades y cumplir con el
desarrollo de sus metas.

Hay una frase célebre muy importante que se ha hecho conocida hace ya mucho
tiempo de los tres mosqueteros esta frase fue escrita y mencionada por

Alejandro Dumas “todos para uno y uno para todos”, esto nos afirma que el
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poder trabajar juntos y agregar un granito de arena ayuda mucho al desempefio
o al gran éxito que se puede desarrollar como grupo en un aprendizaje.

En los estudios realizados sobre la interdependencia positiva; Diaz— Barriga F.
y Hernandez (1998) nos asegura que cuando los estudiantes o comparfieros de
grupo ven que no pueden lograr el éxito sin ellos, entonces es donde todos como
organizacion deben coordinar para poder completar sus labores (tareas), para
que puedan lograr el objetivo grupal y asi puedan tener beneficio mutuo
valiéndose de sus propios intereses.

1.1. Identificacion de quipo de trabajo: se establece un equipo alcanza la meta
esperada, se debe saber que la organizacion es efectiva que los
estudiantes del equipo han realizado es esfuerzo esperado y han
establecido estratégicamente una organizacion estable para poder lograr
sus metas. Es importante felicitar los logros a los estudiantes para que
ellos puedan seguir preparandose para los siguientes objetivos.

1.2. Dependencia entre el éxito personal y del equipo: el estado de caracter
permanentemente se encuentra en personas de diferentes razones y en
ellas estan ligadas a lo intelectual o sensorial se puede decir a lo que
realizar actividades basadas al éxito personal es basicamente a lo que
realizamos constantemente a diario en nuestras vidas. la dependencia
del éxito en equipo es el aprendizaje mediante coordinacion y trabajo en
compafierismos. Esto implica compromiso y las metas que se quiere
alcanzar en comun, el éxito en equipo deriva exactamente a la

responsabilidad y no solo a las estrategias y procedimientos sino al
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2.

trabajar en equipo estamos con el compromiso de esforzarnos y
desarrollar metas en comin por medio de una organizacion y
cooperacién, con responsabilidad para desarrollar las tareas que se le
asignen y cada integrante puedan cumplir con los previsto o establecido
desacuerdo a la coordinacion y con la supervision de un lider para que
esta tarea pueda ser cumplida responsablemente.
Interaccién cara a cara: Cada miembro del grupo establecido interactla
directamente y promueve la realizacion de forma cooperativa. Esta
interaccion cara a cara es el desarrollo de una discusion de forma interactiva
entre los participantes ya que promueve el apoyo y el desafio mutuo. Esta
interaccion es de vital importancia ya que se presencia actividades
cognitivas y dindmicas interpersonales con el objetivo que los estudiantes
puedan interactuar y desarrollar la relacion y asistencia de los demas
compafieros; inclusive influir razonablemente y poder llegar a una
conclusion en grupo y poder incrementar informacion mas razonable y
exacta en la tarea encomendada. Este tipo de interaccion ayuda a poder

influir en las dinamicas del grupo.

2.1. Promocion del éxito personal y de equipo: El poder hablar de promocion
nos referimos a la accién y efecto que se debe promover, en lo que se
refiere al inicio e impulso de un proceso de aprendizaje dentro de un
grupo. Cuando mencionamos la promocion del éxito personal y de equipo

nos referimos a lo que se puede alcanzar en grupo al trabajo en equipo a
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la satisfaccion que nos permitira desarrollar para mejorar el ambiente y
la relacion grupal, si hablamos de un actividad de lectura generalmente
este proceso nos lleva a un aprendizaje de cooperacion e interaccion que
permite  a cada miembro del grupo participar satisfactoriamente
logrando el éxito personal vy del equipo ya que esta interaccion y
participacion nos ayuda a desarrollar el trabajo en equipo y el nivel de

comprension grupal.

2.3. Confraternidad entorno a la meta de trabajo: la interaccion en el grupo
de trabajo nos ayuda a mejorar las relaciones entre los estudiantes, el
trabajar en equipo estamos enfocandonos a un aprendizaje cooperativo
donde se ve la necesidad de interactuar y trabajar con los demas
participantes del equipo para el fortalecimiento de las metas y asi poder
crear un aprendizaje y capacidad mas sustentable frente al nivel
académico donde cada relacion pueda mejorar y pueda crear un ambiente

armonio para lograr un buen trabajo en equipo.

3. Responsabilidad y valoracion individual: Segun Jolliffe (2007), “No hacer
un autostop” nos explica que cada miembro de grupo forma parte
fundamental en trabajo grupal y que como todos puede dar importantes
aportaciones, es importante no hacer un autostop en un trabajo de equipo ya

que siempre se necesita aportaciones de diferentes grupos para poder
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desarrollar e incrementar la capacidad de un trabajo y en tal sentido poder

establecer la responsabilidad de aprender y ensefiar aprender.

Segun Walsh (2005), nos dice que es importante aclarar y darse cuenta que
un aprendizaje cooperativo no es que el grupo lo haga todo el trabajo, sino

que cada miembro es responsable de las tareas asignadas a su posicion.

3.1 La Responsabilidad individual: Segin Suarez y Guerrero (2010), nos
da a conocer que la responsabilidad individual consiste en que cada
miembro del equipo debe ser responsable del cumplimiento de sus tareas
eficientemente y que debe asumir el reto de alcanzar los objetivos

conforme parte del miembro del equipo.

En el aprendizaje cooperativo requiere que cada miembro del equipo
conformado sea responsable y comprometido del aprendizaje personal y
del resto. Este compromiso ayuda a que cada compariero aprenda a partir
de ellos con la contribucion de sus conocimientos. No solo se trata de
aprender todos, sino también de aprender y desarrollar solo los
conocimientos adquiridos y defenderse solo dentro de un debate de
conocimiento individual.

3.2. Responsabilidad con el trabajo comin: es importante recalcar que el
trabajo en equipo ayuda mucho en la meta que queremos alcanzar y

adonde queremos llegar como equipo, es donde el grupo trabaje con la
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misma direccion y responsabilidad y llevar una coordinacion para
cumplir con las obligaciones ya que cada fracaso grupal puede ocasionar
retraso como equipo y eso no ayudara a lograr los objetivos planeados, el
equipo tiene que trabajar con la misma direccion y ser constante en el
aprendizaje y el desarrollo que quiere adquirir.

4) Habilidades interpersonales y de equipo: Segun Santillana (2005), nos refiere
que para la participacién de un aprendizaje cooperativo la ensefianza debe
ser directa y que se trabaje en grupos pequefios. El trabajo siempre se debe
fijar con estudiantes que figuren una construccion de confianza, liderazgo,
y buena toma de decisiones y comunicacion, es de importante rescatar que
en el aprendizaje cooperativo la participacion de manera competitiva o
individualista permite o se requiere que escolares aprendan de la materia
para las practicas grupales e individuales y obtener una buena participacion
como parte de un grupo.

En lo que respecta Diaz Barriga (2006), considera de mucha importancia de
que los estudiantes puedan aprender habilidades sociales para poder lograr
alto nivel de colaboracidn dentro de un grupo para que puedan ser parte de
la motivacion y emplearlas cuando puedan emplearlas. Diaz nos da a
conocer cuatro habilidades importantes que deben ser ensafiadas y aplicadas
dentro de una organizacién de trabajo: EIl conocerse y la confianza que se
debe tener los unos a los otros, la comunicacion precisa y clara, el aceptarse
y el apoyo los unos a los otros, poder resolver conflictos de manera eficiente

Yy constructivamente.
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Es importante rescatar que estas habilidades estan basadas en los valores y
actitudes dentro de un equipo, el dialogo, la tolerancia y la empatia que
debemos demostrar para la relacion entre los demas comparieros del equipo.
Cada individuo forma parte fundamental y colaborativo dentro de ellos, por
su participacion activa en la solucién de conflictos donde pueden poner en

practica sus experiencias y capacidades de cada uno de los alumnos.

4.1 Organizacion de las estrategias del trabajo: la creacion de equipo de
trabajo que se reunen es esencialmente personas que colaboran y que
cuentan con habilidades y conocimientos comprometidos en la
responsabilidad dentro de un equipo, con el fin de que el desarrollo del
equipo de logre crear competencias entre otros equipos Yy entre si y se
puede relacionar con habilidades comunes en lo que respecta la
comunicacion , compromiso, motivacién y el control en diferentes

conflictos que se ha desarrollar

4.2 Habilidades de trabajo en equipo: en lo que respecta las habilidades de
trabajo en equipo es muy importante rescatar que uno de las mas
importante es la capacidad de interactuar y comunicarse de forma
efectiva de manera sincera y escuchar y crear la habilidad de poder
trabajar en equipo y responder a los logros que incluye en compromiso
de tomar decisiones, pensar de manera inteligente, con capacidad de

apoyar las ideas de otros miembros Yy aportar opiniones de manera
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sencilla y ser realista y tener actitudes dentro de un conflicto y poder
desarrollarlas, otras de las capacidades es poder tener la atencion,
compostura, coordinacion y ser expresiva en las situaciones dentro de un
equipo.

5) Procesamiento de equipo: segin Santillana (2005) menciona la importancia
del funcionamiento del trabajo en equipo y poder mejorar y estar apto a los
cambios que se puede necesitar, es evaluar los resultados de las tareas y
contribuir en las actividades regular de trabajo un grupo cooperativo es

enfatizar como equipo.

5.1. Evaluacion del logro de la meta de equipo: es el compromiso a una
meta compartida como equipo, la capacidad de poder desarrollar otras
habilidades y estar dispuestos a colaborar dentro del equipo ya sea como
lider o como subordinado, y una de las caracteristicas esenciales es que

debemos ser dinamicos en las coordinaciones y compromisos de trabajo.

5.2. Evaluacion de la dinamica de trabajo en equipo: es necesario la toma
de decisiones responsables dentro de los conflictos grupales que surgen
en el proceso de interaccién, el mayor inconveniente del trabajo en
equipo es la superioridad frente a responsabilidades en la toma de
decisiones y la objetividad, siendo un buen miembro nunca se deja llevar
por ninguno de ellos sino hace hincapié a la capacidad de evaluar una

decision.

39



Rendimiento académico:

Segin Mendoza (2010), refiere que el nivel de rendimiento es el logro del
aprendizaje adquirido y esto presenta el resultado de todo ello en los
estudiantes, por el que la calidad de educacion brinda como indicador del nivel
de rendimiento académico en el que se convierte una tabla imaginaria de
medida, y obteniendo como resultado el logro de aprendizaje que logrado
adquirir con la estrategia aplicada. EIl rendimiento académico también
interviene la interaccion del maestro durante el desarrollo de clase, el sistema
educativo, inteligencia y la relacion familiar y amistad.

El rendimiento académico también forma parte de la responsabilidad del
estudiante de su proceso de su ensefianza. - aprendizaje y de la eficacia.

Segun Martinez Otero (2002), define como el resultado que se obtiene de los
alumnos en el que se ve reflejado en sus calificaciones, Requena (1998) afirma
que es el propio resultado esfuerzo para desarrollo de su capacidad del alumno.
Lépez, Medina — Mora (1996), comenta que es la importancia y el
aprovechamiento que el estudiante adquiere y en ella como evidencia se tiene
el resultado de sus calificaciones en las evaluaciones.

Kaczynska (1986), sefiala que es el resultado final de muchas de las
evaluaciones, puesto en constante practica por el maestro, incluyo incluye a
los padres de los estudiantes parte del rendimiento académico, en donde

domina como es el valor del centro educativo como del docente por los
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conocimiento adquiridos durante el proceso de ensefianza y el resultado son
parte quien influye en ellos.

Segun Novaez (1986), afirma que las actitudes del estudiante y los estados de
animos emocionales estan relacionadas con el rendimiento académico, también
nos habla del logro de la accién académica que obtiene el estudiante.

Touron (1984), nos dice que es el resultado del aprendizaje aplicado por el
docente y la captacion exacta del estudiante, en el que se manifiesta mente una
nota en el significativamente representa el logro establecido en la educacion.
Chadwinck (1979), define como uno de las caracteristicas psicologicas y el
desarrollo de la capacidad cognitiva del estudiante, en que predominan en el
proceso de ensefianza y aprendizaje y que ayuda a obtener logros 'y calificacion
adecuada a su desarrollo (cuantitativo).

Es claro mencionar que los autores citados resaltan que nivel de rendimiento
académico, es el resultado del proceso de ensefianza donde prima las
estrategias, donde el primer protagonista es el estudiante quien va adquiriendo
diversas actividades en su proceso de aprendizaje. El esfuerzo y la capacidad
de desarrollar los estudiantes van adquiriendo de acuerdo al desempefio e
influenciado en el ambiente donde se proyecta su ensefianza, a su estado de
animo y al entorno psicoldgico que le proporcion en su entorno familiar y

social.

Factores que influyen en el rendimiento académico:

Los factores enddgenos:
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Segln Quiroz, R (2001) nos explica que los factores enddgenos se relacionan
estrictamente con la naturaleza psicoldgica, donde el estudiante demuestra el
esfuerzo personal, sus habitos de estudios, la comodidad en un grupo, nivel de
inteligencia, actitudes emocionales, estado de salud, y estado nutricional. Un
estudiante si se encuentra en un estado emocional no estable se considera que
su rendimiento académico sera afectado y no captara o desarrollara un buen
aprendizaje. Ya sea el motivo de emocionalmente, por mucho trabajo,
cansancio, hambre, porque algin problema puede afectar todo su desarrollo
intelectual.

Los factores exdgenos: segun Quiroz (2001), nos explica que los exdgenos
influye mucho en ambiente social donde nos desarrollamos, la conformacion
del hogar, el nivel educativo, la metodologia del docente, materiales que se
utiliza como didactica de aprendizaje, y la infraestructura del sistema
educativo.

Segun Doyle, J. (2008) da referencia que unos de los factores influyentes es
también el ambiente donde desarrollamos nuestro aprendizaje, en ellos
menciona dos clases de ambiente de aprendizaje en ello tenemos:

Centrado en el docente. Donde este asume el rol pasivo en el ambiente de
aprendizaje.

Centrado en el estudiante. Donde este asume el rol activo en el ambiente de
aprendizaje.

Segun Keller, C. 1983). Nos explica un poco de la motivacion dentro del

aprendizaje el significado del método o las didacticas que emplea para poder
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alcanzar los objetivos como docente. Nos explica que la ensefianza debe ser
motivada para que el estudiante pueda engancharse con el aprendizaje. Cada
docente debe prepara su clase para el proceso de ensefianza.

Fox w., Calkins, T. (2003). Nos explica del autocontrol y nos define, como una
de las capacidades para poder controlar las emociones positivas como
negativas.

Cada estudiante produce diferente estado emocional dependiendo el ambiente

social donde se rodea y se desarrolla.
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2.3. Hipdtesis.
Hipotesis General
La aplicacién del aprendizaje cooperativo en estudiantes del IV ciclo de la
facultad de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote mejord el rendimiento académico significativamente.
Hipotesis alternativa:
Ha: la aplicacion del aprendizaje cooperativo mejord significativamente el
rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la facultad de
administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Provincia
de Satipo - 2019.
Hipdtesis nula:
Ho: la aplicacion del aprendizaje cooperativo no mejoro significativamente el
rendimiento académico en los estudiantes del IV ciclo de la facultad de
administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Provincia
de Satipo - 2019.

2.4 Variables

Variable independiente: Aprendizaje cooperativo

Variable dependiente: Rendimiento académico
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I1l.  Metodologia.
3.1 El tipo de investigacion.
Segln Hernandez y Ferndndez (2010), la investigacion aplicada se caracteriza y
tiene como objetivo aplicar los conocimientos adquiridos, en ello establecer la
practica basada en investigacion. En el que estas el resultado y el uso de

conocimiento ayudan a conocer el resultado de la investigacion.

La investigacion es de tipo aplicada ya que utilizamos los conocimientos
adquiridos en la practica, en beneficio de nuestra organizacion o sociedad,
porque se caracteriza y tiene como objetivo aplicar los conocimientos
adquiridos, en ello establecer la practica basada en investigacion. En el que
estas el resultado y el uso de conocimiento ayudan a conocer el resultado de la
investigacion.

Esta presente investigacion forma parte de una situacion problematica, y en

caso obtiene el rendimiento académico de los estudiantes.

Nivel de investigacion.
Segun (Hernandez, 2006), centrada principalmente en explicar el por qué
ocurre situaciones y en que condiciones se presentan y que relacién existen

entre las variables de la investigacion.

Esta investigacion es considerada en un nivel explicativo porque explica que el

aprendizaje cooperativo como estrategia didactica mejora el rendimiento
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académico que viene a ser variable dependiente por estudio causa- efecto

requiere debido control.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicacion de dos instrumentos

denominado pre test y post test de acuerdo al disefio de la investigacion.

3.2 Disefio de la investigacion.

Segun Barrientos (2005), nos explica que este disefio solo interviene en
grupos que se trabaja, al se le aplica un pre test, en seguida se manipula la
variable experimental donde se aplicara el post test.

El disefio del estudio corresponde a tipo cuasi- experimental

El esquema a seguir es lo siguiente:

GEOl.....ccvvvnn .. ) ST 02
GC O3, 04
Donde

GE: Grupo Experimental

GC: Grupo Control

O : Estudiantes del IV ciclo de facultad de administracion de la
universidad catolica los angeles de Chimbote.

O1: Pre test aplicado al grupo experimental

O2: Post test aplicado al grupo experimental

X: aprendizaje cooperativo, rendimiento académico

O3: Pre test aplicado al grupo Control

O4: Post test aplicado al grupo Control.
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3.3 Poblaciény Muestra.
Poblacion - Segun Vara (2012), define que todos los individuos poseen las
mismas caracteristicas y el mismo espacio donde se realiza el trabajo de

investigacion (p.222).

Muestra — El trabajo de investigacion la, poblacion esta conformada por 44
estudiantes, grupo de control 22 estudiantes (semi presencial) y Grupo
experimental 22 estudiantes (presencial) del IV ciclo de la Facultad de
Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Satipo
- 2019

Grupo control:

NIVEL VARON MUJER TOTAL
Ciclo v 10 12 22
(Administracion)

TOTAL 10 12 22

Fuente: Lista de matriculados de la especialidad de Administracion en
el IV Ciclo de la ULADECH — Satipo.

Grupo experimental:

NIVEL VARON MUJER TOTAL
Ciclo v 09 13 22
(Administracion)

TOTAL 09 13 22

Fuente: Lista de matriculados de la especialidad de Administracion en
el IV Ciclo de la ULADECH — Satipo.
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3.4. Definicién y operacionalidad de las variables y los indicadores.

Variable  Definicién conceptual Dimensiones indicadores instrumento

Identificacion de la meta de equipo

Independencia positiva

Variable Segln Johnson, Johnson y Houbec

independiente (1999). Es la organizacion de pequefios Dependencia entre el exito personal con el éxito

Aprendizaje grupos de estudiantes donde les permite del equipo.

Cooperativo alcanzar objetivo y metas para desarrollar
un nivel de aprendizaje.

Promocién del éxito personal y de equipo.

L Confraternidad entorno a la meta de trabajo
Interaccion cara a cara

También menciona que los componentes . N
a P Responsabilidad individual

fundamentales del aprendizaje . B
. . A La responsabilidad y valoracion - . .
cooperativo, tales como: 1) independencia | dividual Responsabilidad con el trabajo en equipo
individual
positiva, 2) interaccion cara a cara, 3) la
responsabilidad y valoracion individual, 4) .
- . . o . . Estrategia didactica
habilidades interpersonales y de equipo 5) Organizacion de la estrategia de trabajo o )
. . - . (Aprendizaje cooperativo)
procesamiento de equipo. Habilidades interpersonales y de _ ]
equipo Habilidades de trabajo en equipo. mediante sesiones de Clase.

Evaluacion del logro de la meta de equipo
Procesamiento de equipo.

Evaluacion de la dindmica de trabajo de equipo.

Fuente: Elaboracién propia
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Segun Mendoza (2010), nos dice que el rendimiento Cognitivo Adquiere informacion basica de la
académico es un indicador del nivel de aprendizaje administracion
obtenido por el estudiante, por el que el centro educativo Desarrolla capacidad de informacién
brinda como indicador del nivel de rendimiento académico
en el que se convierte una tabla imaginaria de medida, y Demuestra habilidades en el proceso
obteniendo como resultado el logro de aprendizaje que -
| do ad | licad de aprendizaje
ogrado adquirir con la estrategia aplicada. -
g _ q o 9 p Habilidades
Variable El rendm?lfento academlco_ también forma parte de la Prueba de conocimiento:
de|gendiente responsabilidad de-l e_:studlante _de _su proceso de su _ Evaluacion
dimi ensefianza. - aprendizaje y de la eficacia. Donde desarrolla Relaciona el desarrollo en el proceso
rendimiento imiento. habilidad dest de aprendizaje. Rangos:
académico conocimiento, habilidades o destrezas. 0a12- Bajo.
Reconoce la importancia de una 13216 — Medio
organizacion 172 20- Alto.
. Establece un clima laboral agradable
Actitudes ’

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Técnicas e instrumentos.

Los datos que se obtendran serdn recolectados mediante técnicas e
instrumentos de evaluacion, que nos ayudara a conocer que consecuencia atrae

la variable independiente sobre la variable dependiente.

La observacion: es una de las técnicas que nos ayudara a poder apreciar el
comportamiento y la interaccion de los estudiantes, es donde el docente puede
observar de manera libre y directa como el estudiante va desarrollando el

proceso de aprendizaje.

La aplicacion de la técnica de observacion se desarrollara en una lista de cotejo
en donde nos permitird recoger toda informacion sobre el aprendizaje
cooperativo para mejorar el rendimiento academico en los estudiantes, la
técnica de la observacion nos ayuda a evaluar a los estudiantes.

La técnica de observacion ayuda mucho a desarrollar desde varias perspectivas
situaciones, donde puedes emplear herramientas para el uso diario del trabajo

educativo y poder ampliar varios campos de trabajo como investigacion.

Prueba: es un instrumento que se utiliza para poder desarrollar una series de
preguntas en el que va la lista con los item relacionados en los
comportamientos de los estudiantes y su desarrollo de sus habilidades,
destrezas con ello también sus capacidades en las que son significativas para

registrar los desempefios que desarrollan para realizar sus trabajos, esta prueba
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se utiliza como investigacion de los item para poder recopilar informacion del
aprendizaje cooperativo como estrategia didactica en los estudiantes y el

rendimiento académico.

a). Técnica:

Observacion estructurada: esta técnica nos ayuda a registrar y estructurar
datos de manera directa, en que se realiz6 con ayuda de elementos técnicos
como fichas.

b). Instrumento:

Prueba de desarrollo: nos permitio obtener informacion mediante
procedimientos para el proceso del rendimiento académico en qué consistio
realizar actividades para obtener datos por medio de la evaluacion y poder

validar nuestro instrumento.

Validacion de los instrumentos: la validacion de instrumento tuvo como
finalidad determinar la capacidad de la evaluacion.
Segin moreno (2000), nos explica que el instrumento de validez ocupa el
grado de lo que se supone que se estad midiendo.
Esta validacion se concretdé mediante los expertos donde se tomaré como
opinion a excelentes docentes destacados en el campo de la investigacion de

ciencias en la educacion.
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3.6. Plan de anlisis:

En el plan de analisis de este proyecto se empleara la descripcion y la
estadistica en la que se recopila datos de las dos variables dependientes y la
variable independiente. En el que los datos que seran obtenidos se codifico en
una hoja de célculo del programa SPSS, y el analisis de los datos que se

utilizaran se empleara mediante pasw satistic para Windows.

Se prepara a ambos grupos del 1V ciclo de administracion (22 estudiantes
por cada grupo) acerca del aprendizaje cooperativo respecto de un tema
especifico (el origen de la administracion, concepto de la administracion,
principales autores — organizacion, importancia de una organizacion.) Los
22 primeros estudiantes (Salén A) seran evaluados en el tema de especifico
ya mencionado sin ninguna estrategia de ensefianza en una situacién comun.
Donde se obtendrdn datos a través de la evaluacion de la variable 2 para
estimar el nivel de aprendizaje.

Los otros 22 estudiantes (Salon B) fueron sujetos a una clase donde se
emplea como estrategia de aprendizaje la técnica cooperativa, previendo
muchos aspectos.

los evaluados de cada grupo marcando la respuesta correcta segun el
conocimiento que han obtenido en el aprendizaje en relacién a la historia de

la administracion y sus principales autores, concepto de la organizacion.
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Se les evaluara el rendimiento académico durante el aprendizaje cooperativo
por medio de un instrumento de evaluacién.
Se tabularon los datos y se discutird con las hipdtesis planteadas respecto a

los objetivos especificos de la investigacion.
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3.7. Matriz de consistencia. - El aprendizaje cooperativo como estrategia didactica para el rendimiento académico en estudiantes del v
ciclo de la facultad de administracién de la universidad catélica los anaeles de Chimbote, Satipo 2019

Problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio de la investigacion Poblacion y Muestra
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Tipo:
¢En qué medida el aprendizaje cooperativo Demostrar que la aplicacion  del Apllcacu_m del aprenc_jlzaje ) Eeta presente |nvest|ga0|on'es'de tipo apl_u_:ada Poblacion:
cooperativo en estudiantes  Variable ya que utilizamos los conocimientos adquiridos

como estrategia didactica  mejora en el
rendimiento académico en estudiantes del 1V
ciclo de la facultad de administracion de la
universidad catdlica los angeles de Chimbote,
Satipo 2019?
Problemas especificos:
¢Cuél es el rendimiento académico de los
estudiantes del 1V ciclo de la facultad de
administracién de la universidad catélica
los angeles de Chimbote de la provincia de
Satipo — 2019?

¢Cémo mejorar el rendimiento académico
con el aprendizaje cooperativo de los
estudiantes del 1V ciclo de la facultad de
administracién de la universidad catélica
los &ngeles de Chimbote de la provincia de
Satipo — 2019?

¢De qué manera el aprendizaje cooperativo
como estrategia didactica mejora el
rendimiento académico en los estudiantes
del IV ciclo de la facultad de administracion
de la universidad catélica los angeles de
Chimbote de la provincia de Satipo—2019?

¢Cuél sera el nivel de influencia del
aprendizaje cooperativo como estrategia
didactica en el rendimiento académico en
los estudiantes del 1V ciclo de la facultad
de administracion de la universidad catélica
los &ngeles de Chimbote de la provincia de
Satipo — 2019?

aprendizaje cooperativo como estrategia
didactica mejora el  rendimiento
académico de los estudiantes del 1V ciclo
de la facultad de administracién de la
universidad catélica los angeles de
Chimbote, Satipo 2019.

Objetivo especifico:

Diagnosticar el rendimiento académico en
los estudiantes del IV ciclo de la facultad
de administracion de la universidad
catolica los angeles de Chimbote, Satipo
2019.

Aplicar el aprendizaje cooperativo como
estrategia didactica  para mejorar el
rendimiento académico en los estudiantes
del IV ciclo de la facultad de
administracion de la universidad catélica
los &ngeles de Chimbote, Satipo 2019.

Evaluar los resultados de la aplicacion del
aprendizaje cooperativo como estratégica
didctica en los estudiantes de la muestra
de estudio mediante el post test, haciendo
uso del cuestionario del rendimiento
académico.

Constatar los resultados de la aplicacién
del aprendizaje cooperativo como
estrategia didactica mediante pre post test
y validar la hipétesis planteada.

del IV ciclode la facultad de
administracion de la
universidad catélica los
&ngeles de Chimbote mejora
el rendimiento académico
significativamente.

H1: La aplicacion del
aprendizaje cooperativo
mejora significativamente el
rendimiento académico en los
estudiantes del IV ciclode la
facultad de administracién de
la universidad catdlica los
angeles de Chimbote,
provincia de Satipo, 2019.

HO: la aplicacion  del
aprendizaje cooperativo no
mejora significativamente el
rendimiento académico en los
estudiantes del 1V ciclode la
facultad de administracion de
la universidad catdlica los
angeles de Chimbote,
provincia de Satipo, 2019.

Independiente:

Aprendizaje
cooperativo

Variable
Dependiente:

Rendimiento
Académico

en la practica, en beneficio de nuestra
organizacién o sociedad, porque se caracteriza
y tiene como objetivo aplicar los conocimientos
adquiridos, en ello establecer la practica basada
en investigacion. En el que estas el resultado y
el uso de conocimiento ayudan a conocer el
resultado de la investigacion.

Método:

Esta investigacion es considerada en un nivel
explicativo porque explica que el aprendizaje
cooperativo como estrategia didactica mejora
el rendimiento académico que viene a ser
variable dependiente por estudio causa- efecto
requiere debido control.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la
aplicacion de dos instrumentos denominado Pre
test y Post test de acuerdo al disefio de la
investigacion.

Disefio:

El disefio del estudio corresponde a tipo cuasi-
experimental

El esquema a seguir son lo siguiente:
GEOLl...X....02

GCO03...........04

Donde:

GE: Grupo Experimental

GC: Grupo Control

O: Estudiantes del iv ciclo de facultad de
administracién de la universidad catélica los
&ngeles de Chimbote.

O1: Pre test aplicado al grupo experimental

02: Pos test aplicado al grupo experimental

X: aprendizaje cooperativo, rendimiento
académico

03: Pre test aplicado al grupo Control

0O4: Post test aplicado al grupo Control.

Compuesta por 44 estudiantes,
grupo de control 22 estudiantes
(semi  presencial) 'y  Grupo
experimental 22  estudiantes
(presencial) del 1V ciclo de la
Facultad de Administracién de la
universidad Catélica los Angeles
de Chimbote — Satipo - 2019

Muestra:

La muestra estd conformada
por 44 estudiantes, grupo de
control 22 estudiantes (semi
presencial) y Grupo
experimental 22 estudiantes
(presencial) del 1V ciclo de la
Facultad de Administracion de
la universidad Catolica los
Angeles de Chimbote — Satipo -
2019

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Consideraciones éticas y de rigor cientificos

La presente investigacion conforme a las buenas préacticas de los investigadores
cumple los principios que rigen la actividad investigadora.

Como principio ético de proteccién a las personas, se debe respetar la dignidad
del ser humano, y la proteccion que puedan necesitar sin vulnerar derechos
fundamentales.

Como principio ético de beneficencia y no maleficencia, velar por la seguridad
de las personas que forman parte de esta investigacion.

Como principio ético de la justicia, reconocer la equidad y la justicia de las
personas que participen dentro de esta investigacion y asegurar limitaciones y
proteccion para obtener un juicio razonable.

Como principio ético de integridad cientifica, mantener la integridad de declarar
conflictos que pueden perjudicar esta investigacion y siempre disponer de una
rectitud en actividades y ensefianzas.

Como principio ético de consentimiento informado y expreso, en cuanto a las
investigaciones deben contar con voluntad de poder establecer el uso de
informacidn adquirida para los temas establecidos en el proyecto.

El presente proyecto de investigacion presenta principios éticos porgue presenta
respeto Unico al desarrollo de la investigacion propiamente dicha y a la Normal
internacionales de Investigacion APA, La disciplina y cumplimiento segun
manda el reglamento de investigacion version N° 11 de la Universidad Los
Angeles de Chimbote, a la Facultad de administracion. Respeto a los

estudiantes del 1V ciclo. Respeto al manual de metodologia de la investigacion
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cientifica, a los autores de los trabajos antecedidos y también a la ley

universitaria de la SUNEDU
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IVV. Resultados

4.1. Resultado
Se procedio a realizar el resultado del andlisis estadistico de la presente
investigacion realizado en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote de la Provincia de Satipo- 2019. Que como principal objetivo
fue demostrar que la aplicacion del aprendizaje cooperativo como
estrategia didactica mejoré el rendimiento académico de los estudiantes
del IV ciclo de la facultad de administracion de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, Satipo 2019.
La dilucidad los resultados alcanzados con respecto al rendimiento
académico en los estudiantes de la facultad de administracion del IV ciclo
en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
Por ellos se presenta el baremo cuyo fin es medir el rendimiento académico
de los estudiantes.

Baremo utilizado para las dimensiones.

Nominacion (nivel de Rango
rendimiento)
Alto 17 A 20
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Tabla N°O0O1
Frecuencia y porcentaje en la evaluacion de pre test del grupo control

Pre test Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid 8 2 9,1 9,1 9,1
0 9 3 13,6 13,6 22,7
10 7 31,8 31,8 54,5
11 4 18,2 18,2 72,7
12 3 13,6 13,6 86,4
13 2 9,1 9,1 95,5
16 1 4,5 4,5 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

Pre Test Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid  0A12 19 86,4 86,4 86,4
o 13A1 3 13,6 13,6 100,0
6
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Datos recolectados del empleo de los
instrumentos.

En la evaluacion de Pre test en el grupo control se contd con un total de 22
estudiantes para la participacion de la evaluacion, en el cual se cuantificé que
19 (86,4%) estudiantes de tienen el rango entre 0 a 12. En el cual se le denomina
con un nivel de rendimiento bajo, 3 (13,6%) estudiantes tienen el rango entre
13 a 16 de calificacion en el que se le denomina con un nivel de rendimiento
académico medio. Cabe resaltar que no se ha logrado el nivel de rendimiento

académico alto en la evaluacion de pre test en el grupo control.
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Grafico N° 01

El nivel de rendimiento en la evaluacion de pre test del grupo control

Pre Test Control

100

Porcentaje

0a12 13816

Pre Test Control

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

Se contd con el 100% de la participacion de los estudiantes donde se cuantifico
el 86,4% los estudiantes que lograron un nivel de rendimiento bajo en la
evaluacion de pre test en el grupo control, logrando asi un rango entre Oa 12 de
nota. EI 13,6% de los estudiantes lograron el rendimiento académico medio en
la evaluacion de pre test en el grupo control, logrando asi un rango entre 13 a 16

de nota.

53



Tabla N° 02
Frecuencia y porcentaje en la evaluacion de pre test del grupo experimental

Pre test Experimental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid 5 1 4,5 4,5 4,5
o] 3 13,6 13,6 18,2
10 4 18,2 18,2 36,4
11 5 22,7 22,7 59,1
12 3 13,6 13,6 72,7
13 1 4,5 4,5 77,3
14 2 9,1 9,1 86,4
15 2 9,1 9,1 95,5
17 1 4,5 4,5 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

Pre test Experimental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valid 0A12 16 72,7 72,7 72,7
(o] 13A1 5 22,7 22,7 95,5
6
17A2 1 4,5 4,5 100,0
0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

En la evaluacion de Pre test en el grupo experimental se cont6 con un total de
22 estudiantes para la participacion de la evaluacion, en el cual se cuantifico que
16 (72,7%), estudiantes de tienen el rango entre 0 a 12 en el cual se le denomina
el nivel rendimiento bajo. Por ello los 5 (22,7%), estudiantes tienen el rango

entre 13 a 16 de calificacion en el que se le denomina con un nivel de rendimiento
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medio y 1 (4,5%), estudiante como diferencia a los demas del grupo
experimental logro un rango entre 17 a 20 donde se le denomina con un nivel de

rendimiento alto. En nuestra evaluacion de pre test grupo experimental.

Gréafico N° 02

El nivel de rendimiento en la evaluacion de pre test del grupo experimental.
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Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

Se conto con el 100% de la participacion de los estudiantes donde se cuantificd
el 72,7% los estudiantes que lograron un nivel de rendimiento bajo en la
evaluacion de pre test en el grupo experimental, logrando asi un rango entre Oa

12 de nota. El 22,7 % de los estudiantes lograron el rendimiento académico
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medio en la evaluacion de pre test en el grupo experimental, logrando asi un
rango entre 13 a 16 de nota, un 4,5% de los estudiantes lograron el nivel de

rendimiento académico alto entre un rango de 17 a 20 como nota.

Tabla N°03
Nivel de rendimiento en el grupo pre test del grupo control y pre test grupo

experimental.

GC-PRETEST GE - PRE TEST

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 19 86 4 16 727
Medio 3 13,6 5 22,7
Alto 0 0,0 ) 45
Total 22 100,0 22 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

En la evaluacion de pre test control y pre test experimental se cont6 con 22
estudiantes en cada salén. Dado un total de 44 estudiantes donde fueron parte
de la evaluacién de pre test en el cual se cuantificd que 36 estudiantes lograron
un nivel de rendimiento bajo un promediar entre el rango de 0 a 12. Por ello
los 7 estudiantes tienen el rango entre 13 a 16 de calificacion en el que se le
denomina como un nivel de rendimiento académico medio y 1 estudiante en
el pre test del grupo experimental logré un rango entre 17 a 20 donde se le

denomina con un nivel de rendimiento alto.

56



Gréfico N° 03
El nivel de rendimiento en la evaluacién de pre test del grupo control y pre

test grupo experimental
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Fuente: Elaboracion propia

Se cont6 con el 100% en el grupo control y 100% grupo experimental donde
participaron los estudiantes en el que se cuantificé con un porcentaje de 86,4%
y 72,7% los estudiantes que lograron un nivel de rendimiento bajo en la
evaluacion de pre test, logrando asi un rango entre 0 a 12 de nota. El 13,6 %y
22,7% de los estudiantes lograron el nivel de rendimiento  medio en la
evaluacion de pre test, logrando asi un rango entre 13 a 16 de nota, un 4,5% de
los estudiantes lograron el nivel de rendimiento académico alto entre un rango

de 17 a 20 como nota.
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Tabla N°04

Frecuencia y porcentaje en la evaluacion de Post test del grupo control

POST TEST CONTROL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
valid 12 1 4.5 4,5 4,5
) 13 5 22,7 22,7 27,3
14 4 18,2 18,2 45,5
15 3 13,6 13,6 59,1
16 4 18,2 18,2 77,3
17 5 22,7 22,7 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

POST TEST CONTROL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid 0A12 1 4.5 4,5 4,5
0 13A1 16 72,7 72,7 77,3
6
17A2 5 22,7 22,7 100,0
0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

En la evaluacién de Post test en el grupo control se cont6 con un total de 22
estudiantes para la participacion de la evaluacion, en el cual se cuantifico que 1
(4,5%) estudiante tiene el rango entre 0 a 12. En el cual se le denomina como un
nivel de rendimiento bajo, 16 (76,7%) estudiantes tienen el rango entre 13 a 16

de calificacion en el que se le denomina como un nivel de rendimiento académico
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medio. A diferencia de la evaluacion pre test control en el post test logramos que
5 (22,7%) ha un logrado el nivel de rendimiento académico alto en la evaluacion

de post test en el grupo control.

Grafico N°04

El nivel de rendimiento en la evaluacién de post test del grupo control
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Fuente: Elaboracion propia

Se cont6 con el 100% de la participacion de los estudiantes donde se cuantificd
el 4,5% los estudiantes que lo lograron un nivel de rendimiento bajo en la
evaluacion de post test en el grupo control, logrando asi un rango entre 0 a 12
de nota. EI 72,7 % de los estudiantes lograron el rendimiento académico medio
en la evaluacion de post test en el grupo control, logrando asi un rango entre 13
a 16 de nota, un 22,7% de los estudiantes lograron el nivel de rendimiento

académico alto entre un rango entre 17 a 20 como nota.
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Tabla N°05

Frecuencia y porcentaje en la evaluacién de post test del grupo experimental

Post test experimental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido 16 1 4.5 4.5 4,5
18 7 31,8 31,8 36,4
19 7 31,8 31,8 68,2
20 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

Post test experimental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 13A16 1 4.5 4,5 4,5
17A20 21 95,5 95,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

En la evaluacién de Post test en el grupo experimental, se contd con un total
de 22 estudiantes para la participacion de la evaluacion, en el cual se
cuantificd que 1 (4,5%) estudiante tiene el rango entre 13 a 16. En el cual se
le denomina como un nivel de rendimiento medio, 21 (95,5%) estudiantes
tienen el rango entre 17 a 20 de calificacion en el que se le denomina como
un nivel de rendimiento académico alto en la evaluacion de post test en el

grupo experimental.
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Grafico N°05

El nivel de rendimiento en la evaluacion de post test del grupo experimental
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Fuente: Elaboracion propia.

Se conto con el 100% de la participacion de los estudiantes donde se cuantificd
el 4,5% de los estudiantes lograron un nivel de rendimiento bajo en la
evaluacion de post test en el grupo experimental logrando asi un rango entre 13
a 16 de nota. El 95,45 % de los estudiantes lograron el rendimiento académico
alto en la evaluacion de post test en el grupo experimental, logrando asi un

rango entre 17 a 20 de nota.
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Tabla N°06
Nivel de rendimiento en el grupo post test del grupo control y el nivel de

rendimiento post test grupo experimental

GC-POST TEST GE - POST TEST

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 1 45 0 0.0
Medio 16 72.7 1 45
Alto 5 22,7 1 95 5
Total 22 100,0 22 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

En la evaluacion de Post test control y post test experimental se conté con 22
estudiantes en cada salén. Dado un total de 44 estudiantes donde fueron parte de
la evaluacidn de post test en el cual se cuantifico que 1(4,5%), estudiante logré
un nivel de rendimiento bajo, un promediar entre el rango de 0 a 12. Por ello 17
estudiantes entre post test control y post test experimental tienen el rango entre
13 a 16 de calificacion en el que se le denomina como un nivel de rendimiento
académico medio y 26 estudiante en el post test del grupo control y post test
grupo experimental lograron un rango entre 17 a 20 donde se le denomina con

un nivel de rendimiento alto.
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Gréfico N° 06
El nivel de rendimiento en la evaluacion de post test del grupo control y nivel

de rendimiento en la evaluacion de post test grupo experimental.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se cont6 con el 100% En el grupo Post test control y 100% grupo Post test
experimental donde participaron los estudiantes en el que se cuantificd con un
porcentaje de 4,5% (1), los estudiantes que lograron un nivel de rendimiento
bajo en la evaluacion de post test, logrando asi un rango entre 0 a 12 de nota.
El 72,7 % (16); 4,5% (1), los estudiantes lograron el nivel de rendimiento medio
en la evaluacion de post test control y experimental, logrando asi un rango entre
13 a 16 de nota, un 22,7% (5); 95,5% (1) de los estudiantes lograron el nivel de

rendimiento académico alto entre un rango de 17 a 20 como nota.
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Tabla N° 07
Nivel de rendimiento en pre test del grupo control y el nivel de rendimiento

académico post test grupo control

GC- PRE TEST GC-POST TEST

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Medio 3 13,6 16 77,3
Alto 0 0,0 c 1000
Total 22 100,0 22 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

En la evaluacion de Pre test control y post test control se conté con 22
estudiantes en cada salén. Dado un total de 44 estudiantes donde fueron parte de
la evaluacién de pre test en el cual se cuantifico que 19 (86,4%); 1(4,5%)
estudiante logr6 un nivel de rendimiento bajo un promediar entre el rango de O a
12. Por ello 3 (13,6%); 16(72,7%), estudiantes entre pre test control y post test
control tienen el rango entre 13 a 16 de calificacion en el que se le denomina
como un nivel de rendimiento académico medio y 5 (22,7%), estudiante en el
pre test del grupo control lograron unrango entre 17 a 20 donde se le denomina

con un nivel de rendimiento alto.

64



Graéfico N° 07
El nivel de rendimiento en la evaluacion de pre test del grupo control y el nivel

de rendimiento en la evaluacion de post test del grupo control.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se conto6 con el 100% En el grupo post test control y 100% grupo pre test
control donde participaron los estudiantes en el que se cuantificO con un
porcentaje de 86,4% ( 19), los estudiantes que lograron un nivel de rendimiento
bajo en la evaluacion de prest test control y en el evaluacidn de post test en el
grupo control un porcentaje de 4,5% (1), logrando asi un rango entre 0Oa 12 de
nota. El 13,6 % (3), en la evaluacion de pre test en el grupo control y en el post
test en el grupo control con un porcentaje de 72,7 % (16), los estudiantes lograron
el nivel de rendimiento medio, logrando asi un rango entre 13 a 16 de nota, un
22,7% (5); los estudiantes evaluados por post test control que lograron el nivel

de rendimiento académico alto entre un rango de 17 a 20 como nota.
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Tabla N°08
Nivel de rendimiento pre test del grupo experimental y post test grupo

experimental

GE - PRE TEST GE - POST TEST

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 16 727 0 0.0
Medio 5 22,7 1 4,5
Alto 1 45 21 95,5
Total 22 100,0 22 100,0

Fuente: Datos recolectados del empleo de los instrumentos.

En la evaluacidon de pre test experimental y post test experimental, se conté con
22 estudiantes en cada salon. Dado un total de 44 estudiantes donde fueron parte
de la evaluacion de pre test en el cual se cuantifico que 16 (72,7%) en la
evaluacion de pre test experimental en los estudiantes lograron un nivel de
rendimiento bajo un promediar entre el rango de 0 a 12. Por ello 5 (22,7%); en
la evaluacion pre test experimental y 1(4,5%), en la evaluacién de post test
experimental tienen el rango entre 13 a 16 de calificacion en el que se le
denomina como un nivel de rendimiento académico medio y 1 (4,5%), en la
evaluacion de pre test experimental y 21(95,5%), en la evaluacién de post test
experimental los estudiante lograr un rango entre 17 a 20 donde se le

denomina con un nivel de rendimiento alto.
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Gréfico N° 08:
Nivel de rendimiento pre test del grupo experimental y post test grupo

experimental.
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Fuente: elaboracién propia

Se cont6 con el 100% En el grupo pre test experimental y el 100% grupo post
test experimental donde participaron los estudiantes en el que se cuantificé con
un porcentaje de 72,7% (16), los estudiantes que  lograron un nivel de
rendimiento bajo en la evaluacion de prest test experimental logrando asi un
rango entre 0 a 12 de nota. El 22,7 % (5), en la evaluacion de pre test en el grupo

experimental y en el post test en el grupo experimental con un porcentaje de 4,5
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% (1), los estudiantes lograron el nivel de rendimiento medio, logrando asi un
rango entre 13 a 16 de nota, un 4,5% (1); los estudiantes evaluados por pre test
experimental 'y un 95,5%(21), los estudiantes evaluados en el post test
experimental que lograron el nivel de rendimiento académico alto entre un rango
de 17 a 20 como nota.

Interpretacion general: En la tabla 1 y en la tabla 2: Respecto al nivel de
rendimiento académico de los estudiantes de administracion del iv ciclo de la
facultad de administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
en la comparacion del post test del grupo control y el grupo experimental, se
puede observar que en el nivel de rendimiento académico ha mejorado a un
porcentaje de 95,5% en un nivel alto.

En un nivel de rendimiento bajo, el grupo control llegé a un 4,5% y grupo
experimental 0%, en el nivel de rendimiento medio, el grupo control llego a un
72,7% y en grupo experimental un 4,5%, en el nivel de rendimiento alto, en el
grupo control llegd 22,7% y el grupo experimental llego a un 95,5%. Por lo tanto,
como muestra en el grupo experimental que después de la aplicacion de la
estrategia didactica del aprendizaje cooperativo, hubo un porcentaje mayor

donde se demuestra con el porcentaje 95,5% en el nivel alto de los estudiantes.
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Confiabilidad de instrumentos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Ca Valid 44 100,0
S0S 0
Exclui 0 ,0
do?
Total 44 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla N°09

Prueba de Normalidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,091 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

N
Parametros
normales®P?

Méximas diferencias

extremas

Media
Desviacion
estandar
Absoluta
Positivo
Negativo

Estadistico de prueba

Sig. asintotica (bilateral)
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

Pre test
control

22
10,68
1,836

,190
,190
-,128
,190
,037°¢

Post test
control

22
14,86
1,642

,165
,155
-,165
,165
,124°¢

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: los resultados de la prueba de normalidad para el nivel de

rendimiento académico en el grupo control, demuestran que la distribucion es

normal (p >0.05); valoradas a través del test de Kolmogorov-Smirnov; al 95%

69



de nivel de confianza y con un nivel de significancia al 5%. Razén por la que

utilizé la prueba de t- student para comprar las medidas poblacionales de la

hipotesis.

Tabla N°10

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Pres test
experimental

N 22
Parametros normales®? Media 11,41

Desviacion estandar 2,594
Maximas diferencias Absoluta ,154
extremas Positivo ,154

Negativo -,131
Estadistico de prueba ,154
Sig. asintdtica (bilateral) ,193°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Post test
experimental

22
18,86
1,037

,189
,161
-,189
,189
,040°¢

Interpretacion: los resultados de la prueba de normalidad para el nivel de

rendimiento académico en el grupo experimental, demuestran que la distribucion

es normal (p >0.05); valoradas a través del test de Kolmogorov-Smirnov; al 95%

de nivel de confianza y con un nivel de significancia al 5%. Razén por la que

utilizé la prueba de t- student para comprar las medidas poblacionales de la

hipotesis.

70



Prueba de hipdtesis
Ho: la aplicacion del aprendizaje cooperativo no mejoro significativamente
el rendimiento académico en los estudiantes del 1V ciclo de la facultad de
administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,

Provincia de Satipo - 2019.

H1: la aplicacidn del aprendizaje cooperativo mejoré significativamente el
rendimiento académico en los estudiantes del 1V ciclo de la facultad de
administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
Provincia de Satipo, 20109.

Pruebas no paramétricas

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesiz nula Prueba Sig. Decizion
La mediana de las diferencias entr%rﬁeggcdnen
FEE TEST CONTROL . i I_?D da FEechace la
1 EXFERIMENTAL v FOS TEST 'LIII'EiII-:-:u::{n:-n ara 000 | hipatesis
CONTROL - EXPERIMENTAL es muestras P nula.

iqual a 0. .
9 relacionadas

Se muestran zignificaciones asintdticaz. El nivel de significacion e=s 05,
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Tabla N°11:
Contraste entre pre test y post test.

Estadisticas de grupo

Nivel de

rendimiento

académico pre test

nivel de

rendimiento

PostTest

Grupos

Grupo Control

Grupo

Experimental
Grupo Control

Grupo

Experimental

Tabla N°12:

N Medi
a

22 1,14

22 1,32

22 2,18

22 2,95

Prueba de hipdtesis general con estadigrafo t — student.

Desviacio
n estandar

Prueba de muestras independientes

,351
,568

,501
,213

Media de
error
estandar
,075
121

,107
,045

Nivel de
rendimie
nto
académic
0 pre test

Se
asume
n
varianz
as
iguales
No se
asume
n

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas

F Sig

6,956 ,01

1,277

1,277

72

prueba t para la igualdad de medias

gl Sig.
(bila
teral
)
42 ,209
35,01 ,210
6

Dife
renc
ia
de
med
ias

,182

,182

Difere
ncia de
error
estand
ar

,142

,142

959% de
intervalo de
confianza de
la diferencia
Infer = Supe

ior rior
-,469 ,105

-,471 ,107



varianz

as

iguales
nivel de Se 12,44 ,00 - 42 ,000 - ,116
Rendimie | asume 2 1 | 6,656 773
ntoPost n
Test varianz

as

iguales

No se - 28,36 ,000 - ,116

asume 6,656 2 73

n

varian

zas

iguales

Interpretacion: en las muestras relacionadas entre el pre test y el post test del grupo
experimental se obtiene en el valor p (nivel de significancia) es 0.00<0.05. Por ello
hay evidencia para rechazar la hip6tesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna
(Ha), con el grado de significancia del 5% y el nivel de confianza del 95%. En este
caso la media del pre test es 11,41 puntos y del post test es 18,86 puntos con una

desviacidn estandar 1,037, siendo estadisticamente mayor que la media del pre test.

73

1,007

1,010

-,538

-,535



4.2. Analisis de Resultados
En funcidn a la hipdtesis general: Aplicacion del aprendizaje cooperativo en
estudiantes del 1V ciclo de la facultad de administracion de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote mejoré el rendimiento académico

significativamente

Se puede determinar que en la prueba de normalidad el valor de nivel de
significancia es menor que 0,05 para el pre test y post test establece que los
datos tienen una distribucion asimétrica, se utiliz6 la prueba de shapiro-
wilk, por que la cantidad de mis datos es menor a 50. Por ello los estadisticos
de post test del grupo experimental aplicada el aprendizaje cooperativo tiene
una media de 2.95 y en el grupo control se tiene una media de 2,18 permite
observar una diferencia de 0,8 puntos donde estd a favor del grupo

experimental.

La U de Mann Whitney aplicada al grupo de control y el grupo
experimental, indica que, en el pre test, el nivel de significancia es mayor a
0.05, lo cual indica que en el pre test tanto en el grupo control y grupo
experimental no existe diferencia significativa, ya que ambos grupos fueron

evaluados en las mismas condiciones.

En ambos grupos se aplicé la estrategia del aprendizaje cooperativo como
estrategia didactica para mejora del rendimiento académico, observando

como cambio en el grupo experimental obteniendo resultados en el post test.
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Respecto al objetivo general: Demostrar que la aplicacion del aprendizaje
cooperativo como estrategia didactica mejora el rendimiento académico de
los estudiantes del IV ciclo de la facultad de administracion de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, Satipo 2019.

En el resultado estadistico del pre test: De acuerdo a la tabla 01, en los
estudiantes del IV ciclo de la facultad de administracion en el grupo control
se cuantifico que 19 (86,4%) estudiantes de tienen el rango entre 0 a 12. En
el cual se le denomina con un nivel de rendimiento bajo, 3 (13,6%)
estudiantes tienen el rango entre 13 a 16 de calificacion en el que se le
denomina con un nivel de rendimiento académico medio. Cabe resaltar que
no se ha logrado el nivel de rendimiento académico alto en la evaluacién de

pre test en el grupo control

En el resultado estadistico del pre test: De acuerdo a la tabla 02, en los
estudiantes del IV ciclo de la facultad de administracion en el grupo
experimental, se cuantificd que 16 (72,7%), estudiantes de tienen el rango
entre 0 a 12 en el cual se le denomina el nivel rendimiento bajo. Por ello los
5 (22,7%), estudiantes tienen el rango entre 13 a 16 de calificacion en el que
se le denomina con un nivel de rendimiento medio y 1 (4,5%), estudiante
como diferencia a los demas del grupo experimental logré un rango entre 17
a 20 donde se le denomina con un nivel de rendimiento alto. En nuestra
evaluacion de pre test grupo experimental.

En el resultado estadistico del pre test control y pre test experimental:

De acuerdo a la tabla 03, en los estudiantes del IV ciclo de la facultad de
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administracion en la evaluacion de pre test control y pre test experimental
se conto con 22 estudiantes en cada salon. Dado un total de 44 estudiantes
donde fueron parte de la evaluacion de pre test en el cual se cuantifico que
36 estudiantes lograron un nivel de rendimiento bajo un promediar entre el
rango de 0 a 12. Por ello los 7 estudiantes tienen el rango entre 13 a 16 de
calificacion en el que se le denomina como un nivel de rendimiento
académico medio y 1 estudiante en el pre test del grupo experimental logré
un rango entre 17 a 20 donde se le denomina con un nivel de rendimiento
alto.

En el resultado estadistico del post test control: De acuerdo a la tabla 04,
en los estudiantes del 1V ciclo de la facultad de administracion en la
evaluacion de Post test en el grupo control, se cuantifico que 1 (4,5%)
estudiante tiene el rango entre 0 a 12. En el cual se le denomina como un
nivel de rendimiento bajo, 16 (76,7%) estudiantes tienen el rango entre 13 a
16 de calificacion en el que se le denomina como un nivel de rendimiento
académico medio. A diferencia de la evaluacion pre test control en el post
test logramos que 5 (22,7%) ha logrado el nivel de rendimiento académico
alto en la evaluacion de post test en el grupo control.

En el resultado estadistico del post test experimental: De acuerdo a la
tabla 05, en los estudiantes del 1V ciclo de la facultad de administracion en
la evaluacion de Post test en el grupo experimental, cuantificé que 1 (4,5%)
estudiante tiene el rango entre 13 a 16. En el cual se le denomina como un

nivel de rendimiento medio, 21 (95,5%) estudiantes tienen el rango entre 17
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a 20 de calificacion en el que se le denomina como un nivel de rendimiento
académico alto en la evaluacion de post test en el grupo experimental.

En el resultado estadistico del post test control y post test experimental:
De acuerdo a la tabla 06, en los estudiantes del IV ciclo de la facultad de
administracion en el grupo control y grupo experimental se cuantifico que
1(4,5%), estudiante logré un nivel de rendimiento bajo un promediar entre
el rango de 0 a 12. Por ello 17 estudiantes entre post test control y post test
experimental tienen el rango entre 13 a 16 de calificacion en el que se le
denomina como un nivel de rendimiento académico medio y 26 estudiante
en el post test del grupo control y post test grupo experimental lograron un

rango entre 17 a 20 donde se le denomina con un nivel de rendimiento alto.

En el resultado estadistico del pre test control y post test control: De
acuerdo a la tabla 07, en los estudiantes del IV ciclo de la facultad de
administracion en la evaluacién de pre test control y post test control se
conto con 22 estudiantes en cada salon. Dado un total de 44 estudiantes
donde fueron parte de la evaluacién de pre test en el cual se cuantificd que
19 (86,4%); 1 (4,5%) estudiante logré un nivel de rendimiento bajo un
promediar entre el rango de 0 a 12. Por ello 3 (13,6%); 16 (72,7%),
estudiantes entre pre test control y post test control tienen el rango entre 13
a 16 de calificacion en el que se le denomina como un nivel de rendimiento
académico medio y 5 (22,7%), estudiante en el pre test del grupo control
lograron un rango entre 17 a 20 donde se le denomina con un nivel de

rendimiento alto.
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En el resultado estadistico del pre test experimental y post
experimental: De acuerdo a la tabla 08, en los estudiantes del 1V ciclo de
la facultad de administracion en la evaluacion de pre test experimental y
post test experimental, se cont6é con 22 estudiantes en cada salon. Dado un
total de 44 estudiantes donde fueron parte de la evaluacion de pre test en el
cual se cuantifico que 16 (72.7%) en la evaluacion de pre test experimental
en los estudiantes lograron un nivel de rendimiento bajo un promediar entre
el rango de 0 a 12. Por ello 5 (22.7%); en la evaluacion pre test experimental
y 1(4.5%), en la evaluacion de post test experimental tienen el rango entre
13 a 16 de calificacion en el que se le denomina como un nivel de
rendimiento académico medio y 1 (4.5%), en la evaluacion de pre test
experimental y 21(95.5%), en la evaluacion de post test experimental los
estudiante lograr un rango entre 17 a 20 donde se le denomina con un

nivel de rendimiento alto.
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V.

conclusiones
La aplicacion del aprendizaje cooperativo como estrategia didactica

mejora el rendimiento académico en los estudiantes del iv ciclo de facultad de
administracion ULADECH- Satipo 2019. Resultado que es confirmado de
acuerdo a las evidencias establecidas entre las pre test y post test de la aplicacion
del aprendizaje cooperativo el grupo experimental asciende el nivel de
rendimiento entre bajo y alto. Contrario al del pre test y post test del grupo
control, que asciende el nivel de rendimiento bajo y medio, mostrando una
diferencia estadistica significativa.

Con respecto al nivel de rendimiento académico antes de aplicar el
instrumento de evaluacion pre test a los estudiantes del iv ciclo de la facultad de
administracion ULADECH- Satipo 2019. El grupo experimental lograron un nivel
de rendimiento bajo 72.7%, medio 22.7% y alto 4.5%. En caso del grupo control
alcanzaron un nivel de rendimiento bajo 86.4%, medio 13.6% y ningun estudiante
logro el nivel de rendimiento alto, mostrando que si existe diferencia estadistica
significativa del grupo control y el grupo experimental.

Al haber aplicado la evaluacion de post test con respecto al rendimiento académico
se obtuvo que los estudiantes del iv ciclo de la facultad de administracién
ULADECH- Satipo, 2019. El grupo experimental alcanzaron un nivel de
rendimiento de bajo 0%, nivel de rendimiento medio 4.5% y nivel de rendimiento
alto 95.5%. A diferencia del grupo control alcanzaron un nivel de rendimiento de
bajo 4.5% nivel de rendimiento medio 72.7%y nivel de rendimiento alto 22.7%.

Respecto el nivel de rendimiento académico entre pre test y post test experimental

se obtuvo la diferencia estadistica significativa, en el grupo pre test mostro resultado
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de 72,2% en el nivel de rendimiento bajo, 22,7% nivel medio y 4,5% nivel alto, en
la evaluacion post test mostrd6 como resultado después de la aplicacion del
aprendizaje cooperativo los niveles de rendimiento 4,5% nivel medio y 95,5% nivel

alto, aceptando asi nuestra hipétesis alterna.
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Recomendaciones

Se recomiendan a los maestros de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote el uso de la estrategia didactica el aprendizaje cooperativo, donde el
estudiante logre participar dar su libre opinion. El aprendizaje cooperativo les ayuda
a los estudiantes poder crear nuevas ideas, abrirse retos de aprendizajes y
competencia, lograr un desenvolvimiento en la sociedad por con ello poder lograr
desarrollar conocimiento habilidad y actitudes

El aprendizaje cooperativo mejora el rendimiento académico, es importante que si
se va desarrollar el aprendizaje cooperativo el maestro a cargo debe estudiarlo y
practicarlo ya que si no se emplea o principalmente no se desarrolla adecuadamente
lograremos un aprendizaje de incognita en los estudiantes.

Es necesario el analisis que se va evaluar frente al proceso de aprendizaje en el aula,
como establecer equipos de trabajo y lograr que los estudiantes puedan ser participe

de este aprendizaje.
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ANexos oe(;,\'\
O\

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION SILABO /PLAN DE
APRENDIZAJE

DIRECCION DE PERSONAL |
A. SILABO
1. Informacion General

1.1. Denominacién de la asignatura Direccion de personal |

1.2. Cédigo de la asignatura 111647

1.3 Tipo de estudio 2.0Especifico (E)

1.4 Naturaleza de la asignatura Obligatoria —Tedrica

1.5 Nivel de Estudios Pregrado

1.6 Ciclo académico v

1.7 Créditos 3

1.8 Semestre Académico 2019 -1

1.9 Horas semanales 03 HT - 06 H. Trabajo auténomo
1.10 Total Horas 48 TH - 96 H. Trabajo auténomo
1.11 Pre requisito Ninguno

1.12 Docente Titular (D) Lic. Lépez Galarza Sheyla Cristina

2. Rasgo del perfil del egresado relacionado con la asignatura

Demuestra habilidades blandas para la gestion de los procesos de las organizaciones y

el desarrollo del capital humano.

3. Sumilla
La asignatura es de una naturaleza tedrico practico, pertenece al area curricular de
formacion general, su proposito principal es que el estudiante al término del desarrollo

de las unidades didacticas evidencie los dominios de la competencia general del curso.
La asignatura esta organizada de las siguientes unidades didacticas:

Unidad I: Naturaleza de la Administracion.

Unidad Il: Origenes de la Administracion.

Unidad I11: Enfoques tedricos de la Administracion.
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4, Competencia

Sustenta la naturaleza, los origenes y diversos enfoques tedricos de la administracion, y

también los aspectos sustantivos del proceso administrativo, identifica las diferencias

significativas de los referidos enfoques y aprecia la influencia de estos en la

gerenciacion gobierno de las organizaciones en el curso de la evaluacién de la ciencia

administrativa

Unidad de

aprendizaje

Competencia

Indicadores

UNIDAD I

Naturaleza de

la

Administracion

Tomando como referencia la diversidad de

planeamientos tedricos existentes y las

consideraciones  sobre  la  importancia
significativa de la administracién para las
organizaciones, explica la esencia o naturaleza
de la administracion basandose en el analisis de

las informaciones pertinentes.

Entiende y es capaz de explicar sobre las teorias, los
principios de la administracion, principales autores.

Define los aspectos fundamentales relacionados con la
gestion del capital humano de una organizacién, con

actitud proactiva, mediante un mapa semantico.

Define los aspectos fundamentales relacionados con el
talento humano, la gestion del capital humano de una

organizacién 'y evolucion de las organizaciones,

empleando un organizador.

Menciona los componentes de la comunicacion en las
organizaciones con actitud proactiva en una exposicion,
con apoyo de las tics y base de datos, mediante informe

empleando la norma APA

UNIDAD II

Origenes de la

Administracién

Frente al hecho de que la administracion tan igual
que las otras ciencias tiene su génesis y que es
necesario entenderla, describe los origenes y
antecedentes histdricos que influyeron de manera
significativa en la cimentacion y evolucion de la
ciencia administrativa; para el efecto toma por base
las fuentes que establecen la cronologia de los

hechos principales con sus respectivos personajes

Explica el proceso de la motivacion laboral en una
organizacién, como elemento de desarrollo del personal a
través de una dindmica.

Describen los origenes y antecedentes historicos y la
evolucién cémo

administrativa, y influye

significativamente en los hechos la evolucion de las
ciencias administrativas.

Explica el proceso de los nuevos enfoques en una
organizacion y desarrolla participacion activa.

Explica el proceso de los beneficios del servicio de

reingenieria administrativa

UNIDAD II1

Enfoques De La

Administracion

Ante la existencia de multicitada de enfoques y
teorias de administracion expone los basamentos
tedricos factuales de estos y sus repercusiones en
el ciclo de la vida de las organizaciones, para ello
utilizan los métodos de investigacion bibliografica

y las técnicas de estudios mas adecuados.

Analiza sobre la importancia de los manuales en el

proceso administrativo dentro de una organizacion

Explica sobre los organigramas en una organizacién
administrativa.
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5. Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje:

La metodologia del curso respondera al régimen de la tesis de estudios titulado “El aprendizaje
cooperativo como estrategia didactica para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes
del 1V ciclo de la facultad de administracion de la Universidad Catolica Los angeles de
Chimbote — 2019” la cual tiene como base teorica al Autor Johnson & Johnson, respetando el
principio de aprendizaje cooperativo (grupales)

De igual manera, se hara uso del campus virtual EVA de la ULADECH, ya que es un ambiente
de aprendizaje que permite estar conectados con los estudiantes durante el proceso de

aprendizaje y gestion de la misma, empleando estrategias tales como:

Estrategias para obtener los conocimientos previos: Lluvias de ideas, pregunta exploratoria.
Estrategias que motiven la comprension y aplicacion del aprendizaje en contexto: Cuadros
descriptivos, comparativos, monografia.

Estrategias grupales: Talleres, trabajo colaborativo, exposiciones. (Teoria del aprendizaje
cooperativo)

El desarrollo de la asignatura en investigacion incluye actividades de investigacién formativa
(IF) en cada unidad de aprendizaje por ser ejes transversales en el plan de estudios de la carrera.
Las actividades de investigacion formativa (IF) estan directamente enfocados con la
elaboracién de monografias, que refuercen el pensamiento y aptitud investigador teniendo en
cuenta la norma APA y los requisitos establecidos en el reglamento de propiedad intelectual

aprobados por la Universidad.

8. Recursos Pedagogicos

Durante el desarrollo de la asignatura se emplearan los siguientes recursos el EVA, equipo
multimedia, navegacion en internet, videos, diapositivas, textos digitales, articulos de prensa
popular y ensayos de investigacion, biblioteca fisica y virtual en base a datos que se presentan
e interactian en el aula moderna. El aprendizaje es directamente tedrico, empleando la
estrategia en investigacion, permitiendo de este modo mayor conocimiento en relacién a la

asignatura mencionada.
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9. Evaluacion del Aprendizaje
La evaluacion de la asignatura es através de evaluacion parcial para identificar el rendimiento
académico, integrando a cada unidad de aprendizaje, en funcién de los resultados de las

actividades desarrolladas por el estudiante.

10. Referencias

Johnson. (1991). Aprendizaje Cooperativo como estrategia didactica en el aula.

Camilli, T. (2015). Aprendizaje Cooperativo E Individual En EI Rendimiento Académico En

Estudiantes Universitarios: Un Meta-Analisis.
La Rosa Perez, A. A. (2015). Las Habilidades Sociales Y Su Relacion Con EI Aprendizaje
Cooperativo En Estudiantes De Maestria De La Sede Itinerante Del Callao De La Universidad

Nacional De Educacién Enrique Guzman Y Valle 2013.

Murillo. (2008). La Investigacion Aplicada: Una Forma De Conocer Las Realidades Con

Evidencia Cientifica. Costa Rica.

Reto Jiménez, V. R. (2015). “El Aprendizaje Cooperativo Y Su Relaciéon Con El Rendimiento
Académico En El Afio 2015”.
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IVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

|I. Datos Generales

SESION DE APRENDIZAJE N°01 )
\ /

Asignatura

| Direccion de Personal |

| Seccién (es): \ 01

Il. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:

Al final de la primera unidad, el estudiante podra entender y sera capaz de explicar sobre las teorias, los principios
de la administracion, principales autores.

111. Contenidos

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

ACTITUDES

Teorias de la
administracion

* Analizar las principales teorias de
la administracion

* Describir los

administrativos

enfoques

* En consiente de principales teorias de
la administracion

* Esrespetuoso a las opiniones respecto
de los enfoques administrativos

* ldentifica las caracteristicas y - o -
representantes de P * Se identifica con las car_ac_tensqgas y
administracion. representantes de la administracion.
IV. Secuencia Didactica
SESION
SEMANA | EEcHA | PROPOSITO | CONOCIMIENTO ACTIVIDADES TIEMPO
INICIO:
e  serecupera saberes previos a
través de wuna dindmica, | 20 min
llamada ahorcados.
DESARROLLO:
* Aprende las e se aplica una dindmica para
principales teorias formar grupos a través de
Desarrollar de la signos zodiacales o fechas
conocimiento administracion de cumpleafios
s acerca de e desarrollo del tema teorias y
las teorias y | ¢ Describir los enfoques de la .
01 enfoques de |  enfoques administracion. 90 min
081072013 Ladministracié administrativos e padres de la administracion
n « Identifica las e  Lectura de un PDF con el
caracteristicas 'y temg . enfoques
representantes de administrativos
la administracion e  exposicion de los trabajos en
equipo.
CIERRE:
e discusiones y conclusiones
por cada grupo )
e aplicacion del cuestionario 25min
validado para el trabajo de
investigacion.
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*UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SESION DE APRENDIZAJE N°02
\ J

l. Datos Generales
| Asignatura | Direccion de Personal | | Seccion (es): | 02 |
1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:

Define los aspectos fundamentales relacionados con la gestion del capital humano de una organizacion, con actitud proactiva, mediante un
mapa semantico.

11l. Contenidos
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Participa en las actividades de induccién al uso
del médulo de matricula segin el cronograma
Identifica los aspectos | establecido en cada escuela profesional.
fundamentales relacionados con
la gestion del capital humanode | Registra su matricula segin las orientaciones
las organizaciones, con | recibidas en su escuela profesional

innovacion y desarrollo, en el
campo de desempefio | Se socializa el SPA y se motiva a los
profesional estudiantes a participar en el foro de apertura de
asignatura en el entorno virtual (EVA)

Es consciente del cronograma establecido en
cada escuela profesional.

Es responsable al registrar su matricula

Toma decisiones en motivar a sus
compafieros en socializar en el SPA

IV. Secuencia Didactica

SEMANA SN FIREIPEETT CONOCIMIENTO ACTIVIDADES UELES
FECHA (@)
INICIO:
. Lluvia de ideas con opiniones de 20 mi
cada uno al respecto del tema. min
DESARROLLO:
. Entrega de temas acerca de los
- humanos
Capital humano recursos
Desarrollar e  Desarrollo de exposiciones acerca
conocimiento | o o humanos de los recursos humanos. 90 min
02 sobre el . Participacion de los grupos
15/10/2019 | capital A
humano PI’InCI.pIOS” de la opuestos
organizacion e Debate sobre los recursos
humanos
CIERRE:
. Retroalimentacion acerca de todo
lo que se ha a dido.
a prendico Lo 25min
e  Adelanto del tema de la siguiente
semana.
V. Observaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

1. Datos Generales

SESION DE APRENDIZAJE N°03 J

| Asignatura

| Direccion de Personal | | Seccidn (es): | 03

I1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:

Define los aspectos fundamentales relacionados con el talento humano, la gestion del capital humano de una organizacion y evolucion de
las organizaciones, empleando un organizador.

111. Contenidos

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES ACTITUDES

Identifica y reconoce el talento
humano

Reconoce la gestion del capital
humano de una organizacién

Relacionan la evolucién de las

Revisan la informacién en el compilado de la
asignatura con el tema relacionado a los objetivos del

talento humano. Toma aptitud positiva frente a la gestion del
capital humano de una organizacion

Es consiente sobre el talento humano

Definen los aspectos fundamentales relacionados con
la gestion del capital humano de una organizacion Respeta cuando se Relacionan la evolucion

organizaciones, empleando el . - N de las organizaciones, empleando el material
- - Relacionan la evolucién de las organizaciones, A
material del compilado . . del compilado
empleando el material del compilado y elaboran un
mapa semantico.
IV.  Secuencia Didactica
SESION | PROPOSIT TIEMP
SEMANA FECHA o CONOCIMIENTO ACTIVIDADES o
INICIO:
e Lluvia de ideas sobre informacion recopilada 20 mi
de la clase anterior por medio de aportes. min
) o DESARROLLO:
la gestion del | Principios de la e Formar grupos con la dinamica del reloj.
Eapltal q organizacion « Distribucion de temas a los grupos de principio
umano de S,
laorgan nyal ros gr nf .
0B b210/2019 | una Enfoques de la organizacion y a los otros grupos enfoques | o .
o g . administrativos.
organizacién | administrativos, . .
e Crearan casos practicos o soluciones de los
temas sobre los nuevos principios de la
administracion.
CIERRE:
e Trabajo de investigacion: sobre las empresas | 25min
formales e informales en la provincia de Satipo.
V. Observaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SESION DE APRENDIZAJE N°04
¥ J

l. Datos Generales

Asignatura | Direccién de Personal | | Seccion (es): | 04

1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:

Menciona los componentes de la comunicacion en las organizaciones con actitud proactiva en una exposicion, con apoyo de las tics y base de datos,
mediante informe empleando la norma APA

11l. Contenidos

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Mencionan los componentes de la | Recoger informacion sobre el tema tratado de otras

comunicacion en las fuentes comparando y debatiendo entre los .
R . Muestra respeto al mencionar los componentes de la
organizaciones integrantes. N -
comunicacion en las organizaciones
Organiza una matriz de Mencionan los componentes de la comunicacion en _— . . -
0° o . Toma conciencia al organizar una matriz de actividades
actividades para comparan las organizaciones con el apoyo de las Tics y la base
. ! . para comparan resultados
resultados de datos organizan una matriz de actividades para

comparan resultados de informes del organizaciones
locales, regionales e internacionales.

IV.  Secuencia Didactica

SEMANA | SESON | pROPOSITO CONOCIMIENTO ACTIVIDADES TIEMPO

INICIO:

e Observan un video sobre los componentes de la
comunicacién y participan con sus inquietudes y | 20 min
dudas de manera proactiva.

| https://www.youtube.com/watch?v=merYJcsaMlo
DESARROLLO:
. ¢ Recoge informacién sobre el tema tratado de otras
los Mencionan los fuentes comparando y debatiendo entre los
componentes compo_nentlgs dela integrantes
de la | comunicacion en las 9 :
L organizaciones
04 comunicacion e En grupo mencionan los componentes de la .
201102019 | en  las Organiza una matriz de comunicacion en las organizaciones con el apoyo 90 min
:rganlzaclone actividades para comparan de las Tics y la base de datos organizan una matriz
resultados de actividades para comparan resultados de
informes del organizaciones locales, regionales e
internacionales.

CIERRE:

e Construyen en forma grupal un informe final )
empleando las normas APA, y con el apoyo del | 2oMin
docente retroalimentan el tema.

V. Observaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SESION DE APRENDIZAJE N°05 /

l. Datos Generales

| Asignatura

| Direccion de Personal |

| Seccion (es): | 05

1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:

Explica el proceso de la motivacién laboral en una organizacion, como elemento de desarrollo del personal a través de una dinamica.

11l. Contenidos

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

ACTITUDES

Reconoce los procesos
laborales en una organizacion.

Explica el proceso de la motivacion laboral en
una organizacion, como elemento de desarrollo
del personal a través de una dindmica.

laborales en una organizacion.

* Es consiente al reconocer los procesos

IV. Secuencia Didactica

SESION | PROPOSIT

SEMANA | Fecha o

CONOCIMIENTO

ACTIVIDADES

TIEMPO

Procesos de
la motivacion
laboral en
una

organizacion

05 los/10/2019

INICIO:
e Reunidos en grupos revisan el tema de la

motivacion laboral, se apertura una lluvia
de idea.

20 min

La importancia de una
organizacion.

Proceso administrativo.

DESARROLLO:
¢ Elija el tema: “principios administrativos”

con los estudiantes para que busquen
informacion por autor y elabore el listado
de buscadores académicos por Libro de
consulta) de la base de datos de la
biblioteca virtual y parafrasea la
informacion en dos parrafos (8 lineas).
Agregue las citas y referencias
bibliogréficas con la norma APA, y el uso
del Turnitin segiin porcentaje establecido.
El libro de consulta: Rivera,H.(2013)
“Direccion de Personal I”. Serie UTEX
edicion Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote.

90 min

CIERRE:

o Reciben las orientaciones del docente
e Presentan un informe final y con el apoyo
del docente se retroalimenta

25min

V. Observaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SESION DE APRENDIZAJE N°06 /

l. Datos Generales

| Asignatura | Direccion de Personal | | Seccion (es): | 06

1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:

Describen los origenes y antecedentes histdricos y la evolucion administrativa, y cdmo influye significativamente en los hechos la
evolucién de las ciencias administrativas.
I1l. Contenidos
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
- . . . . . Partici ti t | debat identifi
Identifica la influencia de | Trabajo grupal y la importancia de la Iair Ic:?:c?call\ézmiir}lzesr;i:s een al; pz?(:;ilniesrt]r;laclicgr:
administracién moderna en el | administracion moderna en la sociedad en el dp P
siglo XXI siglo XXI moderna.
IV.  Secuencia Didactica
SEMANA El2llol RIS CONOCIMIENTO ACTIVIDADES US40
FECHA O
INICIO:
e se establece los grupos de acuerdo a la
orden de llegada de los estudiantes. 20 min
e se le da un tiempo de dialogar sobre lo
aprendido en la clase anterior
* Naturaleza de la | DESARROLLO:
direccion
Di i6n del e Enlos grupos creados de tres personas, se
p;:ggﬁlaolnyseu ® Instrumento de la les pide identificar la importancia de una
06 15/10/2019 | importancia | direccion organizacion exitosa. _ | 90 min
o Participacion activa de toda informacion
* Resultado de la obtenida durante el tiempo de dialogo.
direccion e Sustenta sus opiniones o definiciones.
CIERRE:
e Suben a la plataforma las informaciones
obtenidas. 25min
V. Observaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

l. Datos Generales

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SESION DE APRENDIZAJE N°07 /

| Asignatura | Direccion de Personal | | Seccion (es): | 07
1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:
Explica el proceso de los nuevos enfoques en una organizacion y desarrolla participacion activa.
I1l. Contenidos
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

en una organizacion

Reconoce los nuevos enfoques

Analiza los nuevos enfoques y desarrolla
dindmica durante el tiempo de trabajo
cooperativo.

* Es consiente al reconocer los nuevos

enfoques en una organizacion

IV.  Secuencia Didactica
sEMANA | SESION | PROPOSIT | conocimiENTO ACTIVIDADES TIEMPO
FECHA O

INICIO:

e Reunidos en grupos revisan el tema de la .
motivacion laboral, se apertura una lluvia 20 min
de idea.

*  Analiza el FHESARROLLO:
ObJeF'VO de lamejora | o se organizan para establecer grupos de
continua acuerdo al orden de matricula.
Nuevos e Se trabaja en grupo y se establece
07 zrr:;oques en . los Interoreta opiniones independientes de manera de | 90 min
05/1012019 | 1 izacion s difersmes debate.
. o Se evalla de acuerdo al desarrollo de ideas
estrategias en  los e informacion recopilada.
nuevos enfoques una
organizacion CIERRE.

e Se presentan un informe de todas las
recopilaciones de ideas establecidos. 25min

o Se establece grupo para la siguiente clase.

V. Observaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SESION DE APRENDIZAJE N°08 /

l. Datos Generales

| Asignatura | Direccion de Personal | | Seccion (es): | 08
1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:
Explica el proceso de los beneficios del servicio de reingenieria administrativa
I1l. Contenidos
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Reconoce la importancia de la
reingenieria administrativa

Explica los principios de la administracion de la
calidad total a través de una dindmica

sobre los principios de
administrativa.

Elabora y distribuye informacién importante
la reingenieria

IV. Secuencia Didactica

sEMANA | SESION | PROPOSIT | conocimiENTO ACTIVIDADES TIEMPO
FECHA O
INICIO:
o Recopilas 9informacion con los grupos .
creados en la clase anterior 20 min
. Registra DESARROLLO:
informacién e En grupos establecidos participan
importante  de los utilizando los materiales establecidos por
pracesos de la calidad la universidad, para recopilar informacién
Procesos e total sobre la importancia de la calidad total
importancia e Exponen sobre las etapas de la reingenieria | 90 min
08 05/10/2019 de_ L la y realizan preguntas a los grupos opuestos
reingenieria .
. Obtiene sobre sus temas expuestos.
informacion necesaria | ® Cada pregunta respondida bien el grupo
de las etapas de la participante, genera otra pregunta al grupo
reingenieria. expositor.
CIERRE:
o Reciben las orientaciones del docente
e Organizan los demas desarrollados y | 25min
establecen un informe grupal sobre la
calidad total y la importancia.
V. Observaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

l. Datos Generales

SESION DE APRENDIZAJE N°09 /

| Asignatura | Direccion de Personal | | Seccion (es): | 09
1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:
Analiza sobre la importancia de los manuales en el proceso administrativo dentro de una organizacion
I1l. Contenidos
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Identifica la importancia de los
manuales en la administracion.

manuales

Explica y analiza el proceso de elaboracion de
y desarrolla
dindmicamente el trabajo en equipo.

administrativos

en una organizacion

Reconoce los manuales de la administracion

IV.  Secuencia Didactica
sEMANA | SESION | PROPOSIT | conocimiENTO ACTIVIDADES TIEMPO
FECHA O
INICIO:
e En grupo revisan y analizan los manuales .
administrativos establecidos en el estado 20 min
Man_ua}les Qel proces0 "SESARROLLO-
administrativo. e En  grupo realizan un  manual
Proceso de administrativo  utilizando la tic y
elaboracion Tipos de manuales social_izan_d’o entre comparieros mediante 90 min
09 ls/i0r2019 | de manuales coordinacién
administrati Importancia de los | ® Analizany laimportancia de los manuales
Vos. manuales del Mof y Rof.
administrativos
CIERRE:
o Serecopila las ideas establecidas en aula.
e Presentan su informe grupal y | 25min
estableciendo opiniones y criticas propias.
V. Observaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SESION DE APRENDIZAJE N°10 /

l. Datos Generales

| Asignatura | Direccion de Personal | | Seccion (es): | 10

1. Competencia / resultado de aprendizaje de la Unidad:

Explica sobre los organigramas en una organizacion administrativa.
I1l. Contenidos
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
Reconoce el organigrama como | Explica  las principales funciones de un Idéntica el organigrama como la clase de una
importante en una organigrama , mediante dindmica de grupos organizacion publica o privada.
organizacion.
IV. Secuencia Didactica
sEMANA | SESION | PROPOSIT | conocimiENTO ACTIVIDADES TIEMPO
FECHA O

INICIO:

e Reunidos en grupos revisan el tema de la 20 mi
motivacion laboral, se apertura una lluvia min
de idea.

DESARROLLO:

e Desarrollan un organigrama creando su

) propia empresa y cada uno del grupo tiene
Organigram una funcién importante.
a y su e Expone en grupo el organigrama | 90 min
importancia . ici establecido mediante diapositivas
10 en la Participa en el p .
05/10/2019 . foro del EVA) e Organiza y detalla las funciones
organizacion . L
establecidas en una organizacion

CIERRE:

o Establece y comparte ideas en el grupo.

e Presenta su informe de su organigrama
grupal. 25min

e Desarrolla capacidad de interrelacion
grupal

V. Observaciones
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VALIDEZ POR CRITERIOS DE JUECES O EXPERTOS

VALIDEZ POR CRITERIOS DE JUECES O EXPERTOS

Chimbote Satipo- 2019”

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Aprendizaje cooperativo como estrategia didactica para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de Administraciéon de la Universidad Catélica los Angeles de

Marca la respuesta
correcta y distribuye
en el organizador, Las
Etapas de la
Reingenieria. .

- CRITERIOS DE EVALUACION Observaciones
g o
%a ok recomendacion
z S o es
&2 § ITEMS n !
o g S entre al entre la entre el entre
5 5 % variabley | dimensién | indicador ftems y
= 7 la yel y el item opcién de
g dimensién | indicador respuesta
S INO| SI [NO| SI [ NO| SI | NO
(Quién fue el
fundador de la
Adquiere administracién ¢ <
informacion cientifica? e Z - 7
basica de la | La empresa se define
administracion Como: _
= / / Lee
=
E Las siglas EIRL A
g IR.
S corresponden a Fa 7 =
Desarrolla
capacidad  de | S
inf i Una organizacion se
informacion definie Gomo: A / o~ P
=] :
Q JPor  qué es
E importante una
] o
g Planeacion? - / P ra
o
-«
=]
i'z" Completa y marca la
informacioén correcta
g ;Cuales son las
a2 funciones del procese
& administrativo?:
e (Planeacién),
Demuestra (Autoridad), ;
PP | (Disciplina), (Unidad / Z / /
k: abilidades en el | ;o miaado) o
§ | proceso de | (Direcci6n).
% aprendizaje
=

1dentifica las
Caracteristicas de la
Administracion  de
Calidad Total ( TQM)
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Relaciona el
desarrollo en el

Enlaza con las
respuestas  correctas.
Los 9 principios de la
or izacion

Desarrolle el recuadro
de acuerdo a la
respuesta  correcta.
;Cual es el
significado de
FODA?

ACTITUDES

proceso de
aprendizaje.
Reconoce la

importancia de
una
organizacion

En la tienda comercial
de Soko ubicado en el
centro de Satipo hay
un problema con el
grado de satisfaccion
de sus clientes, Asi
que el responsable
quedé  reunirse un
viernes por la noche
con los empleados,
para poder tratar el
tema de “calidad de
servicio a los
clientes”

Lo que quiere el
responsable de la
tienda comercial es
analizar los siguientes
aspectos: problemas
presentados con los
clientes, soluciones a

los mismos y
establecimiento de un
procedimiento de

atencion al cliente.
¢Qué  técnica de
formacién se esta
usando?

Un obrero
normalmente realiza
12 horas de trabajo en
el que logra realizar
100 unidades de su
producto, Entonces
esta vez el obrero ha
logrado realizar 100
unidades de productos
en solo 10 horas y en
las 12 horas de
jornada de trabajo
realizo 120 unidades
de producto. El
obrero ha sido
eficiente o eficaz?
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Un vendedor de
artefactos se propone
realizar 5 ventas cada
semana y ha logrado
conseguir. (Este
vendedor de /
artefactos ha logrado
ser? :

Si en un restaurante,
una mesera derrama
gaseosa sobre el traje
de un cliente y llaman
al administrador {en 7 > 5 &
este caso tu eres el |
administrador), ;Qué
Establece un | decision tomarias?

clima  laboral | Si en tu empresa hay
agradable un empleado que llega
tarde de forma
sistematica, Que § i
estrategias emplearias | Ll i
como lider?

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

o NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Evaluacion
e OBJETIVO:
e DIRIGIDO A:
e APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Tulio CeSar CnpehsSce (Cpns1eod
* GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ t14 & \S7TE R
e VALIDACION
Muy alto Alta media Bajo Muy bajo

X

[

Fir valuador
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VALIDEZ POR CRITERIOS DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Aprendizaje cooperativo como estrategia didéctica para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de Administracion de la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote Satipo- 2019”
- ~ CRITERIOS DE EVALUACION Observaciones
Wl N
: E S recomendacion
Bl f e . = -
B 8 ITEMS Relacién | Relacién | Relacién | Relacion
=] g § : entre al entre la entre el entre
g a g variabley | dimensién | indicador ftemsy
< e Ia yel y el item opcién de
: 5 dir i6 indicador v a
; Si INO| St [NO| SI |[NO| SI | NO
¢ Quién tue el
fundador de la
Adquiere administracion A / 7 -
informacion cientifica?
basica de la|La empresa se define
administracién | Como: / 7 W /
o
F
g Las siglas EIRL g7
c\ corresponden a e /
Desarrolla
capacidad  de | | -
inf L Una organizacion se
IniormacIon define como: . P 74 b
[=} n
CE) (Por qué es
importante una
3 Planeacion? P y, 7 rd
O
<
=}
; Completa y marca la
=] informacién correcta
E (Cuales son las
= funciones del proceso )
z administrativo?: rd
z (Planeacion), 7z / v 4
Demuestra (Auton“dad).
o Disciplina), (Unidad
g habilidades en el x(:le pmm)ldo()U v
& | Proceso de | (Direccién).
= | aprendizaje
i Marca la respuesta
correcta y distribuye / P e
en el organizador, Las o
Etapas de la
Reingenieria. .
Identifica las
¥ Caracteristicas de la
o ity o W ¥ #
Calidad Total ( TQM)
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Relaciona el
desarrollo en el
proceso de
aprendizaje.

Enlaza con  las
respuestas correctas.
Los 9 principios de la
organizacion

Desarrolle el recuadro
de acuerdo a la
respuesta  correcta.

(Cudl es el
significado de
FODA?

ACTITUDES

Reconoce la
importancia de
una
organizacion

En la tienda comercial
de Soko ubicado en el
centro de Satipo hay
un problema con el
grado de satisfaccion
de sus clientes. Asi
que el responsable
quedd reunirse un
viernes por la noche
con los empleados,
para poder tratar el
tema de “calidad de
servicio a los
clientes”.

Lo que quiere el
responsable de la
tienda comercial es
analizar los siguientes
aspectos: problemas
presentados con los
clientes, soluciones a
los mismos y
establecimiento de un
procedimiento de
atencion al cliente.
(Qué técnica de
formacion se estd
usando?

Un obrero
normalmente realiza
12 horas de trabajo en
el que logra realizar
100 unidades de su
producto,  Entonces
esta vez el obrero ha
logrado realizar 100
unidades de productos
en solo 10 horas y en
las 12 horas de
jornada de trabajo
realizo 120 unidades
de producto. (El
obrero  ha  sido
eficiente o eficaz?
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Un vendedor de
artefactos se propone
realizar 5 ventas cada
semana y ha logrado
conseguir. (Este

vendedor de S - -
artefactos ha logrado /
ser? :

Si en un restaurante,
una mesera derrama
gaseosa sobre el traje
de un cliente y llaman
al administrador (en 3 o T
este caso tu eres el |
administrador), ;/Qué
Establece un | decision tomarias?

clima  laboral | Si en tu empresa hay
agradable un empleado que llega
tarde de forma
sistematica, ;Que

estrategias emplearias & / 4
como lider? =4

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

s NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Evaluacion
e OBIETIVO:
e DIRIGIDO A: iz 5 \
¢ APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _John Wiafiner THuawwanlazo Chaohw.
e GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maaister )
e  VALIDACION S
Muy alto Alta media Bajo Muy bajo

Wy J ey

e
%_

Firma del evaluador
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VALIDEZ POR CRITERIOS DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Aprendizaje cooperativo como estrategia didactica para mejorar el rendimiento ?cadémico
de los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de Administracién de la Universidad Catélica los Angeles de

correcta y distribuye
en el organizador, Las
Etapas de la
Reingenieria. .

Chimbote Satipo- 2019”
ko a - CRITERIOS DE EVALUACION | Observaciones
=l o = A e S ol dunG
=  recomendacion
&g R TEMS Relacién | Relacién | Relacién | Relacién
3 g ; : oLt Sy entre al entre la entre el entre
LY St g variabley | dimensién | indicador itemsy
e la yel yelitem | opciénde
. E : di ié indicador ¥ t.
i SI [NO| SI [NO| SI |[NO | SI | NO
¢ Quién fue el
fundador de la
Adquiere administracion
informacion cientifica? & / / /
basica de la | La empresa se define
administracion | Como: o X
o / / /
z Las siglas EILRL
g corresponden a & / / /
Desarrolla
capacidad de ay
. . Una organizacién se
informacion define como: / / / /
Q ;
E (Por  qué es
importante una
E Planeacion? / / / G
o
<
=]
B Completa y marca la
z > oS
= informaciéon correcta
E ;(Cuales son las
=2 funciones del proceso
z administrativo?: /
E (Planeacion), /
Demuestra &\)ytqri;i.adg, (Unidad /
. isciplina), (Unidas
_§ habilidades en el 45 mando) y
§ | proceso de | (Direccion).
= | aprendizaje
= Marca la respuesta

Identifica las
Caracteristicas de la
Administracion ~ de
Calidad Total ( TQM)
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Relaciona el
desarrollo en el
proceso de
aprendizaje.

Enlaza con las
respuestas correctas.
Los 9 principios de la
organizacion

Desarrolle el recuadro
de acuerdo a la
respuesta  correcta.

ACTITUDES

Reconoce la
importancia de
una

organizacion

¢ Cual es el

significado de /
FODA?

En la tienda comercial

de Soko ubicado enel
centro de Satipo hay
un problema con el
grado de satisfaccion
de sus clientes. Asi
que el responsable
quedé  reunirse un
viernes por la noche
con los empleados,
para poder tratar el
tema de “calidad de
servicio a los
clientes”.

Lo que quiere el
responsable de la
tienda comercial es
analizar los siguientes
aspectos:  problemas
presentados con los
clientes, soluciones a
los mismos y
establecimiento de un
procedimiento de
atencion al cliente.
(Qué  técnica de
formacion se esta
usando?

Un obrero
pormalmente realiza
12 horas de trabajo en
el que logra realizar
100 unidades de su
producto, Entonces
esta vez el obrero ha
logrado realizar 100
unidades de productos
en solo 10 horas y en
las 12 horas de
jornada de trabajo
realizo 120 unidades
de producto. (El
obrero  ha  sido
eficiente o eficaz?
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Un vendedor de
artefactos se propone
realizar 5 ventas cada
semana y ha logrado

conseguir. iEste

vendedor de A o y 4
artefactos ha lograde

ser? :

Si en un restaurante,
una mesera derrama
gaseosa sobre el traje
de un cliente y llaman
al administrador (en 7 / /
este caso tu eres el /
administrador), ;Qué
Establece  un | decision tomarias?

clima laboral | Si en tu empresa hay
agradable un empleado que llega
tarde de forma /
sistematica, 1Que / / /
estrategias emplearias
como lider?

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

e NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Evaluacion
e OBJETIVO:
s DIRIGIDO A: )
e APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _Juant Carlos  Nlunoz titlareg
s GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro-
e VALIDACION
Muy alto Alta A media Bajo Muy bajo

Firma del evaluador
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VALIDEZ POR CRITERIOS DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Aprendizaje cooperativo como estrategia didactica para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de Administracion de la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote Satipo- 2019”

informacion
basica de la
administracion

cientifica?

g

- CRITERIOS DE EVALUACION Observaciones
B igyatn i
z - recomendacion
21z & s ‘
é’ g § ITEMS Relacion | Relacién | Relacién | Relacién
S 2 § S : entre al entre la entre el entre
5 3 f-z’ variabley | dimensién | indicador itemsy
= ek la yel y el item opcidn de
;: din di i6 indicador resp
e Si {NO| SI {NO| SI { NO| SI | NO
¢ Quién fue el
. fundador de la
Adgquiere administracion

La empresa se define
Como:

e
=
z Las siglas EIRL /
:30 corresponden a / / /
Desarrolla
idad d o
faoad! % U organizacion se /
informacion define como: o /
(=] =
o JPor  qué es
E importante una / /
= Planeacién? / /
<
&)
<
=]
; Completa y marca la
= informacién correcta
= (Cuales son las / / /
2 funciones del proceso /
Z administrativo?:
§ (Planeacién),
Demuestra ggptqn;!ad;, (Unidad
- isciplina), (Unidas
é habilidades en el de mando) y
£ | proceso de | (Direccion).
% aprendizaje
=

Marca la respuesta
correcta y distribuye
en el organizador, Las

Etapas de la
Reingenieria. .
Identifica las

Caracteristicas de la
Administracion ~ de
Calidad Total ( TQM)
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Relaciona el

desarrollo en el
proceso de
aprendizaje.

Enlaza con las
respuestas correctas.
Los 9 principios de la
organizacion

Desarrolle el recuadro
de acuerdo a la
respuesta  correcta.
(Cual es el

ACTITUDES

Reconoce la
importancia de
una
organizacion

significado de
FODA?
En la tienda comercial

de Soko ubicado en el
centro de Satipo hay
un problema con el
grado de satisfaccion
de sus clientes. Asi
que el responsable
quedé  reunirse un
viernes por la noche
con los empleados,
para poder tratar el
tema de “calidad de
servicio a los
clientes”.

Lo que quiere el
responsable de la
tienda comercial es
analizar los siguientes
aspectos:  problemas
presentados con los
clientes, soluciones a
los mismos y
establecimiento de un
procedimiento de
atencion  al cliente.
;Qué  técnica de
formacion se esta
usando?

Un obrero
normalmente realiza
12 horas de trabajo en
el que logra realizar
100 unidades de su
producto,  Entonces
esta vez el obrero ha
logrado realizar 100
unidades de productos
en solo 10 horas y en
las 12 horas de
jornada de trabajo
realizo 120 unidades
de producto. (El
obrero  ha  sido
eficiente o eficaz?

108




Un vendedor de
artefactos se propone
realizar 5 ventas cada
semana y ha logrado

conseguir. (Este

vendedor de /

artefactos ha logrado / / /
ser?

Si en un restaurante,
una mesera derrama
gaseosa sobre el traje

de un cliente y llaman /

al administrador {(en / / /
este caso tu eres el
administrador), (Qué
Establece  un | decision tomarias?

clima  laboral | Si en tu empresa hay

agradable un empleado que llega
tarde de forma /

sistematica, ;Que
estrategias emplearias / / ‘/
como lider?

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Evaluaciéon
OBIJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:___LLESn ' FAwo Ricwo luls A~ cel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:__ "X q.
VALIDACION &

Muy alto Alta media Bajo Muy bajo
bl
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VALIDEZ POR CRITERIOS DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Aprendizaje cooperativo como estrategia did4ctica para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes del IV ciclo de la Facultad de Administracién de la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote Satipo- 2019”
el T | CRITERIOSDEEVALUACION [ Observaciones
B e oo o
E sy ; ﬁ - recomendacion
E 1@ . § Relacion Relacién Relacién Relacién
o é : Sy entre al entre la entre el entre
g B é : variabley | dimensién indicador itemsy
= e Ia yel y el item opcién de
5 . dimensién indicador respuesta
B Si NO | sI NO | SI NO | sI NO
Quién fue el
fundador de la
Adquiere administraciéon X X <)< 'X
informacion cientifica?
basica de la|La empresa se define
administracién Comao: )( F )( A
2 ;
= Las siglas EIRL
éo corresponden a X /Y /\; /}/
Desarrolla
?ﬂpa‘ndm_j, de Una organizacion se p
informacion defneitme: )( X )( )(
- £
o (Por  qué es
= importante una
g Planeacion? )< )( )( /Y
O
-«
(=]
E Completa y marca la
& informacién correcta
- (Cuales  son las
a funeiones del proeeso ’
Z administrativo?: )( )( /\’
= (Planeacion), )(
Demuestra (Autoridad;, "
- - (Disciplina), (Unidad
g habilidades en el de mando) y
g | proceso de | (Direccion).
% aprendizaje
= Marca la respuesta
correcta y distribuye
en el organizador, Las X X )( )f
Etapas de la
Reingenieria. .
Identifica las
Caracteristicas de la
Administracién de )( /Y /‘/ /\}
Calidad Total ( TQM)
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Relaciona el
desarrollo en el
proceso de
aprendizaje.

Enlaza con las
respuestas correctas.
Los 9 principios de la
organizacién

Desarrolle el recuadro
de acuerdo a la
respuesta  correcta.
¢ Cual es el
significado de
FODA?

ACTITUDES

Reconoce la
importancia de
una
organizacion

En la tienda comercial
de Soko ubicado en el
centro de Satipo hay
un problema con el
grado de satisfaccion
de sus clientes. Asi
que el responsable
quedé  reunirse un
viernes por la noche
con los empleados,
para poder tratar el
tema de “calidad de
servicio a los
clientes”.

Lo que quiere el
responsable de la
tienda comercial es
analizar los siguientes
aspectos: problemas
presentados con los
clientes, soluciones a
los mismos y
establecimiento de un
procedimiento de
atencion al cliente.
iQué técnica de
formacion se esta
usando?

Un obrero
normalmente realiza
12 horas de trabajo en
el que logra realizar
100 unidades de su
producto, Entonces
esta vez el obrero ha
logrado realizar 100
unidades de productos
en solo 10 horas y en
las 12 horas de
jornada de trabajo
realizo 120 unidades
de producto. (ElL
obrero  ha  sido
eficiente o eficaz?
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Un vendedor de
artefactos se propone
realizar 5 ventas cada
semana y ha logrado
conseguir. i Este
vendedor de
artefactos ha logrado
ser? :

Establece
clima
agradable

Si en un restaurante,
una mesera derrama
gaseosa sobre el traje
de un cliente y llaman
al administrador (en
este caso tu eres el
administrador), ;Qué
decision tomarias?

Si en tu empresa hay
un empleado que llega
tarde de forma
sistematica, Que
estrategias emplearias
como lider?

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

e NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Evaluacion
e OBIETIVO:
e DIRIGIDO A:
e APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:__ Kle. Alex NMaravi Casiro
e GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maeicte—
e VALIDACION ]
Muy alto Alta media l Bajo Muy bajo

Mg Mdﬁ« Castro

e S iy

Firma del evaluador

112




Carao

oy
¢
‘L\"F “ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
Solicito: Autorizacién para aplicar
una lista de cotejo a los
estudiantes
Seftor : Mgtra. Amelia Seas Menéndez
Cocrdinadora de la universidad Catdlica los Angsles de Chimbote
Filial Satipo
Asunto : Autorizacion pafa aplicar una lista de cotejo a los estudiantes de la

facuitad de administracion del IV ciclo de la Uladech.

Yo, Sheyla Cristina Lépez Galarza, identificado con DN! N° 48045358 con
domicilio en el Km 3.5 carretera Marginal a Mazamari, Distrito y Provincia de Satipo,
Departamento de Junin, me presento ante UD. Con el debido respeto para exponer io
siguiente:

Que siendo requisito fundamental para lograr el grado de Maestra en Educacién
con mencion en Docencia Curriculo e investigacion; necesito realizar una investigacion
para tal fin vengo desarrollando una tesis titulada:

“Aprendizaje Cooperativo como estrategia didactica para mejorar el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Administracién Del IV ciclo de
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Satipo — 2019”

Motivo por el cual, recurro a su despacho para solicitarle la autorizacién
correspondiente para aplicar mi tesis a los estudiantes del IV ciclo de la facultad de
administracion (direccion de personal) que esté a cargo del Lic. Benito Gonzales Nerio.
En el que usted muy dignamente dirige y me brinde las facilidades del caso para
cencretar mi investigacion. Por lo tanto, solicito a usted sefior coordinador ordene a
quien corresponda atender mi solicitud a la brevedad posible.

Esperando que la presente merezca su atencion, hago propicia la oportunidad
para reiterarle muestras de estima personal.

Satipo, 16 de Octubre del 2019

Atentamente,

——

- G LES DE CHiImBOTE
o Froray satipp

. 8 2TVBCIon et dere umivnre

WO Ot ad tet isme

’ 16 0CT, 209

Br. Sheyla C. Lépez Galarza

s ' :
h&.éﬂ 2B v ... é< DNI 48045356
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTIE

QUIEN SUSCRIBE LA COORDINADORA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE FILIAL SATIPO, DEJA:

CONSTANCIA

Que, la estudiante en el programa de MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN
DOCENCIA, CURRICULO E INVESTIGACION:

SHEYLA CRISTINA LOPEZ GALARZA, identificada con DNIL. N° 48045356, con
cddigo de matricula N° 1611110003, ha aplicado el instrumento de evaluacion para su
trabajo de investigacion en los estudiantes del IV ciclo de Administraciéon de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote ~Filial Satipo.

Demostrando en el trabajo realizado responsabilidad y cumplimiento.

Se expide la presente a solicitud del interesado para fines que estime conveniente.

Satipo, 24 de Febrero del 2020.

@

vi castro
Mg A'gggmi’nﬁé'w

Coordinadora de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote Filial Satipo
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INSTRUMENTO DE EVALUACION PRE TEST Y POST TEST

0%

g . :
v UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

VARIABLE !I: Rendimiento académico

INSTRUMENTO DE EVALUACION PRE TES Y POS TEST

Datos Generales:

Estimados estudiantes: Esta evaluacion tiene como finalidad recoger informacién del rendimiento académico
de los estudiantes de la Facultad del 1V ciclo de Administracion de la Universidad Catolica los Angeles de

Chimbote — Satipo.

Instruccién: Marque una (x) la respuesta correcta. El valor de una pregunta bien respondida es de 2.5 puntos.
Cognitivo:

1. ;Quién fue el fundador de la administracién cientifica?:
,a)/Frederick Winslow Taylor
b) Henry Fayol
¢) Jean W. Fritz Piaget
2. La empresa se define como:
a) Una organizacién de unidad productiva dedicada a desarrollar una actividad econémica con fin de
lucro. ‘
) /bj/ Son personas asociadas para manejar informacion constante.
c) Esuna organizacion que enfrenta evoluciones y retos en los mercados actuales sin fines de lucro.
3. Las siglas E.LR.L corresponden a:
_a) Empresa individual de responsabilidad limitada
. b) Empresas de individuales con responsabilidad limitada
¢) Empresas integrales responsables.
4. Una organizacién se define como:
_a) Una unidad social, coordinada, consciente, compuesta por 2 personas o mds.
' b) Es el principio que establece la realizacién en una serie de tareas.
¢) Serefiere al equilibrio para distribuir responsabilidades.
5. ;Porqué esimportante una Planeacion?
/ﬁ/ Permite organizar mejor las reas y recursos de la empresa, coordinar mejora las tareas y actividades,
controlar y evaluar mejor los resultados.
b) Porque clasifica secuencias en las acciones administrativa.

0 ¢) Porque recolecta datos financieros de la empresa.
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Habilidades:

6. Completa y Marque la informacién correcta.

¢Cudles son las funciones del proceso administrativo?: (Planeacién), (Autoridad), (Disciplina)
(Unidad de mando) y (Direccion).

_))/ Organizacién,............. y Control.
b) Planeacién, direccion, Division de trajo, ...y Unidad de direccion.
¢) Planeacién, Organizacién,.......................... y Equidad.

7. Relaciona con las alternativas correctas. Los 9 principios de la organizacién

; Difusion Coordinacién
|

Jerarquia =
q Los 9 principios de la % Continuidad
Proceso organizacion
— =y

mando “\
Responsabilidades Supervisioén
e
Responsabilidad
Tramo de
control

/aff Orientacion, especializacion, jerarquia, responsabilidad, cadena de mando, difusién, tramo de
control, coordinacion y continuidad.

b) Orientacién, especializacion, produccién, responsabilidades, criterio, proceso, supervision,
planificacion y objetivos.

c) Responsabilidad, cadena de mando, difusion,
continuidad y jerarquia.

criterio, produccion, supervision, planificacién,

116



8. Marca la respuesta correcta y distribuye en el organizador, Las Etapas de la Reingenieria. .

/ajﬁ‘eparacién, Identificacién, Vision, Solucién y Transformacion.

b) Metodologia, mejora continua, cultura organizacion, atencion al cliente y toma de decisiones.

¢) Preparacidn, mejora continua, vision, toma de decisiones y identificacion.
9. Identifique las Caracteristicas de la Administracién de Calidad Total ( TQM)

Clientes en primer lugar, Mejora continua, i C\l@\’\ %t i
\Q Pnn“;r
o 1 ug@"‘/

Objetivo cero defectos, Capacitacion y Desarrollo. 4 \QD
O 5
N TQM M
. w\”)\@ : (,gm*}mu
/ 0}3& oS \
cet
de \1 ecte

10.- Desarrolle el recuadro de acuerdo a la respuesta correcta. ;Cuil es el significado de FODA?

b) Metodologia, Herramienta, Cero defectos y
Objetivos.

¢) Clientes en primer lugar, Objetivo cero defectos,

Capacitacién y Desarrollo.

Analisis FODA
,;{{ Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.
. b) Fortalezas, organizacion, deficiencias y
(+) INTERNAS (-) INTERNAS e
¢) Fortalczas, Oportunidades, Deficiencia y
Debidder | Awenmas armon
(+) EXTERNAS (-) EXTERNA

117



Actitudes:

11. En la tienda comercial de soko ubicado en el centro de Satipo hay un problema con el grado de

tisfaccion de sus clientes. Asi que el responsable quedé reunirse un viernes por la noche con los

empleados, para poder tratar el tema de “calidad de servicio a los clientes”.

Lo que quiere el resp ble de ia tienda comerciai es lizar los sigui p : Probi
pr tados con los clients luci alos mi y establ to de un procedimiento de atencié
al cliente. ;Qué técnica de for ion se estd do?

/a{eunién de grupo.

b) Entretenimientos

¢) Simulacién

12. Si en un restaurante, una mesera derrama gaseosa sobre el traje de un cliente y Haman al

administrador (en este caso tu eres el administrador), ;Qué decision tomarias?

/ad’éxoneras la cuenta y te disculpas.
b) Te disculpas y haces que pague la cuenta.

¢) Despides a la mesera y que page la cuenta.

13. Un obrero normalmente realiza 12 horas de trabajo en el que logra realizar 100 unidades de su

producto, Entonces esta vez el obrero ha logrado realizar 100 unidades de productos en solo 10 horas
y en las 12 horas de jornada de trabajo realizo 120 unidades de producto. JEl obrero ha sido eficiente

o eficaz?

/ﬁ{ Eficiente
b) Eficaz
c) Eficiente y eficaz
14. Un vendedor de artefactos se propone realizar 5 ventas cada semana y ha lograde conseguir.

. Este vendedor de artefactos ha logrado ser? :

a) Eficiente
b) Eficaz
}f Eficiente y eficaz

15. Si en tu empresa hay un empleado que llega tarde de forma sistemitica, ;Que estrategias

emplearias como lider?

Emplearias un bono por puntualidad.
b) Realizarias el despido inmediato.

c) Dejarias de lado empleado impuntual y trabajarias con los més organizados.
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RESULTADO DE PRE TEST CONTROL

; —_
SHE e~ BLE0 H BEfAE .49

Visible: 15 de 15 variables

FSTEM | FSITEM2 | FSITEMI | &L TEML | L TEME | & TEME | & TEMT | & TEMB | & MEMI | & MEM10 | & MEM11 | & MEM12 | & ITEM13 | & MTEM14 | & TEM15 v

1 ACIERTO DESACIE... DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO <
2 DESACIE... DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE...
3 ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE... DESACE...
4 DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO DESACIE...
5 DESACIE... DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... ACIERTO  ACIERTO
3 DESACIE... DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE.. ACIERTO
7 DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE... ACIERTO  ACIERTO
8 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO
] ACIERTO DESACIE... DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE... ACIERTO
10 DESACIE... ACIERTO DESACIE... ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... ACIERTO  ACIERTO
11 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO
12 DESACIE... DESACIE.. DESACIE... ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
13 ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE... ACIERTO
14 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE... ACIERTO
15 ACIERTO DESACIE... DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO
16 DESACIE... ACIERTO DESACIE... ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO  ACIERTO
17 ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO
18 ACIERTO DESACIE... DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE... ACIERTO
19 ACIERTO DESACIE... DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO
20 ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
21 ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... ACIERTO
22 ACIERTO DESACIE... DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE... DESACE...

23 =

W |'|_

Vista de datos = Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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RESULTADO DE PRE TEST EXPERIMENTAL

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

po
SEeBe~ B2l H B 1196

Visible: 15 de 15 variables

SmEM | LSTEM2 | LSTEMI | STEM | L TEMS | & TEME | & TEMT | & MTEME | & TEMI | & MEM10 | & MEM11 | & MEM12 | & MEM13 | & MEM14 | & TEM15 v

1 ACIERTO  DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE..  ACIERTO =
2 DESACIE... DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE...
3 ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE...
4 DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE...
5 DESACIE... DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO
6 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO
7 DESACIE... DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE...
8 DESACIE... DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE.. ACIERTO
9 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE..  ACIERTO
10 ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE...
11 ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
12 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... DESACIE...
13 ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE...
14 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE...
15 ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE..  ACIERTO
16 DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE..  ACIERTO
17 DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE.. DESACIE... DESACIE.. ACIERTO
18 ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE... DESACIE...
19 DESACIE... ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO DESACIE...
20 ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTQ DESACIE.. DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
21 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE...
22 DESACIE... DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. DESACIE... DESACIE...

23 =

E1" H

Vista de datos| Vista de variables
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RESULTADO DE POST TEST CONTROL

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Visible: 15 de 15 variables
FSITEM | LTEM2 | L TEM3 | L TEMA | L TEMS | £ TEME | & TEMT | & TEMB | & MEM9 | & MEM10 | & MEM11 | & MEM12 | & MEM13 | & TEM14 | & TEM15 v

1 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... DESACIE... -
2 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE...
3 ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO
4 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
5 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO
6 ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO
7 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE...
8 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
9 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
10 ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
" ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
12 DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO
13 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTOD DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
14 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTOD DESACIE... DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
15 DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
16 ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
17 DESACIE... ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
18 DESACIE... ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO 1 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO
19 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE...
20 ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO
21 ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO
22 DESACIE... ACIERTO DESACIE... ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO ACIERTO DESACIE... ACIERTO DESACIE...
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RESULTADO DE POST TEST EXPERIMENTAL

Transformar

Analizar  Gréficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SFHE

Archivo  Editar  Ver Datos
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=)
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o Bl B B 9

Visible: 15 de 15 variables

FSITEM | LTEM2 | L TEM3 | SITEM | S TEME | L TEME | & TEMT | & TEMS | & MEMI | & MEM10 | & MTEM11 | & MEM12 | & MEM13 | & MEM14 | & TEM15 v
1 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO =
2 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE...
3 ACIERTO  ACIERTO  AGCIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  AGCIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
4 DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE...
5 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
6 ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
7 DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
8 DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
) DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  AGIERTO  AGIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
10 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
11 ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
12 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE..  ACIERTO
13 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
14 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
15 ACIERTO  ACIERTO  AGCIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  AGCIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
16 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE...
17 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE..  ACIERTO
18 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO DESACIE...
19 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
20 DESACIE... DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO DESACIE.. ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
21 ACIERTO  ACIERTO  AGCIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  AGCIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
22 ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO  ACIERTO
23 . . . . . B . . . . . . =
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RESULTADO DE SPSS - GRUPO EXPERIMENTAL-PRE TEST Y POST TEST — NIVEL DE RENDIMIENTO.

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SE8 H «c~ @i M QW B
|5 Intervalo2 ] Visible: 7 de 7 variables
Grupos Mivelderendimiental Pretest Intervalo Mivelderendimientoposte Posttest Intervalo2
retest 1 stcontrolExperimental o o o o o
23 GRUPQ EXPERIMEN.. Bajo 11 0A12 Alto 18 17A20 [<]
2 GRUPO EXPERIMEN. . Bajo 10 0A12 Alto 18 17A20
% GRUPQ EXPERIMEN.. Bajo 9 0A12 Alto 20 17420
2 GRUPO EXPERIMEN. . Bajo 12 0A12 Alto 18 17A20
a GRUPQ EXPERIMEN.. Bajo 9 0A12 Alto 20 17420
GRUPO EXPERIMEN.. Bajo 12 0A12 Alto 19 17A20
2 GRUPO EXPERIMEN... Medio 14 13A16 Alto 19 17A20
30 GRUPQ EXPERIMEN. . Bajo 10 0A12 Alto 19 17A20
H GRUPO EXPERIMEN... Alto 17 17A20 Alto 19 17A20
32 GRUPQ EXPERIMEN.. Bajo 9 0A12 Alto 19 17420
33 GRUPO EXPERIMEN. . Bajo 11 0A12 Alto 19 17A20
34 GRUPQ EXPERIMEN.. Medio 14 13A16 Alto 18 17420
35 GRUPO EXPERIMEN. . Bajo 5 0A12 Alto 20 17A20
36 GRUPQ EXPERIMEN... Bajo 10 0A12 Alto 20 17420
7 GRUPQ EXPERIMEN. . Medio 13 13A16 Alto 18 17A20
38 GRUPO EXPERIMEN... Medio 15 13A16 Alto 19 17A20
39 GRUPQ EXPERIMEN. . Bajo 12 0A12 Alto 18 17A20
40 GRUPO EXPERIMEN. . Bajo 11 0A12 Alto 18 17A20
4 GRUPQ EXPERIMEN.. Bajo 11 0A12 Alto 20 17420
42 GRUPO EXPERIMEN. . Bajo 10 0A12 Medio 16 13A16
43 GRUPQ EXPERIMEN.. Medio 15 13A16 Alto 20 17420
GRUPO EXPERIMEN. . Bajo 1 0A12 Alto 20 17A20 L
M
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RESULTADO DE SPSS - GRUPO CONTROL PRE TEST Y POST TEST — NIVEL DE RENDIMIENTO.

Archivo  Editar

Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana  Ayuda

SR
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L_-%a| o= Bl 8

|5: Intervalo2 Visible: 7 de 7 variables
Grupos Mivelderendimiento Pretest Intervalo Nivelderendimientoposte Posttest Intervalo2
retest stcontrolExperimental v v v v v

1 GRUPD CONTROL Bajo 8 0A12 Medio 16 13A16 “
2 GRUPO CONTROL Bajo 10 0A12 Medio 14 13A16
3 GRUPO CONTROL Bajo 9 0A12 Medio 14 13A16
4 GRUPO CONTROL Bajo 12 0A12 Medio 13 13A16
5 GRUPO CONTROL Bajo 8 0A12 Alto 17
] GRUPO CONTROL Bajo 9 0A12 Alto 17 17A20
7 GRUPO CONTROL Bajo 12 0A12 Medio 13 13A16
8 GRUPO CONTROL Bajo 10 0A12 Medio 14 13416
9 GRUPO CONTROL Medio 13 13A16 Medio 15 13A16
10 GRUPO CONTROL Bajo 12 0A12 Medio 13 13A16
1" GRUPD CONTROL Medio 16 13A16 Medio 16 13A16
12 GRUPO CONTROL Bajo 10 0A12 Medio 16 13A16
13 GRUPO CONTROL Bajo " 0A12 Medio 14 13A16
14 GRUPO CONTROL Bajo " 0A12 Bajo 12 0A12
15 GRUPO CONTROL Bajo " 0A12 Alto 17 17A20
16 GRUPO CONTROL Bajo 10 0A12 Medio 13 13A16
17 GRUPO CONTROL Bajo 10 0A12 Alto 17 17A20
18 GRUPO CONTROL Bajo 9 0A12 Madio 15 13A16
19 GRUPO CONTROL Bajo " 0A12 Medio 16 13A16
20 GRUPO CONTROL Medio 13 13A16 Medio 15 13A16
21 GRUPO CONTROL Bajo 10 0A12 Alto 17 17A20

22 GRUPO CONTROL Bajo 10 0A12 Medio 13 13A16 -
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Vit dedatos isa e arzves
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