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6. Resumen

Identificar las oportunidades de los tipos de financiamiento que mejoren la
rentabilidad de las empresas, rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga
Luna del distrito de Huanuco, 2019. Para el inicio de las actividades de la empresa
no fue tan facil porque no conto” con los recursos necesarios para disponer y asi
adquirir bienes que por su naturaleza de este servicio son costosos, sin embargo, el
deseo de seguir adelante y el respaldo de la familia contribuyeron para materializar
esta idea de empresa. El presente trabajo de investigacidn por su tipo es cuantitativo,
nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo, para poder recoger la informacion se utiliz6 como técnica
la encuesta y el cuestionario como instrumento, la misma que se aplicd, al
representante de la empresa obteniendo los principales resultados: Respecto al
financiamiento interno; la empresa utilizo los beneficios generados mensualmente,
como parte del capital de trabajo .Respecto al financiamiento con garantias; la
empresa en estudio no utilizo este tipo de financiamiento porque no acudio a las
entidades financieras bancarias ni tampoco a las no bancarias, no utilizo créditos con
garantia hipotecaria, tampoco prestamos con Aval y Respecto al financiamiento sin
garantias; este tipo de financiamiento es la que mas utilizé la empresa especialmente
las cuentas por pagar, es decir el crédito de sus proveedores y también los pasivos
acumulados. Finalmente se puede concluir que los tipos de financiamiento
empleados ayudo relativamente en la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Palabras Claves: financiamiento con garantias, Financiamiento interno,

financiamiento sin garantias, interno, rentabilidad.
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7. Abstract
The purpose of this research was to identify the opportunities for the types of financing
that improve the profitability of the Dental Clinic case: Regis Debray Arteaga Luna of
the Huanuco district, 2019. For the start of the company's activities it was not so easy
because | do not have the necessary resources to dispose and thus acquire goods that due
to their nature of this service are expensive, however, the desire to continue and the
support of the family contributed to materialize this idea of company. This type of
research work is quantitative, descriptive research level and whose research design was
non-experimental-descriptive, to collect information the survey was used as a technique
and the questionnaire as an instrument, the same that was applied to the representative of
the company obtaining the main results: regarding internal financing; the company
considers, minimally use the accumulated profits of the same mode of depreciation.
Regarding financing with guarantees: the company under study did not use this type of
financing because it did not go to banking or non-bank financial institutions, I did not use
mortgage loans, nor did we lend with Aval. Regarding financing without guarantees, this
type of financing is the one that the company uses the most, especially the accounts
payable, that is, the credit of its suppliers and also the accumulated liabilities. Finally, it
can be concluded that the types of financing used relatively helped in improving the

profitability of the company.

Keywords: financing with guarantees, internal financing, financing without internal

guarantees, profitability.
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l. Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: Propuesta de mejora de los
factores relevantes de los tipos de financiamiento y rentabilidad de las empresas, rubro
clinica dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de Huanuco, 2019, se
encamind en describir las diferentes estrategias de canalizacion sobre los tipos de
financiamiento que ha utilizado para cubrir sus necesidades financieras y ademas
describir los factores que permitié la rentabilidad de la empresa a lo largo de su
operacion empresarial.

Segun las revisiones de las investigaciones sobre las unidades econdmicas se observa
por lo general es de baja productividad, baja competitividad, predominio del
subempleo, limitada acceso a los recursos financieros, falta de una organizacion
interna, mala distribucion del trabajo, bajo nivel de innovacion tecnoldgica,
contabilidad deficiente, entre otros. Estas caracteristicas, se complementan con lo
afirmado por Albujar & Janampa, (2008), que sefiala, que las debilidades de las MYPE
también estan asociados a limitaciones en el equipamiento, recursos financieros,
capacidad técnica y de gestion. Las empresas operan a escalas reducidas, altos costos
unitarios de produccion y tienen dificultades para cumplir con estandares de calidad y
plazos de entrega.

También otra de las caracteristicas que resalta es el limitado acceso a procesos
formativos de capital humano que obstaculiza el aumento de la productividad de las
empresas en el pais, por lo tanto, se traduce en un bajo nivel de competitividad
repercutiendo en una limitada capacidad sectorial para generar empleo productivo de
mayor remuneracién e ingresos para una alta proporcion de la poblacion. Cérdenas,
(2010). Por lo tanto, las empresas, independientemente de su localizacién, riqueza y

liquidez actual, deben tener los conocimientos, tecnologia y capacidad de gestion que
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les permita aprovechar las oportunidades de negocio y realizar actividades que
cristalicen en rendimientos reales.

Los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento
econdémico, la generacién de empleo y la reduccién de la pobreza en los paises en
desarrollo. En términos econdémicos, cuando un empresario de la micro o pequefia
empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas,
sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en
mayor medida, a la formacién del producto bruto interno. (Okpara & Wynn, 2007)
Tanto el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial de Huanuco, tienen muchos
problemas para el desarrollo de politicas de apoyo a las MYPE, asi como para el
implemento de proyectos o programas que apoyen dicho desarrollo, esto por cuanto el
sector de micro y pequefia empresa, es un sector poco estudiado mas aun en clinicas de
servicio odontoldgico no se encuentran trabajos de investigacion que determinen sus
caracteristicas y particularidades.

Por otro lado, Hu&nuco, se caracteriza por contar que la mayoria de sus negocios estan
orientados al desarrollo de servicios y comercializacion, debido a que en el
departamento no existen empresas de manufactureras o mineras de gran escala; ademas
es eje de convergencia de otras ciudades contiguas, por lo que trae como consecuencia
que existan gran cantidad de mano de obra no calificada, centros comercializadoras de
productos de primeras necesidades y micro empresas familiares de rubros como
clinicas, panaderias, restaurantes, hoteles. BCRP, (2015).

El distrito de Huanuco, es una ciudad que estd creciendo y estd conformado por
muchas empresas; es por eso que la direccion regional de trabajo y promocion de
empleo de la ciudad de Huanuco ha empezado a establecer mecanismos adecuados de

coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el sector en
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concordancia con la politica del estado con los planes sectoriales y regionales, para
apoyar a las micro y pequefias empresas mediante capacitacién y financiamiento, de
esta manera las empresas pueden contribuir al desarrollo de la region y asi dinamizar
la economia del pais.

En la ciudad de Huanuco existen micro empresas en el rubro de clinicas y otros rubros
gue en su mayoria cuenta con el financiamiento de entidades bancarias y no bancarias
que lo utiliza para la compra de activos fijos 0 como capital de trabajo, pero los micro
empresarios en su mayoria no manejan de la forma adecuada las tasas de crédito; las
ventajas y desventajas, por lo que desconocen como puede incidir esto en su
rentabilidad de produccion y comercializacion en su negocio. Entidades bancarias, ya
sea para la compra de activos fijos o0 como capital del trabajo.

La clinica dental del sefior Arteaga y otras empresas estan enfocados en las
actividades propias de la empresa tales como de la compra de insumos, instrumentos y
activos para equipar la empresa y brindar mejores atenciones a sus clientes por lo que
no toman en cuenta las ventajas y desventajas de los productos financieros, que ofrecen
las entidades financieras, como la Caja Municipal de Huancayo, la Caja Municipal de
Piura, la Caja Arequipa, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. y el
Banco de Crédito, puesto que ellos, brindan dentro de sus servicios paquetes de apoyo
financiero o préstamos a empresas, con la finalidad que las empresas mejoren su
productividad y asi posicionarse en el mercado, para lo cual es necesario el
financiamiento ya sea para la compra de activos o como capital de trabajo.

La empresa Clinica Dental del sefior Arteaga para iniciar sus operaciones por su
naturaleza requirié de activos e instrumentos, que para financiar los costos son altos
por ello es necesario contar de un capital considerable, también fue indispensable

contar de una infraestructura acondicionada para este servicio, para lo cual, el capital
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propio fue insuficiente, por lo que inicialmente acudié a los familiares sin tener éxito
por el monto que necesitaba, luego acudio a las entidades financieras pero le ofrecian
prestamos con altas tasas de interés.

La empresa Clinica Dental del sefior Arteaga se encuentra ubicado en el Jr. Ayacucho
Nro. 579 interior 1 en la cuidad de Huanuco, distrito y provincia de Huanuco,
representada por su representante legal Arteaga Luna Regis Debray, dedicado a la
actividad de servicios Médicos y Odontolégicos , inscrito en SUNAT el 11 de
noviembre de 2018, esta registrado como tipo de contribuyente persona natural con
negocio, con mas de un afio en el mercado, los factores que intervinieron es el
financiamiento obtenido para poder mantenerse en el mercado vigente, competitivo y
sus resultados sean rentables. Por estas apreciaciones se formuld el siguiente
enunciado: ¢Como las oportunidades de los tipos de financiamiento mejoran la
rentabilidad de las empresas, rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga
Luna del distrito de Huanuco, 2019?, de igual manera se formulé como objetivo
general: Identificar las oportunidades de los tipos de financiamiento que mejoren la
rentabilidad de las empresas, rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna
del distrito de Huanuco, 2019, y para lograr este objetivo se ha formulado los
siguientes objetivos especificos:

o Establecer que el financiamiento interno mejora la rentabilidad de las empresas,
rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de Huanuco,
2019.

¢ Describir que el financiamiento con garantias mejora la rentabilidad las empresas,
rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de Huanuco,

2019.
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e Explicar que el financiamiento sin garantias mejora la rentabilidad las empresas,
rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de Huanuco,
2019

El presente trabajo de investigacion por su tipo es cuantitativo, nivel de investigacion
descriptivo y cuyo disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo, para poder
recoger la informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y el cuestionario como

instrumento, la misma que se aplico, al representante de la empresa.

Muestra como resultados que, los tipos de financiamiento que empleé si mejord
relativamente la rentabilidad de su empresa, dado que sin financiamiento (capital) no
puede construirse ni desarrollarse como empresa. (ver tabla 19), también en la empresa
en estudio manifiesta que, no acudid al sistema financiero para obtener préstamo por
medio de un Aval, ademas existe pocas personas, amigos o terceros que pueden jugar el
papel de ser Aval. (ver tabla 5), también se muestra en los resultados que, nunca obtuvo
prestamos por medio de créditos hipotecarios para su empresa, porque como empresa
nueva con pocos afios de funcionamiento no iba contar con la acogida de las personas
gue requieren ese servicio por lo tanto suyos niveles de ingreso no alcanzaria para

cumplir con las deudas. (ver tabla 6),

Por ello se llegd a la conclusion que las oportunidades de los tipos de financiamiento
que empleo si mejoro relativamente la rentabilidad de la clinica dental del sefior Regis
Debray Artega Luna, como también que el financiamiento interno que utilizé en esta
empresa desde su constitucion hasta la actualidad es el capital propio, para el proceso
de constitucion y actividades de la empresa como parte del financiamiento interno,
porque para emprender una empresa la familia aporto minimamente y los amigos no

estan en la capacidad financiera para aportar.
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Finalmente, los resultados de la investigacidon serdn de mucha ayuda para las futuras
investigacion relacionado a la linea y rubro dado que sera un antecedente, asimismo
también serd de mucha utilidad al propietario de la empresa dado que servira como una
referencia para la toma de decisiones de manera adecuada y ademas realizar una gestion
acertada para tener acceso a mejores posibilidades de financiamiento y

consecuentemente mayor nivel de rentabilidad para su empresa.
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I1. Revision de literatura.

2.1. Antecedentes

En la presente investigacion la recopilacion de Informacion fue de todo trabajo realizado
por algln investigador en cualquier ciudad del mundo internacional y nacional,

relacionado con nuestras variables de estudio y unidades de analisis.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Investigaciones realizadas en otros paises fuera del Per( se tiene los siguientes:

Se tiene la investigacion de Logreira & Bonett (2017), cuyo titulo es: “Financiamiento
privado en las microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla -
Colombia ”, sustentado en la Universidad de la Costa, teniendo como objetivo general
analizar el financiamiento privado en las microempresas del sector textil - confecciones
en Barranquilla Colombia, la metodologia que uso el autor es el disefio metodoldgico
es no experimental, porque se observan los fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos, tipo de investigacion descriptiva y llegando a
la conclusién gque considerando que Colombia es un pais compuesto en su mayoria por
microempresas éstas deberian recibir un mayor apoyo al financiamiento que el que
reciben en la actualidad, el cual no representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel
nacional realizadas por las entidades privadas vy es, a su vez, el porcentaje mas bajo de
todas las modalidades de colocaciones a nivel nacional, adicional a lo anterior, el
microcrédito es considerado el mas costoso en el mercado debido a que representa
mayores riesgos para las entidades financieras.

Las compafiias de financiamiento que han colocado microcréditos con tasas elevadas
son los bancos comerciales y también las cooperativas financieras, siendo el tipo de

crédito, el comercial y el plazo de devolucion.
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También se tiene el trabajo de Tinoco (2015), en su tesis titulado Estructura de capital
de las PYMES: variacion de la rentabilidad en funcién de las fuentes de financiamiento,
caso medianas empresas societarias de Ecuador. Tuvo como propdsito en determinar los
factores de fuentes de financiamiento interno y externo que condicionan la estructura de
capital y la rentabilidad de las medianas empresas; en cuanto a la metodologia considerd
como tipo de investigacion, descriptivo y cuyo disefio de investigacion no experimental,

utilizé como método el analisis y sintesis. Entre sus conclusiones se tiene los siguientes:

Que existen inconvenientes al financiamiento de las entidades bancarias por las
regulaciones de las tasas de interes, plazos, montos de créditos y requisitos, por lo que
optan como un tipo de financiamiento relevante por la reinversion de utilidades y los

fondos propios, como también al endeudamiento de los proveedores a corto plazo.

También, las empresas recurren a las instituciones financieras para el financiamiento
externo, mediante créditos, prefiriendo principalmente al sistema financiero privado,
debido a que representan mayor viabilidad para el acceso al crédito lo cual lo destinan
al capital de trabajo y pago a proveedores. Finalmente, concluye que el financiamiento

externo mejora la rentabilidad de las empresas

De igual modo, Silvestre (2015), en su trabajo de investigacion titulado: EI Problema
del Financiamiento de las Pymes en Bolivia, se realiz6 en la Universidad Mayor de san
Andrés, La Paz - Bolivia, cuyo objetivo General es: demostrar que las PYMES enfrentan
condiciones crediticias adversas, mas que las empresas grandes. el tipo de investigacion
no experimental, cuya principal caracteristica es la no alteracion de las variables para
después analizarlos en su real magnitud. EI método de investigacion considero el disefio
no experimental y correlacional. Entre sus conclusiones se tiene: De que La falta de
financiamiento se ha convertido en un problema crénico para las PYMES. Hay una

necesidad fundamental para que el Estado y las Instituciones Financieras que atienden
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el mercado de las PYMES optimicen el flujo crediticio. De igual modo, fortalezcan las
practicas de gestion de créditos. Se debe desarrollar herramientas de analisis, tales como
modelos de simulacion financiera y sistemas de recoleccién de datos que permitan el
calculo de mediciones. Al madurar estos instrumentos, las PYMES v las instituciones
financieras, se pueden beneficiar de un mayor acceso a los recursos financieros y hacer

eficiente las operaciones entre PYMES vy los financiadores.

Segln Saavedra, Tapia & Aguilar (2014), en su tesis titulada: EI problema del
financiamiento de la PYME en el Distrito Federal. Tuvo como objetivo determinar
cuales son las fuentes de financiamiento que utilizan las PYME en el D.F y cuales son
las razones por las que no han podido acceder a financiamientos viables y acorde a su
realidad. En esta investigacion fue de tipo descriptivo con un disefio de tipo explicativo.

Llegando a las siguientes conclusiones:

e En México en la ultima década se han implementado apoyos sin precedentes
dirigidos a las PYME, sin embargo, los resultados han sido incipientes, pues los
recursos no han sido suficientes y por lo mismo su alcance ha sido limitado.

e Las principales fuentes de financiamiento que utilizan los sectores industria y
comercio son los proveedores y los prestamos familiares, mientras que el sector
servicios utiliza el financiamiento de clientes. Es incipiente el uso de
financiamiento por parte de la banca comercial, siendo coincidente este hallazgo
con lo que sefala el Banco Mundial (2006), donde se reporta que solo el 4.4% de
las empresas en México han recibido financiamiento bancario, mientras que en
Chile es el 30.1% de las empresas las que se han financiado por esta via.

e Entre las principales razones por las que las PYME no han obtenido financiamiento,

destacan las altas tasas de interés, asi como la aversion por parte de los empresarios
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para acudir a la banca en busca de financiamiento, dada la cantidad interminable de
requisitos que requieren cubrir.

Es necesario establecer politicas en las cuales los fondos de fomento con tasas de
interés preferenciales, lleguen a méas empresas, pues en el caso del D.F solo el 3%

de las empresas han accedido a estos fondos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Se considera antecedentes nacionales a los trabajos de investigacion realizados fuera

de la regién Huénuco.

En su investigacion de Chahuillco (2018), titulada, “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro centros
odontoldgicos del distrito de Huaraz, 2016. La investigacion tuvo como objetivo
general, identificar las principales caracterizaciones del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector servicio — rubro centro odontologico del distrito de
Huaraz, 2016. La metodologia ampliada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y la

muestra esta conforma por 24 empresarios. Llegando a las siguientes conclusiones:

Respecto a las fuentes de financiamiento; determina que el 67% de las Mypes
odontoldgicas de Huaraz, manifiestan que, si conocen las fuentes de financiamiento,
prestamos de instituciones financieras por lo tanto solicitaron prestamos en un 75% en
las entidades financieras dentro de dos afos, la entidad que les otorgo el préstamo en
un 50% fueron los bancos. Respecto a los préstamos bancarios; lo adquirido por las
Mypes fue los activos fijos en un 67% la cantidad de monto solicitado fue entre 10,000
y 20, 000 soles. EI motivo por el que las Mypes no utilizaria un préstamo proveniente
de una institucion financiera fueron las altas tasas de interés en un 54%. Respecto a las

necesidades de créditos; manifiesta que las tasas de interés que pagaron por el
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crédito solicitado fueron entre 10% y 20%, el plazo del financiamiento mas solicitado
estuvo entre un afo a tres afios en un 54%. las Mypes utilizaron la planificacion para
el manejo de los recursos financieros en un 54% y el capital inicial para la constitucion

de las Mypes fue en préstamo bancario en un 58%.

También, Hernandez, M. (2018), en su tesis, caracterizacion del financiamiento de
las MYPE del sector Comercio del Peru: caso empresa “Abarrotes Richard”, 2015.
Tuvo como su objetivo: Describir las caracteristicas del financiamiento de las MYPE
caso empresa “Abarrotes Richard”. Esta investigacion fue descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de informacidn utilizo las fichas bibliogréaficas,

un cuestionario y llegd a las siguientes conclusiones:

Tanto las MYPES del sector comercio del Pert y la empresa del caso de estudio,
coinciden en que el financiamiento al cual recurren es: Interno, externo, del sistema
bancario y no bancario formal, que es de corto plazo fundamentalmente y que es
utilizado en capital de trabajo basicamente. Sin embargo, la diferencia entre las MYPE
a nivel general y la empresa del caso de estudio, es que, las primeras recurren mas al
sistema bancario y la empresa en estudio recurre al sistema no bancario formal. Por lo
tanto, para las primeras el costo del financiamiento es mas barato y para la empresa
del caso es mas caro, pero de mas rapido acceso, por las mayores facilidades que
otorgan las Cajas Municipales y las Cajas Rurales. Por ello se recomienda deben
procurar acceder al financiamiento de largo plazo, para que puedan invertir en activos

fijos, lo que les permitira crecer y desarrollarse en el largo plazo.

Segun, Luzuriaga (2017), en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicio —
rubro consultorios odontolédgicos y dentales del distrito de Sullana, afio 2016. El

trabajo tuvo como objetivo general, determinar las caracteristicas legales y
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problematica de las MYPE del sector servicio — rubro consultorios odontolégicos y
dentales, del distrito de Sullana afio 2016. La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental. La muestra que utiliz6 esta
conformada por 12 microempresarios, la técnica que uso es la encuesta, llegando a las

siguientes conclusiones:

Respecto al financiamiento; concluye que los microempresarios de las MYPE inicio
su actividad comercial utilizando financiamiento de terceros dicho financiamiento
solicitado es a largo plazo ya que esto se ajusta a las posibilidades de los

microempresarios.

Con respecto a la rentabilidad; manifiesta que los microempresarios del rubro en que
se desarrollan determinan que es muy rentables y también consideran los
microempresarios que luego de los pagos de sus impuestos y gastos de las MYPE

siempre obtienen rentabilidad en el afio.

2.1.3. Antecedentes Regionales

También existen investigaciones a nivel de la region de Lozano (2017), en su tesis de
investigacion titulado: Caracterizacion de la gestion de calidad y la rentabilidad en las
Mypes del sector servicio, rubro clinicas dentales en la ciudad de Tingo Maria afio
2017. Tuvo como objetivo general, describir y determinar la caracterizacion de la
gestion de la calidad y la rentabilidad en las MYPE, del sector servicio, en el rubro
clinicas dentales en la ciudad de Tingo Maria, 2017. La metodologia empleada es de
tipo descriptiva, disefio no experimental y la muestra estd conformada por 12
microempresarios y para la recoleccidn de datos uso el cuestionario con 14 preguntas,

a raiz de ello revela las siguientes conclusiones:
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Las odontdlogas que conducen sus MYPE que representan el 75% afirman que sus
clinicas son rentables sus negocias porque creen que es necesario invertir para mejorar
los servicios como productos y en las capacitaciones del personal con la finalidad de

diferenciarse en el mercado local.

Segun, Apac (2018), en sus tesis denominado: El crédito financiero no bancario y la
competitividad de las microempresas industriales en la ciudad de Tingo Maria — 2017.
Tuvo como objetivo general, determinar de qué manera influye en el crédito financiero
no bancario en la competitividad de las microempresas industriales en la ciudad de
Tingo Maria — 2017. La metodologia usada es de tipo aplicada, nivel descriptivo y el
disefio no experimental. La muestra esta constituida por 64 microempresarios
industriales, la técnica utilizada es la encuesta y llego a las siguientes conclusiones:
Los microempresarios de Tingo Maria en el rubro de estudio ya mencionado
manifiestan que no estan adecuadamente incluidas en el mercado financiero sefialan
que el costo es alto de manera que si obtienen un crédito este es aplicado en la gestion
de un negocio, esto solo rinde para los gastos financieros; este hecho hace que las
microempresas en su gran mayoria no sean competitivas, esto se debe que los créditos
bancarios no muestran las alternativas idoneas para los microempresarios de la zona.
Las entidades financieras desarrollan un entorno muy desventajoso para el
microempresario industrial, se hace un uso limitado del sistema financiero, aquel que
no dispone de mejores condiciones uno de ellos son las altas tasa de intereses para los
creditos solicitados. Determina que actualmente las entidades financieras no cuentan
con un sistema adecuado de educacién financiera para los microempresarios de la
zona.

Se tiene el estudio de Sanchez (2018), cuyo titulo es el Apalancamiento Financiero y

su influencia en la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro librerias del
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distrito Uchiza, de la provincia de Tocache, departamento de San Martin 2017. Tuvo
como objetivo determinar la influencia del apalancamiento financiero en la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro libreria, esta investigacion es de
enfoque cuantitativo, con un nivel Descriptivo, el disefio de la investigacion es No
experimental, transeccional o transversal, de tipo correlacional — causal. Esta
investigacion se realizéd con una poblacién constituida por 15 librerias inscritas en
SUNAT, la muestra es no probabilistica intencional, la técnica que utilizo es la
encuesta, el instrumento aplicado es el Cuestionario constituido de 22 preguntas

cerradas, aplicados a los representantes de las MYPE. Entre sus conclusiones se tiene:

Segun el método de correlacion de Pearson, el nivel de relacion entre la variable
apalancamiento financiero y rentabilidad es de 0.17, es decir a mayor apalancamiento,
mayor rentabilidad. La aplicacion del apalancamiento financiero es muy importante
dado que es una herramienta de gestion para conseguir mejor rentabilidad para las
Micro y pequefias empresas del Distrito de Uchiza, porque permite la gestion de la
empresa, permite financiar la inversion, permite tener una mayor liquidez para poder
invertir en capital de trabajo y los costos financieros son inferiores a la rentabilidad

ofrecida.

La tasa de interés se relaciona de manera directa con la Rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del Distrito de Uchiza, a una tasa de interés baja, permite a los
empresarios acceder de manera rapida e inmediata a obtener el crédito garantizando
tener mayor Rentabilidad, caso contrario a una tasa de interés alta mas costoso sera el
crédito, por lo tanto ahuyentara a los micro y pequefios empresarios porque no
cobertura las expectativas planificadas en la Rentabilidad no puedan cumplir las metas

establecidas.
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El plazo de pago se relaciona directamente con la Rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro librerias del Distrito de Uchiza, ya que se
considera que con los créditos a corto plazo es mas beneficioso y rentable, de manera

gue cuanto menor sea el plazo del crédito, menor es el riesgo para el empresario.

El tipo de crédito se relaciona de manera directa con la Rentabilidad de la Micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro librerias del Distrito de Uchiza, puesto
que el crédito para capital de trabajo, es una herramienta esencial disefiada para atender
las necesidades de efectivo para la compra de mercaderias, con la finalidad de
incrementar la operatividad del negocio, producto de la demanda por estacionalidad
(camparia escolar, navidad, dia de la madre, fiestas patrias, etc.) u oportunidad de
negocio (pedidos extraordinarios, etc.). Es asi que la liquidez, la rentabilidad v,

también, el crecimiento de la empresa se basa en la buena gestion del capital de trabajo.

Segun, Brito (2019), en su tesis titulada: EI Crédito Financiero y su relacion con la
Rentabilidad en la panaderia y pasteleria San Carlos Huanuco 2017. Tuvo como
objetivo general en determinar de qué manera el crédito financiero se relacionan con
la rentabilidad de la Empresa Panaderia y Pasteleria San Carlos Huénuco.;. La
metodologia utilizada fue aplicada — cuantitativo y el tipo de investigacion fue
descriptiva. Ademas, concluye respecto al Crédito Financiero, que la utilidad ha
aumentado de S/ 914,311.00 el 2016 a S/ 2,305,001.00 el 2017 lo que ha representado
un aumento en el rendimiento de los activos de 23% por cada sol invertido en la
empresa Panaderia y Pasteleria San Carlos de Huanuco. Respecto al Crédito para
capital de trabajo, concluye que el crédito ha permitido que la empresa tenga un saldo
importante una vez restado los pasivos de la empresa, que dicha ratio aumenta de S/
2,217,999.00 el 2016 a S/ 4,700,243.00 el 2017. Respecto al crédito para activos fijos,

concluye que el crédito ha permitido aumentar los pasivos, pudiendo financiar el 36%
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de los activos requeridos para la produccion. Respecto al crédito hipotecario, se
concluye que el 2017 luego de la inversion hecha el rendimiento del patrimonio es de

35%, permitiendo a la panaderia tener una mayor expectativa de rendimiento.

En efecto, el financiamiento se hace insuficiente para atender las demandas de la
empresa, tales como con la provisién para mejorar su comercializacion — ventas en el
mercado de Huanuco, El financiamiento es aparentemente una salida a la falta de

capital. Sin embargo, no siempre ha cumplido su rol.

También, Leandro (2018), en su tesis titulada influencia del crédito financiero en la
rentabilidad de las MYPE del sector abarrotes en el distrito de Pillco Marca, tuvo como
objetivo en conocer la influencia del crédito financiero en la rentabilidad de MYPE,
del sector abarrotes del Distrito de Pillco Marca, esta investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo porque describié las caracteristicas de las variables
Crédito Financiero y Rentabilidad y el disefio fue correlacional descriptivo luego llegd

a las siguientes conclusiones:

Diversas son las fuentes de financiamiento con las que puede contar una empresa tanto
para iniciar, como para continuar su funcionamiento. De acuerdo a su origen, éstas
pueden ser categorizadas como internas, o bien, como externas. Dentro de las internas
se encuentran por ejemplo los recursos propios, mientras que en las externas se cuentan

bancos, pro8veedores, casas comerciales, entre otros

Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los mas importantes y que
estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos

totales y margen neto sobre ventas.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teorias de Financiamiento
Existe diferentes puntos de vista en relacion al significado del financiamiento, en ese
sentido Rojas (2011), argumenta que el financiamiento no es méas que los recursos
monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una actividad econdmica, con la
caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamos que
complementan los recursos propios. Este recurso puedo ser adquirido dentro y fuera del
pais a través de créditos, empréstitos, de obligaciones derivadas de la suscripcion o

emision de titulos de créditos o cualquier otro documento pagadero a plazo.

En ese sentido es importante mencionar que una buena administracion financiera es un
elemento vital para la planificacion optima de los recursos econémicos en una empresa,
y para poder hacer frente a todos los compromisos econémicos presentes y futuros,
ciertos e inciertos que le permitan a la empresa reducir sus riesgos e incrementar su

rentabilidad.

Segun Blanco (2008), es el conjunto de recursos monetarios financieros que la empresa
recibe para asi poder satisfacer alguna necesidad financiera que se le presenta, luego esta
deberéa ser pagada en un plazo determinado de tiempo ya sea de manera total o parcial

pero siempre adicionando un tipo de interés.

Las decisiones de financiacién configuran la estructura de capital y deben ir dirigidas a
obtener los recursos financieros necesarios para financiar los proyectos de inversion al
minimo coste y han de contribuir al logro del objetivo financiero de maximizar el valor

de la empresa.

Segun Modigliane & Miller, (1958) manifiesta en su teoria de fondos propios y ajenos,

quien fue uno los primeros en desarrollar un andlisis tedrico de la estructura financiera

30



de las empresas cuyo objetivo central fue estudiar sus efectos sobre el valor de la misma.
La teoria tradicional plantea que la estructura financiera optima serda aquella que
maximice el valor de mercado de la empresa y minimice el costo del capital. Esta
estructura de no ser apropiada puede representar una restriccion a las decisiones de
inversion y, por lo tanto, al crecimiento de la empresa. En este orden de ideas la gestion
financiera resulta relevante en el crecimiento y sostenibilidad de las empresas. Al
respecto, el endeudamiento de la empresa en relacién con sus fondos propios no influye
en el valor de las acciones. admiten que el endeudamiento tiene una ventaja impositiva,
debido a que los intereses son deducibles del impuesto a las ganancias, esto no significa

que las empresas deban en todo momento usar el méximo posible de deuda.

En el analisis y dado que la estructura hace referencia a combinacién de inversiones y
fundamentalmente a estructura de financiacion, quienes demostraron que, en algunos
casos de inversiones no simples, éstas podrian ser consideradas como una mezcla de

inversion y financiacion.

Tipos de financiamiento

Actualmente en el mercado de negocios existen varios tipos de financiamiento que estan
disefiados para satisfacer las necesidades de las empresas que comienzan a establecer o
que deseen expandirse, pero, necesitan los fondos suficientes para implementar
estrategias de innovacién que permita a la empresa ser mas eficiente y rentable. Segin
Casanovas & Bertran, (2013), los tipos de financiamiento son las modalidades y
mecanismos a los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes o servicios,

a determinados plazos y por lo general tienen un costo.

Entre los tipos de financiamiento se pueden encontrar los internos donde la empresa

tienen ganancias y pueden disponer parte de ellas para reinvertirlas en aumentar la
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productividad de la empresa y los aportes de los socios. Por otra parte, el financiamiento
externo que son los recursos monetarios provenientes de préstamos crediticios a corto,

mediano o largo plazo.

Las modalidades de financiamiento son las vias que utiliza una empresa para conseguir
fondos que le permitan mantener una estructura econémica sostenible o potenciar su
crecimiento. Existen dos grandes formas de financiamiento entre ellas son interna y
externa, pero en este trabajo estoy considerando el financiamiento interno, el

financiamiento con garantias y el financiamiento sin garantias.

% Financiamiento interno

Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones de los
socios 0 propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencion
de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y mercancias
compradas y la de pago de las mismas. Esta afirmacion se relacion con lo sefialado por
Rojas (2011), en la que manifiesta que el financiamiento interno es aquel que proviene
de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones de los socios 0 propietarios,
la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencién de utilidades, la
diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha

de pago de las mismas.

a) Provisiones: estas son de mucha importancia para la empresa puesto que les permitira

cubrir futuras perdidas que puedan ocurrir en operaciones futuras.

b) Aporte de los socios; referidas a los aportes que realizan los socios al momento de
conformar legalmente la sociedad o mediante nuevas aportaciones con el fin de
aumentarlo, cuando la empresa ya se encuentra constituida. Por su parte Gitman L.

(2007) menciona que existe capital social comun que significa es el aportado por
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accionistas fundadores, por lo cual puede intervenir en el manejo de la empresa, en las
decisiones administrativas y capital social preferente es el aportado por accionistas que
no tienen intencién de participar en la administracion y decisiones de la empresa, su
participacion se programa para que suministre recursos a largo plazo sin impacto en el

flujo efectivo a corto plazo.

c¢) Utilidades reinvertidas o Beneficios no distribuidos de la empresa; los socios o el
propietario decide en los primeros afios no repartir utilidades en forma de dividendos,
sino reinvertirlas en la organizacion mediante adquisiciones, compras planificadas de
mobiliario y equipo, es decir, segin necesidades de la empresa. Es el financiamiento
mas importante a la que acude la empresa, las empresas financieramente saludables
poseen una gran estructura de capital sana que generalmente producen montos
importantes de utilidades en relacion a sus niveles de ventas y sus aportaciones de
capital. Su generacion guarda relacion directa con la eficiencia en las operaciones y
calidad en la administracion de los recursos, lo que refleja salud financiera presente y
futura. En efecto, esta viene a ser la principal fuente de financiamiento interno de las
empresas ya que, al contar con beneficios monetarios en la empresa, el emprendedor

puede optar ampliar el capital de trabajo.

d) Reservas de Capital; Constituyen apartados contables de utilidades que garantizan
la estadia de las mismas dentro del flujo operacional de la empresa; tanto las utilidades
de operacion como las reservas de capital, en su génesis son las mismas, solo que las
primeras pueden ser objeto de retiro mediante pago de dividendos, mientras las segundas
permaneceran con caracter permanente dentro del capital contable, en tanto la asamblea

general extraordinaria de accionistas no decrete reducciones del capital social.

e) Depreciaciones y Amortizaciones; estos son fondos que la empresa utiliza para asi

evitar una perdida en el valor de los activos y una posible descapitalizacion de la
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empresa. Al adquirir un activo fijo, la empresa ha de abrirle un fondo de depreciacion
que viene a representar un fondo de utilidad, ya que el mismo contribuira a la produccion
o funcionamiento de la empresa durante su vida util; Levy, (2008) define la depreciacion
“Como una reconsideracion del valor del activo, enfocandose en establecer la pérdida

real mediante un gasto en efectivo de un costo real distribuido en varios periodos”.

Para autores como Gitman, (2007) la depreciacion es considerada como la “pérdida del
valor no recuperada con el mantenimiento que experimentan los activos debido a
diferentes factores que conllevan finalmente a su inutilidad, obligando al reemplazo del
mismo”.

f) Venta de Activos; Se considera como una fuente interna de financiamiento, puesto
que se generan recursos mediante la venta de bienes que no se utilizan por encontrase
obsoletos o deteriorados tales como equipos de oficina, computo, transporte, operacion,
entre otros. “Excepto cuando se trata de empresas que se dediquen a la fabricacion de

muebles”, segun formula Gitman (2007).

Ventajas del financiamiento interno
El financiamiento interno beneficia la estructura econémica de la empresa y ademas,

al utilizar la financiacion interna no es necesario contar con una aprobacion exterior, lo
que puede ser una ventaja por la independencia y la buena solvencia financiera que ello

supone.

Tiene un menor coste que otras fuentes de financiacion. Produce mayor rentabilidad
financiera en la empresa al reducir gastos financieros, bancarios y administrativos, en los
que hay que incurrir cuando se acude a la financiacion ajena.

Si se acude a esta fuente de financiacion no hay que pagar impuestos, no requiere ni

garantias ni avales, no tienen un plazo de devolucion especifico.
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Cuando la empresa ya estd en funcionamiento y su actividad genera resultados
econdmicos positivos, es conveniente recurrir a la autofinanciacion, ya que proporciona

mayor independencia.

% Financiamiento con garantias

Una garantia crediticia es un mecanismo de transferencia de riesgo que permite a los
prestamistas mitigar el riesgo de contraparte en las operaciones crediticias. Porque
cuando una entidad financiera presta dinero, se expone al riesgo de no recuperar en
tiempo y forma el dinero prestado mas los intereses asociados al préstamo. Por esta razén
existen las garantias crediticias. En efecto, el deudor afecta un activo especifico a favor
de la entidad financiera, que en caso de incumplimiento o no pago, podra adjudicarselo
via proceso judicial.

Estas se establecen mediante un contrato en el que el prestamista aporta una garantia de
pago adicional a su buena fe y su compromiso tanto verbal como escrito de reembolsar

su deuda.

Las garantias financieras se consideran destinadas a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas, y varian dependiendo de cudl sea el activo o las condiciones
exactas que se suscriben entre el prestamista y el prestatario. Las garantias buscan
mejorar las condiciones financieras de las empresas y de cualquier unidad econémica, de

tal forma que los riesgos se compartan entre la entidad financiera y los prestamistas.
Los financiamientos con garantia se clasifican en los siguientes:

a) Garantia personal; llamado también préstamos con garantia personal, el prestatario
responde con el conjunto de su patrimonio (bienes y derechos) presente y futuro de
manera general, sin que ningln bien concreto quede sujeto al pago del préstamo de forma

especial. Tambieén, en este tipo de garantia existe una tercera o terceras personas que se
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comprometen de forma solidaria a pagar la deuda contraida en el caso de que la persona

0 sociedad que contrae la deuda no pueda pagarla.

Aval: en este caso, una persona fisica o juridica se responsabiliza del pago en caso de que
el tomador del préstamo este imposibilitado de restituir a la cantidad financiera el monto

prestado

b) Garantias Reales; Ilamado también préstamo con garantia real; en este caso existe un
bien material de por medio que sirva para respaldar la deuda en caso de impago, o también
en este tipo de préstamos, un bien o derecho concreto queda afecto al pago del préstamo

en caso de que el prestatario no pueda hacer frente a las obligaciones contraidas.

La modalidad mas importante es la de los préstamos con garantia hipotecaria, en los que
la garantia del préstamo es un inmueble, habitualmente adquirido con el importe del
propio préstamo. Asi, si no atendemos las cuotas del préstamo, la entidad financiera
acreedora podra emprender acciones judiciales directas para ejecutar la garantia y
recuperar el importe de la deuda més los gastos incurridos. La hipoteca, actia como una
carga asociada al inmueble, de manera que, si alguien adquiere un inmueble sobre el que
pesa una hipoteca, podria perder su propiedad si la deuda que la origino no es pagada. La
Hipoteca este caso la empresa compromete un inmueble para garantizar que pagara la

deuda.

Otra modalidad es la de los préstamos con garantia pignoraticia, en los que la garantia del
préstamo esta constituida sobre bienes distintos de los inmuebles, como pueden ser
imposiciones a plazo fijo, participaciones en fondos de inversion, acciones, obligaciones,
joyas, alhajas, etc., que generalmente estaran depositados en la misma entidad acreedora
hasta el momento de cancelacién del préstamo. Ademas de los anteriores también pueden
funcionar como garantia crediticia activos financieros como depdsitos, imposiciones a

plazo fijo, acciones, contratos de servicios y derechos de concesiones entre otros.
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El importe concedido estara en funcién de la valoracion o tasacion del bien. El plazo
normalmente es de un afio prorrogable, a cuyo término, si no se cancela o renueva, se
procede a la venta o a la subasta publica del bien pignorado. La diferencia o sobrante que
resulta de la cancelacion del préstamo y gastos de la subasta, que a disposicion del

prestatario.

% Financiamiento sin garantia

se conoce como financiamiento sin garantias a los fondos que se consigue para la
empresa sin comprometer sus activos fijos como garantia. Es decir, se dan sin afectar a
un activo en especifico. En caso de incumplimiento, via proceso judicial, la entidad
financiera puede embargar cualquier activo libre de la empresa que no esté prendado o

hipotecado.

a) Cuentas por pagar; representa el crédito en cuenta abierta que ofrecen los
proveedores a la empresa y que se origina generalmente por la compra de materia prima.
Es un tipo de financiamiento comun a casi todas las empresas, incluyen todas las
transacciones en las cuales se compra mercancias, pero no se firma un documento formal,
no se exige a la mayoria de los compradores que pague por la mercancia a la entrega, sino
que permite un periodo de espera antes del pago. En el acto de compra el comprador al
aceptar la mercaderia acuerda en pagar al proveedor la suma requerida por las condiciones
de venta del proveedor, las condiciones de pago que se ofrecen en tales transacciones,
normalmente se establecen en la factura del proveedor que a menudo acomparfia la
mercaderia.

b) Linea de Crédito; es un tipo de financiamiento que a manera de contrato se entrega a
una persona o empresa por una entidad bancaria o financiera en la que se otorga al cliente
una cuenta bancaria con un determinado limite de dinero o un monto determinado que

podra usar bajo la modalidad de créditos asociados a la cuenta, por un plazo de tiempo,
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el cual serd pagado en cuotas mensuales que incluyan una parte de capital e intereses. La
forma mas comdn de una linea de crédito es una tarjeta de crédito. El banco hace un
analisis de tu perfil financiero y determina la capacidad de endeudamiento, que sera el

limite que puede utilizar con la tarjeta.

¢) Incremento de Pasivos Acumulados; estos son obligaciones que se crean por los
servicios recibidos que atn no han sido pagados, tales como los impuestos y salarios, es
decir, son los generados integramente productos de las operaciones de la empresa,
ejemplo los impuestos que deben ser reconocidos mensualmente, independientemente de
sus pagos, las pensiones, las provisiones para contingencias como accidentes,
devaluaciones, incendios, entre otros, segun sefiala Aching, (2006). En ese sentido, Levy,
(2008) los refiere como las “deudas por servicios recibidos y pagos pendientes, tales como
salarios e impuestos; los impuestos son pagos que deben hacerse al gobierno, pasivos

devengados que no pueden ser manipulados por la empresa”.

CREDITO BANCARIO.
Un crédito es una operacion financiera donde una entidad le concede a otra una cantidad
de dinero en una cuenta a su disposicion, comprometiéndose la segunda a devolver todo
el dinero tomado, pagando ademas un interés por el uso de esa cantidad.
Los créditos bancarios son otorgados por instituciones crediticias, tipicamente los bancos,
mediante la celebracion de un contrato por el que nace la deuda. Suele confundirse el
concepto de crédito con el de préstamo, la diferencia radica en que en el crédito el cliente
cuenta con un dinero a su disposicion y solo paga intereses por la cantidad que utiliza, al
tiempo que, en el préstamo, el cliente recibe todo el dinero y paga intereses por la
totalidad, méas all& de cuénto realmente gaste. Duarte, (2016)
Importancia.

El crédito bancario es una de las variables del mercado que tiene mucho impacto en la
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economia de los paises. Por lo general, el Banco Central de un pais y los denominados
bancos estatales marcan los niveles de las tasas de interés a las que se tienen que adaptar
las entidades crediticias privadas (en los casos en los que no esta directamente regulada).
Una fuerte restriccion en el acceso al crédito, es decir, una tasa de interés muy alta, que
implicara mucho esfuerzo econémico para su devolucién, seguramente redundara en la
contraccion de sectores como la construccion o la industria automotriz o de maquinaria,
y con ello, probablemente aumente el desempleo.
Ventajas del crédito bancario
Nos permite financiar la compra de bienes (vehiculo o inmueble) desarrollo de proyecto
y también prestamos de libre inversion para aquellas personas que no cuenta con este
activo en este momento.
Son ideales para las micro empresas encontraran en este crédito para iniciar con un capital
o respaldo econémico.
Algunas entidades los tiempos de aprobacion y desembolsos son rapidos la adquisicion
de un crédito bancario es sencillo siempre en cuando tenga todos los requisitos que
solicita la entidad.

Desventajas del crédito bancario
Resulta mas caro que pagar en efectivo, ya que en el precio de compra se le agregan
intereses otras cargas.
Algunos prestamos incluyen una multa por pagar anticipado evitando que el cliente page
la cuenta antes del tiempo sin incurrir en un costo adicional.
Tomar prestado el dinero en exceso puede conducir a disminucion de flujo efectivo y los

pagos incluso pueden superar a los ingresos, en algunas cosas.
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2.2.2. Teorias de Rentabilidad
Para Ferruz, (2000), la rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido mediante
las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos

presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

Segun Tanaka, (2005), para poder determinar si la situacion de una empresa ha
mejorado 0 no respecto de un periodo a otro, o simplemente para evaluar si la
situacién de una empresa es buena o no, debemos de hacerlo evaluando dos aspectos:

la situacién econdmica y la situacion financiera.

Pero se debe precisar que la situacion financiera estd compuesta por la liquidez y el
endeudamiento. Si una empresa estd en una buena situacion financiera no tendra
problemas de pago de sus obligaciones y tendré altas posibilidades de conseguir

financiamiento en el momento que lo desee.

Una empresa estd en una buena situacion de endeudamiento cuando en algun
momento necesita un préstamo Yy tiene cierta facilidad para conseguirlo. Esto se
relaciona con el concepto de solvencia. La empresa es solvente cuando es sujeto de

crédito, es decir, solicita un crédito y lo conceden.

La situacion econdmica estd compuesta por el analisis de la utilidad y la rentabilidad
de la empresa. Una empresa esta en una buena situacion econémica cuando ha
generado beneficios, utilidades y ha realizado buenas inversiones (rentables). Se dice
gue una empresa ha logrado utilidad cuando al restar del total de ingresos el total de

egresos (gastos y costos) le queda un saldo remanente por distribuir.

Una empresa logra rentabilidad cuando realiza buenas inversiones, es decir, sus
inversiones han generado utilidad. Sin embargo, hay que tener en cuenta que,

rentabilidad y utilidad son conceptos diferentes, es decir, una empresa “A” puede
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tener mayor utilidad que una empresa “B”, sin embargo, la empresa “B” puede ser
mas rentable

Para el autor Gitman L.(1997) "rentabilidad es la relacion entre egresos y costos
generados por el uso de los activos de la empresa en actividad productiva. La
rentabilidad de la empresa puede ser evaluada en referencia en las ventas, a los
activos, al capital o al valor accionario”

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad y la gerencia de una empresa, demostrada
por la utilidad obtenida de las ventas realizadas y utilizacién de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de la utilidad. Estas utilidades a su vez, son las
conclusiones de una administracion competente, una planeacion integral de costos y

gastos y en general de la observacion de cualquier medida a la obtencion de utilidades.

Si no existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos somos nuestro nico
socio, habra que analizar queé cualidades debemos desarrollar para que mejore nuestra
inteligencia financiera y por consecuencia mejore la rentabilidad de nuestros negocios
Yariez, (2011).

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Presenta una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara su inversion entre
diferentes alternativas que ofrezcan el méximo valor de rendimiento actualizado. Es
por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad
actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto,
el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una
diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo

una parte de su rentabilidad actualizada esperada.
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Teoria de la rentabilidad y el riesgo en el modelo de mercado de Sharpe

En esta propuesta considera que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso
proceso de calculo, por ello propone relacionar la evolucién de la rentabilidad de cada
activo financiero con un determinado indice, normalmente macroeconémico, es decir
de manera diagonal.

Analisis de la Rentabilidad Empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversién
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa
lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversién
relacionada con el mismo que se considere: Asi, tenemos un primer nivel de analisis
conocido como rentabilidad econémica o del activo, en el que se relaciona un
concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los
capitales econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion
u origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econémica, el
rendimiento de la inversion de la empresa. Y un segundo nivel, la rentabilidad
financiera, en el que se enfrenta un concepto de resultado conocido o previsto, después
de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento

que corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendrd definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuard como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que esta Ultima sea superior

al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado

periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia
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de la financiacién de los mismos. De aqui que, segun la opinion mas extendida, la
rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor con independencia de cdmo han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que
la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago
de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdémica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestién empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que una
empresa sea 0 no rentable en términos economicos. Ademas, el no tener en cuenta la
forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econdémica o por una

deficiente politica de financiacion.

La rentabilidad financiera es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad mé&s cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdémica, y de ahi que tedricamente, y segun la
opinion més extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademés, una rentabilidad financiera
insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la

financiacion externa. En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
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consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de
riesgo como accionista.

Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera
sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que, aunque
los fondos propios representen la participacion de los socios en la empresa, en sentido
estricto el célculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el
numerador magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las
cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que corresponde a esa
remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una
rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el
de inversidn), viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad

econdmica como estructura financiera de las decisiones de financiacion.

b) Tipos de rentabilidad

Hay dos clases de rentabilidad, como son la rentabilidad financiera y rentabilidad

economica:

La rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia
de la financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad
econdmica nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversidn relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados

detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado
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el Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo

total a su estado medio.

Resultados antes de interes e impuesto

d

Activo total a su estadio medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y
del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se
pretende medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de

impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

La rentabilidad econémica compara el resultado que hemos obtenido con el desarrollo
de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para obtener
dicho resultado. Para aumentar la rentabilidad econdémica, cada empresa tendra que
adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una manera de aumentar la rentabilidad
econdmica es aumentando los precios de venta y reduciendo los costes, aunque como
hemos dicho, esto no lo podemos aplicar a todas las actividades econémicas Lawrence

& Joehnk, (2004).

a) Ingreso por ventas; las ventas son es el pilar de cualquier organizacion o empresa,
sin ventas no hay ingreso y sin ingreso no existe organizacion ni las empresas,
asimismo, gracias al marketing las ventas han podido incrementar las utilidades, en
ese sentido el nivel de ingresos econdmicos de las empresas esta en estrecha relacion
con el nivel de ventas, puesto que un ingreso es un incremento de los recursos
econdmicos. Esto debe entenderse en el contexto de activos y pasivos, puesto que es
la recuperacion de un activo, los ingresos suponen incrementos en el patrimonio neto
de la empresa por el aumento del valor de tus activos o la disminucion de un pasivo,

sin embargo, no se contemplan las aportaciones de los socios o propietarios. Pero para
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aumentar los niveles de ingreso de la empresa deben conseguir mas clientes y que la

frecuencia de compra de tus clientes aumenten.

b) Minimizar costos; aumentar las utilidades o incrementar la rentabilidad
reduciendo los costos que demandan en toda actividad econémica es el ideal de todo
empresario, pero la reduccién de costos implica también aumentar la eficiencia, para
lo cual la gestién de inventarios prevenir para que la produccién no se almacena
durante mucho tiempo ya que esto significa que la empresa tiene inmovilizado el
capital que ha utilizado en la produccion, ademas genera costes de almacenamiento,
asimismo la gestion de cobros y pagos, implica la de cobrar lo antes posible los
productos vendidos y retrasar el pago al maximo a tus proveedores; también
reduccion de gastos financieros y el costeo de precios para la adquisicion de
mercaderias como también reducir los gastos operativos como logistica, embalajes,
energia, seguros, limpieza, etc. Todos son gastos operativos que, de dependiendo del

giro comercial.

c) Activos; la rentabilidad de los activos representa la rentabilidad econémica de la
empresa, comparando la utilidad obtenida en la empresa en relacion con la inversién
realizada, ademas en cierta forma es una medida de lo eficiente que es la empresa y
nos da una idea de cuanto beneficio puede generar a partir del dinero o los recursos
requeridos. Un medio para medir la efectividad de los activos es la rotacidn de activos

lo cual muestra que tan eficiente esta siendo la empresa con la, gestion de sus activos.

La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucion del resultado.
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Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad econdmica,
existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la misma. La mas

habitual es la siguiente:

Resultados neto

RF =
Fondos propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion més utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio.

La rentabilidad financiera es por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultados y en
el de inversion), viene determinada tanto por los factores incluido en la rentabilidad
econdémica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de
financiacion.

La rentabilidad financiera mide la capacidad que tiene los fondos propios de la
empresa para generar beneficios, es decir la rentabilidad de las acciones; también se
relaciona con los beneficios una vez ya deducido los intereses, impuestos y posibles

gastos financieros.

a) Inversion; es un conjunto de proceso que permiten crear una cartera de valores o
inversiones, son criterios que te ayudaran a elegir los mejores activos financieros
(Renta fija o variable) en lo que podras invertir tu dinero con éxito. Existen dos tipos
de estrategias de inversion, la primera estrategia de inversion pasivas que se
caracterizan por reducir los costos de las transacciones a su minima expresion. Estas
no requieren que estés actualizando tus inversiones tan a menudo, y tienen un
horizonte de largo plazo; la segunda, las estrategias de inversion activas que se

enfocan en la optimizacion del rendimiento estimado. Esto implica costos en el corto
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plazo debido z que debes balancear tu portafolio, hacer transacciones y revisar su

comportamiento en el corto y mediano plazo.

b) Créditos de los proveedores; es una modalidad de financiamiento no bancaria en
las empresas. Consiste en adquirir la materia prima necesaria para el proceso de
produccién asumiendo un compromiso de pago futuro sin recargas por interés. Es
decir, la empresa negocia sus proveedores para abastecerse de bienes sin tener que
cancelarlos al contado, que debe saldar esa deuda dentro de 30; 60; 0 90 dias y donde
no se genera gastos financieros. Entre sus ventajas, se tiene que permite desarrollar la
actividad productiva sin necesidad de perder liquidez, manteniéndose mayores
recursos en efectivo y sus equivalencias, se libera el capital que puede destinarse a
otros gastos, no hay pago de intereses, aumenta el volumen de ventas, como del

proveedor como de la empresa financiada.

Para Aguilar, (2003), el crédito de los proveedores viene determinado por los plazos
concedidos para realizar los pagos por parte de los proveedores, permitiendo a la
empresa deudora disponer del importe de la venta durante un periodo de tiempo

adicional.

Los créditos que otorgan los proveedores son limitados y no son al contado se
extiende por un periodo que tanto la empresa como el proveedor estén en mutuo

acuerdo para que el beneficiario pueda cancelar en una fecha indicada.

2.2.3 Teorias sobre Micro y Pequefia Empresa-MYPE

Las Micro y Pequefias empresas en Perti son componente muy importante del motor
de nuestra econdmica, A nivel nacional las MYPE brindan empleo al 80% de la
poblacion econdmicamente activa y generan acerca del 40% del Producto Bruto
Interno (PBI). Es indudable que las MYPE abarcan varios aspectos importantes de la
econdmica de nuestro pais, entre los mas importantes cabe mencionar su contribucion
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a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo genera en
condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma creciente en

aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais. Sanchez B. (2014)

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas
recurrentes:

Cuadro 1 Caracteristicas de las MYPES

Ventas anuales

Micro empresa Hasta el monto méaximo de 150 unidades
impositivas tributarias UIT

Pequefia empresa Hasta el monto méaximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias UIT

2.2.4 Marco Conceptual
Financiamiento

Financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a cambio de una promesa de
pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta 20
con un monto adicional (intereses), que depende de lo que ambas partes hayan
acordado. Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad economica, son generalmente sumas de dinero que llegan a manos
de las empresas, o bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para complementar
los recursos propios. Por otro lado. Pérez, L. (2011), Dice que el dinero en efectivo
que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y que nos comprometemos
a pagar en un plazo determinado, a un precio determinado (interés), con o sin pagos
parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la entidad

financiera que le aseguren el cobro del mismo.
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Rentabilidad

Rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos
de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede ser
evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario.

Gitman, (1997).

Por otra parte, consideran la rentabilidad como un objetivo econdomico a corto plazo
que las empresas deben alcanzar, relacionado con la obtencion de un beneficio

necesario para el buen desarrollo de la empresa. Aguirre, Prieto, & Escamiila, (1997).

Micro y pequefias empresas (MYPE)

Las micro y pequenas empresas (MYPE) es una unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Sanchez B. (2014). Una empresa puede estar constituida legalmente como
Persona Natural o Persona Juridica, por lo que una decision que debemos tomar al

momento de constituir legalmente nuestra empresa.
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I11. Hipdtesis
En la presente investigacion el proposito es describir las caracteristicas de las variables
de estudio tanto de los tipos de financiamiento y rentabilidad, por tanto, la intencién no
es buscar la relacion entre ellas tampoco predecir su incidencia entre las variables , como
afirma , Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), las hipotesis indican lo que tratamos
de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado, sin
embargo, no todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipotesis. Dado que el
alcance de la investigacion es descriptivo y de caso, no busca la relacion causal entre las
dos variables. (p.104). por lo cual no se formulo la hipotesis de investigacion dado que se

trabajard en base a preguntas y objetivos de la investigacion.

También, Tamayo, (2012), para que una hipotesis sea digna de consideracion debe reunir
ciertas exigencias entre ellas tenemos; que debe probarse, establecerse una relacion de
hechos, los hechos que se relaciona son variables y la relacion que se establece es de
causa-efecto. En nuestro estudio no se llevara una investigacion de causalidad entre

variables por lo que no es necesario formular la hipotesis.

De igual modo afirma, Bernal, (2010), las investigaciones de tipo descriptivo no requieren
formular hipétesis; es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion que surgen
del planteamiento del problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco tedrico que
soporta el estudio. Lo cual implica que es suficiente las preguntas y objetivos de

investigacion para realizar el presente estudio
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de investigacion

Considerando como el plan de investigacion que incluye la descripcion de como
seran tratadas las variables en un estudio, siguiendo las fases del método a través de
acciones concretas para responder las preguntas de investigacion. Segun Hernadez,
Fernandez, & Baptista (2010), sefiala que el disefio es un instrumento de direccion
“guia” con un conjunto de pautas, bajo los cuales se realiza una investigacion, en
mérito de ello el termino disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia

concebida para obtener la informacion que se desea. (p.184)

En efecto esta investigacion es no experimental, transversal y descriptivo

No Experimental: segin Hernadez, Fernandez, & Baptista (2010), establece que el
disefio no experimental es “la que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos”.

Transversal: los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Gnico, su proposito es describir variables, el estudio solo
recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que es
considerado un estudio de tipo no experimental, segun, Hernadez, Fernandez, &
Baptista (2010) indica que el disefio transversal o transeccional cuando recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
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Descriptivo: la investigacion sera descriptivo porque se limitara a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento que se
recogié la informacion.

La representacion gréafica es la siguiente:

M . —— O

Donde:
M = Muestra conformada por la representante legal de las empresas encuestada.

O = Observacioén de las variables: tipos de Financiamiento y Rentabilidad.

4.2 El Universo y muestra

Universo: Segun los estudios hechos por investigadores se considera una poblacion
al conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
(Selltiz, Mahoda, & Deutsch, 1974). Por lo tanto, la poblacion esta conformada por
todas las empresas, dedicada al sector servicio, rubro clinica dental del distrito de

Huéanuco 20109.

Muestra: En una investigacion el marco muestral son los elementos que componen
el universo o poblacién que queremos estudiar y de las cual se extrae la muestra.
Estos elementos a investigar pueden ser individuos, pero también pueden ser hogares,
instituciones o cualquier otro susceptible de ser investigado. Cada uno de estos
elementos presentes en el marco muestral son unidades muéstrales. En esta
investigacion la muestra estara conformada por el representante de la Clinica Dental
caso: Regis Debray Arteaga Luna, 2019. Para determinar la muestra se utilizo el
muestreo no probabilistico, dado que se seleccioné por criterio o conveniencia de la
investigadora.

4.3 Definicion y operacionalizacién de variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items

Conceptual

El financiamiento Aporte de | ¢Usted utilizé el capital propio como parte de financiamiento interno para

. i . I ropietario 0 | Su empresa?

Tipos de | €S necesario para | ginanciamiento | ProP U empresa’ N .

incrementar  su socios ¢Usted realiza la reinversion de beneficios generados mensualmente en
Financiamiento . .| Interno Reinversion  de | capital de trabajo o en la compra de insumos para su empresa?

capital de trabajo - - . .

utilidades ¢Usted utiliza el monto del respaldo de sus activos como parte de capital

para ampliar,
renovar o darle
mantenimiento a
las maquinas o
simplemente

financiarse para
sus ventas que
realiza a credito

Depreciaciones y
Amortizaciones

de trabajo para su empresa?
¢El financiamiento interno que utilizd mejoro la rentabilidad de su
empresa?

Financiamiento

Con garantia

Crédito con Aval.
Créditos
hipotecarios
Créditos
emperios

con

¢Si usted acude al sistema financiero obtiene financiamiento a través de
creditos con aval?

¢Usted obtuvo préstamos por medio de créditos hipotecarios para su
empresa?

¢Usted utilizo los créditos financieros con empefios para conseguir
financiamiento para su empresa?

¢El financiamiento con garantias mejoro la rentabilidad de su empresa?

Financiamiento

Cuenta por pagar
Linea de crédito
Pasivos

¢Usted utiliza cuentas por pagar como una manera de obtener
financiamiento para su empresa?
¢ Tiene ventajas utilizar la linea de crédito para obtener recursos financieros

Sin garantia acumulados a favor de su empresa?
Tasa de interés ¢Cree usted que para su empresa se ha utilizado los pasivos acumulados?
¢Cudl es la tasa de interés anual con lo que obtiene el préstamo financiero
y cuanto asciende el préstamo solicitado?
¢El financiamiento sin garantias mejoro la rentabilidad de su empresa?
Rentabilidad La rentabilidad es la | Rentabilidad Nivel de ingresos | ¢Para usted el nivel de ingresos acumulados al mes le permite obtener
- . . utilidades?
medida del | economica Nivel de Costos
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rendimiento que un
determinado periodo
de tiempo produce los
capitales utilizados en

el mismo.”

Activos ¢Cree usted que los costos de los insumos y/o bienes que adquiere para su
empresa le permite obtener utilidades?
¢Con los activos con que cuenta su empresa le permiten aumentar los
ingresos por los servicios que brinda?
Rentabilidad Inversion ¢Usted utilizo el préstamo obtenido por medio de garantias para invertir en
. . .- activos fijos, y accesorios para su empresa?
financiera grf\%te(ijsores de ;Usted Cuenta con los créditos de sus proveedores especialmente en
Créditos mstrume,:nf[os y/_o insumos para su empresa? _ _
financieros ¢Los créditos financieros sin garantia que usted obtiene le permiten tener

utilidades para su empresa?
¢ Los tipos de financiamiento que usted empleo mejoro la rentabilidad de
su empresa?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: para el recojo de informacion de la investigacion se tomo en cuenta la
técnica de la encuesta; ya que es un método de investigacion y de recoleccién de
datos para obtener informacion del gerente sobre diversos temas. Segun Ander-Egg
(2011). Afirma que el uso de las técnicas, estd en relacion, a la naturaleza del
fendbmeno que hay que estudiar, los objetivos de la investigacidn, los recursos
humanos disponibles, el grado de capacitacion de quienes deben realizar el trabajo

de campo y la cooperacion que se espera conseguir de la gente.

Instrumento: para el recojo de informacion se utilizé el cuestionario estructurado
de 20 preguntas de las cuales la mayoria son cerradas y una abierta, en funcion a

los objetivos planteados.

4.5. Plan de Analisis

Esta investigacion es de tipo cuantitativo por lo que, se utilizé para el recojo de
informacion que corresponde a las variables, los tipos de financiamiento y
rentabilidad, como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la misma
que aplicando al programa Microsoft Excel cientifico se realiz6 la presentaciéon en
tablas de frecuencias y gréaficos estadisticos, luego se procedié a su interpretacion
a la luz de la razon y para la discusién de resultados se utilizd las bases tedricas y
los aportes de otros trabajos de investigacion, en relacién a los objetivos de la
investigacion. En cuanto a la prueba de hipotesis no se utilizara ninguna prueba
estadistica solo se tomara en cuenta de los items del cuestionario que coadyuvan a
los objetivos e hipdtesis. Luego se elaboré la propuesta de mejora en funcion a los

resultados, analisis y conclusiones
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4.6 Matriz de consistencia:
Propuesta de mejora de los factores relevantes de los tipos de financiamiento y rentabilidad de las empresas Clinica Dental caso:
Regis Debray Arteaga Luna del distrito de Huanuco 2019

Enunciado del problema Objetivos Hipdtesis \_/anak_JIes Metodologia
Dimensiones

Problema General Variable 1
¢Como las oportunidades de los | Objetivo General Financiamiento Tipo de Investigacion
tipos  de  financiamiento | Identificar las oportunidades de | En la presente investigacion no | Dimensiones Cuantitativo
mejoran la rentabilidad de las | los tipos de financiamiento que | s formulo la hipotesis.
empresas, rubro  Clinica | mejoren la rentabilidad de las Financiamiento Nivel de investigacion
Dental caso: Regis Debray | empresas, rubro Clinica Dental Interno. Descriptivo

Arteaga Luna del distrito de
Huénuco, 2019?

Problemas especificos:
¢Como el financiamiento
interno mejora la rentabilidad
de las empresas, rubro Clinica
Dental caso: Regis Debray
Arteaga Luna del distrito de
Huénuco, 2019?

¢Como el financiamiento con
garantias mejora la rentabilidad
de las empresas, rubro Clinica
Dental caso: Regis Debray
Arteaga Luna del distrito de
Huénuco, 2019?

¢De  qué modo el
financiamiento sin garantias

mejoran la rentabilidad las
empresas, rubro  Clinica
Dental caso: Regis Debray

Arteaga Luna del distrito de
Huéanuco?

caso: Regis Debray Arteaga
Luna del distrito de Huéanuco,
2019.

Objetivos Especificos
Establecer que el financiamiento
interno mejora la rentabilidad de
las empresas, rubro Clinica
Dental caso:  Regis Debray
Arteaga Luna del distrito de
Huénuco, 2019.

Describir que el financiamiento
con garantias mejora la
rentabilidad las empresas, rubro
Clinica Dental caso:  Regis
Debray Arteaga Luna del distrito
de Huénuco, 2019.

Explicar que el financiamiento
sin  garantias mejora la
rentabilidad las  empresas
,srubro  Clinica Dental caso:
Regis Debray Arteaga Luna del
distrito de Huanuco, 2019

Segun Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2014), las hipdtesis
indican lo que tratamos de
probar y se definen como

explicaciones tentativas del
fendbmeno  investigado, sin
embargo, no todas las

investigaciones cuantitativas se
plantean hipétesis. Dado que el
alcance de la investigacion es
descriptivo y de caso, no busca
la relacién causal entre las dos
variables. (p.104).

Por lo cual no se formulé la
hipotesis de investigacion dado
que se trabajard en base a
preguntas y objetivos de la
investigacion.

Financiamiento con
garantias

Financiamiento sin
garantias

Variable 2
Rentabilidad
Dimensiones

Rentabilidad
Econdmica.

Rentabilidad
financiera

Disefio de Investigacion
No experimental, descriptivo
transversal

Técnica
La encuesta

Instrumento
El cuestionario

Poblacion
Son todas las empresas
dedicadas al sector servicio,
rubro clinica dental del distrito
de Huanuco.

Muestra
Es el representante de la empresa

en estudio Clinica Dental caso:
Regis Debray Arteaga Luna .

S7




4.7 Principios éticos

Los principios éticos que orientaran este trabajo se encuentra en el codigo de ética
de nuestra universidad, dado que toda investigacion tiene que llevarse a cabo
respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en
el presente CAdigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su
aplicacion o a la aparicion de nuevas circunstancias. En efecto, para la elaboracion
de este proyecto, se tuvo en cuenta los siguientes principios éticos basicos

considerados segun: ULADECH, (2019) que son los siguientes:

Proteccidn a las personas. - en este estudio se considera a la persona como el fin
mas no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, lo cual
dependera del grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
la privacidad. Asimismo, su participacion sera libre y voluntariamente respetando

sus derechos fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia. - en esta investigacion se asegurara el bienestar
de las personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto,
mi compromiso es no causar dafios, tampoco efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Justicia. - considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que
participen en la investigacion y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer

un juicio razonable, ponderable y tomar precauciones

Integridad Cientifica. - en esta sociedad del conocimiento en la que la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién son activos

esenciales para el progreso y el crecimiento econémico sostenible, cobra especial
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relevancia la integridad cientifica como valor inspirador y garante de la buena
praxis en investigacién. Por ello mi conducta sera integro, honesto, objetividad
imparcialidad y responsable en todo el proceso de investigacion, es decir, desde la

planificacién hasta los resultados.

Consentimiento informado y expreso. - Las personas que participen en esta
investigacion estaran informados de los fines y objetivos de este estudio, asimismo

aceptaran voluntariamente en alcanzar la informacion.
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V. Resultados
5.1 Resultados

Tabla 1 ¢Usted utilizo el capital propio como parte del financiamiento interno para

Su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 1 ¢Usted utilizo el capital propio como parte del financiamiento interno

para su empresa?

100

100

80

60

40

20

Si No

Fuente: tabla 1
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, si utilizo el
capital propio en el proceso de constitucion y actividades de la empresa como
parte del financiamiento interno, porque para emprender una empresa la familia y

los amigos no estan en la capacidad financiera para aportar.
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Tabla 2 ¢Usted realiza la reinversion de beneficios generados mensualmente en

capital de trabajo o en la compra de insumos para su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Siempre 1 100

A veces 0 0
Nunca 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 2 ¢Usted realiza la reinversion de beneficios generados mensualmente en
capital de trabajo o en la compra de insumos para su empresa?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 0
Ay Ay

Siempre A veces Nunca

Fuente: tabla 2
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, siempre
realizd la reinversion de los beneficios generados mensualmente por lo general en
capital de trabajo, esta reinversion se realiza de manera temporal dado que no

siempre se genera beneficios para redistribuir.
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Tabla 3 ¢Usted utiliza el monto del respaldo de sus activos como parte de capital

de trabajo para su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Siempre 0 0

A veces 0 0
Nunca 1 100
Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 3 ¢Usted utiliza el monto del respaldo de sus activos como parte de capital

de trabajo para su empresa>

100
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60
40

20 0 0

Ay - 4
0
Siempre A veces Nunca

Fuente: tabla 3
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, nunca
utilizo el monto del respaldo de sus activos como parte de capital de trabajo para
la empresa, dado que no destinan recursos al final de cada operacion a este

concepto por desconocimiento y porque no tienen esa practica.
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Tabla 4 (El financiamiento interno que utilizd mejoro la rentabilidad de su

empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Mucho 0 0

Poco 1 100
Nada 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 4 ¢El financiamiento interno que utiliz6 mejoro la rentabilidad de su

empresa?
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Fuente: tabla 4
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, el
financiamiento interno que utiliz6 tuvo una limitada o poca incidencia en la
mejora de la rentabilidad, debido que el capital propio no fue suficiente para cubrir

las necesidades de la empresa tanto en activos fijos, capital de trabajo y otros.
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Tabla 5 ;/Si usted acude al sistema financiero obtiene financiamiento a través de

créditos con aval?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Siempre 0 0

A veces 0 0
Nunca 1 100
Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 5 (Si usted acude al sistema financiero obtiene financiamiento a través
de créditos con aval?
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Siempre A veces Nunca

Fuente: tabla 5
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, nunca
acudi6 al sistema financiero para obtener préstamo por medio de un Aval, ademas
existen pocas personas o representantes de una empresa que quieren jugar el papel

de ser el Aval.
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Tabla 6 ¢Usted obtuvo préstamos por medio de créditos hipotecarios para su

empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Siempre 0 0

A veces 0 0
Nunca 1 100
Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 6 ¢Usted obtuvo préstamos por medio de créditos hipotecarios para su

empresa?
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Siempre A veces Nunca

Fuente: tabla 6
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, nunca
obtuvo prestamos por medio de créditos hipotecarios para su empresa, porque
como empresa nueva con pocos afios de funcionamiento no conté con la acogida
de las personas que requieren ese servicio por lo tanto cuyos niveles de ingreso no

alcanzaria para cumplir con las deudas.
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Tabla 7 ¢Usted utilizo los créditos financieros con empefios para conseguir

financiamiento para su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 0 0

No 1 100
Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 7 ¢Usted utilizo los créditos financieros con empefios para conseguir

financiamiento para su empresa?
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Fuente: tabla 7
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, no utilizo
los créditos financieros con empefios para conseguir financiamiento para su

empresa, debido a que no era necesario, ademas no tiene esa practica.
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Tabla 8 ¢El financiamiento con garantias mejoro la rentabilidad de su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0

No 1 100
Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréfico 8 ¢El financiamiento con garantias mejoro la rentabilidad de su empresa?
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Fuente: tabla 8
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, el
financiamiento con garantias no mejoro la rentabilidad de su empresa, debido a
que no realizé ese tipo de financiamiento, es decir con garantias, por lo tanto, no

se puede describir sus efectos en la situacién financiera de la empresa.
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Tabla 9 ¢Usted utiliza cuentas por pagar como una manera de obtener

financiamiento para su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Siempre 0 0

A veces 1 100
Nunca 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 9 ¢Usted utiliza cuentas por pagar como una manera de obtener

financiamiento para su empresa?
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Fuente: tabla 9
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, a veces
utiliza cuentas por pagar como una manera de obtener el financiamiento para su
empresa, precisando que esta cuenta por pagar solo con sus proveedores de

insumos de manera esporadica, pero no con sus acreedores.
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Tabla 10 ¢Tiene ventajas utilizar la linea de crédito para obtener recursos

financieros a favor de su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 10 ;Tiene ventajas utilizar la linea de crédito para obtener recursos

financieros a favor de su empresa?
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Fuente: tabla 10
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa que, si tiene ventajas
utilizar la linea de crédito para obtener recursos financieros a favor de su empresa,
respondid que si, pero, manifiesta que hasta la fecha no ha hecho uso del

financiamiento por este tipo.
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Tabla 11 ;Cree usted que para su empresa se ha utilizado los pasivos acumulados

para financiar el capital de trabajo?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 11 ¢Cree usted que para su empresa se ha utilizado los pasivos acumulados
para financiar el capital de trabajo?
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Fuente: tabla 11
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa, si cree que para su
empresa se utilizdé los pasivos acumulados para financiar el capital de trabajo,
respondid que si, en este caso los recursos reservados del pago del impuesto o

alquileres.
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Tabla 12 ¢EI financiamiento sin garantias mejoro6 la rentabilidad de su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 12 ¢El financiamiento sin garantias mejoro la rentabilidad de su empresa?
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Fuente: tabla 12
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa, si el financiamiento sin
garantias mejor0 la rentabilidad de la empresa, respondidé que si, de forma

relativamente dado que no tuvo compromisos con terceros en los intereses.
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Tabla 13 ¢Para usted el nivel de ingresos acumulados al mes le permite obtener

utilidades?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 13 ¢Para usted el nivel de ingresos acumulados al mes le permite obtener
utilidades?
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Fuente: tabla 13
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa, si el nivel de ingresos
acumulados al mes le permitié obtener utilidades, respondi6 que si, la prestacion
de sus servicios le permitié obtener utilidades, porque un ingreso incrementa los
recursos financieros de la empresa dado que es la recuperacién de un activo,

aunque los primeros meses fueron relativamente bajos.
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Tabla 14 (Cree usted que los costos de los insumos y/o bienes que adquiere para

su empresa le permite obtener utilidades?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 14 ;Cree usted que los costos de los insumos y/o bienes que adquiere

para su empresa le permite obtener utilidades?
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Fuente: tabla 14
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa, si los costos de los
insumos y/o bienes que adquirié para su empresa, respondié que, si le permitio
obtener utilidades, dado que las maquinarias y equipos para esta empresa sus
costos de adquisicion son altos a pesar que en el mercado existe la libre

competencia.
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Tabla 15 ¢Con los activos con que cuenta su empresa le permiten aumentar los

ingresos por los servicios que brinda?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 15 ¢Con los activos con que cuenta su empresa le permiten aumentar los

ingresos por los servicios que brinda?
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Fuente: tabla 15
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, con los
activos fijos con que cuenta su empresa si le permiten aumentar los ingresos por
los servicios que brinda, a mayor implementacion de equipos y accesorios
permiten mejorar sus niveles de ingresos porque se ofreceran mas servicios
odontolégicos a sus pacientes que recurren a recibir servicios médicos de

odontologia.
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Tabla 16 ¢Usted utilizo el préstamo obtenido por medio de garantias para invertir

en activos fijos, y accesorios para su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 0 0

No 1 100
Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Gréafico 16 ¢Usted utilizo el préstamo obtenido por medio de garantias para

invertir en activos fijos, y accesorios para su empresa?
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Fuente: tabla 16
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, el préstamo
obtenido por medio de garantias no utiliz6 en inversiones en activos fijos y
accesorios para la empresa, debido a que nunca obtuvo prestamos de terceros por

ningun motivo.
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Tabla 17 ¢Usted cuenta con los créditos de sus proveedores especialmente en

instrumentos y/o insumos para su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 17 ¢Usted cuenta con los créditos de sus proveedores especialmente en

instrumentos y/o insumos para su empresa?
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Fuente: tabla 17
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, si cuenta
con los créditos de sus proveedores especialmente en algunos instrumentos y/o

insumos para Su empresa.
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Tabla 18 ¢ Los creditos financieros sin garantia que usted obtiene le permiten tener

utilidades para su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 18 ¢Los créditos financieros sin garantia que usted obtiene le permiten
tener utilidades para su empresa?
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Fuente: tabla 18
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, los créditos
financieros sin garantia especialmente de los proveedores si le permitieron y

permiten tener utilidades para su empresa.
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Tabla 19 ¢ Los tipos de financiamiento que usted empleo mejoré la rentabilidad de

su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 1 100

No 0 0

Total 1 100

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: propia

Grafico 19 ¢Los tipos de financiamiento que usted empleo mejord la rentabilidad

de su empresa?
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Fuente: tabla 19
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

A la pregunta formulada al representante de la empresa responde que, los tipos de
financiamiento que empled si mejoro relativamente la rentabilidad de su empresa,
dado que sin financiamiento (capital) no puede construirse ni desarrollarse como

empresa.
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¢Cudl es la tasa de interés anual con lo que obtiene el préstamo financiero y cuanto
asciende el préstamo solicitado?

La tasa de interés anual no se determind dado que el representante no acudio a las

entidades financieras a obtener prestamos

5.2 Anélisis de resultados
Se presenta a continuacion el andlisis de resultado teniendo en cuenta los aportes de
otras investigaciones y los resultados del presente estudio titulado Propuesta de
mejora de los factores relevantes de los tipos de financiamiento y rentabilidad de las
empresas, rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de

Huénuco 2019 en funcion a los objetivos de investigacion.

Respecto al objetivo general: los tipos de financiamiento que mejoran la rentabilidad
de las empresas, rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito

de Huanuco, 2019.

Considerando al financiamiento como un elemento importante e influyente en la vida
econdmica de una empresa, porque sin ella la continuidad de su operacion es incierta,
tal como afirma, Blanco, (2008), es el conjunto de recursos monetarios financieros
que la empresa recibe para asi poder satisfacer alguna necesidad financiera que se le
presenta, luego esta deberd ser pagada en un plazo determinado de tiempo ya sea de
manera total o parcial pero siempre adicionando un tipo de interés. Segun Casanovas
& Bertran, (2013), los tipos de financiamiento son las modalidades y mecanismos a
los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes o servicios, a

determinados plazos y por lo general tienen un costo

En efecto, el acceso a servicios financieros es crucial para el crecimiento de las
empresas. Estos servicios permiten a los emprendedores innovar, incrementar su

eficiencia, expandirse a nuevos mercados y crear nuevos puestos de trabajo. sin
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embargo, la mayoria de las empresas en paises en desarrollo son incapaces de
conseguir el financiamiento necesario para alcanzar su potencial. Lo cual se relaciona
con los resultados en la que se sefiala que, los tipos de financiamiento que empled si
mejoré relativamente la rentabilidad de su empresa, dado que sin financiamiento
(capital) no puede construirse ni desarrollarse como empresa. (ver tabla 19), pero
también Brito (2019), afirma que el financiamiento se hace insuficiente para atender
las demandas de la empresa, tales como con la provision para mejorar su

comercializacion — ventas en el mercado de Huanuco.

Respecto al objetivo 1: financiamiento interno mejora la rentabilidad de las empresas

rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de Huanuco, 2019.

El financiamiento propio para llevar adelante esta empresa fue un papel muy
importante, toda vez que para obtener recursos financieros no es una accion facil y
rapida, mas aln cuando esta en proceso de iniciar con el proyecto, en ese sentido, la
empresa objeto de estudio, si utilizo el capital propio en el proceso de constitucion y
actividades de la empresa como parte del financiamiento interno, porque para
emprender una empresa la familia y los amigos no estan en la capacidad financiera
para aportar o facilitarnos. (ver tabla 1), asimismo, en relaciéon al destino de las
utilidades acumuladas sefiala que, siempre realizd la reinversion de beneficios
generados mensualmente por lo general en capital de trabajo, esta reinversion se
realizé de manera temporal dado que no siempre se genera utilidades para redistribuir.
(ver tabla 2), ademas, respecto al respaldo de sus activos, se observa que, nunca utilizé
el monto del respaldo de sus activos como parte de capital de trabajo para la empresa,
dado que no destind recursos por este concepto por desconocimiento y por no tener
esa préactica. (ver tabla 3). Estos resultados se relacionan con lo afirmado por

Hernandez (2018), en la que sefiala que tanto las empresas del sector comercio del
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Perl y la empresa del caso de estudio, coinciden en que el financiamiento al cual
recurren es: Interno, externo, del sistema bancario y no bancario formal, que es de
corto plazo fundamentalmente y que es utilizado en capital de trabajo basicamente,
pero también acceden al financiamiento a largo plazo, para que puedan invertir en
activos fijos. También, Leandro (2018), sefiala que diversas son las fuentes de
financiamiento con las que puede contar una empresa tanto para iniciar, como para
continuar su funcionamiento. De acuerdo a su origen, éstas pueden ser categorizadas
como internas, o bien, como externas. Dentro de las internas se encuentran por
ejemplo los recursos propios, mientras que en las externas se cuentan bancos,
proveedores, casas comerciales, entre otros. De igual modo, Rojas (2011), en la que
manifiesta que el financiamiento interno es aquel que proviene de los recursos propios
de la empresa, como: aportaciones de 10s socios o propietarios, la creacion de reservas
de pasivo y de capital, es decir, retencién de utilidades, la diferencia en tiempo entre

la recepcién de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.

Respecto al objetivo 2: financiamiento con garantias mejora la rentabilidad de las
empresas rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de

Huanuco, 2019.

En el mercado existen distintos tipos de financiamiento y cada uno de ellos tiene unas
caracteristicas propias, en este caso un financiamiento con garantias que implica que
el beneficiario del préstamo garantiza el cumplimiento del pago del monto prestado,
que pueden ser financiamiento con garantia personal o garantia real. Porque, la
Garantia son los que estan destinados a proteger a los acreedores contra la insolvencia
de sus deudores. En ese sentido, en la empresa en estudio manifiesta que, nunca acudié
al sistema financiero para obtener préstamo por medio de un Aval, ademas existe

pocas personas, amigos o terceros que pueden jugar el papel de ser Aval. (ver tabla
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5), también se muestra en los resultados que, nunca obtuvo prestamos por medio de
créditos hipotecarios para su empresa, porque como empresa nueva con pocos afnos
de funcionamiento no iba contar con la acogida de las personas que requieren ese
servicio por lo tanto cuyos niveles de ingreso no alcanzaria para cumplir con las
deudas. (ver tabla 6), estos resultados se relacion con lo aportado en otras
investigaciones tales como, Apac (2018), Las entidades financieras desarrollan un
entorno muy desventajoso para el microempresario industrial, se hace un uso limitado
del sistema financiero, aquel que no dispone de mejores condiciones uno de ellos son
las altas tasa de intereses para los créditos solicitados. Al igual que, Sanchez, (2018),
manifiesta que el tipo de crédito tiene relacion directa con la Rentabilidad de las
empresas, puesto que el crédito para capital de trabajo, es una herramienta esencial
disefiada para atender las necesidades de efectivo para la compra de mercaderias, con
la finalidad de incrementar la operatividad del negocio, es asi que la liquidez, la
rentabilidad y, también, el crecimiento de la empresa se basa en la buena gestién del
capital de trabajo. también, Brito (2019), un aumento en el rendimiento de los activos
de 23% por cada sol invertido en la empresa, Crédito para capital de trabajo, concluye
que el crédito ha permitido que la empresa tenga un saldo importante una vez restado
los pasivos de la empresa, crédito para activos fijos, concluye que el crédito ha
permitido aumentar los pasivos, pudiendo financiar el 36% de los activos requeridos
para la produccién. Lo cual es respaldo por Mavila (2004), en la que sefiala que las
garantias son todos los medios que respaldan o aseguran el pago o reembolso de los
créditos otorgados. El requerimiento de garantias para respaldar los creditos que
otorgan, no esta basado en prevision de tener que recurrir a un procedimiento judicial
para obtener el reembolso. La garantia es un colateral, no es la base sobre la cual se

fundamenta el crédito.
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Respecto al objetivo 3: el financiamiento sin garantias mejora la rentabilidad de las
empresas, rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de

Huéanuco, 2019.

En la empresa en estudio forman parte de los recursos financieros el conjunto de
efectivos y activos con determinado grado de liquidez, es decir, con capacidad de ser
transformado en dinero en efectivo, también estd compuesto por efectivo, depositos
bancarios, entre otros, son utilizados como uno de los principales tipos de
financiamiento por las empresas. En ese sentido, en los resultados se observa que, a
veces utiliza cuentas por pagar como una manera de obtener el financiamiento para
su empresa, precisando gque esta cuenta por pagar solo con sus proveedores de insumos
de manera esporadica, pero no con sus acreedores. (ver tabla 9), de igual modo se
observa que, si ha utilizado los pasivos acumulados para financiar el capital de trabajo
de laempresa, en este caso, los recursos reservados del pago del impuesto o alquileres.
(ver tabla 11), los cuales se relaciona con lo afirmado, por Alvarez, (2013), el
financiamiento sin garantia es el dinero otorgado al prestatario, que no tiene aval o
garantia real o no quiere arriesgar su inmueble. Un financiamiento sin garantias es
aprobado basado en su reputacion es decir evalUa la parte cualitativa, no sobre el valor
de un activo subyacente. Se basa también en el comportamiento crediticio del
préstamo, sin dejar algo en garantia. Sin embargo, son las de mayor riesgo de no pago
o devolucidn del dinero el financiamiento sin garantias. También, Saavedra, Tapia,
& Aguilar (2014), Las principales fuentes de financiamiento que utilizan los sectores

industria y comercio son los proveedores y los prestamos familiares.
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VI. Conclusiones
Se presenta a continuacion las conclusiones del presente estudio titulado Propuesta de
mejora de los factores relevantes de los tipos de financiamiento y rentabilidad de las
empresas, rubro Clinica dental caso: Dental Regis Debray Arteaga Luna del distrito
de Huéanuco 2019, en funcién a los objetivos de investigacion.
Respecto al objetivo 1: Establecer que el financiamiento interno mejora la
rentabilidad de las empresas, rubro Clinica dental caso: Regis Debray Arteaga Luna

del distrito de Huanuco, 2019.

Se establecié que el financiamiento interno que utilizé en esta empresa desde su
constitucion hasta la actualidad es el capital propio, para el proceso de constitucion y
actividades de la empresa como parte del financiamiento interno, porque para
emprender una empresa la familia aporto minimamente y los amigos no estan en la
capacidad financiera para aportar. Asimismo, utilizé los beneficios generados
mensualmente para la reinversion especialmente en capital de trabajo, esta reinversion
lo realiz6 de manera temporal dado que no siempre realiza esta accion, Pero, no utilizd
el monto del respaldo de sus activos como parte de capital de trabajo para la empresa,
dado que no destinan recursos por este concepto por desconocimiento y por no tener
esa practica. En consecuencia, se afirma que el financiamiento interno que ha utilizado
mejoro la rentabilidad de la empresa de manera moderado, no alcanzando grandes

proporciones.

Respecto al objetivo 2: Financiamiento con garantias mejora la rentabilidad de las
empresas rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de

Huénuco, 2019.

Se describié que por lo general la mayoria de las empresas segun los trabajos de

investigacion se observa que acuden a un financiamiento a entidades bancarias y no
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bancarias a través de garantia personal o garantia real considerando a las garantias
como todos los medios que respaldan o aseguran el pago o reembolso de los créditos
otorgados, sin embargo, en la empresa en estudio para obtener recursos financieros
menciono que, no acudi6 al sistema financiero para obtener préstamo por medio de
un Aval, tampoco, obtuvo prestamos por medio de créditos hipotecarios para su
empresa, porque como empresa nueva con pocos afios de funcionamiento no iba
contar con la acogida de las personas que requieren ese servicio por lo tanto cuyos
niveles de ingreso no alcanzaria para cumplir con las deudas. Por lo tanto, la empresa
no puso en préctica las garantias para obtener financiamiento, lo cual implica, el
financiamiento con garantias como tipo de financiamiento no contribuyo en la mejora

de la rentabilidad de esta empresa.

Respecto al objetivo 3: El financiamiento sin garantias mejora la rentabilidad de las
empresas rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de

Huanuco, 2019.

La empresa en estudio por el poco tiempo que viene operando y ademas para poder
permanecer en el mercado desde su constitucion hasta la actualidad para poder
financiar todo relacionado a la empresa utilizo como tipo de financiamiento el de sin
garantias sin la obtencion, en ese sentido, en los resultados se observa que, a veces
utiliza cuentas por pagar como una manera de obtener el financiamiento para su
empresa, precisando que esta cuenta por pagar solo con sus proveedores de insumos
de manera ocasional, de igual modo se observa que, si ha utilizado los pasivos
acumulados para financiar el capital de trabajo de la empresa, en este caso, los
recursos reservados del pago del impuesto o alquileres, pero el financiamiento sin
garantias es aprobado basado en su reputacion es decir evalla la parte cualitativa, no

sobre el valor de un activo subyacente.
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Conclusion general: Los tipos de financiamiento mejoran la rentabilidad de las
empresas, rubro Clinica Dental caso: Regis Debray Arteaga Luna del distrito de

Huéanuco, 2019.

Considerando al financiamiento como un elemento importante e influyente en la vida
econdmica de una empresa, porque sin ella la continuidad de su operacién es incierta,
por ello se identificd las oportunidades de los tipos de financiamiento que empleo si
mejoré relativamente la rentabilidad de la clinica dental caso: Regis Debray Artega
Luna, dado que sin financiamiento (capital) no puede construirse ni desarrollarse
como empresa. En este caso el financiamiento interno y el financiamiento sin

garantias.
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Propuesta de Mejora

Luego de los resultados y las conclusiones arribadas del presente trabajo de investigacion
propongo a la empresa Clinica Dental Regis Debray Arteaga Luna del distrito de Huanuco,
las siguientes recomendaciones:

Sobre el financiamiento Interno

Propongo al propietario de la clinica dental al sefior Regis Debray Artega Luna que debe
destinar cierta cantidad de dinero para el respaldo de sus activos, para que tenga liquidez
disponible y pueda utilizar como capital de trabajo a falta de liquidez, Asimismo, debe
elaborar un plan de inversion y expansién, buscando las necesidades de los pacientes para

incrementar sus servicios, por ejemplo, una pequefia botica con la venta de medicamentos.

Inversién para implementar la botica Unidad Costo
Estante metélico 1 450.00
Medicamentos(  analgésicos  antinflamatorios  antibidticos 400.00

antipiréticos, etc.) de diversas presentaciones (ampollas y pastillas )

TOTAL 850.00

Sobre el financiamiento con garantias

Propongo al propietario de la clinica dental al sefior Regis Debray Artega Luna que debe
acudir a las entidades financieras tanto bancarias y no bancarias para obtener
financiamiento, porque al observa el local y otros activos que cuenta la empresa se
evidencia que falta implementar, en ese sentido el representante manifiesta tener
necesidad de renovacion de local, también necesita contar con un equipo de Rayos X, y
ademas también con micromotor de implante. Para lo cual, se requiere la suma de S/.25
000.00 en este caso al BCP entidad bancaria y si desea de una entidad no bancaria en este

caso Mibanco. Todo esto es por su incorporacién como cliente al sistema financiero.
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También recomiendo que puede acceder a un crédito hipotecario cuyas tasas son de 12%

en las bancarias y de 12% o 13% en las no bancarias, lo cual le permite conservar el flujo

de caja operacional.

Estimacion de costos Cantidad Costo
Remodelacion de local o alquiler de local mas | Mdltiples 5,500.00
acondicionado
Micromotor de implante marca M140 LED 1 12,500.00
Equipo de rayos x marca finix 1 7,000.00
TOTAL 25,000.00
Entidad Monto TEA Anual% | ITF % Plazo CUOTA
MENSUAL
Mibanco 25,000.00 24.91% 0.005 % 24 meses 1,603.65
CREDDITO HIPOTECARIO
Entidad | Precio del | Cuota Plazo Monto Interés Cuota
inmueble inicial 10% aprobado mensual
BCP 40,000.00 4,000.00 48 meses | 25,000.00 12% 744.62

Sobre el financiamiento sin garantias

Le propongo al propietario de la clinica dental al sefior Regis Debray Artega Luna, que

para aumentar mayores niveles de ingreso y rentabilidad debe promover, ofertar los

servicios que brinda aprovechar la tecnologia a través de las redes sociales tales como

Facebook y Twitter ya que estas son una herramienta que en nuestros dias son usadas por

una cantidad considerable de nuestra poblacion, porque sin publicad no puede tener

acogida los servicios que brinda, dado que en la actualidad su publico objetivo o

demandante se informa mas por este medio.
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ANEXO



Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes de tipos de
financiamiento y rentabilidad de las empresas, rubro Clinica Dental caso: Regis Debray
Arteaga Luna del distrito de Huanuco, 2019.”
La informacidn obtenida sera sélo con fines académicos y de investigacion, por lo que se

le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

VARIABLE: FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO INTERNO

1. ¢Usted utilizo el capital propio como parte del financiamiento interno para su
empresa?
a) Si b) No

2. ¢Usted realiza la reinversion de beneficios generados mensualmente en capital

de trabajo o en la compra de insumos para su empresa?
a) Siempre b) Aveces  c) Nunca

3. ¢Usted utiliza el monto del respaldo de sus activos como parte de capital de trabajo
para su empresa?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

4. ¢El financiamiento interno que utilizé mejoro la rentabilidad de su empresa?

98



a) Mucho b) Poco ¢) nada

FINANCIAMIENTO CON GARANTIAS

. ¢Si usted acude al sistema financiero obtiene financiamiento a través de créditos

con aval?

a) Siempre b) A veces

. ¢Usted obtuvo préstamos por medio de creditos hipotecarios para su empresa?
a) Siempre b) Aveces ¢)
. ¢Usted utilizo los créditos financieros con empefios para conseguir
financiamiento para su empresa?

a) Si b) No
. ¢El financiamiento con garantias mejoro la rentabilidad de su empresa?
a) Si b)
FINANCIAMIENTO SIN GARANTIAS
. ¢Usted utiliza cuentas por pagar como una manera de obtener financiamiento
para su empresa?

a) Siempre b) A veces b) Nunca

10. ¢ Tiene ventajas utilizar la linea de crédito para obtener recursos financieros a

favor de su empresa?

a)si b) No

11. ;Cree usted que para su empresa se ha utilizado los pasivos acumulados para

financiar el capital de trabajos?

a) si b) No

12. ¢ Cual es la tasa de interés anual con lo que obtiene el préstamo financiero y cuanto

asciende el préstamo solicitado?

13. ¢El financiamiento sin garantias mejoro la rentabilidad de su empresa?

a) si b) No

VARIABLE: RENTABILIDAD
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14. ;Para usted el nivel de ingresos acumulados al mes le permite obtener
utilidades?

a) Si b) No

15. ¢Cree usted que los costos de los insumos y/o bienes que adquiere para su

empresa le permite obtener utilidades?

a) Si b) No

16. ¢Con los activos con que cuenta su empresa le permiten aumentar los ingresos
por los servicios que brinda??
a) Si b) No

17. ¢ Usted utilizo el préstamo obtenido por medio de garantias para invertir en
activos fijos, y accesorios para su empresa?
a) Si b

18. ¢Usted cuenta con los créditos de sus proveedores especialmente en instrumentos
y/o insumos para su empresa?
b) No

19. ¢ Los créditos financieros sin garantia que usted obtiene le permiten tener

utilidades para su empresa?

a) Si b) No

20. ¢ Los tipos de financiamiento que usted empleo mejord la rentabilidad de su
empresa?

a) Si b) No

Muchas Gracias
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