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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion del area de almacen de las empresas del Peri y
de la empresa “Constructora Covesa SRL” de Chimbote, 2015. La investigacion fue de disefio
no experimental — bibliografico — documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
contador general de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista; encontrandose
los siguientes resultados: los autores nacionales y regionales revisados no han demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestién del area de almacén de las
empresas del Per(; sin embargo, las bases tedricas establecen que si existe una influencia
mutua entre el control interno y la gestion administrativa. Asimismo, se ha podido evidenciar
grosso modo que empresa “Constructora Covesa S.R.L” de Chimbote, carece de una buena
implementacidon de su sistema de control interno ya que es aplicado al 49%, siendo un respaldo
de poco peso; este, por lo tanto, no influye positivamente en la gestion de dicha empresa.
Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa estudiada no se ha
demostrado la influencia positiva del control interno en la gestion del area de almacén de las
empresas del Per( y la empresa del caso; sin embargo, la literatura pertinente sefiala que el
control interno aplicado adecuadamente si influye positivamente en la gestion. Finalmente, se
concluye que la mayoria de las empresas a nivel nacional toma parcialmente en cuenta los
componentes y sub componentes del control interno establecidos en el informe COSO.
Asimismo, la empresa “Constructora Covesa SRL” sigue esta tendencia nacional, lo que esta
influyendo en la mala gestion empresarial, ocasionando un uso ineficiente e ineficaz de los

recursos productivos de la empresa.

Palabras clave: Control interno, influencia, gestion empresarial.

Vi



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine and describe the influence of internal
control in the management of the warehouse area of the companies of Peru and of the company
"Constructora Covesa SRL" in Chimbote, 2015. The research was of no design Experimental
- bibliographical - documentary and case, for the collection of the information was used
bibliographic records and a pertinent questionnaire of closed questions applied to the general
accountant of the company of the case through the technique of the interview; With the
following results: the national and regional authors reviewed have not statistically
demonstrated the influence of internal control in the management of the warehouse area of
Peruvian companies; However, the theoretical bases establish that there is a mutual influence
between internal control and administrative management. Likewise, it has been possible to
prove grossly that the company "Constructora Covesa S.R.L" of Chimbote, lacks a good
implementation of its internal control system since it is applied to 49%, being a low weight
backup; This, therefore, does not have a positive impact on the management of that company.
Finally, it is concluded that both the national level and the company studied have not
demonstrated the positive influence of internal control in the management of the warehouse
area of Peruvian companies and the company of the case; However, the relevant literature
indicates that properly applied internal control does have a positive influence on management.
Finally, it is concluded that the majority of companies at national level partially take into
account the components and subcomponents of internal control established in the COSO
report. Likewise, the company "Constructora Covesa SRL" follows this national trend, which
is influencing business mismanagement, causing an inefficient and inefficient use of the

productive resources of the company.

Keywords : Internal control , influence, management.
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INTRODUCCION

El concepto de control interno en la actualidad es mucho mas amplio de lo que
solia ser, las autoridades deben ser proactivas y el control interno su prioridad,
partiendo de la adopcion de una definicion amplia que haga que la administracion
de este sea una responsabilidad de todos los empleados; el control interno debe
convertirse en una parte natural de la cultura organizacional.
Los modernos conceptos de control establecen que este constituye una funcion
inherente a la gestion, integrada al funcionamiento organizacional y a la direccion
institucional; y por lo tanto, deja de ser una funcion asignada a un area especifica
de la organizacién como contabilidad o auditoria interna. El control bajo esta
nueva concepcion, se orienta a procurar todas las condiciones necesarias para que
un equipo de trabajo ponga su mejor esfuerzo en pos de lograr los resultados
deseados o planificados, ya que promueve y fomenta el buen funcionamiento de la
organizacion. En términos generales, de acuerdo con la concepcion moderna de
control, es necesario destacar que la importancia de un eficiente sistema del mismo
radica en que su principal propdsito es detectar con oportunidad, cualquier
desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos; es decir, que del enfoque detector y correctivo que poseia la vision
tradicional, se pasa a una idea preventiva e integral del control; de ahi se desprende
su gran utilidad como herramienta para la gestion de la organizacion, ya que provee
a la misma de una ayuda continua en lo que respecta a trazar el camino hacia el
logro de los objetivos, enderezando el camino cuando aln se estd a tiempo de
hacerlo. En otras palabras, es necesario distinguir entre sintomas y problemas:
mientras que el control correctivo “corrige” problemas, el control preventivo
identifica sintomas antes de que estos lleguen a convertirse en problemas
(Grandez, 2014).

De modo similar, Pérez (2013) afirma que la funcion de control surge, como un
obligado para comprender y contrastar el modelo de negocio y evaluar el resultado
de las decisiones delegadas asi como el interés y conveniencia de cada una de las

actividades que componen la cartera de la empresa. Pero el control de gestién no
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solo ha de permitir valorar el comportamiento de las actividades y las actuaciones
de sus respectivos gestores, sino que, ademas, constituye un instrumento para
modelar los procesos de coordinacion y participacion. La gestion de empresas
exige de sus dirigentes que lideren, responsablemente, al colectivo que integra la
organizacion. Al de esta exigencia, el control de gestion ofrece un mecanismo
valioso para contribuir a perfilar una cultura y un entorno de gestion tendentes a

estimular y aunar esfuerzos individuales.

Asimismo, Ramén (2004) establece que el control interno de las empresas
privadas se ha convertido Ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones
empresariales, pues nos permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia
de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las
leyes, normas y regulaciones aplicables. El control interno se sustenta en la
independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la
necesidad de contar con un control interno y la fijacion de responsabilidades. Sélo
asi podra tener éxito. En consecuencia podriamos decir que el control interno es
de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad vy,

sobre todo, previene que se violen las normas y los principios contables.

Por su parte, Sandoval (2011) destaca que el control interno surge y se desarrolla
en el ambito de la gestion empresarial y de la auditoria como la disciplina que
tiene como cometido el estudio y la propuesta de procedimientos, medida y
técnica de control al servicio de la Direccion, para abarcar los objetivos
clasificados como operativos y contables. Su tratamiento y efectividad interesa a
la Direccidn, en el aspecto operativo y contable, y a los auditores, basicamente en
su dimension contable. Los controles operativos se ocupan, entre otros, de
aspectos como: la organizacion del almacén y el recuento de los inventarios (fijo

en una fecha, permanente o rotativo).

Un almacén tiene que ser objeto de control eficiente, toda vez que involucran
notables cifras de inversion financiera, el mismo tiene que ser riguroso, profundo,

organizado con el sistema de control de las empresas y ser naturalmente, objeto
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de programacion adecuada. Sin embargo, el mismo debe tener como precedentes
una serie de fases en las cuales la efectividad de una influye directamente en la
obra. Actualmente, las empresas para mantener su posicion en el mercado
influenciado por la competencia y globalizacion, aplican estrategias que van
dirigidas a alcanzar altos niveles de productividad, estableciendo procesos
estandarizados que abarquen y controlen la utilizacion adecuada de los recursos
necesarios para lograr de forma efectiva los objetivos planteados por la

organizacion (Jaspe & Vegas, 2013).

A lo largo de los afios, y conforme evoluciona el fenémeno logistico, el concepto
de almacén a ido variando y ampliando su &mbito de responsabilidad. El servicio
del almacén no es un area aislada operativamente del resto de las actividades de
la empresa, sino un "servicio" de gran importancia para los fines Gltimos de ésta,
estrechamente relacionado, operativa y organizativamente, con ellas. Una primera
relacién se detecta con la funcion financiera de la empresa, ya que los problemas
relativos al nivel de stocks de materiales o la consiguiente dimensiéon y
organizacion de los almacenes acarrea decisiones de inversion y disponibilidad de
capital. Por otro lado, las funciones contable y administrativa inciden directamente
en la vida de los almacenes. La funcion contable participa en el control de los
stocks, recogiendo datos fundamentales para la elaboracion de las cuentas de
explotacion y balances, y posteriormente su interpretacion, con fines de control.
La funcion administrativa desarrolla sus relaciones con los almacenes cuando
organiza la actividad de éstos con el fin de que puedan cumplir sus tareas
respetando las normas vigentes, tanto a nivel de empresa como a nivel nacional o
internacional (externo). Asimismo, la funcidn técnica esta relacionada con la de
almacén en cuanto que estudia la organizacion fisica y los criterios de
funcionamiento del mismo, por ejemplo, los transportes internos, el estudio y

disposicion de las estanterias, instalaciones, etc.

Segun Pinzén, Pérez & Arango (2010), el area de logistica ha evolucionado hasta
convertirse en lo que hoy se conoce como cadena de abastecimiento, area que

comprende los procesos logisticos internos y externos de toda organizacion:
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compras, despachos, recepcion de materias primas, planeacion de inventarios, etc.
Pocas son las organizaciones que actualmente poseen un &rea de cadena de
abastecimiento estructurada como tal, pero si se tiene en cuenta la importancia de
integrar desde el proveedor hasta el cliente final en el manejo de los inventarios,
no pasard mucho tiempo para encontrar que las empresas del mundo estructuren

dicha area.

Asimismo, los mismos autores determinan que el rol que juegan los inventarios
en una compafia manufacturera y comercializadora es de vital importancia para
la misma, dado que representan una proporcion significativa de sus activos y por
ende de sus procesos productivos. Por tal consideracion, se requiere de una
administracion efectiva de las materias primas asi como de los productos en
proceso y terminados. El seguimiento administrativo presenta una constante

oportunidad de mejora en el sistema de control de inventarios.

Toda empresa ya sea comercializadora, manufacturera o de prestacién de servicios
enfrenta diariamente y de manera constante el desafio de proteger eficientemente
y oportunamente sus recursos, haciendo frente a riesgos propios, como
inadecuados procedimientos en el manejo de las existencias, robos, los fraudes, la
falta de compromiso de los colaboradores, entre otros. Ninguna empresa es ajena
a los riesgos antes mencionados, debido a ello las politicas, la estructura
organizativa, los sistemas y procedimientos que anteriormente fueron (tiles,
pueden quedar obsoletos perjudicando gravemente en la obtencion de la
informacién necesaria para la toma de decisiones y reflejar situaciones

inexistentes dentro de la empresa.

Revisando la literatura pertinente, se han encontrado diversos trabajos de
investigacion que se direccionan con la investigacion a nivel internacional tales
como: Cuares, Portocarrero & Velasquez (2005); Verastegui (2012); Mejias
(2013), Gil (2015); Allan (2015). Asimismo, a nivel nacional se han encontrado
diversos trabajos de investigacion que se direccionan con la investigacion tales
como: Rodriguez (2007); Cardenas, Santisteban, Torres & Pacheco (2010); Misari

14



(2012); Hemeryth & Sanchez (2013); Arteaga & Olguin (2014). Sin embargo, a
nivel regional, local y del caso de estudio, no se han encontrado trabajos de
investigacion que guarden relacion con las variables de estudio y unidades de
analisis de analisis de nuestra investigacion; por lo tanto, existe un vacio del
conocimiento. Por las razones expuestas, el enunciado del problema es: ¢Cual es
la influencia del control interno en la gestion del area de almacén de las
empresas del Peru y de laempresa “Constructora Covesa SRL” de Chimbote,
20157 Para poder dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el
siguiente objetivo general: Determinar y describir la influencia del control interno
en la gestion del area de almacén de las empresas del Peri y de la empresa
“Constructora Covesa SRL” de Chimbote, 2015.

Para cumplir con el objetivo general planteamos los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion del area de almacén
de las Empresas del Peru, 2015.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion del area de almacén
de la empresa “Constructora Covesa SRL” de Chimbote, 2015.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno en la
gestion del area de almacén de las Empresas del Peri y de la empresa
“Constructora Covesa SRL” de Chimbote, 2015.

La presente investigacion se justifica porque permitira a nivel descriptivo conocer
la influencia del control interno en la gestién del area de almacén de las empresas
del Per( y de la empresa “Constructora Covesa SRL” de Chimbote, 2015; es
decir, nos permitira cubrir el vacio del conocimiento existente al respecto. En el
ambito local se han encontrados escasas investigaciones sobre las variables de
estudio propuestos, algunas direccionadas pero no aplicando a nuestras unidades
de estudios; por tal motivo, es trascendental iniciar trabajos representativos, para

luego hacer trabajos explicativos sobre las variables: control interno y gestion.
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También la presente investigacion es relevante, porque podra constituirse un
antecedente para futuras investigaciones relacionadas con la aplicacion del
control interno dirigido a la gestion del area de almaceén, de las empresas ubicadas
en el distrito de Chimbote, conformandose, de esta manera, en un aporte

invaluable para futuros estudios relacionados con dicha temética.

Por altimo, la presente tesis de investigacion permitira titularme como contador
publico, lo que a su vez redundara en beneficio de la calidad educativa que se
imparte en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, al exigir que todos
sus egresados se titulen mediante la presentacion, sustentacion y aprobacion de

una tesis.
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2.1

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del mundo, menos

el Peru; sobre las variables y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Cuares, Portocarrero & Velasquez (2005) en su tesis titulada: “Propuesta de
procedimientos de control interno en el inventario de materiales e insumos del
Departamento de Servicios de la Empresa Autoyota C.A.” —Venezuela, cuyos
objetivos fueron: 1. Identificar las debilidades de control interno existentes en el
manejo de inventario de materiales e insumos de la empresa Autoyota C.A. 2. Definir
como las debilidades de control interno en el inventario de materiales e insumos
afectan la eficiencia en las operaciones de la Empresa Autoyota C.A. Quien para
demostrar los objetivos planteados, utilizaron la técnica de la observacion y su
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, encontrando los siguientes
resultados: i) Ausencia de manual de normas y procedimientos, en donde se establece
cada uno de los pasos a seguir para la solicitud, adquisicion, almacenamiento y manejo
de los materiales e insumo, lo cual ocasiona un desconocimiento de la normativa a
seguir por parte del personal. ii) Se pudo apreciar la inexistencia de flujogramas
(proceso de compras, almacenamiento y manejo de materiales e insumos) que
respalden y delimiten las condiciones a seguir en las areas involucradas con el proceso
lo cual evidencia el desconocimiento y la toma de decisiones erréneas en la realizacién
de las actividades diarias. iii) No existen formatos para la requisicion de materiales.
No existen formatos para la entrada de mercancia al almacén de materiales e insumos,
lo cual no permite que se lleve un control de las existencias sin realizarse un conteo
fisico. Uso inapropiado del formato de salida de mercancia del almacén en la
reparacion de vehiculo. No existen formatos para la salida de mercancia del almacén
de insumos utilizados para el mantenimiento y reparacion de los equipos Yy

herramientas del departamento de servicios. No existe un adiestramiento constante en
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el personal que labora en las areas, esto en cuanto a sus areas de trabajo y
concientizacion en el uso y racionalizacion de los recursos de los cuales se dispone.
iv) La ubicacion y condiciones de almacenamiento de los materiales en los almacenes
no es la adecuada. v) La toma fisica del inventario son realizadas a destiempo y no son
planificadas de forma adecuada, asi como también se observo que no toman medidas
con respecto a los resultados obtenidos.

Por su parte, Llerena & Velastegui (2012) en su tesis titulada: “Elaboracion de un
manual de politicas y procedimientos de control interno en el area de inventarios de
Prime-Time Comunicaciones Cia Ltda” — Ecuador, cuyos objetivos fueron: 1.
Determinar que al no contar con un manual de Politicas y Procedimientos en el area
de inventario genera pérdidas en la empresa. 2. Elaborar politicas de control para la
emision de reportes financieros. 3. Definir procesos automatizados para un correcto
ajuste de entrada y salidas de la mercancia 4. Realizar capacitaciones periddicas para
actualizar al personal. Quienes para demostrar los objetivos planteados, utilizaron la
técnica de la observacion y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario,
encontrando los siguientes resultados: i) Existe un elevado porcentaje de pérdidas que
se reflejan en los Estados Financieros de la Compafiia por los faltantes de productos,
ocasionado por la carencia de un buen control de inventarios. ii) La falta de politicas
y procedimientos de control de inventarios ocasiona que la gerencia no cuente con
informes oportunos del stock para la toma de decisiones. iii) Las politicas estan
establecidas en funcion a las actividades actuales, para garantizar la eficiencia de las
operaciones y poner en buen recaudo los bienes y recursos que posee la empresa. Es
deber de la administracién vigilar y regular que se cumplan las politicas de forma
eficiente. iv) Se carece de un sistema de control interno que otorgue seguridad
razonable a los objetivos y evite riesgos significativos; para ello, deberia la empresa
aplicar un sistema de control que brinde los beneficios que corrija y detecte estas
eventualidades con el fin de aminorar su impacto y tiempo de ocurrencia. v) No se
aplica un constante monitoreo y evaluacion de riesgo sobre cumplimientos de politicas
y procedimientos en el area de inventario, la administracion no aplica actualizaciones

y modificaciones legales que ayuden a mejorar la gestién administrativa.
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Por su parte, Mejias (2013) en su tesis titulada: “Estrategias de control interno para el
proceso de almacén — inventarios de la Empresa Amal Productos C.A.” —
Venezuela, cuyo objetivo fue: 1. Describir las debilidades y fortalezas del proceso de
almacén — inventarios de la Empresa Amal Productos C.A. Quien para demostrar el
objetivo planteado, utilizo la técnica de la observacion directa, revision documental y
su instrumento de recoleccion de datos fue la aplicacion del cuestionario, encontrando
los siguientes resultados: i) El personal desconoce cual es la cantidad exacta de
mercancia que se encuentra en los almacenes de la empresa por lo que se infiere que
no hay un control de las existencias en la empresa. ii) Ademas, no esta clasificada ni
ubicada en su lugar dentro del almacén, esto ha ocasionado tardanzas en la entrega de
mercancia a los clientes de la empresa. iii) La mercancia no esta clasificada, ni ubicada
en su lugar dentro del almacén, esto ha ocasionado tardanzas en la entrega de
mercancias a los clientes de la empresa. iv) Existen debilidades en el control de
documentacion inherente a la gestion que se realiza en almacén. v) Desde el punto de
vista contable se encontrd que no existe el conocimiento por parte de todo el personal
inherente a la gestion de almacén sobre la actualizacidn de los registros contables. vi)
No todo el personal interviene en la elaboracion de inventarios periddicos dentro de la
empresa. vii) Ademas desde el punto de vista de gestion de la documentacion se pudo
indicar que existen discrepancias entre las mercancias encontradas en el software
contable y las que se encuentran fisicamente en la empresa. viii) Se encontraron
debilidades en el control de salidas de productos en el almacén, tales como registros
de las salidas y facturacion de productos dentro de la empresa.

Por su parte, Gil (2015) en su tesis titulada: “Sistema de estructuracion integral de
control interno para el area de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado
en el Estado Aragua” — Venezuela, cuyos objetivos fueron: 1. ldentificar las
debilidades y fortalezas que existen en el area de inventario del sector fabricante de
carrocerias ubicado en el Estado Aragua, para la implementacion de un sistema
adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013. 2. Describir los
componentes del control interno COSO 2013y su aplicabilidad en el area de inventario
del sector fabricante de carrocerias ubicado en el Estado Aragua. Quien para demostrar
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los objetivos planteados, utilizo la técnica de la observacion y su instrumento de
recoleccion de datos fue la encuesta y la aplicacion del cuestionario, encontrando los
siguientes resultados: i) Por su parte, la identificacion de las debilidades y fortalezas
que existen en el area de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el
Estado Aragua, permiti6 destacar la presencia de los aspectos de mejora que deben ser
atacados para lograr adaptar los controles existentes al sistema de estructuracion
integral de control interno planteado por el COSO 2013, surgiendo de esta forma la
necesidad de incorporar: el establecimiento de estructuras, asignacion de autoridad y
responsabilidad para cada trabajador, objetivos claros para identificar y evaluar los
riesgos que puedan atentar contra el logro de las metas establecidas por las
organizaciones, considerar la posibilidad de fraude, realizar las acciones requeridas
para mitigar los riesgos, generar informacién de calidad y llevar a cabo evaluaciones
del personal. ii) Ahora bien, la descripcion de los componentes del control interno
COSO 2013 y su aplicabilidad en el area de inventario del sector fabricante de
carrocerias ubicado en el Estado Aragua, permitié concluir que aun cuando existen
debilidades en los controles internos que son aplicados por las empresas objeto de
estudio en la actualidad, el COSO 2013 ha introducido en cada uno de los componentes
tradicionales una serie de principios que permiten considerar los cambios tanto a nivel
operativo (interno) como los ocurridos en el ambiente de los negocios (externo), para
proporcionar efectividad y ampliar los objetivos de las acciones de control y de la
informacion financiera, mediante una actualizacion del contexto, el establecimiento de
nuevos requerimientos y la ampliacion de la aplicacién de los controles internos. En
este sentido, aspectos tales como la orientacion sobre el rol de la tecnologia en los
procesos Yy sistemas generadores de informacion y el énfasis en evaluar el riesgo de
fraude, permiten la mejora de la gestion, expanden los alcances del reporte financiero
abarcando las otras formas de informacion que utilizan la empresas del sector
fabricante de carrocerias ubicado en el Estado Aragua para sus operaciones y

cumplimiento y las adapta al cambio.

Ademas, Allan (2015) en su tesis titulada: Control Interno a los inventarios y su

incidencia en la rentabilidad de la empresa ferreteria Promainco, Canton Quevedo,
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Periodo 2012” — Ecuador; cuyos objetivos fueron: 1. Evaluar el nivel de confiabilidad
del sistema contable para los inventarios. 2. Medir el grado de confianza que presenta
el método aplicado para la valoracion de las existencias. 3. Analizar el tratamiento que
la empresa da al almacenamiento de la mercaderia. 4. Comprobar que los sistemas de
seguridad protegen y custodian la mercaderia de la empresa. Quien para demostrar los
objetivos planteados realiz6 una investigacion de tipo descriptivo y utilizo la técnica
de observacion y la entrevista; encontrando los siguientes resultados: i) El sistema
contable que utiliza la empresa Promainco es el 98% confiable de acuerdo a la muestra
tomada a los inventarios, lo cual no permite conocer los saldos en stock de los
materiales disponibles para la venta incidiendo de manera negativa para la empresa.
ii) EI método aplicado para la valoracion de las existencias tiene un 99% de confianza
porque permite al gerente general aplicar su margen de utilidad por material pero lo
hace de manera empirica y manualmente mediante la comparacion de precios con la
ultima compra. iii) La empresa Promainco al momento del ingreso de la mercaderia
realiza conteo fisico y almacenamiento de los materiales segun las caracteristicas de
la misma, verificando su estado y que el valor de la compra realizada sea la ingresada
para tener su debido control en el stock para la venta. iv) La empresa cuenta con un
local adecuado amplio permitiendo asi tener identificado cada material, el mismo que
posee camaras de seguridad con el objetivo de proteger y salvaguardar la mercaderia,

siendo estos el motor principal del negocio.
Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del pais, menos en

la region Ancash, sobre las variables y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Rodriguez (2007) en su tesis titulada: “Influencia del control interno en los procesos
logisticos de las empresas pesqueras de puerto Malabrigo para una adecuada gestion
administrativa”. Trujillo - Perd, cuyos objetivos fueron: 1. Diagnosticar la situacion
del control interno en el area logistica (gestion de inventarios y gestion de almacenes).

2. Determinar la existencia de deficiencias en el departamento de logistica. Quien para
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demostrar los objetivos planteados realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, el cual
a su vez utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion, la entrevista; encuestas;
y analisis de datos, encontrando los siguientes resultados: i) Gestion de inventarios:
Se comprobd que no se lleva a cabo un efectivo control de los bienes que ingresan y
salen de almacén debido a la falta de actualizacion de los sistemas de informacion y
en los kardex manuales, debido a la ejecucidn inoportuna de los procedimientos y a la
inadecuada clasificacion y codificacion de los materiales, no permitiendo identificar
con exactitud las existencias. No se realizan en forma periédica la toma de existencia
fisicas por personal independiente de almacen de materiales, originando que no se
cuente con una relacion detallada de las existencias, asi mismo con la caracteristica de
su estado actual de cada una de ellas, la falta de politicas para inventario genera
incertidumbre y elevado costo de mantenimiento de las existencias. ii) Gestion de
almacenamiento: Los productos que ingresan a almacén no son debidamente revisados
debido a que el jefe de almacén no conoce adecuadamente las caracteristicas
especificas de los productos que ingresan a su almacén, ocasionando pérdida de tiempo
y sobrecosto laboral debido a que se auxiliado por personal que conozca el producto.
Existe un desorden de almacenamiento y distribucion de los materiales ocasionando el
desconocimiento exacto de la cantidad de items existentes debido a la falta de
clasificacion y codificacidn de estos, motivando compras indiscriminadas de articulos
generando gastos innecesarios. iii) Sistema Organizacional: No se cuenta con un
manual de organizacion y funciones definido, lo que origina duplicidad de tareas,
mayor carga laboral, pérdida de tiempo y desorganizacion en las tareas. La ausencia
de programas de capacitacion y entrenamiento de personal tanto administrativo como

operativo acarrea duplicidad de funciones y la improductividad de sus labores diarias.

Asimismo, Cardenas, Santisteban, Torres y Pacheco (2010) en su tesis titulada:
“Efectos del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa de
reparacion y fabricaciones metélicas “Inversiones y servicios generales JORLUC
S.A.C”. Trujillo - Per0, cuyos objetivos fueron: 1.Conocer y analizar las politicas y
sistemas para el control de los inventarios. 2. Identificar las deficiencias del control

interno de inventarios a traves de muestreo, registros, observacion, etc. demostrar los
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efectos que se producen en los estados financieros al mejorar el control interno. Quien
para demostrar los objetivos planteados realizo una investigacion de tipo descriptiva,
el cual a su vez utilizo como técnica de recoleccion de informacion, la entrevista;
encuestas; cuestionario y andlisis de datos, encontrando los siguientes resultados: i)
La empresa JORLUC SAC no cuenta con un procedimiento eficiente para el control
de sus inventarios, ademés de la falta de confirmaciones y revisiones de la
documentacion con el inventario fisico, permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de
los materiales para la fabricacion de los productos. ii) La empresa no cuenta con un
manual de organizacion y funciones para la compra y recepcion de materiales,
originando incumplimiento de actividades de supervision que se refleja en los
inventarios de los materiales, suministros y productos terminados. iii) La empresa no
dispone de procedimiento documentados ni de las respectivas autorizaciones, para la
compra de algunos suministros o la salida de los materiales en el proceso de
produccion respectivo.  iv) Se emplea una distribucion inadecuada en el
almacenamiento de los materiales. No se considera el flujo de movimiento y rotacion

de los materiales.

Por su parte, Misari (2012) en su tesis titulada: “El control interno de inventarios y la
gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita”. Lima
- Per(, cuyos objetivos fueron: 1. Determinar si las revisiones fisicas periddicas
permiten lograr una gestion eficiente y eficaz en la empresa. 2. Precisar si un proceso
de control de inventarios logra optimizar la gestion de la empresa. Quien para
demostrar los objetivos planteados realizo una investigacion de tipo descriptiva, el cual
a su vez utilizo como técnica de recoleccion de informacion, la entrevista; encuestas y
analisis de datos, encontrando los siguientes resultados: i) El control interno de
inventarios es un factor determinante en el desarrollo econdmico de las empresas del
sector de fabricacion de calzados. ii) La actualizacion permanente del registro
sistematico de inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccién de la
distribucion y marketing de los productos elaborados. iii) Las revisiones fisicas
periddicas permiten la actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando las

existencias que no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose agresivas
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campafas de marketing para evitar pérdidas a la empresa. iv) La aplicacion de un
eficiente control de inventarios servird como base y sustento para la eficiente gestion

de las empresas y su consecuente desarrollo.

Por su parte, Hemeryth & Sanchez (2013) en su tesis titulada: “Implementacion de
un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013” Trujillo -
Peru, cuyos objetivos fueron: 1.Diagnosticar la situacion actual del sistema de control
interno operativo de los almacenes para identificar los puntos criticos de la empresa
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. 2. Analizar la gestion de
los inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo —
2013. Quien para demostrar los objetivos planteados utilizo la técnica de la
observacion directa y como técnica de recoleccion de informacion el cuestionario,
concluye que:

i) Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia
de un Manual de Organizacion y Funciones, se disefi¢ la estructura organizativa a nivel
de almacenes definiéndose las obligaciones del personal que integran esta area. ii) El
personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que realizan,
por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la
empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que desempefian dentro
de la misma. iii) Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los
tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademés, que permitira estar al
dia con la informaciéon dando oportunidad a tomar buenas decisiones 0 medidas
preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo
que realizan los almaceneros que se contrastara con los inventarios fisicos mensuales.
iv) Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de loa almacenes, por lo que se
definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por
cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios. v) En los almacenes de
Obras se encontrd desorganizacion; ya que los materiales no tenian un sitio especifico
de almacenamiento, lo que generaba desorden y congestionamiento en dicha area. Esto

nos conllevo a proponer una buena distribucion fisica de los almacenes y llevar en
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2.13

practica la Filosofia de las “5S”que permitié tener mas orden y cuidado en la

manipulacion de los materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.

Por su parte, Arteaga & Olguin (2014) en su tesis titulada: “La mejora en el sistema
de control interno de logistica y su influencia en la gestion financiera de la Empresa
Comercial Cipsur E.I.LR.L - Afio 2014” Trujillo - Perd, cuyo objetivo fue: 1. Anélisis
de la aplicacion del sistema de control interno en el area de logistica para evaluar la
gestion financiera de la empresa. Quien para demostrar el objetivo planteado utilizo
la técnica del anélisis documental y como técnica de recoleccion de informacion la
entrevista y la encuesta, concluye que: i) El sistema de control interno del area de
logistica en la empresa es deficiente, lo cual se refleja principalmente en la mala
elaboracion del manual de organizacién y funciones de la empresa, asi como en la
carencia de politicas y manual de procedimientos logisticos, trayendo como
consecuencia que la informacion brindada por el &rea no sea correcta, oportuna y
confiable. ii) El cumplimiento de las politicas y manuales para las diferentes
actividades del departamento de logistica permitiran al area tener un mayor control
sobre el inventario de la empresa, ya que estos se definian por la experiencia del
personal del area y las decisiones tomadas por el Jefe de Logistica y la Gerencia de
la empresa. iii) El uso de documentacion interna para el manejo del inventario de la
empresa, permite a la unidad econémica tener una administracion adecuada del stock
de mercaderias, de esta manera la empresa no eleva sus costos por el excesivo
almacenamiento de productos, pudiendo afectar directamente a la utilidad de la

empresa.

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la region de
Ancash, menos la provincia de Santa; sobre las variables y unidades de analisis de

nuestro estudio.

Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar antecedentes regionales.
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2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia de

Santa, sobre las variables y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar antecedentes locales.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del control interno:
2.2.1.1 Control

Segun Furlan (2008), “el control es la gestién administrativa que permite conocer
si se han cumplido y se estan cumpliendo los programas propuestos, los principios
establecidos, las instrucciones y las ordenes impartidas™. El sistema de controles
debe ser disefiado en forma tal, que permita detectar oportunamente las eventuales
desviaciones de los logros alcanzados realmente, en contraste con los objetivos que
se hubieren acordado con antelacién. Este control abarca a todas las actividades y
tareas que se ejecutan en la empresa, al empleo debido al personal, la utilizacion
correcta de todos los recursos, la salvaguarda del patrimonio, la seguridad del
personal y de los bienes, mantenimiento de los equipos, maquinas y espacios. No
hay que excederse en los controles: estos deben resultar funcionales, imparciales y
rentables, deben ser eficientes, pero no engorrosos. Por otra parte, sean cuales
fueren las conclusiones a que conduzcan deben tomarse en consideracion de
inmediato. El control propone la creacion de maneras de actuar, de forma que se
conozcan los resultados de las diferentes actividades. A fin de modificar el
comportamiento y las actuaciones de los individuos involucrados para, en dltima
instancia conseguir los objetivos propuestos con eficiencia en el menor tiempo y
con el menor consumo de recursos que sea posible. Los planes proyectos programas
y actividades de la organizacion resultan eficaces si con ellos se logran alcanzar los

objetivos propuestos, en las condiciones esperadas. Lo contrario significa un
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consumo indtil de recursos, 0 mala utilizacion de los mismos, lo cual conducira a
la ruina de la organizacion y solamente puede evitarse mediante la accién vigilante

de un buen sistema de control.
2.2.1.2 Control interno

Santillana (2001) establece que el control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son
adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad
y confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria administrativa y
operacional, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesién a las politicas

prescritas por la administracion.

Para Mantilla (2005) el control interno es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de la administracion y otro personal de
la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de
las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera, cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Esta teoria es amplia por dos razones. Primero, es
la manera como la mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de
vista sobre control interno en la administracion de sus negocios. De hecho a menudo
ellos hablan en término de control y estan dentro del control. Segundo se acomoda
subconjunto del control interno. Quienes esperan encontrar centros separados, por
ejemplo, en los controles sobre informacion financiera o en los controles
relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera similar, un
centro dirigido sobre los controles en unidades particulares o actividades de una
entidad.

Cepeda (2005) sefiala que el proposito final de los controles es: "preservar la
existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo, su objetivo es
contribuir con los resultados” En cualquier organizacion, negocio o empresa €s

fundamental el control interno como mecanismo de apoyo gerencial, orientado
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hacia una meta o fin. El alcance del mismo es tan amplio como el de la propia
empresa, va mas alla de las funciones contables y financieras, es decir, interviene
en todas las actividades de la organizacion. EI mismo incluye métodos a través de
los cuales la alta administracion delega autoridad y asigna las responsabilidades
correspondientes para cada una de las funciones de la empresa, tales como:
compras, ventas, contabilidad y produccién; ademas, incluye programas con la
finalidad de preparar, verificar y distribuir informes y analisis comunes a los
diferentes niveles de supervisiones que capaciten al ejecutivo a controlar todas las

actividades y funciones que contribuyen una empresa comercial.

2.2.1.3 Estructura de control interno

2.2.1.3.1 Definicion y objetivos de control interno

Para la Ley N° 28716 (2006) es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos
y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la

entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision u

objetivo encargado y aceptado.
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2.2.1.3.2 Sistema de control interno

Segun Gomez (2004), el sistema del control interno es el conjunto de todos los
elementos en donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion,
la supervision y los procedimientos. Este es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las
normas Yy los principios contables de general aceptacion. Los directivos de las
organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de

procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno.

La Ley N° 28716 (2006), Ley de Control Interno de la Entidades del Estado,
establece que el sistema de control interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos
y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos
institucionales que procura. Asimismo, la Ley refiere que sus componentes

estan constituidos por:

e El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable
al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa

e La evaluacidn de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los

fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales

e Las actividades de control gerencial, que son las politicas y procedimientos
de control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al

personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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2.2.1.3.3

e Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion
de los objetivos del control interno.

e EI seguimiento de resultados, consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones

formuladas en sus informes por los érganos del SNC

e Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los 6rganos y personal
de la administracion institucional efectlan autoevaluaciones para el mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion deficiencia
susceptible de correccion, obligdndose a dar cumplimiento a las disposiciones
0 recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacién de sus

labores.

La Administracion y el Organo de Control Institucional forman parte del
sistema de control interno de conformidad con sus respectivos ambitos de

competencia.

Organizacion del sistema de control interno

La Ley N° 28716 (2006) establece que la adecuada implantacion y
funcionamiento sistémico del control interno en las entidades del Estado, exige
que la administracion institucional prevea y disefie apropiadamente una debida
organizacion para el efecto, y promueva niveles de ordenamiento, racionalidad
y la aplicacion de criterios uniformes que contribuyan a una mejor
implementacién y evaluacion integral. En tal sentido, se considera que son

principios aplicables al sistema de control interno:
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e El autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe
controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos
para el mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados esperados.

e La autorregulaciéon, como la capacidad institucional para desarrollar las
disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar, realizar y
asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de

sus procesos, actividades u operaciones.

e La autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la

normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

La organizacion sistémica del control interno se disefia y establece
institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervision de sus componentes funcionales, para lo cual en
su estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo y de

evaluacion.

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley
N° 28716, sefiala que los componentes de la estructura de control interno se
interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en el

proceso de gestion.

Por ello en el presente documento, para fines de la adecuada formalizacion e
implementacién de la estructura de control interno en todas las entidades del
Estado, se concibe que ésta se organice con base en los siguientes cinco

componentes:
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a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

C) Actividades de control gerencial

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control
interno y, si bien su denominacion y elementos conformantes pueden admitir
variantes, su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la estructura
de control interno en las entidades del Estado, contribuyendo igualmente a su
ordenada, uniforme e integral evaluacion por los oOrganos de control

competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencién y monitoreo, seguimiento de
resultados y compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d), f) y g)
del articulo 3° de la Ley 28716, en consonancia con su respectivo contenido se
encuentran incorporadas en el componente supervision, denominado

comunmente también como seguimiento 0 monitoreo.

Roles y responsabilidades

La Ley N° 28716 (2006) establece que el control interno es efectuado por
diversos niveles jerarquicos. Los funcionarios, auditores internos y personal de
menor nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione con

eficacia, eficiencia y economia.

El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la

aplicacion y supervision del control interno, asi como en mantener una
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2.2.1.35

estructura solidad de control interno que promueva el logro de sus objetivos,

asi como la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

Para contribuir el fortalecimiento del control interno en las entidades, el titular
o funcionario que se designe, debe asumir el compromiso de implementar los

criterios que se describen a continuacion:

o Apoyo institucional a los controles internos

o Responsabilidad sobre la gestion

o Clima de confianza en el trabajo

o Transparencia en la gestion gubernamental

. Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control interno.

Limitaciones a la eficacia de control interno

La Ley N° 28716 (2006) determina que una estructura de control interno no
puede garantizar por si misma una gestion eficaz y eficiente, con registros e
informacién financiera integra, precisa y confiable, ni puede estar libre de
errores, irregularidades o fraudes. La eficacia del control interno puede verse
afectada por causas asociadas a los recursos humanos y materiales, tanto como

a cambios en el ambiente externo e interno.

El funcionamiento del sistema de control interno depende del factor humano,
pudiendo verse afectado por un error de concepcion, criterio, negligencia o
corrupcion. Por ello, aun cuando pueda controlarse la competencia e integridad
del personal que aplica el control interno, mediante un adecuado proceso de
seleccién y entrenamiento, estas cualidades pueden ceder a presiones externas
0 internas dentro de la entidad. Es mas, si el personal que realiza el control
interno no entiende cual es su funcion en el proceso o decide ignorarlo, el
control interno resultard ineficaz. Otro factor limitante son las restricciones

que, en términos de recursos materiales, pueden enfrentar las entidades. En
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consecuencia, deben considerarse los costos de los controles en relacién con su

beneficio.

Mantener un sistema de control interno con el objetivo de eliminar el riesgo de

pérdida no es realista y conllevaria a costos elevados que no justificarian los

beneficios derivados. Por ello, al determinar el disefio e implantacion de un

control en particular, la probabilidad de que exista un riesgo y el efecto

potencial de éste en la entidad deben ser considerados junto con los costos

relacionados a la implantacion del nuevo control.

2.2.1.4 Normas bésicas de control interno - Ley N° 28716 (2006)

2.2.1.4.1Normas basicas para el ambiente de control
2.2.1.4.1.1 Filosofia de la direccién

221412

La filosofia y estilo de la Direccién comprende la conducta y actitudes que
deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control
interno. Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de
apoyo hacia el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el
aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones,
una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara

determinacion hacia la medicion objetiva del desempefio, entre otros.
Integridad y los valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores
determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en
normas de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario designado
y demés empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente
hacia el control interno con base en la integridad y valores éticos

establecidos en la entidad.
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221413

221414

221415

221416

221417

Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion sisteméatica y
positivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para
su administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la
programacion de operaciones y sus metas asociadas, asi como su expresion

en unidades monetarias del presupuesto anual.
Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su
mision.

Administracion de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificaciéon y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se

garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad.
Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial
la competencia profesional del personal, acorde con las funciones y

responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes vy
responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion, niveles

y reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad.
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221418

Organo de control institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad organica especializada denominada Organo de
Control Institucional, que debe estar debidamente implementada,
contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.

2.2.1.4.2 Normas basicas para la evaluacion de riesgos

2.2.1.4.2.1 Planeamiento de la administracién de riesgos

221422

221423

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada
e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en
una entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar
planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un
programa para la obtencion de los recursos necesarios para definir

acciones en respuesta a riesgos.
Identificacién de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o
internos. Los factores externos incluyen factores econdmicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos
reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen la

infraestructura, personal, procesos y tecnologia.
Valoracion de los riesgos

El anélisis o valoracién del riesgo le permite a la entidad considerar como
los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia
con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar. El propdsito es obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,
tiempo, respuesta y consecuencias.
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2.2.1.4.2.4 Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo beneficio. La consideracion del manejo del
riesgo y la seleccidn e implementacidn de una respuesta son parte integral

de la administracion de los riesgos.

2.2.1.4.3 Normas bésicas para las actividades de control

2.2.1.4.3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional
debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los

funcionarios con el rango de autoridad respectivo.
2.2.1.4.3.2 Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos,
actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe

tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.
2.2.1.4.3.3 Evaluacion costo-beneficio

El disefio e implementacién de cualquier actividad o procedimiento de
control deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion

con el logro de los objetivos, entre otros.
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221434

221435

2.2.1.43.6

221437

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado
que sea responsable por la utilizacién o custodia de los mismos. La
responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a
través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o
medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o

archivos.
Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados
antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente

registrados y clasificados para su revision posterior.
Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacidon permanente de la gestion tomando como
base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o
irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia

y legalidad aplicables.
Rendicién de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan
obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado,
el cumplimiento misional y de los objetivos institucionales, asi como el
logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de control

interno establecido debera brindar la informacién y el apoyo pertinente.
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2.2.1.43.8

2.2.1.4.3.9

2.2.1.43.10

Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y
garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados
para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control

interno.
Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones

La informacidn de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos,
sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.
Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan
el procesamiento de la informacién para el cumplimiento misional y de
los objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir,
detectar y corregir errores e irregularidades mientras la informacion fluye

a través de los sistemas.
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2.2.1.4.4 Normas bésicas para la informacion y comunicacion

221441

221442

221443

221444

Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de
control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir
una situacion existente en un determinado momento reuniendo las
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que
el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas

operativas o de gestion.
Informacion y responsabilidad

La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores publicos
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados,

estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna.
Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y
comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos
necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda

informacion Gtil como parte del sistema de control interno.
Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad
constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las metas.
Por ello deberé ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de
la entidad. De este modo, el sistema de informacion provee la informacion
como insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando la
transparencia en la rendicion de cuentas.
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2.2.1.4.45

221446

221447

221448

Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados periodicamente, y de ser
necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y
productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia,
politicas y programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto

en los sistemas de informacion para adoptar las acciones necesarias.
Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion
de los documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por
requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros
contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes

de sustento.
Comunicacion interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia
arriba de la estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje
claro y eficaz. Asimismo debe servir de control, motivacion y expresion

de los usuarios.
Comunicacion externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el
flujo de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios
y ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y

oportuna, generando confianza e imagen positivas a la entidad.
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2.2.1.4.4.9 Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las
necesidades de la entidad y que consideran una mecanica de distribucion
formal, informal y multidireccional para la difusion de la informacion. Los
canales de comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada
destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor

ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

2.2.1.4.5 Normas bésicas para la supervision
2.2.1.4.5.1 Normas basicas para las actividades de prevencidn y monitoreo

2.2.1.4.5.1.1 Prevencién y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el
logro de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas
se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccién

necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.
2.2.1.4.5.1.2 Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos
y operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con
el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para
efectuar las modificaciones que sean pertinentes para mantener su
eficacia. EI monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o

evaluaciones puntuales.

2.2.1.4.5.2 Normas basicas para el seguimiento de resultados
2.2.1.4.5.2.1 Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso

de monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los
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responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su

correccion.
2.2.1.4.5.2.2 Implantacién y seguimiento de medidas correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que
constituyan oportunidades de mejora, la entidad debera adoptar las
medidas que resulten més adecuadas para los objetivos y recursos
institucionales, efectuandose el seguimiento correspondiente a su
implantacion y resultados. El seguimiento debe asegurar, asimismo, la
adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones producto

de las observaciones de las acciones de control.

2.2.1.4.5.3 Normas basicas para los compromisos de mejoramiento
2.2.1.4.5.3.1 Autoevaluacion

Se debe promover vy establecer la ejecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno de la entidad, por
cuyo mérito podrad verificarse el comportamiento institucional e
informarse las oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a
sus oOrganos y personal competente dar cumplimiento a las
disposiciones 0 recomendaciones derivadas de la respectiva

autoevaluacion, mediante compromisos de mejoramiento institucional.
2.2.1.4.5.3.2 Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los érganos
de control competentes para garantizar la valoracion y verificacion
periddica e imparcial del comportamiento del sistema de control interno
y del desarrollo de la gestidn institucional, identificando las deficiencias

y formulando las recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

43



2.2.1.5El Informe COSO 2013

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013) El
Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Treadway (COSO 1992) se ha mantenido vigente por dos décadas;
sin embargo, ante un entorno operativo y de negocio mas complejo, global y
tecnoldgico, la Junta COSO actualiz6 el marco original con la finalidad de

incrementar su relevancia frente a un entorno empresarial y regulatorio cambiante.

El Marco actualizado, publicado en mayo del 2013, reemplazaré al de 1992 a partir
del 15 de diciembre del 2014. Hasta esa fecha, en el denominado periodo de
transicion, muchas entidades deberan evaluar su nivel actual de cumplimiento y
desarrollar planes de transicion para hacer frente a las brechas. EI Marco consta
de tres volimenes: 1.- Resumen ejecutivo, 2.- Marco y Apéndices, 3.-

Herramientas ilustrativas para evaluar la eficacia de un sistema de control interno.

Los objetivos de la emision de este nuevo marco actualizado son: aclarar los
requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la aplicacién del
control interno a muchos cambios en las organizaciones y ambientes operativos,
y ampliar su aplicaciéon al expandir los objetivos operativos y de emision de
informes; permitiendo una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan

actualmente las organizaciones.

El Informe COSO (2013) provee un enfoque integral y herramientas para la
implementacién de un sistema de control interno efectivo y en pro de la mejora
continua. Estd disefiado para controlar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, reduciendo dichos riesgos a un nivel aceptable,
afirmando que el control interno proporciona razonables garantias para que las
empresas puedan lograr sus objetivos, y mantener y mejorar su rendimiento. Sin
embargo, cabe tener cuenta que cada organizacién debe tener su propio sistema
de control interno, considerando sus caracteristicas como por ejemplo, industria,

leyes y regulaciones pertinentes, tamafio y naturaleza.
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Asimismo, el Informe COSO (2013) mantiene el concepto de control interno,

sus cinco componentes y tres objetivos de control. Sin embargo, amplia y aclara

una serie de conceptos, entre otros, los siguientes:

Presenta un enfoque basado en principios que proporciona flexibilidad,
Proporciona un metodo para identificar y analizar los riesgos, asi como para
desarrollar y gestionar respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de niveles
aceptables.

Facilita el entendimiento de que mediante la aplicacion de un criterio
profesional oportuno la direccion puede eliminar controles no efectivos,
redundantes o ineficientes,

Aclaracion de la necesidad de establecer objetivos de negocio como condicién
previa a los objetivos de control interno,

Extension de los objetivos de reporte mas all4 de los informes financieros
externos, a los de caracter interno y a los no financieros tanto externos como
internos,

Inclusion de una guia orientadora para facilitar la supervision del control

interno sobre las operaciones, el cumplimiento y los objetivos de reporte.

2.2.1.5.10bjetivos, componentes y principios
2.2.1.5.1.1 Objetivos

El Informe COSO 2013 establece tres categorias de objetivos, que
permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control
interno:

e Objetivos operativos: Hacen referencias a la efectividad y eficiencia
de las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles

pérdidas.
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e Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion
financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos
por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia
entidad.

e Objetivos de cumplimiento: Referidos al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita

para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad.
2.2.1.5.1.2 Componentes y principios

El Informe COSO (2013) establece que el control interno consta de cinco
componentes integrados. EI Marco establece un total de diecisiete principios
que representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente.
Dado que estos principios proceden directamente de los componentes, una
entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los
principios, los que son aplicables a los objetivos operativos, de informacion

y de cumplimiento.

a. Entorno de control

Es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base
sobre la que se desarrollara el control interno de la organizacion. El consejo
y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a
la importancia del control interno y los estandares de conducta esperados
dentro de la entidad.

Sus principios:

i. Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos.
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b.

El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.
La direccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de
la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de riesgos

Implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos

de cara a la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en

relacién a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la

evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se

gestionaran.

Sus principios:

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determinar cémo se deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.
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c. Actividades de control
Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Sus principios:
La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos.
La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.
La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas a la practica.

d. Informaciény comunicacién

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La

comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir

y obtener la informacién necesaria.

Sus principios:

i. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

ii. La organizacién comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

iii. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
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e. Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los

principios de cada componente, esté presente y funcionan adecuadamente.

Sus principios:

i. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento.

ii. La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

2.2.2 Teorias de gestion

La Contraloria general del Estado Ecuatoriano (2001) indica que gestion es un
proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente
la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco
determinado por los objetivos y politicas establecidas por el plan de desarrollo
estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Whittington & Pany (2005) indican que gestion es el proceso mediante el cual se
obtiene, despliega o utiliza la variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos

de la organizacion.

2.2.3 Teorias de almacén
Para la Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Internacionales (2014),
es el sitio o lugar destinado a guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase de
materiales y/o articulos. La palabra Almacén proviene de Almagacen, vocablo

arabe que significa "Tesoro", por tal significacion se identifica el almacén y sus
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mercancias como un tesoro muy valioso, apreciado que se debe guardar, custodiar

y cuidar para el futuro.

La formulacién de una politica de inventario para un departamento de almacén
depende de la informacion respecto a tiempos de entrega, disponibilidades
de materiales, tendencias en los precios y materiales de compras, son las

mejores fuentes de informacion.

Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, se
deben establecer resguardo fisicos adecuados para proteger los articulos de algun
dafio de uso innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios
defectuosos de rotacion de inventarios defectuosos y a robos. Los registros de deben

mantener, lo cual facilitan la localizacion inmediata de los articulos.
Funcién de los almacenes:

o Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

o Permitir a las personas autorizadas el acceso a los materiales almacenados.

. Mantiene informado al departamento de compras, sobre las existencias reales
de materia prima.

. Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y
salidas)

o Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

Funcidn de las existencias:

e Garantiza el abastecimiento e invalida los efectos de: Retraso en el
abastecimiento de materiales. Abastecimiento parcial
e Compra o produccién en lotes econémicos.

e Rapidez y eficacia en atencion a las necesidades.
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2.2.3.1 Disefio de almacenes

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) indica que el disefio

de almacenes es una actividad especializada, sobre la que ofrecemos algunos

comentarios generales:

El uso de planos arquitectonicos permite visualizar los almacenes, lo cual
facilita su disefio.

Los almacenes deben ser disefiados en términos de metros cubicos y no de
metros cuadrados, ya que el espacio vertical puede ser convenientemente
utilizado de manera de aumentar al maximo el volumen de almacenamiento
sin aumentar la superficie requerida.

El almacén debe planificarse de manera que el ambiente de trabajo
resulte agradable y se facilite el crecimiento futuro.

La buena iluminacion agiliza la localizacién de materiales, evita robos y
reduce accidentes.

La pérdida de los inventarios puede ser fatal para una empresa. Un buen

sistema de deteccion y extincion de incendios protege los inventarios.

2.2.3.1.1 Movimiento de materiales

El movimiento de materiales es el proceso que estos siguen desde su

llegada a los almacenes hasta su despacho.

eL0s materiales deben tener localizaciones fisicas especificas que
permitan las actividades normales de almacén, como son la entrada y
salida de inventario y la realizacion de inventarios fisicos, para permitir
un adecuado movimiento de materiales es aconsejable:

e Planificar, siempre que sea posible, un flujo de materiales en
linea recta (recepcion, almacenamiento, despacho).

e Separar las areas de recepcion y despacho de materiales.
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eConsiderar areas separadas fisicamente para materiales dafiados,
reparables 0 no, que esperan ser enviados a reparar 0 que acaban de ser
reparados.

eUbicar los materiales que requieren condiciones especiales de
almacenamiento en areas especialmente acondicionadas para tal fin.

eDisefiar los pasillos de circulacion (aunque no sean espacios
productivos) lo suficientemente anchos para permitir la circulacion de
montacargas Yy otros vehiculos. Todos los pasillos secundarios deben fluir
a un pasillo principal.

eIndicar claramente el sentido y las velocidades méaximas de
circulacién en los pasillos, a fin de reducir el riesgo de accidentes. Un
buen sistema de sefializacion es una excelente inversion.

e Establecer areas especialmente protegidas para materiales valiosos.

e Construir las plataformas de descarga a la altura de los vehiculos de
transporte tipicos.

e Las puertas de acceso y salida de los almacenes deben ser facilmente
manipulables por los operadores de los vehiculos de movimiento de
materiales.

e Disponer de suficiente espacio en el area de recepcion de materiales

para el control de calidad.
2.2.3.2 Seguridad en almacenes.

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) indica que ademas
del problema de proteccion de incendios, debera prestarsele atencion especial
al problema de los hurtos, considerado junto a la obsolescencia, el principal
elemento en los costos de almacenamiento. Algunas reglas simples que

ayudan a reducir este problema son las siguientes:

e Disefiar con la seguridad en mente: asegurarse de que las areas de
almacenes estén cercadas o protegidas, de manera de minimizar la presencia

de intrusos; iluminar adecuadamente las areas de almacenes; no permitir

52



la entrada de usuarios y empleados que no tengan que ver con el
movimiento de materiales o inventario de los mismos al area de almacenes.

e Crear controles de acceso: contratar o conformar un cuerpo de vigilancia;
verificar los vehiculos que entren y salgan; realizar inspecciones no
anunciadas de los casilleros, escritorios y vehiculos del personal.

e Hacer inventarios periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de
material.

e Involucrar al personal en el control de los materiales: concienciarlo con
charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias;
informarles sobre los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas
se refiere y sobre todo, hacerles sentirse parte importante de la organizacion.

Un simple candado puede ser la diferencia entre utilidades o pérdidas. Debe
destinarse un area especifica para guardar las mercancias y materia prima que
vamos a vender. El acceso al almacén debe ser restringido a una o dos personas
como méximo y s6lo debe entrar mas personal cuando sea necesario llevar a

cabo inventarios fisicos.

Los materiales de alto costo deben guardarse bajo llave si no se van a utilizar

en el dia, asi como también si se encuentran en congelacion.

Existen negocios en los que se han implementado el uso de cdmaras, vigilantes,
costosos sistemas de computo, etc. EI mejor control sin lugar a duda es aquel
que le llamaremos "democratico™: el costo del material faltante se reparte entre
las personas que tengan acceso al area de almacén y/o preparaciones,
resultando ser practicamente todo el personal. Pero esto no puede llevarse a
cabo sino tenemos conocimiento de si en realidad nos falta o0 no material, es

decir, sin registros de control.

Desafortunadamente es usual que sean los mismos empleados (o aun los
clientes) quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva al aumento

de costos por falta de control del inventario.
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2.2.3.3 Almacenamiento de materiales

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) indica que existen
distintas posibilidades, segun las caracteristicas de los materiales que van a ser
almacenados. La més empleada es la estanteria, que puede ser obtenida en
variedad de tamafos: cerradas (para proteccion adicional, pero con dificultades
de acceso), con entrepafios para la colocacion de materiales de volumen
intermedio, con vigas horizontales para paletas, con vigas inclinadas para
elementos  cilindricos, solo con laterales para perfiles y elementos
longitudinales, etc.

La ubicacion fisica de los materiales en los almacenes debe ser establecida de

manera que permita la localizacion rapida y sin errores de los materiales.

a) Estrategias y cajas o casilleros:

Puede aumentar mucho la eficiencia total y la flexibilidad de los
procedimientos que se emplea en el almacenamiento mediante el uso de un
equipo adecuado. En algunas empresas, el almacén incluye las estanterias, los
casilleros, compartimientos, entre otros,que se hacen con madera ordinaria y

chapada.

b) Funcion de recepcion:

La recepcion adecuada de materiales y de otros articulos es de vital
importancia, ya que una gran parte de las empresas tienen como resultado de
su experiencia centralizada la recepcion total bajo un departamento Unico,
las excepciones principales son aquellas grandes empresas con plantas

maultiples. La recepcidn esta estrechamente ligada a la compra.

Al recibir un embarque: Se le sometera a verificacion para comprobar si esta
en orden y en buenas condiciones, si el contenedor esta dafiado o no se

recibié el nimero de paquetes requeridos.
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De Manera Similar: El material que se recibe en una instalacion de la empresa
también debe ser sometido a wuna inspeccion preliminar, antes de
introducirles en el area de almacenamiento, en el caso de que en la
inspeccion inicial se detecte materiales de calidad inferior o en malas

condiciones se le debe rechazar.
2.2.3.3.1Técnicas de almacenamiento de materiales

Es un hecho que el desorden en almacén o en el &rea de trabajo provoca graves
pérdidas a la empresa. Podemos desconocer que tenemos existencias en
almacén y comprar demas o bien, simplemente no encontrar material que

necesitamos y este pierda su vida util.

El almacenamiento de materiales depende de la dimension y caracteristicas
de los materiales. Estos pueden requerir una simple estanteria hasta sistemas
complicados, que involucran grandes inversiones y tecnologias complejas. La
eleccion del sistema de almacenamiento de materiales depende de los

siguientes factores:

» Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.
 Tipos de materiales que seran almacenados.

« Numero de articulos guardados.

« Velocidad de atencién necesaria.

+ Tipo de embalaje.

Las principales técnicas de almacenamiento de materiales son:
a) Carga unitaria

Se da el nombre de carga unitaria a la carga constituida por embalajes de
transporte que arreglan o acondicionan una cierta cantidad de material para
posibilitar su manipulacién, transporte y almacenamiento como si fuese
una unidad. Se usan pallets (plataformas), que es una plataforma de

madera esquematizado de diversas dimensiones. Sus medidas
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convencionales béasicas son 1,100mm x 1,100mm como patron
internacional para adecuarse a los diversos medios de transporte y

almacenamiento.

b) Cajas o cajones

Es latécnica de almacenamiento ideal para materiales de pequefias
dimensiones, como tornillos, anillos o algunos materiales de oficina,
como plumas, lapices, entre otros. Algunos materiales en procesamiento,
semi acabados pueden guardarse en cajas en las secciones productivas

pueden ser de metal, de madera o de plastico con tamafios muy variados.
Estanterias

Es una técnica de almacenamiento destinada a materiales de diversos
tamarios y para el apoyo de cajones y cajas estandarizadas. Las estanterias
pueden ser de madera o perfiles metalicos, de varios tamafio y dimensiones,
los materiales que se guardan en ellas deben estar identificadas y visibles,
la estanterias constituye el medio de almacenamiento mas simple y
econdmico. Es la técnica adoptada para piezas pequefias y livianas cuando

las existencias no son muy grandes.

d) Columnas

e)

Las columnas se utilizan para acomodar piezas largas y estrechas como
tubos, barras, correas, varas gruesas, flejes entre otras. Pueden ser
montadas en rueditas para facilitar su movimiento, su estructura puede ser

de madera o de acero.

Apilamientos

Se trata de una variacion de almacenamiento de cajas paraaprovechar
al méaximo el espacio vertical. Las cajas o plataformas son apilados una

sobre otras, obedeciendo a una distribucion equitativa de cargas, es una
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f)

técnica de almacenamiento que reduce la necesidad de divisiones en las
estanterias, ya que en la practica, forma un gran y Unico estante. El
apilamiento favorece la utilizacion de las plataformas y en consecuencia de
las pilas, que constituyen el equipo ideal para moverlos. La configuracion
del apilamiento es lo que define el niumero de entradas necesarias a las

plataformas.

Contenedores flexibles

Es una de las técnicas mas recientes de almacenamiento, el contenedor
flexible es una especie de saco hecho con tejido resistente y caucho
vulcanizado, con un revestimiento interno que varia segin su uso. Se
utiliza para almacenamiento y movimiento de solidos a granel y de
liquidos, con capacidad que puede variar entre 500 a 1000 kilos. Su

movimiento puede hacerse por medio de montacargas o gruas.

« Es muy comun la utilizacion de técnicas de almacenamiento asociado
el sistema de apilamiento de cajas o plataformas, que proporcionan
flexibilidad y mejor aprovechamiento vertical de los almacenes.

« Indudablemente, el acomodo de las mercancias nos dara la pauta
para un mejor control de las mercancias, facilitando su conteo y
localizacion inmediata. EI método PEPS (Primeras Entradas Primeras
Salidas) facilita el control, disminuye los costos al minimizar mermas

y coadyuva a mantener la calidad.

La laboriosidad que conlleva este método de control resulta mas un
beneficio que una tarea inatil, ya que ayuda de manera natural a

terminar con tiempos muertos del personal.

El acomodo PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas) es bastante
simple: aquellos productos que entran en bodega en primer lugar, seran
también los primeros en salir de la misma, recorriéndose los productos

mas viejos hacia el frente del anaquel y los mas nuevos se quedaran
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en la parte posterior. Con esto aseguramos ain mas la frescura de los

productos que vendemos.

2.2.3.4 Inventarios:

2.2.3.4.1 Inventarios fisicos

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) indica que debido a que
aun en los mejores sistemas existen discrepancias entre lo que existe
fisicamente y lo que el kardex o el sistema computarizado indica, es necesario
efectuar inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades. Estos son de dos
tipos: puntuales y permanentes. Los inventarios puntuales, los mas
tradicionales, se efectlian generalmente una vez por afio y usualmente es necesario
restringir el movimiento de materiales durante ese proceso. Se efectla un conteo
articulo por articulo y se compara contra lo que registra el kardex. Las diferencias

son cuidadosamente anotadas y sometidas a un anélisis posterior.

El inventario fisico se efectlia periodicamente, casi siempre en el cierre del periodo
fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. En esa ocasion, el inventario
se hace en toda la empresa; en el almacén, en las secciones, en el deposito, entre otr

as. El inventario fisico es importante por las siguientes razones:

« Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias en las formas
de entrada y las existencias fisicas (cantidad real en existencia).

« Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en
valores monetarios.

« Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables),
para efectos de balances, cuando el inventario se realiza proximo al cierre del

ejercicio fiscal.
La necesidad del inventario fisico se fundamenta en dos razones:

e El inventario fisico cumple con las exigencias fiscales, pues deben ser asentado

en el libro de inventario, conforme la legislacion.
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e El inventario fisico satisface la necesidad contable, para verificar, en realidad,

la existencia del material y la aproximacion del consumo real.
2.2.3.4.2 Inventarios ciclicos o permanentes

Los inventarios continuos, llamados también ciclicos o permanentes, se
efectdan a lo largo del afio sobre cantidades pequefias de producto. Este tipo
de inventario permite repartir la carga de trabajo de manera mas uniforme, no
causa tantas interrupciones a las actividades del almacén y permite disponer

de informacidn mas precisa sobre las existencias.
2.2.3.4.3 Inventarios en exceso

Ya que el empresario por lo general se centra en tener altos niveles de
inventario para asegurar su venta, muchas veces se incurre en exceso de
materiales para la venta o la manufactura, lo que tiene como consecuencia
principal el aumento de la merma y la disminucion de la calidad en
perecederos, lo que lleva como consecuencia una menor calidad de los

productos que se ofrecen.

En empresas meramente comerciales, el tener exceso de inventarios lleva a
mayor descontrol y una disminucion paulatina de la liquidez, es decir, para
mantener un alto nivel de mercancia la empresa debe contratar créditos con
proveedores y la recuperacion del efectivo va sirviendo para pagar dichos
créditos y gastos fijos de la empresa con dificultad, provocando que se
viva "al dia". Esta situacion es mas acentuada cuando la empresa maneja
créditos para sus clientes, ya que entra en juego también la recuperacion de

cartera que en nuestro pais siempre es problematica.
2.2.3.4.4 Inventario insuficiente

Su propio nombre lo indica: sin el inventario suficiente para vender, no sélo
perdemos la venta sino que también podemos perder al cliente. El negar

productos demerita sobremanera la concepcion que el cliente tiene del
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2.2.35

negocio. EI no contar con cierto producto provoca que el consumidor asista

a otro negocio, ya que la competencia es cada vez mas agresiva.

Procedimientos

2.2.3.5.1 Procedimientos del almacén

. Una vez recibida la mercancia se procedera a ponerla en el lugar asignado

para ella en el almacén.

. Se ingresaré en el sistema toda la mercancia recibida

en el almacén.

. Se revisara constantemente el acomodo de la mercancia para prevenir

accidentes y deterioro del producto.

. Semanalmente se hara un conteo selectivo de mercancia para verificar que

todo esté en orden (checar la mercancia que mas se utiliza).

. Se haré un inventario fisico semanal del almacén cotejandolo con el que

tenemos en sistema.

. Se revisaran semanalmente las caducidades de los productos dandole

prioridad y salida a los de méas cercana caducidad.

. Se haran conteos diarios de la mercancia mas cara para llevar un control

de esta (articulos o productos hijos).

. Las salidas de almacén a los diferentes departamentos se deberan realizar

mediante el formato correspondiente y ser firmado por el encargado de
almacén y por la persona que realiza el pedido de mercancias.

Toda salida de mercancia hacia los demas departamentos debera ser
registrada en el sistema, esto es darle salida de almacén y entrada en el
departamento al que se haya hecho la transferencia.
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2.2.3.5.2 Procedimientos de recibo

a. El recibo de mercancia se hara por la parte posterior del negocio
de ser posible.

b. Se le recibird a los proveedores conforme vayan llegando uno por
uno, no habré favoritismos salvo en el caso de necesidad extrema de cierta
mercancia.

c. El recibo de la mercancia debe ser minucioso, es decir revisar cajas
cerradas, checar que la mercancia venga en 6ptimas condiciones, verificar
peso de mercancia que lo requiera, checar caducidades, etc.

d. En dado caso de que el proveedor traiga mercancia de menos o en
condiciones no Optimas para el negocio se avisara a la gerencia y se
devolveran esos productos, ademas que se levantara un acta de incidencia
si asi se requiere.

e. Revisar facturas de mercancia recibida para cotejar que lo que se recibe
fisicamente es lo que dice la factura y, en dado caso de haber un error,
tachar y corregir en el documento la cantidad erronea.

f. Larevision de facturas se hara en el momento de recibir la mercancia (o de
acuerdo con la politica interna de la empresa), circulando las cantidades de
producto correcto y tachando y corrigiendo las que no.

g. Llevar un control en el formato de recibo de las mercancias que se reciben
por proveedor, al final del recibo solicitar firma de la persona representante
del proveedor o del mismo en dado caso que sea el que surta el producto.

h. Toda la mercancia recibida debe ser colocada en su lugar correcto en el

almacén y ser capturada en sistema.
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2.2.3.5.3 Procedimiento de toma fisica (Conteo de mercancias)

a. La mercancia se contara de izquierda a derecha, de arriba hacia akajo y
de atras hacia adelante.

b. Se contara en presencia un "contador" y un "auditor" para cotejar que lo
contado sea lo correcto.

c. Se dividira el almacén (anaqueles) por numero para mejor distribucion y
rapida deteccion de errores.

d. El contador y el auditor no contardn la mercancia del mismo lugar
sino gque uno empezaré en el primer anaquel y el auditor por el Gltimo.

e. Se hard un listado de mercancia en el cual se tomaran los productos
encontrados en el anaquel de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y
de atras hacia delante, esto para facilitar méas el conteo.

f. Se bajara la mercancia que se tenga duda en su conteo y se regresara a su
lugar una vez contada.

g. Se abrirdn todas las cajas para verificar que se encuentren las cantidades
correctas de producto dentro de ellas.

h. Si se encuentra un producto que no esté anotado en la lista se le dara un
namero de secuencia intermedia dependiendo la ubicacion del producto y
se anotara al final de la hoja.

i. Los nimeros de secuencia de la mercancia enlistada seran de 10 en 10 y
por anaquel, es decir en el anaquel 1 abra la secuencia 10, 20, 30, etc. Y
hasta el nimero que se necesite segun la cantidad de mercancia que haya,
y en el anaquel 2 serd lo mismo comenzando por el nimero 10 y
continuando de 10 en 10.

j. Al final del conteo se cotejaran las hojas de contador y auditor (listados)
para verificar que no haya errores, si hay habra que verificarlos y
corregirlos, una vez que todo esté bien checado y sin ninguna anomalia se
procedera a ingresar el conteo en el sistema.

k. Imprimir lo capturado en sistema y revisar que no haya ningun faltante

fisico de mercancia, en caso de haberlo se volverd a contar la mercancia
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2.2.3.6

con faltante y se buscara en todos los lugares posibles que pueda estar antes

de tomarla como faltante real.

Beneficios del control de inventarios

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) indica que el

manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios beneficios inherentes:

venta de productos en condiciones Optimas, control de los costos,

estandarizacion de la calidad... todo en aras de tener mayores utilidades.

También en la operacion propia de la empresa, los beneficios son tangibles:

a)

b)

Planeacion de compras de la empresa.

Al controlar el inventario vamos creando informacion precisa, que
nos sera Util paraaprovisionarnos de producto sin excesos Yy sin faltantes,
ya que conoceremos a ciencia cierta las fluctuaciones de las existencias

dependiendo de la época del afio en que estemos.

De acuerdo con el historial de ventas de la empresa podremos determinar
la cantidad necesaria para la compra semanal, también mediante hoja de

célculo:

La hoja de célculo, una vez alimentada con informacion generada
diariamente, nos sugerira de manera aproximada qué tanto debemos
comprar de cada producto del inventario, una vez analizada la rotacion

de cada producto durante un periodo de al menos 3 meses.
Planeacién del flujo de efectivo.

Como fue citado en el apartado anterior, conoceremos el monto de la
compra ya sea diaria 0 semanalmente, lo que nos permitira saber cuanto
habremos de invertir en pesos. Asi eliminaremos o postergaremos gastos

no propios a la operacién de la empresa, para no minar su liquidez.
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2.2.4 Teorias de empresa

en un objeto social determinado”

establece lo siguiente:

Segun Pallares, Romero & Herrera (2005), la empresa es "un sistema dentro del
cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades

encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados

La empresa es una realidad de nuestra concepcion teorica, de nuestro entorno, ya
que detectamos y descubrimos, que no todas son iguales a la otras ya que cada de

una de ellas la hace diferente, a este respecto Gil Estallo (2007), en la siguiente tabla,

Definicidn

Institucion del empresario.

Unidad economica dirigida por un
empresario, donde No encontramos
diferencia entre el propietario de la
empresa y el que la dirige.

Unidad de beneficio.

Obtencidn de un excedente econdmico,
para el logro de un superavit, solamente
empresarios privados.

Explotacion Produccidn inde-
pendiente

Cubrir la nmecesidad a terceros, Inde-
pendencia econdmica, Necesidad de
tomar decisiones.

Unidad juridica y financiera

Aspectos de forma juridica y financiero

Conocdmiento de la economia
empresa

Criterio de beneficio y riesgo.

Diferenciando de explotacion

Factores de produccion, Maxima satis-
faccion con el minimo coste, Equilibrio
financiero

Combinacion de factores

Realizacion de una actividad de produc-

Cion o prestacion de servicio.

Punto de vista instrumental

Unidn de subsistemas econdmicos
sociales.

Como organizacion

Objeto comiin, conjunto de personas
v medios, esfuerzo combinado, de-
pendencia y relacidnes que aseguren
la coordinacion.

Como sistema

Formada por un conjunto de partes
interrelacidnada de forma directa o
indirecta para conseguir una finalidad.

Vinculado a un orden econg-

TIICD

Principio de combinacidn de factores,
economicidad y equilibrio financiero.

Fuente: Gil Estallo, 2007

64




2.2.4.1 Tipos de empresas en el Peru

22411

22412

2.24.2

Ley N° 21621 - Ley de laempresa individual de responsabilidad limitada
Segun Ley N° 21621 (1976), la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada es una persona juridica de derecho privado, constituida por voluntad
unipersonal, con patrimonio propio distinto al de su Titular, que se constituye
para el desarrollo exclusivo de actividades economicas de Pequefia Empresa,

al amparo del Decreto Ley N° 21435.

Ley N° 26887 - Ley general de sociedades

Segun la Ley N° 26887 (1986) la sociedad circunscribe sus actividades a
aquellos negocios u operaciones licitos cuya descripcion detallada
constituye su objeto social. Se entienden incluidos en el objeto social los
actos relacionados con el mismo que coadyuven a la realizacién de sus fines,

aunque no estén expresamente indicados en el pacto social o en el estatuto.

e Sociedad comercial de responsabilidad limitada S.R.L.:
e Sociedad anénima S.A.

e Sociedad anénima cerrada SAC

Empresa del caso:

“Constructora Covesa SRL”

2.2.4.2.1 Breve resefia historica

“Constructora Covesa S.R.L” es una empresa creada en el afio de 2007, por
una sociedad conformada por un equipo de profesionales especializados en
carreras de ingenierias y arquitectura, con la idea de formar un ente que
pudiera en su razon social buscar un animo de lucro y una responsabilidad

social. La empresa se cred en la ciudad de Chimbote, empezando con la
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22422

construccién de edificaciones pequefias, locales comerciales dirigidos a
personas naturales en el centro de la ciudad. En sus comienzos “Constructora

Covesa S.R.L”., se fijé el objetivo de consolidacién en el mercado local.

La empresa buscando la expansion del mercado apto por el proceso de
licitaciones a su vez, con inversion en infraestructura y mano de obra se
Ilevaron a cabo proyectos con diferentes entidades gubernamentales llevando
estos proyectos como vanguardia para el conocimiento del mercado de la
construccién y el crecimiento lineal de la empresa, la inversion de la mano de
obra en preparacion se buscé en la familia del socio mayorista, buscando con
la preparacion académica de carreras directamente involucradas
complementando las carreras de ejecucion técnica, buscando consolidar la
empresa en todos los campos para el bienestar de la empresa y los
profesionales involucrados, llevando esto a conquistar mercados regionales,

y la ejecucion de contratos en la construccion de predios.

Capital social

“Constructora Covesa S.R.L”., se constituyé como tal con escritura publica
el 07/07/2007 y esta inscrita en el asiento C 0002 de la partida electrénica N°
11025931 del Registro Personas Juridicas de Zona Registral N° VII - Sede

Huaraz, con un aporte en capital de:

El capital de la sociedad es de S/. 1°256,241.00 divididos en

1°256,241 participaciones sociales es de S/1.00 cada una.

e LIDIA LUERA VASQUEZ LEON, titular de 691,917 participaciones
sociales.
e NELLY HAYDEE VASQUEZ LEON, titular de 326,897 participaciones

sociales.
e EDWIN WILLIAM VASQUEZ LEON, titular de 237,427 participaciones

sociales.
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2.2.4.2.3 Aspecto administrativo de la empresa

224231

224232

2.2.4.2.3.3

Misién

Somos una empresa dedicada al rubro Ejecucion de Obras en General,
desarrollando proyectos de ingenieria y construccion, contribuyendo al
desarrollo del Perd. Cumplimos con las especificaciones técnicas y
requerimientos de nuestros clientes, contamos con la ética de nuestros
profesionales, en sus politicas de calidad, seguridad y medio ambiente, en
su capacidad tecnoldgica y en el cumplimiento de nuestros compromisos

asumidos.

Vision

Convertirnos en la mejor y mas eficiente empresa Constructora a nivel
local regional y nacional liderando el mercado por medio de la
responsabilidad, y eficiencia, cumpliendo a tiempo con todos y cada uno
de los trabajos encomendados, lograr que todo nuestro personal se sienta
motivado y orgulloso de pertenecer a nuestra organizacion, fomentando el
control y la calidad en el servicio, buscando siempre dar mas de si mismos

y con esto lograr la satisfaccion del cliente.

Valores de la empresa

e Confianza

Realizamos nuestras labores de la mejor manera, con la finalidad de

satisfacer a nuestros clientes.

e Coherencia

Entre lo que nos comprometemos y lo que efectuamos como trabajo.

e Puntualidad
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En la entrega de los trabajos solicitados por nuestros clientes.

e Innovacion
La incorporacion de nuevas modalidades de trabajo y tecnologia,
condicion indispensable para alcanzar el liderazgo.

e Calidad
Es el camino para alcanzar la excelencia. Extendemos los controles a
las actividades que desarrollamos.

¢ Responsabilidad Social
Proveer un lugar de trabajo seguro y saludable, respetuoso del ambiente

natural y de las comunidades que nos rodean.
2.2.4.2.3.4 Estructura organizacional
Describe la division de la empresa en diferentes areas de trabajo o
departamentos, el cual va a facilitar un mejor desempefio en las actividades
que rigen el rumbo de la empresa.
Con esta estructura organizacional la empresa lleva un mayor control de

la labor de sus funcionarios, trabajo de los obreros, utilizacién de los

recursos, etc.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE

SECRETARIA

SUB GERENTE

SUB GERENCIA SUB GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA OBRAS

CONTABILID (000 )y 1:10) 7y 1) 3

TALLERES

ASISTENTE 01 ALMACEN JEFE DE JEFE DE CARPINTERIA
I l EJECUCION PREOYECTOS
ASISTENTE 02 COMPRAS I I
l RESIDENTE ASISTENTE MECANICA
ASISTENTE 03 DESPACHOS
SUPERVISOR PINTURA
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2242341

2242342

Gerencia general:

Objetivo:

Lograr la culminacion de las metas de la empresa, la ptima utilizacion
de los recursos, generando la reduccion de costos, para lograr el

posicionamiento de la empresa.
Responsable:

Lisset Nardi Vasquez Ortiz. Tiene a su cargo todos los empleados de la

empresa, principalmente a los de que pertenecen al area administrativa.
Funciones:

e Contratar todas las posiciones gerenciales.

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos.

e Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la
aprobacion de los gerentes corporativos.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los
registros y sus andlisis se estan llevando correctamente.

e Lograr que las personas quieran hacer lo que tienen que hacer y no

hacer lo que ellas quieren hacer.

Secretaria:

Objetivo:

Asistir administrativa y documentadamente al Gerente General.
Comunicar a la gerencia las decisiones tomadas, mantenerse en contacto
con los proveedores para la contribucion del buen desarrollo econémico

de la empresa.
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Responsable:

Joselyn Garcia Rodriguez. Tiene a su cargo, los empleados de la empresa,

cuando no se encuentra el gerente general.
Funciones:

e Emision de correspondencia bajo numeracion correlativa 'y
codificada, de acuerdo al departamento que le ordene, y su remisién
inmediata.

e Mantenimiento de archivos de contratos suscritos por la empresa con
terceros.

e Atencion diaria de las agendas de la Gerencia.

e Mantenerse en contacto con los pI’OVGGdOI’ES.

Funciéon Fundamental

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de tesoreria, de
manera que se gestionen los recursos econdmicos y financieros de la

Empresa, de acuerdo a las disposiciones y normas vigentes.

Sub gerencia de administracion:

La Sub Gerencia de Administracion es un organo de linea que depende
jerarquicay funcionalmente de la Gerencia General. Esta conformada por
el Area de contabilidad, Area de Recursos Humanos, Area de Logistica,

y Area de Tesoreria

Objetivo:

Planear, organizar e integrar una actividad o relacion de trabajo,
coordinando las actividades de trabajo de modo que se realicen de

manera eficaz y eficiente a través de otras personas.
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Responsable:

Sr. Lidia Luera Vésquez.

Depende de la Gerencia General.
Funciones:

e Revisar facturas y 6rdenes de compra o servicio.

e Elaborar presupuestos de cada mes.

e Controlar y supervisar las compras.

e Supervisar y controlar la entrada y salida del personal diariamente.

e Pagar a proveedores.

2.2.4.2.3.4.4 Area de contabilidad:
Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de contabilidad y
finanzas, de manera que los estados contables financieros de la Empresa
sean elaborados, presentados y sustentados en forma oportuna y
confiable, asi como la administracion de los recursos financieros se

realicen en forma eficiente y eficaz.
Responsable:

CPCC. Carlos Alberto Villanueva Correa
Depende del departamento de Administracion.
Autoridad sobre el personal de area.
Funciones:

e Mantener la informacion contable actualizada.
e Archivar copia SUNAT de comprobantes de compras, recibos de

honorarios en forma correlativa, segun numero de secuencia.
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e Provisionar facturas por compras, recibos por honorarios, preparar el
registro de compras y de honorarios.

e Provisionar las ventas diarias y preparar el registro de ventas.

e Tramitar autorizaciones de impresion, declaraciones de baja por

pérdida de documentos y por baja de serie a la SUNAT.

2.2.4.2.3.45 Area de tesoreria:
Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de tesoreria, de
manera que se gestionen los recursos econdémicos y financieros de la

Empresa, de acuerdo a las disposiciones y normas vigentes.
Responsable:

Sra. Nelly Vasquez Ledn

Dependencia: El Area de Tesoreria es un 6rgano de apoyo que depende

jerarquicamente y funcionalmente de la Gerencia de Administracion.

Funciones:

. Coordinar con el contador los pagos pendientes.

o Realizar las consolidaciones bancarias junto al area contable.

o Coordinar y actualizar los saldos en banco.

o Priorizar necesidades de la empresa para distribucién de pagos.
. Pagar al personal sus honorarios mensuales.

o Coordinar con el area logistica para los pagos pendientes.
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Area de logistica:
Objetivo:

Contribuir a lograr el mejor margen comercial para la empresa, haciendo
la obtencion de excelente mercaderia, para comprobar la rentabilidad de

los productos que se comercializan.

Responsable:

Sr. Hugo Vasquez Ledn

Depende del departamento de Administracion.

Tiene a su cargo las oficinas de Logistica, Almacén y Compras.
Funciones:

e Hacer posible que se preste un adecuado servicio integral a los
usuarios gracias al eficiente apoyo administrativo.

e Autorizar las compras de acuerdo al presupuesto de la empresa.

e Controlar y realizar la evaluacion y sugerir las mejoras en los
servicios de: Logistica, Almacén y Compras.

e Controlar y coordinar los inventarios periddicos y consolidados
sobre los activos fijos y existencias del almacén y asimismo

proponer los equipos a dar de baja.

Area de recursos humanos:

Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de recursos humanos
de manera que los procesos de seleccion, compensaciones, evaluacion,
capacitacion, bienestar social, y otros que contribuyan efectivamente a
lograr la eficiencia y productividad empresarial, mediante una
administracion orientada al mejoramiento continuo y en concordancia

con las normas legales.
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Responsable:

Sra. Roxana Alban Vizconde

Depende del departamento de Administracion.
Tiene a su cargo los empleados del area.

Funciones:

e Programar y aplicar las politicas de recursos humanos orientadas a una
administracion eficiente y eficaz de este recurso en la empresa.

eProponer y aplicar las normas para la seleccion, contratacion,
avaluacion y movimiento de personal.

e Brindar asesoramiento a todas las dependencias de la empresa, en
todos los asuntos relacionados con la administracion de personal,
proponiendo normas y procedimientos para su correcta aplicacién, en

concordancia con las normas legales vigentes.

Sub gerencia de obras:

La Sub Gerencia de Obras es un érgano de linea que depende jerarquica
y funcionalmente de la Gerencia General. Esta conformada por el Area
de Ejecucion, Area de Recursos de Consultoria y Talleres.

Objetivo:

Planear, organizar e integrar una actividad o relacion de trabajo,
coordinando las actividades de trabajo de modo que se realicen de

manera eficaz y eficiente a través de otras personas.
Responsable:

Ing. Omar Escate Ravello.

Depende de la Gerencia General.

Funciones:
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o Coordinar con Residentes y Supervisores para la correcta ejecucion
de la obra.

o Elaborar presupuestos de cada mes por el area.

o Coordinar las necesidades en campo.

o Coordinar los implementos de seguridad para cada obra.

o Coordinar el avance de obra asegurandose del cumplimiento.

o Autorizar presupuestos de cada obra.

o Verificar el control de calidad de los insumos utilizados en obra.

. Verificar que las compras se ajusten a los presupuestos.

2.2.4.2.3.4.9 Area de ejecucion:
Obijetivo:

Contribuir a que se cumplan los estandares de calidad para la correcta

ejecucion de la obra.

Responsable:

Ing. Juan Encarnacion Flores
Depende de Sub Gerencia de Obras.
Funciones:

o Verificar los metrados de avance de obra y que estos sean los
correctos.

o Elaborar planos de replanteo de obra.

o Elaborar valorizaciones de avance de obra.

o Coordinar con los ingenieros en campo.

o Elaborar los informes de salud y seguridad de obra.

o Elaborar la liquidacién de obra.

° Verificar el llenado del cuaderno de obra.
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2.2.4.2.3.4.10 Areade consultoria:

Objetivo:

Contribuir a lograr la eficacia en los trabajos a realizar.
Responsable:

Sra. Ana Vasquez Leon

Depende de Sub Gerencia de Obras.

Funciones:

. Realizar declaraciones de Record de Obra ante el OSCE.
° Verificar avances de obras sean correctas.
o Coordinar las pdlizas para las obras.

o Realizar propuestas técnicas para postular a Ejecucion.

2.2.4.2.3.4.11 Area de talleres:
Obijetivo:

Planificar, organizar, dirigir y controlar los talleres para que se realicen
en las mejores condiciones de calidad, seguridad, oportunidad y costos
para la Empresa; preservando el medio ambiente, asi como la seguridad
y salud ocupacional de las personas.

Responsable:

Sr. Elias Yaya Chumpitaz
Depende de Sub Gerencia de Obras.
Funciones:

e Realizar los presupuestos por mobiliarios a realizar.

e Verificar los controles de seguridad en talleres.
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e Coordinar los materiales a requerir para que Se encuentran
oportunamente.
e Verificar los trabajos finales y estos sean de la mejor calidad.

e Supervisar labores en los talleres.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de control interno:
Para Aguirre (2001) el control interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por
objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la empresas (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de

informacidn y registros, cumplimiento de politicas definidas, etc.).

Asi mismo, Bacallaro (2009) define al control interno como un instrumento de gestion
que se emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion,
asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas
adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y
confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones
y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control
interno, revision y actualizacion constante es una responsabilidad de todos los directivos

de la entidad.

Segln la Contraloria General de la republica — CGR (2015), es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. Se fundamenta
en una estructura basada en cinco componentes funcionales: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion,

supervision.
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2.3.2 Definiciones de gestion:
Koontz (1994) define que gestién o administracion es la ciencia social, técnica y arte
que se ocupa de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnologicos, el conocimiento, etc) de la
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede
ser econémico o social, dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion.

Por su parte, Hitt (2006) define la gestion como: "El proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas

en un entorno organizacional

2.3.3 Definiciones de almacén:
Romero (1995) define el almacén como: el lugar donde se depositan o guardan
mercancias, repuestos, suministros, etcétera y gozan de una gran importancia. Se puede
decir que el almacén es una unidad de servicio de la estructura organica y funcional, con
los objetivos bien definidos de resguardo, custodia y control de abastecimiento de

materiales y productos.

Morante (2005) define que el almacén es un lugar especialmente estructurado y
planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la
empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la produccion o la venta de

articulo o mercancias.

2.3.4 Definiciones de empresa:
Rodriguez (2002) define que una empresa es una persona juridica colectiva, como un

posible sujeto de derechos privados.
L6pez (2008) define que es una combinacién organizada de dinero y de personas que

trabajan juntas, que produce un valor material, un beneficio tanto para las personas que

han aportado ese dinero propietarios, como para las personas que trabajan con ese dinero
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en esa empresa empleados, a traves de la produccion de determinados productos o

servicios que venden a personas o entidades interesadas en ellos los clientes.

Alegre, Berne, & Galve (2008) definen que es la realizacién de una actividad productiva
o transformadora; a partir de unos recursos o factores (inputs) obtienen unos productos
(outputs, que pueden ser bienes, productos tangibles o servicios, productos intangibles)

de mayor valor o utilidad.

Caldas, Reyes, & Heras (2009) definen como unidad econdmica que, a partir de la
combinacion organizada de diferentes factores materiales y humanos, produce un bien

0 un servicio destinado a conseguir un beneficio econdémico.
Campifia Dominguez & Fernandez Hernandez (2010) definen como un conjunto de

actividades llevadas a cabo por el empresario para la produccion e intercambio de bienes

y servicios con el objeto de obtener un beneficio maximo o por lo menos satisfactorio.
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II. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental — descriptivo — bibliografico-documental y de caso.

3.2. Poblacion y muestra

Dado que la investigacion fue bibliografica documental y de caso, no hubo poblacion,

tampoco muestra.

3.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

No se aplicd por haber sido una investigacion bibliografica-documental y de caso.

3.4, Técnicas e instrumentos

Para el recojo de informacidn se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos:

3.4.1. Técnicas
3.4.1.1. Revision bibliogréfica.
3.4.1.2. Entrevista.
3.4.1.3. Observacién y comparacion.
3.4.2. Instrumentos
3.4.2.1. Fichas bibliogréficas.
3.4.2.2.  Cuestionario.
3.4.2.3.  Cuadro de resultados 03.
3.5. Plan de Analisis

e Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se ha hecho una
revision bibliografica y documental, comparando comentarios y/o estudios
realizados similares, asi como también explicando situaciones a la luz de las bases

teoricas.
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e Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se realizd una
entrevista aplicando un cuestionario al Contador general de la empresa “Constructora
Covesa S.R.L”.

e Paralograr conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se ha hecho un analisis

comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

3.6. Matriz de consistencia

Ver anexo 01.

3.7. Principios éticos

No aplico.

82



V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la influencia del control interno en la gestion del area de almacen de las

empresas del Peru, 2015.

CUADRO 01

AUTOR(ES
(ES) RESULTADOS

Rodriguez Determina que en la gestion de inventarios no se lleva a cabo un efectivo
(2007) control de los bienes que ingresan y salen de almacén debido a la falta de
actualizacion de los sistemas de informacién en los kardex y manuales, debido

a la ejecucién inoportuna de los procedimientos y a la inadecuada clasificacion

y codificacion de los materiales, no permitiendo identificar con exactitud las
existencias. Asimismo, no se realizan en forma periddica la toma de

existencias fisicas por personal independiente de almacén de materiales,

originando que no se cuente con una relacion detallada de las existencias, asi

mismo con la caracteristica de su estado actual de cada una de ellas. También,

la falta de politicas para inventario genera incertidumbre y elevado costo de
mantenimiento de las existencias. Asimismo, se comprob6 que en la gestién

de almacenamiento los productos que ingresan a almacén no son debidamente

revisados debido a que el jefe de almacén no conoce adecuadamente las
caracteristicas especificas de los productos que ingresan a su almaceén,
ocasionando pérdida de tiempo y sobrecosto laboral debido a que es auxiliado

por personal que conozca el producto. También, existe un desorden de
almacenamiento y distribucion de los materiales ocasionando el
desconocimiento exacto de la cantidad de items existentes debido a la falta de
clasificacién y codificacidn de estos, motivando compras indiscriminadas de

articulos generando gastos innecesarios. Ademas determino que en el sistema

organizacional no se cuenta con un manual de organizacion y funciones
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definido, lo que origina duplicidad de tareas, mayor carga laboral, pérdida de
tiempo y desorganizacion en las tareas. Finalmente, la ausencia de programas
de capacitacion y entrenamiento de personal tanto administrativo como
operativo acarrea duplicidad de funciones y la improductividad de sus labores

diarias.

Afirman que la empresa JORLUC SAC no cuenta con un procedimiento
eficiente para el control de sus inventarios, ademas de la falta de
confirmaciones y revisiones de la documentacion con el inventario fisico,
permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de los materiales para la
fabricacion de los productos. Asimismo, determinan que la empresa no cuenta
con un manual de organizacion y funciones para la compra y recepcion de
materiales, originando incumplimiento de actividades de supervision que se
refleja en los inventarios de los materiales, suministros y productos
terminados. Del mismo modo se afirma que la empresa no dispone de
procedimientos documentados ni de las respectivas autorizaciones, para la
compra de algunos suministros o la salida de los materiales en el proceso de
produccion respectivo. De modo que se emplea una distribucién inadecuada
en el almacenamiento de los materiales. No se considera el flujo de

movimiento y rotacion de los materiales.

Determina que el control interno de inventarios es un factor determinante en
el desarrollo econdmico de las empresas del sector de fabricacidn de calzados.
Del mismo modo, la actualizacion permanente del registro sistemético de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la
distribucion y marketing de los productos elaborados. Afirmando que las
revisiones fisicas periodicas permiten la actualizaciéon y rotacion de los
inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como
resultado estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar

pérdidas a la empresa. De igual modo determina que la aplicacion de un
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eficiente control de inventarios servird como base y sustento para la eficiente

gestion de las empresas y su consecuente desarrollo.

Establecen que ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion y Funciones,
disefiaron la estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose las
obligaciones del personal que integran esta area. El personal de almacenes
tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan
en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con la labor que desempefian dentro
de la misma. Afirmando que con la aplicacion de politicas y/o procedimientos
de control permitira estar al dia con la informacion dando oportunidad a tomar
buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion de los
inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que
se contrastara con los inventarios fisicos mensuales. A su vez afirman que se
encontro deficiencias en los procesos dentro de loa almacenes, por lo que se
definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades a
realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios. Asi
mismo, en los almacenes de obras se encontré desorganizacion; ya que los
materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba
desorden y congestionamiento en dicha area. Esto los conllevo a proponer una
buena distribucidn fisica de los almacenes y llevar en practica la Filosofia de
las “55”que permiti6 tener mas orden y cuidado en la manipulacion de los

materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.

Afirman que el sistema de control interno del area de logistica en la empresa
es deficiente, lo cual se refleja principalmente en la mala elaboracion del
manual de organizacion y funciones de la empresa, asi como en la carencia
de politicas y manual de procedimientos logisticos, trayendo como
consecuencia que la informacion brindada por el area no sea correcta,

oportuna y confiable. EI cumplimiento de las politicas y manuales para las




diferentes actividades del departamento de logistica permitiran al area tener
un mayor control sobre el inventario de la empresa, ya que estos se definen
por la experiencia del personal del area y las decisiones tomadas por el Jefe
de Logistica y la Gerencia de la empresa. El uso de documentacién interna
para el manejo del inventario de la empresa, permite a la unidad econémica
tener una administracion adecuada del stock de mercaderias, de esta manera
la empresa no eleva sus costos por el excesivo almacenamiento de productos,

pudiendo afectar directamente a la utilidad de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales de la presente

investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir la influencia del control interno en la gestion del area de almacén de la

empresa “Constructora Covesa SRL” de Chimbote, 2015.

CUADRO 02

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS Sl NO

1 ¢La direccion de la empresa muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno en la empresa,
a través de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros X

medios?

2 ¢Laempresa ha difundido y es de conocimiento general la vision,

mision, metas y de la empresa? X

3 ¢Laestructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la

mision, objetivos y actividades de la empresa y se ajusta a la

X
realidad?
4  ¢Existe un manual de normas, métodos y procedimientos que deben
seguirse en la empresa? x
5 De ser afirmativa la respuesta anterior ¢El manual de normas,
métodos y procedimiento es puesto en préactica por el personal? X
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NO

¢Cuenta la empresa con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, induccion, formacion, capacitacion,

compensacion, bienestar social, y evaluacion de personal?

¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y
capacitacion del personal, con la participacion de todas las areas y
se da cumplimiento al mismo?

¢El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las

competencias establecidas en el perfil de cargo?

¢Se evalua el desempefio del personal en el area de almacén?

EVALUACION DE RIESGO
PREGUNTAS
¢Se ha desarrollado un plan de actividades de identificacion,
andlisis o valoracion, manejo 0 respuesta y monitoreo y

documentacién de los riesgos?

¢Se identifican los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar
el desarrollo de las actividades?

¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion

aspectos internos (de la empresa) y externos (fuera de la empresa)?

¢Se han establecidos las acciones necesarias controles para afrontar

los riesgos evaluados?
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5

NO

¢El almacén esta rodeado de sistemas apropiados de proteccion tales

como rejas, protectores, alarmas, entre otros?

ACTIVIDADES DE CONTROL

PREGUNTAS
¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido definidos en manuales y

comunicado a los responsables?

¢Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere
el beneficio que se puede obtener?

¢La empresa cuenta con indicadores de desempefio para los
procesos, actividades y tareas?

¢ Esta plenamente establecidos los niveles de autorizacion?

¢ Estan establecidas las responsabilidades de cada trabajador?

¢Existen las debidas autorizaciones para que los empleados del
departamento tengan acceso a manipular el sistema informatico de

control de almacenes?

¢Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de
los empleados, creacion de usuarios con accesos propios,
contrasefias y relacion de cada usuario con el perfil

correspondiente?

¢Los programas informaticos (software) de la empresa cuentan con

licencias y autorizaciones de uso?
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X
X
X
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X
X
X
X



10

11

12

13

14

15

16

17

18

¢La empresa cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico de

la tecnologia de la informacion y comunicacion?

¢ Existen restricciones a todo el personal para el acceso a bodega?

¢Existe algun documento que registro el tipo y cantidad de

mercancia requerida por el almacén de materiales y suministro?

¢En el proceso del ciclo de compra de materiales, esta involucrado
distinto personal para cada una de las etapas de requisicion,

cotizacion y autorizacion?

¢Existe alguna autorizacion para elaborar la compra a proveedores

de la empresa?

¢Existe una persona determinada para controlar los ingresos y

egresos de mercaderia?

¢La mercancia que entra al almacén por parte de los proveedores es
verificada en cuanto al tipo y cantidad de productos que fueron

solicitados?

¢ Existe algtin documento impreso donde se asienten las entradas de

productos al almacén de la empresa?

¢ Existen controles adecuados para mercaderias caducados, dafiadas,

obsoletas y de lento movimiento?

¢Existe un documento donde se detalle la devolucion de mercancia

a los proveedores?
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19

20

21
22

23

NO

¢Estan sistematizados los articulos que descansan en el almacén a

través de una metodologia apropiada?

¢Puede realizarse la custodia eficiente de los insumos y materias

primas que descansan en el almacén?

¢Se han presentado errores en la informacion del inventario?
¢Dispone del tiempo suficiente para la captura de los datos que se

desprenden del movimiento de los inventarios?

¢Se han presentado duplicidad de tareas?

INFORMACION Y COMUNICACION
PREGUNTAS

¢Se comunica al personal del departamento de todas las actividades
y responsabilidades que se deben realizar para el correcto
funcionamiento dentro del area?
¢Existe un sistema adecuado que facilite la obtencién de
informacidn interna para el control del almacén?
¢Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para
asegurar la calidad y suficiencia de la informacion?
¢La empresa ha elaborado y difundido documentos que se orienten
la comunicacion interna?

¢Son comunicados las deficiencias que se encuentran?

:Se controlan continuamente los sistemas de informacion del

almacén?
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NO

¢Es apropiada la comunicacion que se desarrolla en el area de

almacén?

MONITERIO Y SUPERVISION

PREGUNTAS
¢ Los responsables realizan acciones para conocer oportunamente a
los procesos en la que intervienen se desarrollan de acuerdo con los

procedimientos establecidos (monitoreo)?

¢Se ejercita en el almacén la supervision de manera responsable?

¢Se controla y supervisa las actividades asignadas al personal por el

encargado del area?

¢Se realiza un monitoreo continuo de actividades por la gerencia al

encargado del area?

¢Se investiga y corrige las deficiencias encontradas dentro del
departamento de control de almacén?

¢Cuéndo se descubre oportunidad de mejora se dispone medidas
para desarrollarlo?
¢La empresa efectla periédicamente autoevaluacion que le permite

proponer plan de mejora que son ejecutadas posteriormente?

Si

NO

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al contador general de la

empresa “Constructora Covesa S.R.L".
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion del area

de almacén de las Empresas del Peru y de la empresa “Constructora Covesa SRL” de

Chimbote, 2015.

CUADRO 03

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADO
DE OBJETIVO OBJETIVO S
COMPARACIO ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
N
Ambiente de
Control
Respecto a la Establecen que el sistemade Si existe un manual de  Sicoinciden
Estructura control interno del area de normas, métodos y
Organizacional logistica en la empresa es procedimientos que deben

deficiente, lo cual se refleja seguirse en la empresa pero

principalmente en la mala no es conocido por todo el

elaboracion del manual de personal de la empresa. Es

organizacion y funciones de decir no se aplican en las

la empresa, asi como en la actividades diarias.

carencia de politicas y

manual de procedimientos

logisticos, trayendo como

consecuencia que la

informacién brindada por el

area no sea correcta,

oportuna y  confiable

(Arteaga & Olguin, 2014).
Respecto a la Afirma que la ausencia de La empresa no cuenta con  Si coinciden

competencia

profesional

programas de capacitacion y

entrenamiento de personal
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mecanismos, politicas y

procedimientos adecuados



Respecto a los

demas sub
componentes
Evaluacién  del
Riesgo

Respecto a la
identificacion de

riesgos

tanto administrativo como
operativo acarrea duplicidad
de  funciones 'y la
improductividad de sus
labores diarias (Rodriguez,

2007).

No aplica.

Establecen que con la
aplicacion de politicas y/o
procedimientos de control
permitira estar al dia con la
informacion dando
oportunidad a tomar buenas
decisiones o  medidas
preventivas para mejorar la
gestion de los inventarios y

hacer un seguimiento al

trabajo que realizan los
almaceneros que se
contrastara con los
inventarios fisicos

mensuales (Hemeryth &
Séanchez, 2013).
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para la seleccion,

induccion, formacion,
capacitacion,

compensacion,  bienestar

social y evaluacion de
personal.
Sélo se aplican los

siguiente sub componente:
= Integridad y los

valores éticos.

Se identifican los eventos
negativos (riesgos) que
pueden afectar el desarrollo

de las actividades.

No coinciden

Si coinciden



Respecto a
demas

componentes

Actividades

Control

Verificaciones y

Conciliaciones

Respecto a
demas

componentes

los No aplica.

sub

de

Afirman que el uso de
documentacion interna para
el manejo del inventario de
la empresa, permite a la
unidad econémica tener una
administracion  adecuada
del stock de mercaderias, de
esta manera la empresa no
eleva sus costos por el
excesivo almacenamiento
de
afectar directamente a la
utilidad de

(Arteaga & Olguin, 2014).

productos, pudiendo

la empresa

los No aplica.

sub
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Sélo se aplica el siguiente

sub componente.

»= Planeamiento de la
Administracion de

riesgos.

No estan sistematizados los
articulos que descansan en
el almacén a través de una
metodologia apropiada, del
mismo modo no existen
controles adecuados para
mercaderias  caducados,
dafiadas, obsoletas y de

lento movimiento.

S6lo se aplican los
siguientes sub
componentes:

Controles  sobre el

acceso a los recursos o
archivos
Segregacion de

funciones

No coinciden

No coinciden

No coinciden



Informacion  y
comunicacion

Respecto a la
calidad y
suficiencia de la

informacion

Respecto a los sub

componentes
Supervision
Respecto a las
actividades de
prevencion y
monitoreo

No aplica.

No aplica.

Establecen que la empresa
JORLUC SAC no cuenta
con un  procedimiento
eficiente para el control de
sus inventarios, ademas de

la falta de confirmaciones y

revisiones de la
documentacion  con el
inventario fisico,
permitiendo encontrar

faltantes y sobrantes de los
materiales para la

fabricacion de los productos
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Revision de procesos,
actividades y tareas

Son comunicadas las

deficiencias que se

encuentran en el area.

Sélo se aplican los

siguientes sub

componentes:

= Comunicacion
interna.

Los  responsables no

realizan acciones para

conocer oportunamente si
los procesos en los que
interviene se desarrollan de
acuerdo con
los procedimientos

establecidos (monitoreo).

No coinciden

No coinciden

Si coinciden



(Cardenas, Santisteban,

Torres & Pacheco, 2010).

Respecto a los Se aplican los siguientes

demas sub No aplica. sub componentes: No coinciden
componentes = Seguimiento de
resultados.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos
ly?2.
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4.2 Analisis de resultados:
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Revisando la literatura pertinente Arteaga & Olguin (2014) afirman que el sistema de
control interno en una empresa es deficiente, cuando se refleja principalmente en la
mala elaboracion del manual de organizacion y funciones de la empresa, asi como en
la carencia de politicas y manual de procedimientos, trayendo como consecuencia que
la informacion brindada por el area no sea correcta, oportuna y confiable.
Coincidiendo con Rodriguez (2007) quien determina que la falta de politicas genera
incertidumbre y elevado costo de mantenimiento. De la misma forma determina que
al no contar con un manual de organizacién y funciones definido, origina duplicidad

de tareas, mayor carga laboral, pérdida de tiempo y desorganizacion en las tareas.

De la misma forma Rodriguez (2007) afirma que la ausencia de programas de
capacitacion y entrenamiento de personal tanto administrativo como operativo acarrea
duplicidad de funciones y la improductividad de sus labores diarias. Sustentandose en
las Normas bésicas de control interno - Ley N° 28716 (2006) donde determina que es
necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y procedimientos
necesarios para asegurar una apropiada planificacion y administracién de los recursos
humanos de la entidad, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure

la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

Cérdenas, Santisteban, Torres & Pacheco (2010) determinan que algunas empresas no
disponen de procedimientos documentados ni de las respectivas autorizaciones, para
la compra de algunos suministros o la salida de los materiales en el proceso de
produccién respectivo, de modo que se emplea una distribucion inadecuada en el
almacenamiento de los materiales. A su vez no considera el flujo de movimiento y
rotacion de los materiales. Situacion que no esta reflejando los verdaderos propdsitos
del control interno ya que segin Misari (2012) afirma que las revisiones fisicas
periddicas permiten la actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando las
existencias que no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose agresivas
campanas de marketing para evitar pérdidas a la empresa. De igual modo determina

que la aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como base y sustento
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para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo, Del Mismo modo
Hemeryth & Sénchez (2013) afirman que con la aplicacion de politicas y/o
procedimientos de control permitira estar al dia con la informacién dando oportunidad
a tomar buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion de los
inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que se
contrastara con los inventarios fisicos mensuales. Coincidiendo con los ultimos 2
autores de la teoria del Informe Coso (2013) sefiala que las actividades de control son
las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos

con impacto potencial en los objetivos.

Por lo tanto se puede inferir que los trabajos de investigacion de los autores citados
solo se dedican a describir aspectos relacionados con lo encontrado con la teoria del
control interno y no demuestran estadisticamente la influencia del control interno en

la gestion del area de almacén de las empresas del Perd.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

4.2.2.1 Respecto a los sub componentes del componente ambiente de control

Componente de Ambiente de
Control
RESPUESTAS INDICADORES
mSI mNO
S| 5
NO 4
TOTAL 9

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Del cuestionario aplicado se establece que se estd aplicando el 56% de los sub
componentes de ambiente de control (Filosofia de la direccion, administracion
estratégica, estructura organizacional, integridad y los valores éticos y asignacion

de autoridad y responsabilidades).

Del cuestionario aplicado se establece que no se esta aplicando el 44% de los sub
componentes del ambiente de control (Administracion de recursos humanos y

competencia profesional).

Por tanto se refleja en los resultados que no se le estd dando importancia a 02 sub
componentes mas importantes de este componentes que son la administracion de
recursos humanos y competencia profesional, pues segun la Normas bésicas de
control interno - Ley N° 28716 (2006) determina que son sub componentes
fundamentales porque asegura una apropiada planificacién y administracion de
los recursos humanos, de la misma forma garantiza el desarrollo profesional, la

transparencia, eficacia, competencia y vocacion de servicio.

4.2.2.2 Respecto a los sub componentes del componente evaluacién de riesgos

Componente de Evaluacion
de riesgos

RESPUESTAS INDICADORES
ESI ENO
Sl 4
NO 1
TOTAL 5

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Del cuestionario aplicado se establece que se esta aplicando el 80% de los sub
componentes de evaluacion de riesgos (Planeamiento de la administracion de

riesgos, identificacion de los riesgos).

Del cuestionario aplicado se establece que no se esta aplicando el 20% de los sub
componentes de evaluacion de riesgos (valoracion de los riesgos y respuesta al

riesgo).

Por tanto se demuestra en los resultados que la empresa esté aplicando algunos sub
componentes donde se desarrollan planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa para la obtencion de los recursos necesarios para
definir acciones en respuesta a riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
de la empresta. No obstante en los resultados también se encuentran que se estan
descuidando los sub componentes (valoracion de los riesgos y respuesta al riesgo),
esta situacion es muy peligrosa pues demuestra que no se estd aplicando,
gestionando, ni haciendo seguimiento la correcta aplicacion de los planes y
métodos de respuesta elaborados por la empresa para mitigar o eliminar los riesgos,
posicion contraria a lo que establece la teoria del Marco Coso (2013), pues en ella
se afirma que la evaluacion de riesgo consiste en identificar los riesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la empresa y los analiza como
base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

4.2.2.3 Respecto a los sub componentes del componente actividades de control

Componente de Actividades

RESPUESTAS INDICADORES de control
ESI @NO
S 12
NO 11
TOTAL 23

Fuente: Elaboracién Propia (2015).
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Del cuestionario aplicado se establece que se esta aplicando el 52% de los sub
componentes de actividades de control (Segregacion de funciones, controles sobre
el acceso a los recursos o archivos, documentos de procesos, actividades y tareas,

revision de procesos, actividades y tareas).

Del cuestionario aplicado se establece que no se esta aplicando el 48% de los sub
componentes de actividades de control (Verificacion y conciliaciones, evaluacion
de costo — beneficio, evaluacion de desempefio, rendicion de cuentas y controles

para las tecnologias de la informacién y comunicaciones).

Por lo que se demuestra en los resultados los sub componentes son aplicados de
una manera ineficiente no facilitando la ejecucion de las politicas de operacion
definidas para el logro de los objetivos de los procesos de la empresa siendo 16gico
ya que la empresa no esté aplicando los planes para prevenir o corregir el impacto
de los riesgos; sin embargo la teoria del Marco Coso (2013), afirma que las
actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones

de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

4.2.2.4 Respecto a los sub componentes del componente informacion y comunicacion

RESPUESTAS INDICADORES Componente de  Informacidén y
comunicacion
Sl 3
ESI ENO
NO 4
TOTAL 7

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Del cuestionario aplicado se establece que se esta aplicando el 43% de los sub
componentes de informacién y comunicacion (Comunicacion interna y canales de

comunicacion).

Del cuestionario aplicado se establece que no se esta aplicando el 57% de los sub
componentes de informacion y comunicacion (Funciones y caracteristicas de la
informacion, informacion y responsabilidad, calidad y suficiencia de la informacion,
sistema de informacidn, flexibilidad al cambio, archivo institucional y comunicacién

externa).

Se demuestra en los resultados que los sub componentes son aplicados de una manera
ineficiente donde la informacién no es identificada, recopilada y comunicada en una
forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada colaborador con sus
responsabilidades. Pues como lo menciona la teoria del Marco Coso (2013), la
informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener

la informacién necesaria.

4.2.2.5 Respecto a los sub componentes del componente supervision

RESPUESTAS INDICADORES Componente de Monitoreo y
supervision
S| 2
Sl ENO
NO 5
TOTAL 7

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Del cuestionario aplicado se establece que se estd aplicando el 29% de los sub
componentes de monitoreo y supervision (Implantacion y seguimientos de medidas

correctivas).

Del cuestionario aplicado se establece que no se esta aplicando el 71% de los sub
componentes de monitoreo y supervision (Prevencion y monitoreo, monitoreo
oportuno del control interno, reporte de deficiencias, autoevaluacion y evaluaciones

independientes).

Por tanto, se demuestra en los resultados que en la empresa no existe una
supervision constante, verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni tampoco
se implementan las recomendaciones de auditorias externas, situacion muy riesgosa
para la empresa pues segin lo establece la teoria del Marco Coso (2013), las
evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes 0 una combinacién de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente,

esta presente y funcionan adecuadamente.

4.2.2.6 Respecto al control interno aplicado en la empresa de caso.

La empresa Constructora Covesa S.R. L. aplica el
control interno en la gestion del area de
almacen

ESI @ENO

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Analisis: De acuerdo a las 51 preguntas del cuestionario realizadas al contador
general de la empresa “Constructora Covesa S.R.L” se determin6 que el control
interno es aplicado a un 49%, teniendo un respaldo de poco peso en la conservacion
y seguridad de los activos existentes descuidado la mayoria de los componentes y
sub componentes de las normas basicas de control interno segun la Contraloria
General de la Republica (2006) y el Informe Coso (2013).

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

4231

4.2.3.2

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados por Arteaga & Olguin (2014) y en el caso de
investigacion referente a la Estructura Organizacional, ambos coinciden en afirmar
que en la gestion del area de almacén de la mayoria de las empresas no cuentan
con un manual de normas, métodos y procedimientos que deben seguirse, y Si
existe, no es aplicado en la gestion por no existir un monitoreo conllevando que no
se establezcan a cabalidad las funciones generales y especificas de cada trabajador

y no contribuira a una mejor coordinacion entre las areas.

Segun los resultados encontrados por Rodriguez (2007) y en el caso de la
investigacion referente a la competencia profesional, ambos coinciden en afirmar,
que en la gestion del area de almacén en las empresas no se cuentan con un personal
idéneo, capacitado y/o especializado; esto se debe que existe la ausencia de
programas.  Trayendo como consecuencia duplicidad de funciones y la

improductividad de sus labores diarias.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados por Hemeryth & Sanchez (2013) y en el caso de
investigacion referente a la identificacion de riesgos, ambos coinciden en afirmar
que en la gestion del area de almacén en las empresas, si estan tomando totalmente
en cuenta la identificacion de riesgos optimizando los procesos estando al dia con

la informacion para tomar buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la
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4.2.3.3

4234

gestion. En otras palabras la identificacion de los riesgos podra darse en el nivel de
empresa siendo los riesgos de carécter general y en el nivel de procesos, teniendo

que ser permanente, interactivo e integrado para la obtencion de resultados.

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados encontrados por Arteaga & Olguin (2014) y en el caso de
investigacion referente a verificaciones y conciliaciones, ambos no coinciden estos
no coincidieron al afirmar los autores en mencién que el uso de documentacion
interna para el manejo del inventario de la empresa, permite a la unidad econémica
tener una administracion adecuada del stock de mercaderias, de esta manera la
empresa no eleva sus costos por el excesivo almacenamiento de productos,
pudiendo afectar directamente a la utilidad de la empresa, y en el caso de
investigacion los procedimientos son aplicados de una manera ineficiente no
facilitando la ejecucion de las politicas de operacion definidas para el logro de los

objetivos de los procesos de la empresa.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Segun los resultados hallados Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y
en el caso de investigacion referente a calidad y suficiencia de la informacion, no
coinciden, debido a que los autores nacionales en sus trabajos de investigacion no
han aplicado sub componentes de los componentes informacidén y comunicacion
del Informe COSO; y en el caso de estudio, se aplica el siguiente sub componente:
Canales de Comunicacion afirmando que en la gestion del area de almacén en las
empresas se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para mejorar los
canales de comunicacién, Sin embargo las Normas basicas de control interno - Ley
N° 28716 (2006) establece que la implementacién de politicas va a establecer
medios de comunicacion que faciliten y estandaricen una comunicacion interna y
externa efectiva. Asi mismo si este sub componente no se aplicara se perderia el

factor esencial del éxito ya que no contaran con una informacién actualizada
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4.2.3.5

creando inversion innecesaria y toma de decisiones rapidas que generen perdida

para la empresa.

Respecto al componente supervision

Segun los resultados encontrados por Cardenas, Santisteban, Torres & Pacheco
(2010) y en el caso de investigacion referente a  respecto a las actividades de
prevencion y monitoreo, ambos coinciden en afirmar que en la gestion del area de
almacén en las empresas, no realizan acciones para conocer oportunamente si los
procesos que intervienen se desarrolla de acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo), estas resultados traen como consecuencia falta de acciones
que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de

los objetivos del control interno.
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5.1

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

En los resultados de los antecedentes pertinentes revisados no se han encontrado trabajos
que hayan demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la gestion del
area de almacén de las empresas del Peru. Los autores solo se han limitado a describir por
separado las variables; sin embargo, en las bases tedricas se establece que si existe
influencia entre el control interno y la gestion; es decir, si se hace un adecuado control
interno, esto influye positivamente en la gestion de las empresas en general ya que el
control interno en las empresas privadas tiene como pilar fundamental el manejo
empresarial y el conocimiento de las personas para conseguir la optimizacion en los
resultados del manejo de las operaciones con el objetivo de obtener rentabilidad dentro

de un marco legal establecido en su estructura organizacional.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al contador general de la empresa “Constructora Covesa S.R.L”
se ha podido evidenciar que la empresa carece de un adecuado control interno; este, por
lo tanto, no influye en la gestion. Debido a la falta de su implementacion, las actividades
que se realizan dentro de la institucion carecen de una adecuada supervision y monitoreo
constante. Asimismo, los componentes del control interno no estan operando
eficientemente, pues los resultados encontrados no son tan favorables ya que es aplicado
al 49%, siendo un respaldo de poco peso Yy, por lo tanto, requiere de una implementacién

del sistema que asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas formalmente.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De larevision de la literatura pertinente y de los resultados hallados en el presente trabajo
de investigacion, se puede inferir que tanto en las empresas en general de todo el pais

como en Constructora Covesa S.R.L., del distrito de Chimbote, el control interno no
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influye en la gestion de almacén para el cumplimiento de metas y objetivos. Esto se debe
a que no se estan aplicando correctamente los componentes del control interno, situacion
ocasiona que pone en riesgo los intereses de las empresas del Pert y de la empresa del

Caso.

5.4 Conclusion general
De la revision de la literatura pertinente y de los resultados hallados en el presente trabajo
de investigacion, se concluye que la mayoria de las empresas a nivel nacional toman
parcialmente en cuenta los componentes y sub componentes del control interno
establecidos en el Informe COSO. Asimismo, la empresa “Constructora Covesa SRL”
sigue esta tendencia nacional, lo que esta influyendo en la mala gestion empresarial,
ocasionando un uso ineficiente e ineficaz de los recursos de la empresa. Por lo tanto, se
recomienda que la gerencia de la empresa, tome las medidas pertinentes para subsanar

dichas ineficiencias.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO DE LA
INVESTIGACION

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

EL CONTROL INTERNO Y
SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DEL AREA DE

ALMACEN DE LAS
EMPRESAS DEL PERU:
CASO EMPRESA
“CONSTRUCTORA
COVESA S.R.L”. DE
CHIMBOTE, 2015.

¢Cudl es la influencia del
control interno en la gestion
del area de almacén de las
empresas del Per( y de la
empresa “Constructora
Covesa SRL” de Chimbote,

2015?

Determinar 'y  describir la
influencia del control interno en
la gestién del area de almacén de
las empresas del Perd vy de la
empresa “Constructora Covesa

SRL” de Chimbote, 2015

1. Describir la influencia del control
interno en la gestion del area de
almacén de las empresas del Perq,
2015.

2. Describir la influencia del control
interno en la gestion del &rea de
almacén de la empresa Constructora
Covesa SRL de Chimbote, 2015.

3. Hacer un andlisis comparativo de la

influencia del control interno en la
gestion del area de almacén de las
empresas del Per y de la empresa
“Constructora Covesa SRL” de
Chimbote, 2015.

Investigacion de tipo no
experimental  descriptiva,
bibliografica, documental y

de caso

Técnica:
e Revision bibliografica

e Entrevista

Observacion y

comparacion

Instrumentos:

Fichas bibliograficas

Cuestionario

Cuadro de resultado 03

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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6.2.2 Anexo 02 : Modelo de fichas bibliograficas

LIBRO

AUTOR:

APELLIDO (s), Nombre (s)
TITULO Y SUBTITULO:

EDICION:
(a partir de la 22))
LUGAR DE EDICION:

EDITORIAL:

ANO DE EDICION:
NUM. DE PAGINAS:
SERIE O COLECCION Y NUMERO:

LOCALIZACION DE LA OBRA:

Autor(=)

Tile

Afio

Editorizl o imprent=

Ciudzd. pais

= adicion

Traductor

= de pagnas
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6.2.3

Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION — (DEMI)

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion confidencial, la misma
que servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN DE
LAS EMPRESAS DEL PERU: CASO EMPRESA CONSTRUCTORA COVESA
S.R.L. CHIMBOTE, 2015~

La informaciéon que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion por lo que se le agradece anticipadamente.

Instrucciones: Marca con una aspa (X)

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS SI NO

1 | ¢la direccion de la empresa muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno en la empresa, a rd
través de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios? V4

2 | éla empresa ha difundido y es de conocimiento general la vision,
misién, metas y de la empresa? l><

3 | ¢La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la /
mision, objetivos y actividades de la empresa y se ajusta a la realidad? ;

4 | (Existe un manual de normas, métodos y procedimientos que deben K
seguirse en la empresa?

5 | De ser afirmativa la respuesta anterior ¢El manual de normas, métodos

1
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y procedimiento es puesto en practica por el personal?

6 | ¢Cuenta la empresa con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccién, induccion, formacion, capacitacion, X
compensacion, bienestar social, y evaluacién de personal?
7 | ¢éLa empresa elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion
del personal, con la participacion de todas las areas y se da X
cumplimiento al mismo?
8 | ¢El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las
competencias establecidas en el perfil de cargo? X
9 | ¢Se evalla el desempefio del personal en el area de almacén? .
EVALUACION DEL RIESGO
N° PREGUNTAS Sl NO
1 | éSe ha desarrollado un plan de actividades de identificacién, analisis o
valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y documentacién de los X
riesgos?
2 | ¢Se identifican los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el
desarrollo de las actividades? >(
3 | éEn la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos
internos (de la empresa) y externos (fuera de la empresa)? ‘><
4 | éSe han establecidos las acciones necesarias controles para afrontar los
riesgos evaluados? )<
5 | ¢El almacén estd rodeado de sistemas apropiados de proteccion tales X
como rejas, protectores, alarmas, entre otros?
ACTIVIDADES DE CONTROL
N° PREGUNTAS SI NO
1 | ¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas han sido definidos en manuales y comunicado a los >(
responsables?
2 | ¢Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el ‘)<
beneficio que se puede obtener?
3 | ¢La empresa cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, )&
actividades y tareas?
4 | ¢Estd plenamente establecidos los niveles de autorizacion? X
5 | ¢Estan establecidas las responsabilidades de cada trabajador? ><
6 | ¢Existen las debidas autorizaciones para que los empleados del

2
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departamento tengan acceso a manipular el sistema informéatico de
control de almacenes?

7 | ¢Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los
empleados, creacién de usuarios con accesos propios, contrasefias y X
relacion de cada usuario con el perfil correspondiente?
8 | ¢Los programas informdticos (software) de la empresa cuentan con )(
licencias y autorizaciones de uso?
9 | {La empresa cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico de la
tecnologia de la informacién y comunicacion? X
10 | ¢Existen restricciones a todo el personal para el acceso a bodega? X
11 | ¢Existe algun documento que registro el tipo y cantidad de mercancia X
requerida por el almacén de materiales y suministro?
12 | ¢En el proceso del ciclo de compra de materiales, estd involucrado
distinto personal para cada una de las etapas de requisicién, cotizacion ><
y autorizacion?
13 | ¢Existe alguna autorizacion para elaborar la compra a proveedores de la
empresa?
14 | (Existe una persona determinada para controlar los ingresos y egresos
de mercaderia? ><
15 | ¢{La mercancia que entra al almacén por parte de los proveedores es
verificada en cuanto al tipo y cantidad de productos que fueron
solicitados?
16 | ¢Existe algiin documento impreso donde se asienten las entradas de
productos al almacén de la empresa? .><
17 | éExisten controles adecuados para mercaderias caducados, dafiadas,
obsoletas y de lento movimiento? X
18 | ¢Existe un documento donde se detalle la devolucién de mercancia a ><
los proveedores?
19 | (Estan sistematizados los articulos que descansan en el almacén a X
través de una metodologia apropiada?
20 | ¢Puede realizarse la custodia eficiente de los insumos y materias primas

que descansan en el almacén?
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21 | ¢{Se han presentado errores en la informacion del inventario? X

22 | ¢Dispone del tiempo suficiente para la captura de los datos que se
desprenden del movimiento de los inventarios? X

23 | (Se han presentado duplicidad de tareas? )(

INFORMACION Y COMUNICACION

N’ PREGUNTAS Sl NO

1 | ¢Se comunica al personal del departamento de todas las actividades y
responsabilidades que se deben realizar para el correcto ‘)(
funcionamiento dentro del drea?

2 | ¢(Existe un sistema adecuado que facilite la obtencion de informacion X
interna para el control del almacén?

3 | éSe han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para -><
asegurar la calidad y suficiencia de la informacion?

4 | {La empresa ha elaborado y difundido documentos que se orienten la X
comunicacion interna?

5 | ¢Son comunicados las deficiencias que se encuentran? X

6 | ¢Se controlan continuamente los sistemas de informacion del almacén? l)<

7 | ¢Es apropiada la comunicacién que se desarrolla en el area de almacén? l)<

MONITERIO Y SUPERVISION

N° PREGUNTAS SI NO

1 | ¢{Los responsables realizan acciones para conocer oportunamente a los ;
procesos en la que intervienen se desarrollan de acuerdo con los )(
procedimientos establecidos (monitoreo)?

2 | {Se ejercita en el almacén la supervision de manera responsable? ')<

3 | éSe controla y supervisa las actividades asignadas al personal por el
encargado del drea? ,X

4 | ¢(Se realiza un monitoreo continuo de actividades por la gerencia al X
encargado del drea?

5 | ¢Se investiga y corrige las deficiencias encontradas dentro del
departamento de control de almacén?

6 | {Cuando se descubre oportunidad de mejora se dispone medidas para )(
desarrollarlo?

7 | éLa empresa efectla peridodicamente autoevaluaciéon que le permite

proponer plan de mejora que son ejecutadas posteriormente?

X
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