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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal; determinar y
describir las caracteristicas del control interno en las empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa Electrotiendas del Pert S.A.C. de Casma 2017. La investigacion
de tipo cualitativa — descriptiva; en este presente trabajo se establecerd como se
caracteriza el control interno dentro de las empresas del sector comercio del Per(;
obteniendo como resultado que la mayoria de autores dicen que un adecuado
procedimiento y sistemas agregados de un control interno aporta a que en el ambiente
en el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus respectivas
responsabilidades, el cual ayuda a fortalecer el funcionamiento de las empresas
comerciales, teniéndose en consideracion que aplicacion influira en el mejoramiento
de resultados. En el caso del estudio el control interno si es reconocida en la realizacion
de sus funciones de los trabajadores ya que la empresa fomenta charlas para tenerlos
informados, de tal forma es necesario que la empresa Electrotiendas del Peri S.A.C.
Siga manteniendo en constante charlas y capacitaciones siempre buscando mejoras
dentro de la empresa. Finalmente concluyo con que el control interno promueve la
eficiencia y eficacia en el funcionamiento y manejo de una empresa, dando a conocer
la situacion real de las diversas actividades que se ejecutan dentro de la empresa

determinando el grado de fortaleza en la que se encuentra.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Empresas, Sector Comercio.



ABSTRACT

The main research objective of this research work was; determine and describe the
characteristics of internal control in companies in the commerce sector of Peru: case
company Electrotiendas del Perd S.A.C. de Casma 2017. Qualitative - descriptive
research; In this present work it will be established how internal control is
characterized within the companies of the commerce sector of Peru; obtaining as a
result that the majority of authors say that an adequate procedure and aggregate
systems of an internal control contributes to that in the environment in which people
develop their activities and fulfill their respective responsibilities, which helps to
strengthen the functioning of the commercial companies, taking into consideration
which application will influence the improvement of results. In the case of the study,
the internal control is recognized in the performance of its functions of the workers
since the company encourages talks to keep them informed, so it is necessary that the
company Electrotiendas del Peri S.A.C. Keep in constant talks and training always
looking for improvements within the company. Finally, I conclude that internal control
promotes efficiency and effectiveness in the operation and management of a company,
making known the real situation of the various activities that are carried out within the

company, determining the degree of strength in which it is located.

KEYWORDS: Internal Control, Companies, trade sector.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad existe una cierta variedad de normas y cddigos voluntarios que se
orientan hacia la necesidad de generalizar la union de las empresas, los valores
propuestos y a estandarizar la informacion con respecto al cumplimiento de las
practicas asumidas en materia de responsabilidad social. Entre ellos destacan el
Pacto Mundial de la ONU (Global Compact), las Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, las Convenciones de la OIT y los Principios Globales de
Sullivan. Ademas, se complementan con la aportacién a la divulgacion de la
informacion relevante, de la Global Reporting Initiative, guia para la emisién de
memorias de sostenibilidad, con el refuerzo que supone la Accountability 1000,
desarrollada por el ISEA. Con este punto de partida y recordando lo sucedido en los
escandalos financieros sucedidos recientemente; pese a la existencia de controles
financieros de diversos tipos de normativa legal y de auditoria obligatoria; debemos
poner en punto partida la necesidad de un adecuado marco de Control Interno que
impida que el fraude y la administracion inmoral hagan del compromiso la

responsabilidad social un intento de aparentar.

En este aspecto se recuerda que la motivacion de los empleados, la oportunidad
percibida, el nivel ético de los empleados y el comportamiento de la gerencia son
los cuatro componentes que facilitan el ingreso del fraude y el comportamiento
organizativo inmoral. Un proceder adecuado en una organizacion se potencia con
el establecimiento de sistemas de control adecuado a las nuevas demandas sociales

que permiten emitir informacion creible acerca de la gestion sostenible de la



empresa. Se incide especialmente en la difusion de lograr un apropiado ambiente

de Control Interno.

Una vez examinada los cinco elementos que integran el marco integrado propuesto
por el renovado informe coso (Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo), se
concluye que dicho marco en consecutivo y necesario con los requerimientos y
valores propugnados por los cddigos voluntarios de responsabilidad social
corporativa en el contexto de un desarrollo sostenible. Revista Universo Contéabil

(2005)

El desarrollo del Control Interno comienza con la iniciacién de la empresa por lo
que los duefios se vieron en la necesidad de atender ellos mismos los problemas
lucrativos, comerciales y operativos, donde fue necesario encomendar ocupaciones
en la empresa estableciendo métodos prudentes para evitar o minimizar confusiones

y estafas.

El desarrollo industrial y econémico de los negocios ocasiond una mayor confusion
en las entidades y en su administracion surgiendo la necesidad de establecer
mecanismos de control que den solucion a nuevos contextos. Los contadores
idearon “la comprobacion interna 4” termino con el que hoy se llama a lo que hoy

en dia es el Control Interno para asegurarse contra posibles errores y fraudes.

Esta era conocida como la organizacion y relacién del sistema contable y de los
medios acogidos que tenian como finalidad brindar a la administracion hasta donde
fuese posible y practico el méximo de proteccion, control e informacion precisa y

veridica. La Contraloria General de la Republica. (2014)



Es necesario tener en cuenta que el Control Interno es de suma relevancia en las
empresas que buscan crecer e institucionalizar para alcanzar altos niveles de
competitividad por medio de la transparencia y la rendicion de cuentas, el logro de

objetivos y la generacion de valor.

La definicion del marco del Control Interno para el desarrollo del anexo del Control
Interno esta basado en los modelos reconocidos y enfocados en cumplir con los
elementos de control que hagan aportaciones significativas a la creacion del valor
dentro de una empresa, usandolos como referencia para mejorar la operacion de la
organizacion buscando aumentar la rentabilidad del negocio, asi como dar

cumplimiento a las leyes aplicables al giro y a operacion de la entidad.

Del mismo modo es importante hacer hincapié en las responsabilidades del consejo
de la administracion y de la direccion, en cuanto al deber de contribuir eficazmente
el funcionamiento y la adecuada operacion de un Sistema de Control Interno dentro
de la organizacion, lo cual permitira facilitar el logro de los objetivos estratégicos y
las metas planteadas en el corto, mediano y largo plazo con el fin de conseguir un

sostenible en el tiempo. Aranda & Garcia (2014)

En el Peru existen muchas empresas dedicadas a diferentes rubros, de las cuales un
gran numero de ellas se ha visto en la necesidad de tomar medidas drasticas que
conllevan al cierre de sus operaciones, afectando la economia de sus empleados y
del estado debido a que no llevan un buen sistema de control interno que les ayude
a prevenir ese tipo de situaciones por lo cual es muy importante implementar uno;
con el fin de tener una mejor gestion para detectar y prevenir riesgos dentro de la

empresa.



Por lo que el Control Interno es un instrumento de gestién que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos
por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los
métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas
en una entidad que protege sus recursos, propensa a la exactitud y confiabilidad de
la informacion cantable para que apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, estimulando la observancia de las normas,

procedimientos y regulaciones establecidas.

La eficacia de la estructura del Control Interno, la revision y la actualizacién
constante es una responsabilidad de todos los directivos de la empresa. Bacallao

(2015)

El Control Interno al pasar de los afios ha adquirido gran importancia en el nivel
financiero, administrativo, productivo, econémico y legal ya que permite a la alta
direccion de una organizacion dar seguridad razonable en relacién con el logro de
los objetivos empresariales, todo lo anterior establecido por medio de aspectos
béasicos de eficiencia y eficacia en las operaciones que se realizan, la seguridad de
los informes financieros acatando las leyes, normas y regulaciones que estas

enmarcan la actuacion administrativa.

El Control Interno ayuda a la realizacion de procedimientos ya que permite
comprender la realidad de la empresa a través de actividades de planificacion,
medicion, gestion y mejora con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos
de una organizacion teniendo como base el marco normativo nacional e

internacional. Fernandez (2015)



El control interno es fundamental en una organizacién ya que ayuda al desarrollo
de las actividades de una empresa ya que pude caber la posibilidad de contar con
trabajadores ineficientes haciendo que cumplimiento de sus funciones sean
inapropiadas generando informacién no confiable sobre la cual se puedan tomar
decisiones financieras, administrativas, tributarias importantes de las cuales no

tengamos resultados satisfactorios.

La empresa Electrotiendas del Peri S.A.C de Casma 2017 objeto de estudio, se
encuentra localizada en Trujillo, Calle Bolivar Nro. 726 La Libertad, el inicio de
sus actividades econdmicas fue el 21 de enero del 2009, fue inscrita el 20 de enero
del 2009 como una Sociedad Andnima Cerrada, cuenta con un establecimiento en
la ciudad de Casma, teniendo como nombre comercial Marcimex y como
actividades economica a la venta de electrodomésticos se encuentra registrada en
SUNAT con el nimero de R.U.C: 20520718100, teniendo como mision ser una
empresa competitiva, satisfaciendo necesidades de sus cliente, buscando el progreso
de sus colaboradores y accionistas contribuyendo al bienestar de la sociedad y su
vision es ser una empresa reconocida por su servicio al cliente, altamente productiva

con personal capacitado, motivado y comprometido.

Por lo expresado, el presente trabajo de investigacion tiene como enunciado del
problema lo siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de las
empresas de sector comercio del Pera: caso empresa Electrotiendas del Peru

S.A.C. de Casma 20177

A fin de dilucidar el problema se plantea el siguiente objetivo general:



Determinar y describir las caracteristicas del Control Interno de las empresas del
sector comercio del Pert: Caso empresa Electrotiendas del Pertd S.A.C. de Casma

2017.

En buscas del objetivo general, he planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del Control Interno de las Empresas del sector
comercio del Perq.

2. Describir las caracteristicas del Control Interno de laempresa Electrotiendas
del Pert S.A.C. de Casma 2017.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Electrotiendas

del Per(1 S.A.C. de Casma 2017.

En conclusién, la investigacién se justifica porque nos permitird conocer las
caracteristicas del control interno de la empresa Electrotiendas del Perd S.A.C de
Casma 2017; es claro que a través del control interno nos ayudara a mejorar los
procedimientos contables, administrativos y econdmicos en los que se encuentra la
empresa ya que nos dara informacion veraz y precisa en un determinado tiempo ,
esta investigacion permitird tener un mejor conocimiento del control interno
adoptando medidas dentro de la empresa, con la finalidad de obtener la veracidad

en los datos para poder manejar y tener una mejora en la empresa.

Asimismo, la investigacion nos permitira tener ideas mucho mas acabadas de como
opera el control interno en el accionar de las empresas del sector comercio del Perl

y de la empresa Electrotiendas del Perl S.A.C de Casma 2017 estudiada.



Finalmente, la investigacion nos servird de base para realizar otros estudios
similares en empresas a mayor escala productiva y econdmica, asi como también

me servira para la obtencion de mi titulo de Contador Publico.
1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador fuera del Peru, sobre las

variables y unidades de analisis de nuestro estudio.

Rojas (2007). En Su Tesis “Diseiio de un Sistema de Control Interno
en una Empresa Comercial de Repuestos Electronicos”, concluye
que, El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y
un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe
tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan

la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable,
son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa,
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de

la organizacion promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las



operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del sistema de

control interno y poder evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan relacionados, en
primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de direccion y

administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que
tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como
consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control interno
conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten

onerosos a la entidad.

Obando (2011). En su trabajo titulado “El Control Interno en el Marco
Internacional”, Declaraciones sobre normas de auditoria, instituto
Mexicano de Contadores Publicos, describe que el control interno tiene
su primera definicion en 1948, la cual le describe como: “El control
interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger los
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las
practicas ordenadas por la gerencia”. Reconoce que un sistema de control

interno se proyecta mas alla.



El sistema de control interno o sistema de gestion es un conjunto de areas
funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la
comunicacion y el control en el interior de la empresa. El sistema de
gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la
empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una empresa se
establece en la relacion entre la salida de los productos o servicios y la
entrada de los recursos necesarios para su produccién. Entre las

responsabilidades de la gerencia estan en:

» Controlar la efectividad de las funciones administrativas.

» Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la
empresa.

» Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento,

rentabilidad y liquidez.

Lo que hoy llamamos Sistema de Control Interno se llamo anteriormente

Comprobacién Interna.

Los auditores observaban que en la medida que habia separacion
de funciones habia mas proteccion y control sobre los recursos, por
ejemplo, el que reportaba a los trabajadores (dias u horas) no
confeccionaba la ndémina, ni la contabilizaba y por supuesto

otra persona la revisaba y otra la pagaba.

Fue de este modo que aparecié el principio clasico de Divisién
del Trabajo, luego la fijacion de responsabilidades y también haciendo

responsable a cada empleado de todo lo que entraba y descargando todo


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/costeofabri/costeofabri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

lo que salia (cargo y descargo) y asi por el estilo otros principios de

Control Interno que fueron surgiendo.

Alvarado & Taquifiahui (2011). En su Trabajo “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control Interno Basado en el
Modelo Coso, aplicado a la Empresa Electro Instalaciones en la
Ciudad de Cuenca” De La Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca, concluye gue el Control Interno es un plan de organizacion en el
cual se utilizan métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promueve la eficiencia en
las operaciones y provoca adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.

Esta investigacion puede ayudar a administrar las empresas para el logro
de los objetivos, por lo que fue monopolizado por los componentes del
modelo COSO, por lo cual deben alinearse con los objetivos de la entidad
y aquellos con cada departamento, estableciendo coordinacion entre

departamentos y control adecuado de las operaciones.

El control interno permite a una organizacion limitar los fraudes o
apropiaciones, limita las facultades de determinados ejecutivos y
directivos, permitiendo detectar y evitar arbitrariedades, decisiones

indebidas, incompetencia y otros hechos de mas gravedad, lo que pudiera


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

ser la causa que en ocasiones determinados directivos sean remisos a la

aplicacion de un sistema que los controle y los limite.

Aplicar el modelo COSO como herramienta para desarrollar un sistema
de control interno o para evaluar el control de Electro Instalaciones
permitio realizar un analisis de los riesgos de ésta, a partir de la

identificacion de sus objetivos estratégicos y factores criticos de éxito.

La responsabilidad de la autoridad maxima es fortalecer el control interno
con evaluaciones periédicas que detecten a tiempo las dificultades que

afecten al logro de objetivos.

Flores & lbarra (2012). En su trabajo “Disefio de Control Interno
para la Pequefia y Mediana Empresa”, de la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo, concluyen que el Control Interno debe cubrir con
determinados objetivos basicos los cuales den a las organizaciones la
certeza de que sus operaciones se realizan con seguridad y correcto
funcionamiento, estos objetivos se enfocan directamente a los procesos

contables y administrativos.

Para entender de manera clara los aspectos de Control Interno Contable
y Administrativo que fueran necesarios evaluar, consideramos que en
primera instancia era conocer los conceptos de cada una de las etapas que
componen el Proceso Administrativo y detallar los objetivos especificos

de los mismos.

Ricardo (2012). En su trabajo de investigacion que tiene por titulo

“Importancia del Control Interno en las Empresas” México da como



conclusion que en la actualidad, las PYME se encuentran en un entorno
de constante competencia, el logro de ventajas competitivas es de gran
importancia en el desarrollo de las empresas, el contar con una estructura

definida del control interno ayudara alcanzar el éxito en las mismas.

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafo, estructura y naturaleza de sus
operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables; por tal razon, en toda
empresa es necesario la presencia de normas de control. Evaluarlo en la
parte administrativa y contable en las PYME donde es necesaria la activa
participacion del duefio o propietario en determinadas funciones claves;
asi como la aceptacion y participacion del personal que labora en la
empresa, para proporcionar la seguridad razonable de que se lograran los

objetivos propuestos por la empresa.

2.1.2. Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales toda investigacion realizada en
cualquier ciudad del Peri menos en esta region, sobre las variables y

unidades de analisis de nuestro estudio.

Cabello (2013). Establece en su presente trabajo de investigacion
“Importancia Del Control Interno En La Gestién De Las Empresas

Comerciales Ao 2013”. Refiere lo siguiente: Se debe contar con los



procedimientos y sistemas integrados de control interno para fortalecer
la gestidn de las empresas comerciales, teniéndose en consideracion que
su aplicacion influira en el mejoramiento de sus resultados de liquidez,

solvencia y rentabilidad.

Se debe implementar controles internos en todas las empresas
comerciales que deseen mejorar su gestion en todas sus areas,
principalmente en aquellos rubros que por su importancia, complejidad o
naturaleza confluyen directamente con otros segmentos internos o

externos, cuyo resultado final tarde o temprano les afectara.

Se debe identificar a los responsables de la implementacion de los
controles internos para que puedan actuar con autonomia y autoridad en
sus acciones de control. Las empresas que deseen fortalecer su gestion
administrativa, contable y financiera deberan implementar previamente
un adecuado sistema de control interno para aumentar la eficiencia y

eficacia de sus operaciones.

Miranda (2014). Establece en su presente trabajo de investigacion “El
Control Interno Y Su Implementacion En Las Mype En EIl Perd”,
2014. Refiere lo siguiente: Se dice que el control interno es una
herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente
los multiples riesgos a los cuales se hayan afectados los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.

A lo largo de la historia las grandes organizaciones empresariales han



invertido sus recursos en el disefio de Sistema de Control, mientras en las
MYPE, por el contrario, el control se ha realizado en forma intuitiva y

basandose en la experiencia.

El Control Interno debe ser empleado y disefiado de tal manera, que
permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacién financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables; por tal razon, en toda empresa es necesaria la presencia de
normas de control. Evaluarlo en la parte administrativa y contable en las
MYPE donde es necesaria la activa participacion del duefio o propietario
en determinadas funciones claves; asi como la aceptacion y participacion
del personal que labora en la empresa, para proporcionar la seguridad

razonable de que se lograran los objetivos propuestos por la empresa.

Manujano (2014). Establece en el presente trabajo de investigacion “El
Control Interno Y Su Importancia En Las Pyme En EI Peru”, 2014.
Refiere que: A las pequefias y medianas empresas PYME y MYPE
especialmente las primeras. Estas empresas estan organizadas como
personas naturales con negocio y personas juridicas en sus diferentes
modalidades como empresa individual de responsabilidad limitada,
sociedad comercial de responsabilidad limitada, sociedad andnima
cerrada/abierta. En el trabajo se estima que un adecuado de control
interno, no solo ayudara en la conduccion optima de todas las areas de la
pequefia empresa, si no que incidira tambien en la gestion optima de este

tipo de empresas.



Las micro y pequefias empresas asi como las medianas y grandes
empresas deben de tener un control interno de las operaciones de sus
empresas, no podemos pensar porque son PYME no estaban en la
obligacion de realizar un cuidado de sus activos y patrimonio de su
empresa, ya que ellos representan casi el 90% de las empresas que
generan divisas para la economia de nuestro pais, por lo que en primer
lugar hemos investigado que la mayoria de las pequefias y medianas
empresas no cuentan con un control interno, debido a que la mayoria de
estas empresas son familiares, no se cuenta con gente profesional que
oriente como debe de llevarse el control interno dentro de esta, el duefio
no cree tomar en cuenta un punto tan importante como el Control Interno,
es por eso que muchas PYME caen en fraudes, lo que lleva a la falta de

formalidad por la carencia de una organizacién adecuada.

Villanueva & Garcia (2013). Establecen en su trabajo de investigacién
titulada: “Impacto Del Control Interno En La Gestion De Las
Empresas Comerciales En Lima Metropolitana”, Concluyen en que:
El Control Interno impacta en la Gestion de las Empresas Comerciales en
Lima Metropolitana, por cuanto la aplicacion de sus componentes
permite contar con una gestion administrativa eficiente, eficaz y
actualizada para que el Directorio de las empresas tomen decisiones de
calidad y oportuna para ello se debera de desarrollar analisis objetivo,
sistematico y profesional independiente y selectivo de las operaciones
gue seran mostradas y resumidas en los Estados Financieros desde el

punto de vista critico y constructivo; asi como evaluar los resultados de



la Gestion Gerencial producto del desarrollo de las actividades que ha
efectuado la Gerencia en un determinado periodo que se materializa con
el cumplimiento de sus objetivos y metas que fueron incluidos en sus
planes, tanto estratégicos como operativos, satisfaciendo de esa manera

las expectativas de los accionistas o duefios de la Empresa Comercial.

En relacion a la planificacion de sus actividades, porque el Control
Interno tiene una funcion vital en las actividades, de las empresas
redundando en su economia, siendo necesario comprender el proceso de
esta importante herramienta de control y entender también la funcion
administrativa; por lo tanto la planificacion del control interno debe ser
producto de un diagndstico de la empresa que le permita aplicar cada uno
de los componentes en cada unidad, oficina, departamento, gerencia y en
el directorio de las empresas comerciales en lima metropolitana, sin
embargo es necesario adicionar que sello se vera reflejada en sus estados
financieros cuya razonabilidad constituye una garantia para los diferentes
usuarios tanto internos como externos asi como también en relacion a la
toma de decisiones, porque este importante instrumento de control no
solamente acciona una revision de la razonabilidad de los estados
financieros, sino que comprueba de una manera adecuada el accionar de
la Gerencia en el desarrollo de sus actividades y operaciones que tiene
como soporte fundamental la toma de decisiones oportunas y correctas
en el tiempo y el espacio que se pueden evaluar en los resultados
obtenidos que se muestran en sus estados financieros; la toma de

decisiones cobra importancia cuando éstas han sido debidamente



programadas y que en forma paralela exista una conjunto de estrategias
para que la Gerencia actle cuando esa toma de decisiones se presente en

forma inesperada producto de la incertidumbre y el riesgo.

Samaniego (2013). En su Tesis titulada “Incidencias del Control
Interno en la Optimizacion de la Gestion de las Micro Empresas en
el Distrito de Chaclacayo”, concluye que el ambiente de Control Sl
influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que
muchas MYPE no lo tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar
sus resultados, muchas veces alcanzan las metas pero como no las

conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.

La Evaluacién de Riesgos Sl influye en los Resultados de la empresa,
teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria minimizar

contingencias y prever gastos innecesarios.

Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la
produccion, a mayor control menor error, ademas de la obtencion de

mejores resultados.

La Informacién y Comunicacién Sl influyen en la determinacion de
Estrategias, toda micro empresa debe tener una buena comunicacion
entre los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo y
negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de

no cometer los mismo errores consecutivamente.

La Supervision o Monitoreo NO inciden en el mejoramiento de procesos,

esto es lo que arrojo nuestro resultado de la encuesta, siendo para mi



parecer lo contrario, la Supervision y monitoreo stper importante para la
mejora constante, si te controlan y supervisan, realizaras un mejor

trabajo, cuidando no incidir en errores.

El Seguimiento Sl repercute en la obtencion de productos de Calidad,
ademas de corregir errores, es necesario hacer un seguimiento para
verificar que se cumplan las medidas implantadas, de esta manera dar por

concluido que el sistema funciona en forma efectiva.

2.1.3. Regionales

Se entiende por antecedentes regionales la investigacion efectuada en
cualquier ciudad de la Region Ancash menos en la provincia de Santa,

sobre las variables y unidades de anélisis del tema estudiado.

Ferndndez &Vasquez (2013), investigaron en su tesis EI Control
Interno Y Su Influencia En La Gestion De Las Empresas Privadas
De Latinoamérica, Peri Y Chimbote, 2013. Concluyeron en lo
siguiente: podemos afirmar que desde el punto de vista tedrico, todos los
autores citados hasta aqui, remarcar de que tanto las empresas privadas
como las instituciones publicas deben tener implementado un sistema de
control interno, porque ello implica que las empresas que tienen y hacen
control interno en el desarrollo de sus actividades productivas y
comerciales, hacen un uso eficiente y eficaz de sus recursos productivos,

y ademas, se evita cometer errores, fraudes, entre otros.

Sin embargo, se desconoce si efectivamente a nivel empirico y préactico,

efectiva y realmente las empresas privadas de Ameérica Latina, del Per(



y de Chimbote tienen implementado o no un sistema de control interno,
y ademas, si dicho control interno influye o no en la gestion empresarial.
Las empresas en cualquier contexto geografico-social, necesitan tener un
control interno efectivo, que cumpla la funcion verificadora, pero
esencialmente que sea utilizado como una herramienta facilitadora para
el mejoramiento de la gestién, es decir, de la obtencidn de eficiencia,

economia, efectividad y mejora continua.

Obispo (2015), investigd: Caracterizacion del Control Interno en la
Gestion de las Empresas Comerciales del Peru 2013, el cual arrib6 a
las siguientes conclusiones: Las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas para enfrentar
cualquier riesgo. De otro lado, el control interno se caracteriza por ayudar
a la gestién a corregir todos los errores que muestre la empresa en los
diversos procedimientos internos. En este sentido, las empresas que
apliguen el control interno podrian experimentar incremento en la
productividad en cerca del 80%, llegando a determinar que toda empresa
que se dedica a la compraventa de bienes es importante que tenga un buen
manejo y control de sus inventarios, lo cual le permitira preservar los
activos contra pérdidas por siniestro y deterioro, ya que estos representan
inversiones dentro del activo corriente. Por la cual se llegé a la conclusién
que la existencia de un control influye en las diferentes areas de la
empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones,
rentabilidad, y confiabilidad de la informacién administrativa, contable y

financiera.



2.1.4. Locales

A la fecha no existe informacion del estudio respecto a la localidad, se

tomara como referencia solo la informacién recabada.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Informe COSO

El informe COSO es un proceso efectuado por el consejo de
Administracion, la Direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiada con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v" Fiabilidad de la informacion financiera, administrativa y contable
v Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables seguin el

informe.
2.2.2. Control Interno

La Contraloria General de la Republica (2016). El sistema de Control
Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcién en
las entidades publicas. EI Control Interno es el conjunto de elementos
organizacionales como el de planeacion, control de gestion, organizacion,
evaluacion de personal, normas y procedimientos, sistemas de informacién
y comunicacion interrelacionados e interdependientes, que buscan
correlacion y alcanzar los objetivos de las politicas institucionales de

manera armonica.



En otras palabras, es un proceso multidireccional, en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema

integrado que reacciona dindAmicamente a las condiciones cambiantes.

2.2.3. Componentes del Control Interno

2.2.3.1 Ambiente de Control

El ambiente de control constituye el andamiaje para el desarrollo
de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en
relacién con la importancia del control interno y su incidencia sobre
a las actividades de la entidad y sus resultados, por lo que se debe
tener presente todas las disposiciones, politicas y regulaciones que

se consideren necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso.

2.2.3.2. Evaluacion de riesgo

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las entidades. A traveés de la
investigacion y andlisis de los riesgos relevantes hasta el punto
hasta que el control vigente los neutraliza, se evallia la
vulnerabilidad del sistema, para ello debe de adquirir un
conocimiento préactico de la entidad y sus componentes de manera
para poder identificar sus puntos débiles enfocando los riesgos de

la organizacion ya sean internos o externos como de la actividad.

2.2.3.3. Actividades de Control



Las actividades de control son procedimientos que ayudan
asegurarse de que las politicas de la direccién se lleven a cabo y
deben estar relacionadas con los riesgos que se ha definido y que

asume la direccion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y cada una de las etapas de gestion, conociendo los
riesgos que los controles destinados se disponen a evitarlos o

minimizarlos.

2.2.3.4. Informacion y Comunicacion

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida
de tal modo que llegue a oportunamente a todos los sectores

permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

La comunicacidn es inherente a los sistemas de informacion ya que
las personas deben conocer en tiempo las cuestiones relativas a su

responsabilidad de gestion y control.

Cada funcion debe especificase con claridad como tal las
consecuencias relativas a las responsabilidades de los individuos

dentro del sistema de control interno.

2.2.3.5. Supervision y Monitoreo

Es el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo.

Es importante monitorear el control interno para determinar si este



operando en la forma esperada y si es necesario realizar

modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de
supervision de forma permanentes directamente por las distintas

estructuras de direccion.

2.2.4. Importancia del Control Interno

Andnimo (2013). Antiguamente las personas han tenido la obligacion de
verificar sus bienes y las de su agrupacion el cual ellos pertenecen, por lo
que se tenia varios modelos de control para prevenir fraudes; por tal
circunstancia, es indispensable que la organizacion ponga un sistema de
control interno para que consiga mejorar sus estados financiero,

administrativo y legal.

Se dice que el control interno es un instrumento propuesto y necesario para
gestionar proactivamente los efectos de descartar y recortar la variedad de
peligro a las que se encuentren afectadas la diversidad de organizaciones

ya sean publicas o privadas con o sin fines de lucro.

2.2.5. Caracteristicas del Control Interno

Se caracteriza por lo siguiente:

v’ El sistema de control interno forma parte importante de los sistemas
contables, financieros, de planeacién y de formacion operacional de

empresa 0 negocio.



v" Corresponde a la méaxima autoridad de la empresa o negocio la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de
control interno.

v Launidad de control interno o quien haga sus veces, es la encargada
de evaluar en forma independiente el sistema de control interno de
la empresa o negocio.

v’ Todas las operaciones de la organizacion o negocio deberan anotarse

en forma puntual y precisa.

2.2.6. Objetivos del Control Interno

Moncayo (2016). El control interno es un método que permite confirmar
factores de riesgo en ciertas areas y posibilita lograr un objetivo de control.
Dentro del control interno se pueden determinar cuatro categorias
establecidas de objetivos para el control interno de tipo estratégico, de
informacion financiera, de operaciones y de cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentos, cada una de estas aboga por un tema
en especifico para obtener ciertos objetivos de control, no obstante, es el
control interno enfocado en dirigir y obtener la informacion financiera, el
cual es esencial para verificar los resultados obtenidos a través de la

auditoria de estados financieros.

En muchas ocasiones cuando se trata de explicar los controles internos su
significado es muy distinto, dependiendo del usuario, preparador, auditor

o direccion. Para algunos usuarios el control interno se describe como los



recursos de conciliacion y autorizacion; para otros; es solo la politica y/o

procedimientos establecidos en una empresa.

Sin embargo, se puede revelar que el control interno es el resultado de la
direccién que se da dentro de la administracion de las organizaciones para

disminuir un riesgo identificado o lograr un objetivo de control.

Los objetivos del control interno se pueden asociar en cuatro categorias:

=

Estratégicos.

2. Informacion financiera.

w

Operaciones.

e

Cumplimientos legales y reglamentos.

Se deben afiadir a las empresas controles internos para minimizar el riesgo

que se dara a conocer en las auditorias realizadas a los estados financieros.

2.2.7. Principios del Control Interno

Tiene los siguientes principios:

v' Autocontrol: Es la capacidad de todos los trabajadores para
examinar y comprobar su trabajo, detectando desviaciones y
efectuando correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus
funciones, asi como para mejorarlas. Asi mismo se refiere al deber
de los trabajadores de esforzarse en la realizacién de los objetivos
trazados por la administracién sujetos a los margenes establecidos.

v' Autorregulacién: Es la capacidad de la empresa para aplicar

normas, procedimientos y métodos que permitan la



implementacidn, mejoramiento y desarrollo de sistema de control
interno dentro de los sistemas legales que lo aplica.

v' Autogestion: Es la disposicion de la empresa de analizar,
coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz

su funcionamiento.
2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad para proporcionar

seguridad con el logro de objetivos en las siguientes areas:

v’ Efectividad y eficiencia en las operaciones.
v Confiabilidad en la informacion financiera.

v" Cumplimiento de la ley y regulacion aplicable en todo su proceso.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
medidas y métodos adaptados en una empresa para cuidar sus recursos,
verificando la precision y veracidad de la informacion administrativa y
financiera, promoviendo la eficiencia en las operaciones induciendo
aclaraciones de las politicas denegadas logrando que se cumplan los

objetivo y metas programadas.
2.3.2. Elementos de la Definicion de Control Interno

Los elementos que aportan al Control Interno son los siguientes:



El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad
para complementar los controles de la organizacion.

Una clara definicion de funciones y responsabilidades de los
departamentos y actividades de la organizacion sin areas de
responsabilidad indefinida.

Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y
exacta informacion de los resultados de las operaciones, asi como
de las responsabilidades y grados de cada cargo en la organizacion.
Un sistema de informes para la administracion superior y niveles
de operacion basada en datos de los registros y documentos
contables disefiado para presentar un cuadro revelador de las
operaciones, asi como para exponer a la administracion los factores
favorables o adversos.

El mecanismo dirigido en la estructura de operacion conocido
como interno con el fin de promover una actividad efectiva y de
mayor proteccion contra los desfalcos, fraudes o robos.

Planear un proyecto con la diversidad de elementos funcionales de
la entidad mediante un sistema presupuestario que proveera un
mejor mecanismo de control de las operaciones futuras.

El mantenimiento de la organizacion de la actividad se debe
evaluar independientemente representada por la auditoria interna
revisando responsablemente las politicas, reglamentos, etc. Como

un servicio de proteccion administrativa.



2.3.3. Empresa

El termino empresa es utilizada para reconocer a las organizaciones y/o
entidades que estan conformadas por distintos elementos por lo que su
objetivo es obtener alguna ganancia econémica o comercial, satisfaciendo
las necesidades de sus clientes; las empresas emplean elementos de

produccién como el trabajo, el capital, la tierra y las maquinarias.

La finalidad de este tipo de organizaciones es que son creadas por multiples
razones, una de ellas es satisfacer las necesidades demandadas por la
sociedad a través de ello obteniendo determinados ingresos que se entregan
a los inversionistas de chicha empresa; también para contribuir con el
desarrollo de la sociedad actual promoviendo en el ambito econémico los
valores sociales y personales; otro de los pilares sobre los cuales se apoya
la creacion de una empresa es fomentar el crecimiento y desarrollo intimo
de sus trabajadores, creando en ellos los valores de los seres humanos

dentro de ella.

I1l. METODOLOGIA

3.1. El tipo y el nivel de la investigacién

3.1.1. Tipo.-

El tipo de la investigacion sera cualitativo — descriptivo, porque solo le
limitara a describir, en base a la revision bibliografica documental. Se
realiza utilizando el conocimiento a través de principios, normas,
procesos, procedimientos, técnicas y practicas de control que se aplicaran

en una entidad que brinda servicios Comercial administrativa a fin de



optimizar la gestion de dicho establecimiento, en las mejores condiciones

de competitividad.

En tal sentido, se dispone de la informacion administrativa, financiera,
operativa y presupuestaria preparada por los responsables de la entidad,
los Informes de Auditoria interna y externa. Asimismo se ha contado con
los Reglamentos internos, Manuales, directivas y otros documentos

relacionados con el planeamiento, la gestion y el control de la entidad.

3.1.2. Nivel.-

Es una investigacion del nivel explicativo y descriptivo por cuanto
presenta y describe la realidad actual del establecimiento del sector
Comercial, con relacién a la aplicacion de mecanismos de control en las
actividades administrativas, operativas, financieras, econémicas y

presupuestales.

3.2.- Disefio de la Investigacion

Este trabajo de investigacion el disefio que se utiliza en la investigacion es
no experimental-descriptivo-bibliografico y de caso.

Sera no experimental porque solo nos limitaremos a observarlas en su
contexto natural espontaneo.

Es descriptivo porque la investigacion solo se limitard a describir los
aspectos mas relevantes y serd bibliografico porque estd basado en la
busqueda y analisis de datos registrados por otros investigadores y/o en

distintas fuentes documentales.



3.3.- Técnicas e Instrumentos

El plan de analisis consistird en revisar los aspectos mas relevantes e

importantes de los antecedentes las bases tedricas y el estudio de caso.

Para el recojo de informacién se utiliza:

3.3.1.- Técnicas.-

» Reuvision bibliografica
» Encuestas

» Entrevista

3.3.2.- Instrumentos.-

» Ficha bibliogréafica
» Lista de cotejo

» Cuestionario

3.3.3. Plan de Analisis.-

» Para lograr conseguir los resultados del objetivo N° 01, se ha
hecho una revision de la bibliografica y documental.

» Para lograr conseguir los resultados del objetivo N° 02, se ha
aplicado un cuestionario y lista de cotejo al presidente de la
empresa del caso.

» Para lograr conseguir los resultados del objetivo N° 03, se ha
hecho anélisis comparativo entre el objetivo N° 01 y N° 02.

3.3.4.Matriz de Consistencia.-

ANEXO 01



3.3.5. Principios Eticos.-
La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética; con
la finalidad de proponer alternativas de mejora en el control interno
para la buena gestion de la Empresa “Electrotiendas del Perd S.A.C”
de Casma 2017.
La presente investigacion se baso con el codigo de ética del contador
y los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado profesional, responsabilidad,
confidencialidad y comportamiento profesional. Cumpliendo las
leyes y reglamentos, rechazando cualquier accion que desacredite la
veracidad del contenido de la investigacion. El principio de
Integridad impone sobre todo al Contador Publico Colegiado, la
obligacion de ser justo y honesto en sus relaciones profesionales y

obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos.
IV. RESULTADOS

4.1.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 1
Describir la Caracterizacion del control interno de las empresas del sector

comercio del Perd 2017.

Cuadro N° 01 Caracterizacion del control interno de las empresas del sector

comercio del Pert 2017.



AUTORES

Cabello (2013).

Miranda (2014).

RESULTADOS

Concluye en que se debe contar con los
procedimientos y sistemas integrados de control
interno para fortalecer la gestion de las empresas
comerciales, teniéndose en consideracion que su
aplicacion influira en el mejoramiento de sus
resultados de liquidez, solvencia y rentabilidad.
Se debe implementar controles internos en todas
las empresas comerciales que deseen mejorar su
gestion en todas sus areas, principalmente en
aquellos rubros que por su importancia,
complejidad o naturaleza confluyen directamente
con otros segmentos internos o externos, cuyo

resultado final tarde o temprano les afectara.

Concluye en que el control interno es una
herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir

y/o disminuir significativamente los multiples



Manujano (2014).

riesgos a los cuales se hayan afectados los
distintos tipos de organizaciones, sean estos
privados o publicos, con o sin fines de lucro. El
Control Interno debe ser empleado y disefiado de
tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, y el
acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables; por tal razon, en toda empresa es

necesaria la presencia de normas de control.

Concluye en que en el trabajo se estima que un
adecuado de control interno, no solo ayudara en
la conduccién optima de todas las areas de la
pequefia empresa, si no que incidira también en
la gestién optima de este tipo de empresas. Las
micro y pequefias empresas asi como las
medianas y grandes empresas deben de tener un

control interno de las operaciones de sus



Villanueva & Garcia (2013).

empresas, no podemos pensar porque son PYME
no estaban en la obligacion de realizar un cuidado
de sus activos y patrimonio de su empresa, la
mayoria de las pequefias y medianas empresas no
cuentan con un control interno, debido a que la
mayoria de estas empresas son familiares, no se
cuenta con gente profesional que oriente como
debe de llevarse el control interno dentro de esta,
el duefio no cree tomar en cuenta un punto tan

importante como el Control Interno

Concluyen en que el Control Interno impacta en
la Gestion de las Empresas Comerciales en Lima
Metropolitana, por cuanto la aplicacién de sus
componentes permite contar con una gestion
administrativa eficiente, eficaz y actualizada para
que el Directorio de las empresas tomen
decisiones de calidad y oportuna para ello se
debera de desarrollar andlisis objetivo,

sistematico y profesional independiente y



Samaniego (2013).

selectivo de las operaciones que serdn mostradas
y resumidas en los Estados Financieros desde el
punto de vista critico y constructivo; asi como
evaluar los resultados de la Gestion Gerencial
producto del desarrollo de las actividades que ha
efectuado la Gerencia en un determinado periodo
que se materializa con el cumplimiento de sus
objetivos y metas que fueron incluidos en sus
planes, tanto estratégicos como operativos,
satisfaciendo de esa manera las expectativas de
los accionistas o duefios de la Empresa

Comercial.

Concluye en que el ambiente de Control Sl
influye en el establecimiento de objetivos y metas
de la empresa, la evaluacion de riesgos Sl influye
en los resultados de la empresa, las actividades de
control repercuten en la eficiencia y eficacia de la
produccién, a mayor control menor error, la

Informacion y comunicacion Sl influyen en la



Fernandez & Vasquez (2013).

determinacion de estrategias, toda micro empresa
debe tener una buena comunicacion entre los
trabajadores, la supervision o monitoreo NO
inciden en el mejoramiento de procesos, esto es
lo que arrojo nuestro resultado de la encuesta,
siendo para mi parecer lo contrario, la
supervision y monitoreo super importante para la
mejora constante, el Seguimiento Sl repercute en
la obtencion de productos de Calidad, ademas de

corregir errores.

Concluyen en que las empresas deben tener
implementado un sistema de control interno,
porque ello implica que las empresas que tienen
y hacen control interno en el desarrollo de sus
actividades productivas y comerciales, hacen un
uso eficiente y eficaz de sus recursos productivos,
y ademas, se evita cometer errores, fraudes, entre
otros. Sin  embargo, se desconoce si

efectivamente a nivel empirico y préactico,



Obispo (2015).

efectiva y realmente las empresas privadas de
Ameérica Latina, del Perd y de Chimbote tienen
implementado o no un sistema de control interno,
y ademas, si dicho control interno influye o no en

la gestion empresarial.

Concluye en que las actividades de control se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan
en practica las reglas para enfrentar cualquier
riesgo. De otro lado, el control interno se
caracteriza por ayudar a la gestion a corregir
todos los errores que muestre la empresa en los
diversos procedimientos internos. En este
sentido, las empresas que apliquen el control
interno podrian experimentar incremento en la
productividad, la existencia de un control influye
en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las

operaciones, rentabilidad, y confiabilidad de la



informaciéon  administrativa, = contable y

financiera.

4.1.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 2
Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa Electrotiendas

del Pertl S.A.C. de Casma 2017.

Cuadro N° 2 Caracterizacién del control interno de la empresa Electrotiendas

del Peri S.A.C. de Casma 2017.

CUESTIONARIO

¢Laempresa Electrotiendas del Pert S.A.C. de Casma cuenta con una oficina de
control interno dentro de su filial?

No.

Observacion:

Solamente la tiene en su sede principal, ubicada en Trujillo en la Cal. Bolivar N° 726

AMBIENTE DE CONTROL

¢La Empresa tiene la tendencia de  fomentar el empleo efectivo de control interno en

la entidad a través de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios?

SI & NOQO
¢La Empresa impulsa y apoya los aportes del personal que ayudan a optimizar las

actividades laborales?

S1 & NO QO

¢La Empresa promueve el ejercicio claro de las actividades de la entidad?



SI NO QO
¢La Empresa toma una determinacion frente a desviaciones de indicadores, variaciones

frente a los resultados contables, dejandose evidencia mediante actas?

SI NOQO
¢La Empresa facilita el apoyo logistico y de personal para una efectiva ejecucién de

las labores de control interno?

S1 ® NO QO
¢La Empresa ha divulgado los objetivos y caracteristicas principales de la estrategia

de la entidad como son: la visidn, mision y metas?

SI NO QO
¢La Empresa valora actividades al personal con el objetivo del cumplimiento 6ptimo

de logros y metas?

SI NOQO

RESPONSABILIDADES Y MONITOREO DE RIESGOS

¢La Empresa tiene operativo el plan de administracién de riesgos?

SI NOQO
¢La Empresa ha determinado los eventos negativos (RIESGOS) que pueden dar

inseguridad a la ejecucion de las actividades?

SI NO QO

;La empresa ha colaborado en la determinacion de los riesgos de las actividades?



SI NO QO
¢En la determinacion de riesgos la Empresa ha tomado especial atencion los aspectos

internos (de la identidad) y externos (fuera de la entidad)?

SI NOQO
¢En la ejecuciéon de sus actividades la Empresa ha definido y cuantificado la

contingencia de que ocurran riesgos identificados?

SI NO QO
¢En la ejecucién de sus actividades la empresa ha expresado cual es el efecto que

pueden tener los riesgos?

sl ® NO QO

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La Empresa ha expresado claramente aprobacion para los procesos, actividades y
tareas, para todos los procesos y actividades de la entidad, para la cual los detalla en

manuales o directivas?

SI NOQO
¢La Empresa ha informado eficientemente a los responsables de los procedimientos de

autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas?

SI NOQO

¢La Empresa ha designado a distintas personas o equipos de trabajo para las o fraude?

SI NOQO



¢La Empresa ejecuta la politica de rotacion periddica del personal designado en

puestos susceptibles a riesgos de fraude?

S1 ® NO QO
¢La Empresa en busca de la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos

promueve Yy establece politicas y procedimientos documentados?

SI NOQO
¢La Entidad facilita el acceso a los recursos o archivos mediante documentos tales

como recibos, actas entre otros?

S1 & NOQO
¢La Empresa constantemente compara los recursos con los registros de la entidad (por

ejemplo, arqueos, inventarios u otros)?

S1 ® NO QO
¢La Entidad ha determinado y establecido que activos estan expuestos a riesgos como

robo o uso no autorizado?

sl ® NOQ

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La Empresa toma una determinacion en base a la informacion seleccionada,

analizada, evaluada y sintetizada de la administracion?

SI NOQO

¢La Entidad ha jerarquizado el acceso del personal al sistema de informacion?

S1 ® NO QO



¢La Empresa ha determinado la exigencia de informacién de todos los procesos y han

aplicado los controles necesarios en las areas respetivas?

SI NO QO
¢La Empresa con el objetivo de asegurar un adecuado suministro de informacion para
efectuar eficientemente sus funciones y responsabilidades cuenta con politicas y

procedimientos?

SI NOQO
¢La empresa estd incorporada a un solo sistema de informacion conforme a las

exigencias de sus actividades?

SI & NOQO
¢La Entidad recaba de forma constante la opinidn de los usuarios sobre el sistema de
informacion, empledndose para tal fin un registro simple de los reclamos e

inquietudes?

SI NO QO

SUPERVISION

¢La Empresa efectlia acciones de supervision de sus actividades con el objetivo de
determinar adecuadamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido,

quedando evidencia de ello?

SI NO QO
¢La Empresa realiza actuaciones a fin de determinar adecuadamente si los procesos en

los que intervienen se ejecutan de acuerdo con los lineamientos establecidos?



SI NOQO

¢La Empresa informa a la brevedad posible las contingencias localizadas a los

responsables a fin de tomar las decisiones imprescindibles para su subsanacion?

sl ® NO QO

¢La Entidad cuando identifica oportunidades de mejora se ejecutan medidas para

desarrollarlas?

SI & NOQO
¢La Empresa efectla constantemente autoevaluaciones que le permite proponer planes

de mejoras que son ejecutados posteriormente?

SI & NO QO

4.1.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 3
Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las empresas del sector comercio del Peru y la empresa Electrotiendas del
Pert S.A.C. de Casma 2017.
Cuadro N° 3 Analisis comparativo de la caracterizacion del control interno
de las empresas del sector comercio del Per( y la empresa Electrotiendas del

Pert S.A.C. de Casma 2017.



ASPECTO DE

COMPARACION

RESULTADO OBJETIVO

ESPECIF. 1

RESULTADO OBJETIVO

ESPECIF. 2

RESULTADOS

AMBIENTE DE

CONTROL

Segin Manujano, E. (2014) y
Hace mencion que el problema
es la falta de orden, tanto
contable como administrativo
debido a que la mayoria de
estas empresas son familiares,
no se cuenta con gente
profesional que oriente como
debe de llevarse el control
interno ya que es muy débil y
inexistente en las

casi

diferentes empresas del Perd.

La empresa si fomenta el
empleo efectivo del control
interno en la entidad a través

de politicas, también impulsa

y apoya los aportes del
personal que ayudan a
optimizar las actividades

laborales.

NO COINCIDE

RESPONSABILI

DADES Y

MONITOREO

DE RIESGOS

Segin  Miranda  (2014),

Samaniego (2013), Obispo
(2015) y Cabello (2013). Nos
dicen que el control interno es
una herramienta surgida que
disminuir los maltiples
influyendo en los resultados de
la empresa, ya que repercuten
para asegurar que pongan en
practica las reglas para
enfrentar cualquier riesgo las

actividades de la empresa

La empresa si tiene operativo
el plan de administracion de
riesgos, determinando los
eventos negativos que pueden
dar inseguridad a la ejecucion
de las actividades tomando
especial atencion a los

aspectos internos y externos

de la entidad.

COINCIDE




mejorando sus resultados de
liquidez, solvencia y

rentabilidad.

Segun Villanueva & Garcia
(2013) y Fernandez
&Vasquez (2013). Nos dicen

gue por cuanto la aplicacion de

La empresa si expresa
claramente aprobacion para
los procesos, actividades de la
entidad el cual lo detalla en

manuales 0 directivas,

sus ~ componentes  permite
ACTIVIDADES  ontar  con  una gestion informando eficientemente a
DE CONTROL  ,qministrativa eficiente, eficaz los responsables de los COINCIDE
y actualizada para que el Procedimientos de
Directorio de las empresas autorizacion.
tomen decisiones de calidad y
oportuna.
Segin  Obispo (2015) y La empresa si toma una
Miranda (2014). La existencia determinaciéon en base a la
de un control influye en las informacién  seleccionada,
diferentes areas de la empresa analizada, evaluada vy
INFORMACION el cual deber ser empleado y sintetizada de la
Y disefiado de tal manera, que administracion.
COMUNICACIO permita  proporcionar  una
N razonable seguridad en lo COINCIDE

referente a la efectividad y

eficiencia de las operaciones, la




confiabilidad de la informacién

financiera.

Segln Samaniego, C. (2013).

Hace  mencion

supervision y monitoreo super

importante para

SUPERVISION  constante llevando
seguimiento para que repercuta
en la obtencidn de productos de

Calidad, ademéas de corregir

errores.

4.2 Anélisis de resultados

la mejora

La empresa si efectla
acciones de supervision de
sus actividades con el
objetivo  de  determinar
adecuadamente si estas se
efectian de acuerdo con lo
establecido guedando

evidencia de ellos.

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

COINCIDE

Segin Manujano (2014) Hace mencion que el problema es la falta de

orden, tanto contable como administrativos, porque no estan bien

definidos o porque no existe un manual de control, debido a que la

mayoria de estas empresas son familiares, no se cuenta con gente

profesional que oriente como debe de llevarse el control interno ya que

es muy débil y casi inexistente en las diferentes empresas del Peru. Es

por eso por lo que Miranda (2014), Villanueva & Garcia (2013),

Fernandez &Vasquez (2013), Obispo (2015) y Cabello (2013). Nos

dicen que el Control Interno es aquel que hace referencia al conjunto de

procedimientos de verificacion automatica que se producen por la



coincidencia de los datos reportados por las diversas areas de la empresa.
Un adecuado procedimiento y sistema integrados de control interno
aporta a que el ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades
cumpla con sus responsabilidades para fortalecer la gestion de las
empresas comerciales, teniéndose en consideracion que su aplicacion

influira en el mejoramiento de sus resultados.

Por otro lado, Samaniego (2013) En su Tesis “Incidencias del Control
Interno en la Optimizacion de la Gestion de las Micro Empresas en
el Distrito de Chaclacayo”, concluye que el ambiente de Control Sl
influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que
muchas MYPE no lo tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar
sus resultados, muchas veces alcanzan las metas pero como no las

conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.

La Evaluacién de Riesgos Sl influye en los Resultados de la empresa,
teniendo en cuenta la evaluacién de riesgos, se podria minimizar

contingencias y prever gastos innecesarios.

Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la
produccion, a mayor control menor error, ademas de la obtencion de

mejores resultados.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En laentrevista realizada al Gerente de la empresa Electrotiendas del Per(
S.A.C. de Casma 2017, se obtuvo como resultado que la empresa si

fomenta el empleo efectivo del control interno en la entidad a través de



politicas, documentos, reuniones, charlas, etc.; asi como también impulsa
y apoya los aportes del personal que ayuda a optimizar las actividades
laborales, ademas de tener operativo el plan de administracion de riesgos,
determinando los eventos negativos que pueden dar inseguridad a la
ejecucion de las actividades, colaborando con la determinacion de los
riesgos de las actividades de la entidad el cual lo detalla en manuales o
directivas, informando eficientemente a los responsables de los
procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas, designando a distintas personas o equipos de trabajo
para las actividades expuestas a riesgos de error y fraude, determinando
la exigencia de informacion de todos los procesos aplicando los controles
necesarios en las areas respectivas, con el objetivo de asegurar un
adecuado suministro de informacién para efectuar eficientemente sus
funciones y responsabilidades contando con politicas y procedimientos
efectuando acciones de supervision de sus actividades con el objetivo de
determinar adecuadamente si estas se efectian de acuerdo con lo
establecido quedando evidencia de ellos, realizando actuaciones a fin de
determinar adecuadamente si los procesos en los que intervienen se

ejecutan de acuerdo con los lineamientos establecidos.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar la comparacion del control interno en las empresas del sector
comercio del Per0 y al caso de estudio (Empresa Electrotiendas del Peru

S.A.C. de Casma 2017), podemos establecer que existen coincidencias y



no coincidencia entre ambas; estas coincidencias y no coincidencia

podrian ser explicadas por lo siguiente:

Segun Miranda (2014), Samaniego (2013) y Obispo (2015), Villanueva &
Garcia (2013) y Fernandez &Véasquez (2013) y Cabello (2013). En
cuanto a resultados de la comparacion de las caracteristicas del control
interno de las empresas del sector comercio del Pert con la empresa
Electrotiendas del Perd S.A.C de Casma 2017, tenemos que hacen
mencidn sobre un adecuado procedimiento y sistema integrado de control
interno a través de politicas, impulsa y apoya los aportes del personal que
ayudan a optimizar el cumplimiento de los objetivos, haciendo referencia
a la importancia que tiene la implantacion de un adecuado procedimiento
sistema integrado de control interno para determinar los riesgos en la
ejecucion de las actividades, efectuando acciones de supervision de sus
actividades con el objetivo de determinar adecuadamente si estas se
efectian de acuerdo con lo establecido para fortalecer la gestion de las
empresas comerciales, teniéndose en consideracién que su aplicacion

influird en el mejoramiento de sus resultados.

En cuanto al resultado de la no coincidencia que se obtuvo de la
comparacion de las caracteristicas del control interno de las empresas del
Per( Segun Manujano (2014). Nos dice que el problema es la falta de
orden, tanto contable como administrativo debido a que la mayoria de
estas empresas son familiares, no se cuenta con gente profesional que
oriente como debe de llevarse el control interno ya que es muy débil y

casi inexistente, en cambio La Empresa Electrotiendas del Pert S.A.C



de Casma 2017, si cuenta con un efectivo del control interno el cual
impulsa y apoya los aportes del personal que ayudan a optimizar las

actividades laborales.



V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al Objetivo N° 1

Analizando los textos proporcionados, se encontré que los autores determinan
que los sistemas de control interno de las empresas del sector comercio del Peru
satisfacen la funcion de control y de informacion, por lo que se deben mantener
constantemente actualizados los sistemas de Control Interno de todas sus areas.
Dichos sistemas proporcionan un sinfin de informacién econdmica,
administrativa y financiera, que constituyen el sustento para la toma de
decisiones.

Antes de realizar el estudio y evaluacién de los sistemas de Control Interno en la
empresa, se deben considerar aspectos tales como: tamafio, caracteristicas en la
que opera, sus sistemas y técnicas de control, problemas especificos y requisitos

legales aplicables.

5.2 Respecto al Objetivo N° 2

En la actualidad la empresa Electrotiendas del Peru S.A.C. fomenta el empleo
efectivo del control interno a través de politicas, documentos, capacitaciones,
etc; asi como también impulsa y apoya los aportes del personal que ayudan a
optimizar las actividades laborales, teniendo operativo el plan de administracion
de riesgos, determinando los eventos negativos que pueden dar inseguridad a la
ejecucion de las actividades, expresando claramente la aprobacién para los
procesos, actividades y tareas para tenerlos detallados e informar eficientemente
a los responsables, teniendo como objetivo asegurar la entrega de la informaciéon

para efectuar eficientemente sus funciones y responsabilidades teniendo en



cuenta sus politicas y procedimientos, supervisando con el objetivo de
determinar adecuadamente si estas se efectllan de acuerdo con lo establecido

quedando evidencia de ello.

5.3 Respecto al Objetivo N° 3

Se concluye en el analisis comparativo realizado que si existen trabajos de
investigacién tanto a nivel nacional y regional que nos han demostrado que el
control interno es muy importante en el funcionamiento de las empresas del

sector comercio del Peru.

Los antecedentes establecen que el control interno permite contar con
informacién oportuna y veridica, basada en procesos respaldado por las
operaciones y documentos a excepcion de uno que nos dice que el control interno
es ineficiente ya que la mayoria de las empresas ahora son familiares y no
cuentan con personal capacitado para su manejo; asi mismo el control interno
permite que la empresa Electrotiendas del Peri S.A.C. cuente con
capacitaciones, control y planificacion de los trabajadores ya que en el caso de
estudio aplica un sistema de control interno contando con la deficiencia de no
tener implementado un area de control interno dentro de su filial. Por lo que la
empresa se encuentra en constante capacitacion para poder reducir las

deficiencias en la empresa para poder cumplir las metas y objetivos trazados.

Por lo cual el control interno es muy importante en una organizacion ya que
fomenta la eficiencia y eficacia, reduciendo riesgos y ayudando a validar la
fiabilidad de los estados financieros y el desempefio de sus normas vigentes

dentro de la empresa.



5.3 Conclusién General

Observando los resultados y anélisis de resultados se puede concluir en que los
componentes del control interno encontrados en la empresa Electrotiendas del
Pert S.A.C. y por un autor citado, no coincide en el componente de ambiente de
control ya que los autores hacen mencién que el problema es la falta de orden,
tanto contable como administrativo debido a que la mayoria de estas empresas
son familiares, y la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C. si fomenta el empleo
efectivo del control interno en la entidad a través de politicas, también impulsa
y apoya los aportes del personal que ayudan a optimizar las actividades laborales,
en los casos siguientes de los otros componentes del control interno si coinciden

autores citados y la empresa ya mencionada de estudio.

Dicha investigacion nos da a conocer que un adecuado sistema de control interno
implementado dentro de una empresa nos ayuda a maximizar oportunidades
ayudando al cumplimiento de objetivos y metas que se propongan dentro de una

empresa para no afectar el buen funcionamiento de su gestion

Finalmente, como recomendacion que le doy a esta investigacién dada la
envergadura de la empresa se deberia implementar un area de control interno
dentro de la filial de Casma ya que solo cuenta con un area de control interno en
su sede principal situada en la ciudad de Trujillo que se encarga de llevar el

manejo del control interno de todas las filiales de la empresa.
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ANEXOS: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO

ENUNCIADO
DEL PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Caracterizacién
del Control
Interno de las
empresas del
sector comercio
del Per(: caso
empresa
Electrotiendas
del Peri S.A.C.

de Casma 2017.

¢Cuales son las
caracteristicas del

control interno de las

empresas del sector
comercio del Peru:
caso empresa

Electrotiendas del Peru
S.AC. de
2017?

Casma

Determinar y
describir  las
caracteristicas
del Control
Interno de las
empresas  del
sector

comercio del
Per(: Caso
empresa

Electrotiendas

del Peru
S.A.C. de
Casma 2017.

1. Describir las caracteristicas
del Control Interno de las
Empresas del sector comercio
del Peru.

2. Describir las caracteristicas
del Control Interno de la
empresa Electrotiendas del
Per(l S.A.C. de Casma 2017.
3. Hacer un analisis
comparativo de las
caracteristicas del control
interno de las empresas del
sector comercio del Pert y
de la empresa
Electrotiendas del Perd

S.A.C. de Casma 2017.

La investigacion se justifica porque nos permitira conocer las
caracteristicas del control interno de la empresa Electrotiendas del Per(
S.A.C de Casma 2017; es claro que a través del control interno nos ayudara
a mejorar los procedimientos contables, administrativos y econémicos en
los que se encuentra la empresa ya que nos dard informacién veraz y
precisa en un determinado tiempo , esta investigacion permitira tener un
mejor conocimiento del control interno adoptando medidas dentro de la
empresa, con la finalidad de obtener la veracidad en los datos para poder
manejar y tener una mejora en la empresa.

Asimismo, la investigacion nos permitiré tener ideas mucho mas acabadas
de como opera el control interno en el accionar de las empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C de Casma
2017 estudiada.

Finalmente, la investigacion nos serviré de base para realizar otros estudios
similares en empresas a mayor escala productiva y econdmica, asi como

también me servira para la obtencion de mi titulo de Contador Publico.
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